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RESUMEN

La empresa Mapfre Seguros Generales de Colombia realiza inspecciones para la ciudad de
Bogotéa con el fin de determinar las condiciones actuales de los riesgos que se desean asegurar.
Estas inspecciones requieren constantemente del disefio de rutas para prestar un mejor servicio al
cliente procurando ofrecer tiempos 6ptimos en la coordinacion y realizacion de las visitas. Se
implement6 el método del barrido para el disefio de rutas de los ingenieros de inspeccion de
riesgos utilizando como condicién el valor asegurable de los diferentes riesgos, esto, para luego
efectuar una medicion de resultados basados en el indicador denominado ‘“porcentaje de
inspecciones realizadas en un tiempo 6ptimo”. Entre los resultados se encontrd una mejora del
indicador del 63%, lo cual indica una mejora en el tiempo de respuesta por parte del area de
inspecciones y un mejor servicio al cliente.
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INTRODUCCION

MAPFRE Seguros Generales de Colombia es una empresa dedicada a la venta y gestion de
seguros generales en Colombia. El presente trabajo corresponde al resultado de una practica
desarrollada en el CISMAP (Centros Integrales de Servicio MAPFRE) de Bogota, en el cual se
encuentra ubicada la gran mayoria del area técnica que atiende los requerimientos de la regional
centro (Bogot4, Tunja, Chia, etc.). Especificamente la practica se desarroll6 en el area de
inspecciones, donde se deben hacer diariamente los disefios de rutas para los ingenieros de riesgo
a cargo del coordinador de inspecciones que también es llamado coordinador de ingenieria de

riesgos.

Los ingenieros de riesgo son profesionales de cualquier rama de la ingenieria que se encargan
de visitar riesgos antes de emitir una poliza para ver si es viable suscribir el negocio y bajo qué
condiciones. Esto nos indica que su labor se desarrolla en campo, fuera de la oficina y que se
desplazan por toda la ciudad de Bogota en este caso en particular. Por tal motivo el presente

estudio busca aportar eficiencia al disefio de rutas que se efectta en el area.

La metodologia implementada fue, en términos generales, una comparacion de dos métodos
utilizados, los cuales fueron: el tradicional usado por MAPFRE y el método del barrido. La
comparacion se realizd utilizando un indicador denominado “porcentaje de inspecciones
realizadas en un tiempo 6ptimo” €l cual busca calcular la rapidez en la atencion de las solicitudes
que llegan al area. Luego de analizar los resultados obtenidos se concluye que el método del

barrido optimiza el disefio de rutas para los ingenieros de inspeccion de riesgos.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA.
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA Y MAPFRE COLOMBIA VIDA

SEGUROS S.A.

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA, PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Mapfre es una compafiia aseguradora de origen espariol que resalta por la amplia cantidad de

productos que ofrece.

MAPFRE COLOMBIA, es lafilial en el pais de MAPFRE, un grupo espafiol independiente,
que desarrolla fundamentalmente actividades aseguradoras y reaseguradoras en mas de 40
paises. Son miembros de la Federacion de Aseguradores Colombianos FASECOLDA, y
cuenta con un amplio portafolio de productos, servicios y valores agregados, una extensa red
de oficinas e instalaciones de atencion, y un equipo humano de profesionales altamente
capacitado, elementos todos que han sido dispuestos para entregarle al mercado una excelente
opcidn, bajo el firme propdsito de fomentar y difundir la cultura del seguro en el pais. Las
actividades de MAPFRE COLOMBIA, se desarrollan a traves de 2 sociedades: MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A., empresas vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,

organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (Gomez, 2012, p.2)
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1.3 ESTRUCTURAL TERRITORIAL.

Al cierre de 2010 la estructura territorial de MAPFRE COLOMBIA la integraban 48 oficinas
directas y 109 oficinas externas entre oficinas delegadas (81), oficinas exclusivas (3) y oficinas
franquiciadas (25). El conjunto de estas 157 oficinas lo manejan 12 oficinas regionales, 6rganos
que dirigen y coordinan la actuacion de la Red en areas geograficas determinadas; las regionales
a su vez le responden a la Direccion General a traves de la Vicepresidencia Comercial, sumando

en total asi 170 oficinas a nivel nacional.

1.4 DATOS DE CONTACTO.

Direccién: Carrera 14 No. 96-34 Bogota D.C — Colombia.

Teléfonos: PBX:+57 (1) 6503300, Fax:+ 57(1) 6503400.

1.5 RESENA HISTORICA.

El Grupo MAPFRE opera en un total de 43 paises a través de 251 sociedades. Al cierre del
ejercicio 2010, tenia 5.351 oficinas propias en todo el mundo, de las que 3.226 estaban en
Espafia, 1.972 en América Latina; ademas distribuye sus productos a través de 6.124 oficinas de
entidades bancarias y otros 25.866 puntos de venta que comercializan los seguros del Grupo en
virtud de acuerdos de colaboracion; y cuenta con una red de cerca de 70.000 agentes y

mediadores, 6.000 de los cuales estaban en Estados Unidos.

En 1.984 MAPFRE INTERNACIONAL realiza su primera inversion en seguros caribe, pero
no es hasta 1.995 donde seguros caribe se convierte en MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. En 2.001 Se forja la alianza para la comercializacion de micro seguros con

CODENSA vy se inaugura en la ciudad de Bogota el primer Centro Integral de Servicios
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MAPFRE CISMAP. Del 2.003 al 2.005 MAPFRE COLOMBIA se consolida en Colombia
debido a que se inicia el plan de expansion territorial con la apertura de oficinas delegadas por
todo el territorio nacional, ademas se le otorga el certificado de gestion de calidad y mas tarde

recibe ampliacion del Certificado de Gestion de Calidad NTC ISO 9001:2000.

Hacia el afio 2.007, con una inversion 100% local, que supera los 20.000 millones de pesos,
se inaugura el nuevo edificio de la direccion general de MAPFRE COLOMBIA en Bogota, y se
obtiene que La Superintendencia Financiera de Colombia autorice a MAPFRE COLOMBIA la

operacion del ramo de administracion de riesgos profesionales ARP.

Segun lo anterior, es como MAPFRE COLOMBIA se convierte en la primera compariia del
mercado colombiano en la comercializacion de micro seguros, sumando mas de 1.500.000

asegurados.

1.6 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO.

La direccion de ingenieria de riesgos cuenta en todo el pais con 30 personas entre ellas
ingenieros de diferentes areas y dos coordinadores de inspecciones. Esta area se encarga de

realizar las debidas inspecciones a todos los riesgos antes de emitir una poliza de seguro.

Las inspecciones son unas visitas que duran aproximadamente entre 15y 30 minutos en las
cuales un ingeniero (puede ser civil, industrial, mecanico) o un técnico en seguros revisa el
estado del riesgo (la empresa, copropiedad o vivienda), es decir, la inspeccidn varia segun el
riesgo a inspeccionar, por ejemplo: si se va a inspeccionar una litografia se revisa el estado de la
maquinaria, Si se va a inspeccionar una copropiedad se revisa el estado de la edificacion, si se va

a inspeccionar una fabrica de muebles se revisan las protecciones contra incendios. Para su
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coordinacion se ofrece al cliente una fecha tentativa, pero no se da hora por motivos de

practicidad.

El trabajo que se debe llevar a cabo en la coordinacidn de inspecciones consiste en disefiar
rutas para el inspector de Bogota y su area metropolitana, todos los dias se debe disefiar una ruta

nueva debido a que los sitios a inspeccionar van cambiando.

1.7 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR TECNICO.

Fabian Pefia Giiiza, Director Ingenieria de Riesgos.
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA.

Actualmente la empresa se caracteriza en el sector por tener el area de ingenieria de riesgos
maés grande del pais. Esta cuenta con aproximadamente 35 personas de un total de 2.000, si
comparamos esta cifra con otras empresas del gremio encontramos algunas en las cuales el area
esta compuesta por 10 personas. En MAPFRE se tienen los seguros generales, estos incluyen
diferentes tipos de riesgos, a saber, PYME, todo riesgo dafio material y todo riesgo
construcciéon. Cuando se van a asegurar estos riesgos se requiere una inspeccion previa que es la

que permite a la empresa decidir si el riesgo se asegura 0 no.

Las inspecciones son el primer paso para asegurar un riesgo de seguros generales, seguros que
representan ingresos bastante altos si se comparan con los demas productos de la compafiia.
Debemos tener en cuenta que la prima que paga un asegurado varia en funcién de muchos
aspectos como lo es siniestralidad, estado del riesgo y tipo del producto, pero podriamos decir
que en promedio las primas que se pagan son de un 0,05% hasta un 2% del valor asegurable.
Teniendo presente estos valores podemos comprar los valores asegurables promedio del seguro
de auto, un seguro de vida y un seguro de generales de la siguiente manera: valor asegurable
promedio del seguro de un carro: entre $20.000.000 y $100.000.000, valor asegurable de un
seguro de vida: entre $ 80.000.000 y $140.000.000, valor asegurable de un riesgo de generales:

entre $900.000.000 y $1.200.000.000.

El salario que se paga al inspector de riesgo es de $2.500.000 y hace en promedio al mes 60
inspecciones. Si se contrata este servicio con un proveedor de inspecciones, éste le cobraria a la
empresa $115.000 por cada inspeccion, es decir, que la empresa pagaria en promedio

$6.900.000, lo que supone para la empresa un ahorro de $4.400.000. Adicional a esta situacion,
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encontramos algunos casos particulares en los cuales no se puede coordinar la inspeccion debido
a que el cliente tiene algun requerimiento especial como que le informen la hora y el dia. En
dichos casos no puede asistir el inspector y se contrata un proveedor el cual cobré a Mapfre

682.500 en promedio en los Gltimos meses.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, esta claro que las inspecciones son una
parte fundamental para la compafiia y asi mismo, una mejora de esta area seria un aporte
importante a la misma. En la actualidad, el disefio de rutas se hace sin ningun tipo de,
metodologia, simplemente se basa en la experiencia de los inspectores quienes aconsejaban al
anterior coordinador de inspecciones. Esta situacion hace que el disefio de rutas no sea muy
eficiente. Debido a que se han encontrado rutas que atraviesan toda la ciudad para hacer
solamente tres inspecciones. También se encontré falta de planeacion lo cual generaba llamadas
el mismo dia que se podia realizar la inspeccion, esta situacion en particular en muchos casos
suponia un reproceso porque se debia volver a incluir la inspeccion en alguna ruta y volver a

llamar al cliente.

Las inspecciones se realizan de lunes a viernes en horario de 08:00am a 05:00pm, se
encuentran rutas de 5 inspecciones por dia, como también rutas con tres inspecciones y en

algunos casos rutas de 7 inspecciones.
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3. ANTECEDENTES.
En el afio 2001, MAPFRE forja la alianza para la comercializacion de micro-seguros con

CODENSA vy a partir de esto se inaugura en la ciudad de Bogoté el primer centro integral de
servicios MAPFRE CISMAP. Para el afio 2003 se lleva a cabo el proceso de integracion de
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE

COLOMBIA S.A. MAPFRE COLOMBIA recibe el Certificado de Gestion de Calidad.

A partir del afio 2009 MAPFRE COLOMBIA se convierte en la primera compaiiia del

mercado en la comercializacién de micro-seguros, sumando méas de 1.500.000 asegurados.

En los pasados afios el area de riesgos mantuvo las inspecciones requeridas para el
aseguramiento de inmuebles y varios a cargo de terceros, empresas que contaban con el personal
de ingenieros necesarios para este tipo de tareas. Fue para el afio 2006 que esta area comenzo un
proceso de reestructuracion interna donde se decidio contar con una reserva de ingenieros
propios con el fin de no necesitar de terceros para la revisiones de riesgos necesarias de
aseguramiento, todo esto con el fin de bridar un mejor servicio con un aumento en la
productividad y asi poder controlar sus diferentes aspectos. Actualmente los procesos de mejora
no paran y siempre se busca la manera mas eficiente para la prestacion de servicios y asi
mantener inspecciones de riesgo oportunas segun la competitividad demandada en el presente

mercado.

En el area de riesgos se disefian las rutas para los ingenieros en las diferentes ciudades del
pais, cada coordinacion tiene la autonomia para decidir de cual forma lo hace, en Bogota no
encontramos ningun método, simplemente se van disefiando rutas de acuerdo a las opiniones del
ingeniero. Se propone el método del barrido como una alternativa para optimizar este proceso en

el area.
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En los antecedentes sobre el método del barrido encontramos el articulo cientifico
“logistica esbelta aplicada al transporte en el sector minero” del profesor Martin Arango de la
universidad Politécnica de Valencia en convenio con la Universidad Nacional de Medellin,
plantea los beneficios que ofrece el método del barrido para el sector minero, el cual presenta
serias deficiencias en nuestro pais por la falta de planeacion. El articulo ofrece a todas las

personas involucradas del gremio una manera de realizar la actividad minera de manera optima.

En el articulo “ DISENO DE UN MODELO PARA LA DISTRIBUCION AL POR MENOR
DE ACEITES LUBRICANTES DE LA EMPRESA VASELIN S.A. EN LA CIUDAD DE
BOGOTA” del ingeniero Armando Alonso Lora Cabrales se plantea el problema de
distribucion de lubricantes en la ciudad de Bogotd, y se expone cémo en el pasado el cliente se
dirigia hasta la empresa, pero ahora con un mercado mucho méas competitivo es necesario llegar
hasta los clientes de la manera 6ptima. Por tales motivos se propone a la empresa Vaselin disefiar
toda la logistica necesaria para la entrega de los productos en el lugar que los diferentes clientes
lo requieren, se evidencia que el método del barrido es una muy viable solucién por su

flexibilidad y la sencillez que supone implementarlo aun cuando sean rutas de gran tamafio.

En el articulo “OPTIMIZACION APLICADA A UN PROBLEMA DE RECOLECCIONDE
RESIDUOS INDUSTRIALES” se abord6 el problema de la recoleccion de residuos industriales
y comerciales en Bucaramanga, se puede apreciar una comparacion entre una gran variedad de
métodos entre los cuales estan: el método del barrido, el método del vecino mas cercano y el
método de ahorros. Se encontro que el método con el cual menos distancia se recorria era el
método de ahorros con un total de 12.257 metros, en segundo lugar encontramos el método del

barrido con un total de 14.591 metros y en el ultimo lugar encontramos el método del vecino méas
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cercano, en el cual se recorrian 14.746 metros. Se debe tener en cuenta que para comparar los
dos métodos el autor considerd dos rutas para cada metodo, al final del articulo se concluye que

las técnicas heuristicas ofrecen soluciones factibles a problemas reales.

Coolechera es una empresa dedicada al tratamiento y distribucion de leche en toda la costa
atlantica, en el trabajo “ANALISIS DE LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION DE LA
EMPRESA COOLECHERA LTDA. SECCIONAL CARTAGENA?” se plantea la complejidad
del sistema logistico que presenta Coolechera y como debido a los pocos vehiculos con que se
cuentan se tienen rutas poco flexibles y en reiteradas ocasiones se incumplen los tiempos
pactados con los clientes. A pesar de contar con un parque automotriz pequefio, en muchas
ocasiones no se utiliza la capacidad maxima de los mismos, lo que refleja una seria deficiencia
en la planeacion. Luego de implementar el método del barrido en Cartagena se aprecia como las
rutas permiten usar la capacidad maxima de los vehiculos y se cumplen los tiempos en un
porcentaje mayor al 90%, mientras antes de la aplicacion del método solo se cumplian al 65%,
ademas de evitar recorridos innecesarios y por lo mismo optimizar el modelo logistico que tenia

Coolechera.

El método del barrido ha sido en diferentes ocasiones la solucién éptima para las empresas
que deben disefiar un modelo logistico y también es uno de los fundamentos del disefio de rutas,
como lo exponen F. Robusté, M. Estrada y A. Lopez Pita en el articulo “SOBRE LA
ESTIMACION DE LA DISTANCIA EN EL TSP Y VRP EN ZONAS ELIPTICAS” en el cual

explican como el metodo del barrido y el método de Clarke y Wright son los dos métodos que
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para el disefio de rutas en la mayoria de los casos ofrecen soluciones optimas, asi como no

suponen una gran complejidad para su disefio.

También encontramos el articulo “Auditoria operativa para el departamento de
almacenamiento y distribucion de una empresa importadora y distribuidora de articulos de
ferreteria en la ciudad de Guayaquil” de Lissette Johana, en el cual se encontrd a la distribucion
de los productos como una actividad critica, debido a que el servicio ofrecido por la empresa es
el de distribuir hasta donde se encuentra ubicado el cliente, el disefio de rutas jugaba un papel
fundamental, sin embargo, durante la auditoria se encontraron serias deficiencias en la
planeacion y el disefio de rutas, situacion ante la cual se propuso como solucion el método de
ahorros y el método del barrido de acuerdo a que se manejan diferentes rutas y gran variedad de

productos y los dos métodos se acomodan de acuerdo a la necesidad de la entrega.
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4. JUSTIFICACION.

En la actualidad las empresas estdn enmarcadas en un ambiente dindmico y competitivo, en el
cual la innovacién y mejora continua, son factores diferenciadores que pueden permitir que una
compafiia sobresalga entre sus competidores, los procesos internos de la compafiia son bases
importantes para el buen desarrollo del mapa estratégico y por ende buen desarrollo de la

compaiiia.

De alli la importancia que tiene el area de inspeccion de riesgos en la compafiia, la cual debe
contar con metodologias que favorezcan la mejora permanente; uno de estos procesos basicos,

pero claves en la dinamica empresarial es el disefio de rutas para los ingenieros de inspecciones.

Existen dos metodologias muy conocidas para abordar este problema: el método de ahorros y
el del barrido. El primero consiste en comparar las diferentes posibilidades que se tendrian con
cada ruta, para esto, se comienza suponiendo que se cuenta con un vehiculo para ir a una parada
y regresar directamente al depdsito, luego, se combinan dos paradas en la misma ruta para que un
vehiculo pueda eliminarse y se reduzca la distancia recorrida, esto se comprueba mediante la
resta de la distancia recorrida cuando se tiene un vehiculo para cada parada y la distancia
recorrida combinado dos paradas, asi se selecciona la combinacion que mas ahorra distancia. El
proceso de combinacidn continda considerando incluir mas paradas dentro de las rutas siempre y
cuando cumplan con las restricciones existentes como la capacidad del vehiculo. El segundo en
calculos que pueden ser manuales o en computadoras sencillas, se inicia ubicando en un mapa el
depésito y los nodos a los que se tiene que ir, luego se traza una linea en cualquier direccion
hasta que intersecte una parada, luego se comienza a girar en el sentido de las manecillas del

reloj o al contrario hasta el siguiente nodo, donde se analiza si la capacidad del vehiculo alcanza,
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para el caso de los ingenieros de riesgo la capacidad se mide en el valor asegurable de los

diferentes riesgos.

Con el fin de resolver el problema de ruteo de inspectores, se implementara el método del

barrido por las siguientes razones:

e Solo se cuenta con un inspector en Bogota para realizar las rutas de inspeccion, en el
método del ahorro se contempla la opcién de més de un vehiculo.

e En el método del ahorro se calcula el costo que supone una ruta comparandola con
diferentes opciones, sin embargo, en el area de inspecciones se disefian rutas a diario, es
decir, no seria viable costear las rutas porque las distancias siempre van a cambiar,
agregandole que esas distancias no se conocen ni se podrian averiguar.

e El disefio de rutas es diaria por lo cual se requiere un método sencillo para que pueda ser

viable implementarlo.

De esta manera se optimizaran las rutas de los inspectores, lo cual se traduce en un aumento en
el nimero de inspecciones realizadas en el mismo tiempo dedicado y por consiguiente, una

mayor productividad para la organizacion.
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5. OBJETIVOS.

5.1 OBJETIVO GENERAL.

Optimizar el tiempo de respuesta de las inspecciones realizadas en las rutas recorridas por los

ingenieros de riesgos

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Definir y calcular los indicadores como parametros del modelo
Disefiar rutas con mejor desempefio que las actuales

Evaluar el desempefio del disefio de rutas actuales en comparacion con las propuestas.

24
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6. MARCO TEORICO.

El disefio de rutas es una actividad que ha estado presente en la humanidad desde hace
bastante tiempo ayudando a optimizar procesos como la recoleccion de productos e insumos para
un posterior traslado, como también se usa para disefiar las rutas que van a realizar los vehiculos
de transporte publico en las ciudades teniendo en cuenta las principales necesidades de
movilidad. Hoy en dia encontramos varios metodos que son utilizados en las empresas como una
herramienta de optimizacidn, entre ellos se destacan: el método de la gota, el método del barrido
y el método de ahorros. Para el presente trabajo se seleccion6 el método del barrido para luego
efectuar una comparacion utilizando un indicador, a continuacion se presentan las principales

definiciones a tener en cuenta.

6.1 METODO DEL BARRIDO.

El método de barrido para el disefio de ruta de vehiculos es lo suficientemente sencillo como
para realizar calculos manuales, incluso en problemas de gran tamafio. El proceso tiene dos
etapas: primero, las paradas se asignan a los vehiculos y luego se determina la secuencia de las

paradas dentro de las rutas.

El Método de barrido puede describirse como sigue:
1. Localizar todas las paradas, incluyendo el depésito, sobre un mapa o cuadricula.
2. Trazar una linea recta desde el depoésito en cualquier direccion. Girar la linea en el sentido de
las manecillas de reloj, o en sentido contrario, hasta que intersecte una parada.

3. Dentro de cada ruta se efectlia una secuencia de las paradas para minimizar la distancia.

6.2 SISTEMAS DE INDICADORES.
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El objetivo de un sistema de indicadores es la mejora de los procesos, actividades y recursos
criticos para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa, aquellos que permiten alcanzar
una ventaja competitiva en el mercado.

Los indicadores funcionan como una herramienta que permite evaluar la situacion de la empresa

y también ayudan a una mejor toma de decisiones.

6.3 COMPANIA DE SEGUROS.

Son aquellas entidades que cubren los riesgos a los que se ven expuestos los bienes o las
personas. A cambio del pago de una cantidad (que se denomina prima), la compafiia de seguros
pagara la cantidad acordada (indemnizacién) en el caso de que ocurra un determinado evento
(siniestro) cuyo riesgo de que ocurra es objeto de cobertura por el seguro.

6.3 RIESGO

En el gremio asegurador se entiende como riesgo todo aquello que sea factible asegurar, esto,
dependiendo del ramo del que estemos hablando. En el ramo de seguros generales mas
especificamente, los riesgos son aquellos bienes muebles e inmuebles que deseen tomar un
seguro, por ejemplo: una panaderia que desea asegurar su edificacion es un riesgo, pero también

una panaderia que desee asegurar solo su maquinaria también es un riesgo.

6.4VALOR ASEGURABLE.

Se determina valor asegurable al valor en dinero que tienen los riesgos ya sea en bienes
muebles o bienes inmuebles. Es importante aclarar que para las construcciones no se considera el

valor comercial sino el valor de reconstruccion como el valor asegurable.
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA.

7.1 CAPACITACION EN EL CARGO.

La primera actividad descrita en la metodologia es la capacitacion en el cargo, la cual, es de vital

importancia porque entrega las herramientas necesarias para poder llevar a cabo la préctica de la

manera adecuada. La capacitacion comenzo el dia 18 de Noviembre, la cual comprendio los

siguientes temas:

Introduccidn al seguro: Al estar trabajando para una compariia de seguros, la primera
parte de la capacitacién empezo por temas basicos del sector asegurador, como lo es
comprender el significado de la poliza de seguro, asi como los concentos de Tomador,
Beneficiario y Asegurado.

Tipos de seguro que se manejan en el area: Son muchos los seguros que se manejan
dentro de MAPFRE, sin embargo en el &rea de ingenieria de riesgos se manejan solo seis
clases diferentes, estas son: Todo Riesgo Construccion, Todo Riesgo Dafio Material,
PYME, Copropiedad, Maquinaria y Vivienda. Se aprendieron los aspectos bésicos de
cada producto.

Manejo del médulo de inspecciones: De los seis productos que se manejan en el area hay
tres que son considerados como multi-riesgos, estos son: PYME, Copropiedad y
Vivienda. Estos llamados multi-riesgos utilizan el médulo de inspecciones, a través del
cual las oficinas comerciales hacen los requerimientos de inspeccion y la coordinacién de
inspecciones revisa diariamente para proceder a disefiar las rutas de inspeccion.

Manejo del correo de inspecciones: El correo del area de inspecciones recibe todas las

solicitudes referentes a los productos de: Todo Riesgo Construccion, Todo Riesgo Dafio
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Material y Maquinaria. También se usa para recibir cualquier tipo de solicitud o peticion
referente al tema de inspecciones.

e Manejo de proveedores: los proveedores son empresas pequefias 0 personas naturales que
trabajan por labor para la compafiia. Durante la capacitacion se ensefid que se contratan
cuando no se puede atender un requerimiento con recurso propio.

o Area de trabajo: Como se explicé anteriormente, se debe realizar un disefio de rutas a
diario para las solicitudes de multi-riegos en Bogota y su area metropolitana (Figural).

Para tal fin se manejé un mapa, el cual se presenta a continuacion:
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Figura 1. Mapa de Bogota y sus alrededores, usado en el area de inspecciones como referencia.

Fuente:http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/OrdenamientoTerritorial/upzenprocesoderevision/QueE
s

Es importante resaltar que el CISMAP se encuentra ubicado en el noroccidente de la ciudad,

maés especificamente hablando en la avenida carrera 70 nimero 99 — 72, sitio que es punto de

partida y llegada para el inspector pues la moto de Mapfre siempre debe estar alli en las noches.
En la figura 2 se ilustra la ubicacién del CISMAP
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Figura 2. Mapa que muestra la ubicacién del CISMAP dentro de Bogota.
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Fuente: https://www.google.es/maps/@?dg=dbrw&newdg=1

7.2 DISENO DE LA FICHA TECNICA DEL INDICADOR.

En segunda instancia se encuentra el disefio de la ficha técnica de un indicador, con el cual se

busca medir el impacto del método del barrido sobre el disefio de rutas en la empresa, en la tabla
1 se presenta la ficha técnica del indicador:
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Tabla 1

Ficha técnica del indicador “porcentaje de inspecciones realizadas en un tiempo optimo

% de inspecciones realizadas en un tiempo
optimo
Tipo de indicador Efectividad

Nombre del indicador

Medir el porcentaje de inspecciones que se

Objetivo realizan en un tiempo menor o igual a 5 dias
calendario
Expresion conceptual Expresion matematica

Expresa la relacion entre el
total de inspecciones
solicitadas y las
inspecciones que se realizan
en un tiempo menor o igual
a 5 dias calendario.

% de inspecciones realizadas en un tiempo
optimo = (inspecciones realizadas en un tiempo
igual o menor a 5 dias calendario/(total
inspecciones solicitadas- inspecciones desviadas
con justa causa)*100

Unidades  Porcentaje Responsable  Coordinacion de inspecciones

resultado
Meta superior al Periodicidad Mensual
80%

Fuente: Autor

El indicador buscar medir qué porcentaje de inspecciones se realizan en un tiempo igual o
menor a cinco dias calendario desde que solicitan la inspeccidn. Este limite se definio basado en
la norma que rige al area. En la actualidad el tiempo maximo permitido para realizar una
inspeccion es de 10 dias calendario, lo que se busca con el indicador es demostrar que ese tiempo

se puede reducir significativamente si se tiene un adecuado disefio de rutas.

Se definié el indicador y la meta de acuerdo a la politica de calidad de Mapfre la cual resalta

la importancia en el buen servicio ofrecido a los clientes. Teniendo en cuenta el historico de
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Mapfre en lo que a quejas se refiere encontramos que estas se presentan basicamente por dos
motivos en el area de inspecciones, estas son: demora en la coordinacion de la visita y la
cordialidad de la persona que realizo la inspeccion. También es comUn encontrar situaciones en
las cuales se llama a los clientes para coordinar y ellos responden “debido a la demora de
Mapfre ya tomé el seguro con otra compaifiia”. El presente trabajo apunta a trabajar en la primera
razén, lo que implica disminuir los tiempos de respuesta por parte del &rea de inspecciones hacia

los clientes.

Antes de utilizar el indicador es fundamental definir que se haran dos mediciones, la primera
corresponde a los datos recopilados con el disefio de rutas utilizado tradicionalmente en Mapfre,
la segunda medicion corresponde a los datos recopilados con el disefio de rutas mediante el

método del barrido.

7.3 TOMA DE DATOS CON EL TRADICIONAL DISENO DE RUTAS.

Antes de realizar la primera medicion se procedera a explicar la forma en que tradicionalmente
se disefian rutas en Mapfre para la realizacion de inspecciones. El inspector Ricardo Molina,
solia recomendar al coordinador de inspecciones las rutas, esto, sin ningun tipo de metodologia y
en muchas ocasiones solicitaba modificar rutas con muy poco tiempo de anterioridad, por
ejemplo, un lunes a las cuatro de la tarde pedia incluir algunas inspecciones en la ruta del martes,
situacién que en varias ocasiones no se lograba porque el cliente no contestaba el teléfono, el

numero se encontraba ocupado o estaba errado.

El tradicional disefio de rutas se implemento en el periodo comprendido entre diciembre 15y

enero 15, en la tabla 2 se presenta la informacién recopilada durante este tiempo:
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Tabla 2

Informacion recolectada del periodo 1

Inspecciones realizadas 66
Inspecciones realizadas en
un tiempo menor o igual a 26

cinco dias calendario

Inspecciones desviadas 28

Inspecciones desviadas con
justa causa

13

Fuente: Autor

Podemos observar en la tabla 2 cuatro categorias, las cuales se entienden de la siguiente

manera:

e Inspecciones realizadas: el numero total de inspecciones realizadas en el periodo
estipulado.

e Inspecciones realizadas en un tiempo menor o igual a cinco dias calendario: este valor
corresponde al numero de inspecciones realizadas en cinco dias 0 menos.

e Inspecciones realizadas en un tiempo mayor a cinco dias calendario: aquellas
inspecciones que se realizaron en mas de cinco dias porque no se pudieron incluir antes
en las rutas.

e Inspecciones realizadas en un tiempo mayor a cinco dias calendario por solicitud del
cliente: aquellas inspecciones que se demoraron mas de cinco dias, pero porque el cliente

asi lo solicito.

Teniendo esto presente se procedera a calcular el valor del indicador:

26
66—13

)*100

% de inspecciones realizadas en un tiempo dptimo= (
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% de inspecciones realizadas en un tiempo 6ptimo= 49%

Como podemos apreciar encontramos que el 49% de las inspecciones realizadas se

encuentran dentro de un tiempo Optimo de respuesta, sin embargo es un valor que se encuentra

lejos de la meta, la cual es que el 80% de las inspecciones se realicen en un tiempo 6ptimo.

En la figura 3 y 4 se pueden apreciar rutas realizadas con el tradicional disefio.

T0DISIa Nows

2 Compensar

Figura 3. Ruta realizada con el tradicional disefio de rutas. La ruta abarco 3 nodos y un total de $3.812.000.600 de

valor asegurable.

Fuente: https://www.google.es/maps/@?dg=dbrw&newdg=1
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Figura 4. Ruta realizada con el tradicional disefio de rutas. La ruta abarco 5 nodos y un total de $5.002.000.000 de

valor asegurable.

Fuente: https://www.google.es/maps/@?dg=dbrw&newdg=1

7.4 TOMA DE DATOS CON EL DISENO DE RUTAS BASADO EN EL METODO DEL
BARRIDO.

Es importante sefialar que el método del barrido esta disefiado para rutas realizadas con
vehiculos de carga, la carga maxima que soportan estos vehiculos actGa como restriccion en el
problema de ruteo. Para el presente proyecto se adaptd el método a las necesidades del area.
Como se explicd anteriormente los ingenieros de riesgos deben salir a campo a realizar visitas
para poder emitir un concepto de asegurabilidad basado en un informe que ellos presentan a la
oficina comercial que corresponda. Es una norma de la Direccion Nacional de Ingenieria de
Riesgos presentar informe el mismo dia que se realiza la visita, razon por la cual los ingenieros

de riesgos no pueden pasar todo el dia en la calle.


https://www.google.es/maps/@?dg=dbrw&newdg=1
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Se adapto el método cambiando la restriccidn, en este caso en particular no se manejan cargas,
pero si se maneja el valor asegurable (valor que guarda correlacion con la complejidad del
informe que se debe elaborar), el cual se definié de acuerdo a consenso realizado con todos los
integrantes del equipo de trabajo, quienes aportaron su experiencia y conocimiento para

establecer una restriccion de maximo $5.000.000.000 de valor asegurable por ruta.

Teniendo en cuenta la restriccion definida y el concepto de método del barrido se disefiaron
rutas por todo Bogota y su area metropolitana teniendo como deposito al CISMAP para el
periodo comprendido entre el 16 de Febrero y el 16 de Marzo, utilizando el siguiente

planteamiento:

Variables:

V; = valor asegurable de cada inspeccion

N = numero de inspecciones realizadas

Condicion:

5.000.000.000 > V;

A continuacion se muestra graficamente como funciona el método del barrido en una de las

rutas realizadas



PROYECTO DE GRADO

Parque De La 9374

& Andino Centro Com
BA. LA
SMERALDA
CHAPINERO
Figura 5. Ruta disefiada utilizando el método del barrido. La ruta abarco 4 nodos y un total de $4.602.000.398 de

valor asegurable.

Fuente: https://www.google.es/maps/@?dg=dbrw&newdg=1
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Figura 6. Ruta disefiada utilizando el método del barrido. La ruta abarco 3 nodos y un total de $4.522.000.398 de
valor asegurable.
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Fuente: https://www.google.es/maps/@?dg=dbrw&newdg=1

Con el fin de recopilar la informacion de una manera eficiente se disefié una tabla en la cual
se organiza toda la informacion pertinente de contacto (persona de contacto, nimero en el cual
puede ser contactada, direccion del riesgo, nimero de solicitud), adicional a esto también se
utiliz6 una casilla en la cual se registra el valor asegurable, dato clave para el funcionamiento del

método del barrido, a continuacidn se muestra la tabla 3 utilizada:

Tabla 3

Tabla de recoleccion de datos

Fecha de Tiempo
Solicitud solicitud limite Direccion Contacto Teléfono  Valor asegurable
3418200020150 11/04/2015 21/04/2015 Carrera 17A N 113 - 21 Jaime Posada 3181231041 $  672.000.000
3420200009815 12/04/2015 22/04/2015 Carrera 106 N 13- 58 Telmo Abril 3158514555 $ 1.023.000.500

Fuente: Autor

Se pueden apreciar varios datos que se requieren para el disefio de rutas, adicional a los datos
requeridos para hacer el disefio, es también necesario tener los datos de contacto de las personas

pues se requiere coordinar con ellos el dia de la visita.

El valor asegurable de una inspeccidn es directamente proporcional a la complejidad del
informe que el inspector debe presentar a la compaiiia, por tal razon se plantea la condicion
enunciada anteriormente en el cual se tiene como valor maximo en una ruta los 5.000.000.000
millones de pesos de valor asegurable, para que el inspector pueda en un mismo dia realizar la

ruta y dejar los informes cargados, orden que esta vigente en el area.

Los datos obtenidos durante este periodo fueron los siguientes:


https://www.google.es/maps/@?dg=dbrw&newdg=1
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Tabla 4

Informacion recolectada del periodo 2

Inspecciones

realizadas 59

Inspecciones

realizadas en un

tiempo menor o 42
igual a cinco dias

calendario

Inspecciones

desviadas 10

Inspecciones
desviadas con justa 7
causa

Fuente: Autor
Procederemos a calcular el valor del indicador:

. . . . . 42
% de inspecciones realizadas en un tiempo optimo= (59

)*100

% de inspecciones realizadas en un tiempo optimo= 80%

Como podemos apreciar el 80 % de las inspecciones realizadas se encuentran dentro de un

tiempo 6ptimo, valor que alcanza la meta.

7.5 ANALISIS Y COMPARACION DE DATOS.

Una vez realizadas las mediciones de los indicadores encontramos dos valores los cuales

fueron (Tablab) :

Tabla 5

Resultados
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Método utilizado Resultado
obtenido

Tradicional disefio
de rutas utilizado 49%
por MAPFRE
Disefio de rutas
basado en el método 80%
del barrido

Fuente: Autor

Es posible apreciar una diferencia de 31% entre los dos resultados obtenidos, lo cual en
primera instancia demuestra la efectividad del método del barrido. Es importante que se

comparen también el nimero de inspecciones realizadas, las cuales fueron:

Tabla 6

Inspecciones realizadas

Método utilizado Inspecciones realizadas
Tradicional disefio de
rutas utilizado por 66
MAPFRE

Disefio de rutas basado

en el método del barrido 59

Fuente: Autor

Se pueden apreciar en la tabla los valores correspondientes a las inspecciones realizadas
durante los periodos enunciados anteriormente, se observa un decrecimiento en las inspecciones
realizadas del 11,6%, este resultado obedece a un tema comercial, ya que son las oficinas
comerciales las que solicitan las inspecciones, no obstante, el nimero de inspecciones realizadas

en un tiempo Gptimo aumento6 en un 63%.

De acuerdo a los datos presentados en el presente numeral podemos inferir que el método del

barrido es efectivo y contribuye de una manera significativa no solo al area sino también a la
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compafiia porque la realizacion de las inspecciones en un tiempo 6ptimo, son consideradas como
un aporte en lo que servicio al cliente se refiere. Segun lo conversado con el ingeniero Fabian
Pefia quien lleva 6 afios como Director del area de Ingenieria de Riesgos, el objetivo que
siempre se ha tenido es responder de una manera mas efectiva en el tiempo que se toma para

realizar una inspeccion y cargar el informe en el sistema.

Es también importante destacar que estamos haciendo una sola comparacion entre dos
periodos, se recomienda realizar mas mediciones que nos den un sustento mas solido que
demuestre con mas fiabilidad que el método del barrido supone una mejora sustancial en la

coordinacion de inspecciones en MAPFRE Seguros Generales de Colombia.

8. DISENO METODOLOGICO.

8.1 ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

Con la presente investigacion se busca responder a la pregunta ¢el método del barrido permite
optimizar el disefio de rutas de los inspectores de MAPFRE? La investigacion es de tipo
comparativa pues busca definir el problema como tal y luego registrar los resultados obtenidos a
través de dos métodos para luego hacer una comparacion entre los resultados. En este caso en
particular compararemos los resultados entre el disefio de rutas realizado mediante el método del

barrido y el método empirico que se maneja por defecto en el area de inspecciones de MAPFRE.

8.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

CAPACITACION. Como primera medida es requerida una capacitacion en el cargo, de tal

manera que se logre adquirir un vision global sobre lo que el puesto de trabajo requiere.
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DISENO FICHA TECNICA DEL INDICADOR. Una vez comprendidas las funciones en el
cargo se procederd con el disefio de una ficha técnica de un indicador, el cual permita establecer

relacion entre el tiempo utilizado y las inspecciones realizadas.

TOMA DE DATOS CON EL ACTUAL DISENO DE RUTAS IMPLEMENTADO POR
MAPFRE. Se procedera a la toma de datos requeridos durante un mes para poder utilizar el

indicador.
USO DEL INDICADOR. Se hara uso del indicador con los datos tomados.

TOMA DE DATOS CON EL NUEVOS DISENO DE RUTAS. Se procedera a la toma de

datos requeridos durante un mes para poder utilizar el indicador.
USO DEL INDICADOR. Se hara uso del indicador con los datos tomados.

ANALISIS Y PLANES DE MEJORA. Se procedera a comparar los resultados obtenidos
entre las dos mediciones para evaluar el desempefio del nuevo disefio de rutas propuesto, y se

propondran las pertinentes acciones de mejora.

APLICACION PLANES DE MEJORA. Se aplicaran los planes de mejora anteriormente

propuestos.

8.3 LUGAR DE ESTUDIO.

La investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Bogota y su area metropolitana
( Soacha, Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosquera,Madrid, Funza, Cajicé, Sibaté, Tocancipa, La
Calera, Sopd, Tabio, Tenjo, Cota, Cogua, Nemocon, Gachancipa y Bojaca.), Cuya extension

supera los 1800 kilémetros cuadrados y alberga a mas de 10 millones de habitantes. La zona de


http://es.wikipedia.org/wiki/Soacha
http://es.wikipedia.org/wiki/Facatativ%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Zipaquir%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADa_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mosquera_(Cundinamarca)
http://es.wikipedia.org/wiki/Madrid_(Cundinamarca)
http://es.wikipedia.org/wiki/Funza
http://es.wikipedia.org/wiki/Cajic%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Sibat%C3%A9
http://es.wikipedia.org/wiki/Tocancip%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Calera_(Cundinamarca)
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Calera_(Cundinamarca)
http://es.wikipedia.org/wiki/Sop%C3%B3
http://es.wikipedia.org/wiki/Tabio
http://es.wikipedia.org/wiki/Tenjo
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http://es.wikipedia.org/wiki/Cogua
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http://es.wikipedia.org/wiki/Gachancip%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Bojac%C3%A1

PROYECTO DE GRADO 42

estudio se caracteriza por ser una sabana que esta ubicada en el altiplano cundiboyacense de la

cordillera oriental de Colombia.

8.4 POBLACION.

8.4.1 unidad de investigacion o unidad de estudio o unidad de observacion.

La unidad de observacion en este caso seran las rutas realizadas por el inspector Ricardo
Molina. Se entiende por ruta aquellas inspecciones realizadas en un mismo dia por el inspector,
las rutas estan compuestas de nodos, los cuales corresponden a los riesgos que deben ser

inspeccionados por parte de la compafiia.

8.5 TAMANO DE LA POBLACION.

La poblacion que en este caso son la totalidad de las rutas es un numero que esta directamente
relacionado con los dias habiles que se trabajan en la empresa, pues por cada dia que se trabaja
existe una ruta realizada, es decir, que para la presente investigacion la poblacion fue de 243

unidades de observacion (valor correspondiente a los dias habiles en una afio).

8.6 METODOLOGIA ESTADISTICA.

Teniendo en cuenta las labores a realizar en el cargo se selecciond un muestreo por
conveniencia. Cuando se dice la labores en el cargo se hace referencia a que para empezar era
obligatorio y necesario recibir la capacitacion antes de comenzar el estudio. Debido a que en la
coordinacion se llevan a cabo multiples funciones se debid designar un tiempo solo para toma de
datos y luego un tiempo para analizarlos. Teniendo presentes los factores mencionados se

encuentra el sustento de la decision de seleccionar el muestro por conveniencia.
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8.7 VARIABLES.

8.7.1 Nombre de la variable.

NUmero de inspecciones desviadas.

8.7.2 Definicion conceptual de la variable.

Es el nmero de inspecciones que se realizaron después de 6 dias calendario.

8.8 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Entre los instrumentos se encuentra un archivo de Excel, en el cual encontramos cuatro
pestafias, dos de ellas fueron utilizadas para organizar la informacion base para coordinar una
inspeccion, esto implica: nimero de solicitud, valor asegurable, persona de contacto, fecha en la
cual fue solicitada. Son dos pestafias porque hay una por cada periodo de estudio.

Las otras dos pestafias hacen referencia a tablas en las cuales estan registradas las rutas que se
hicieron con el respectivo dia de la visita.

Adicional al archivo de registro de informacion tenemos el modulo utilizado en MAPFRE que

se llama Tronweb, el cual se muestra a continuacion
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TronWeb - Aplicacion Mecanizada de Seguros
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&
Inspecciones
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[ j JSAFANA  [10.192.32.6:c50-c50

Figura 7. Pantallazo del inicio del médulo de inspecciones
Fuente: Autor

Como se puede apreciar en la figura 4 el médulo ofrece tres opciones: consulta de
inspecciones, ruta de inspeccion e inspeccion. La opcion “inspeccion” no funciona, lo cual deja
Unicamente dos opciones. En ruta de inspeccion podemos encontrar toda la informacion
necesaria para la coordinacion de la inspeccién, esto quiere decir los datos de contacto (Nombre

de la persona de contacto, niUmero de contacto y direccion donde se encuentra ubicado el riesgo).
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£2[1]1 AP299950_2_CSG RUTA DE INSPECCION: 1.0 : 1 MAPFRE SEGUROS GRALES COLOMBIA |

Oficina.... | 4 JHEROES

Fecha Solicitud....: |
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2 |GENERALES 341 0 0 ’ 7 C 10N PEMDIEMTE 2 0- -1
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Asignado A [38888 |DISTRISOLLA
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CiUdEd....o.et [11001 |poGoTAD.C. Cartacta.....; [ELKIN MARTIN

Figura 8. Pantallazo correspondiente a la opcion “ruta de inspeccion”.
Fuente: Autor

Por otra parte se tiene la opcion consulta de inspecciones, la cual permite al usuario verificar
la solicitud propiamente dicha, ella consta de dos paginas, la primera pagina permite visualizar
las partes involucradas (tomador, asegurado, beneficiario), el producto al que corresponde y la
actividad que tiene el riesgo. A continuacion se muestra el ejemplo de un todo riesgo Pyme para

un almacén de telas
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Figura 9. Pagina nimero de una solicitud de una todo riesgo PYME
Fuente: Autor

La segunda pagina (Figura 6) muestra los valores asegurados, el sistema presenta error en este
tema y muestra los valores de manera repetida, es importante aclarar que solo se debe considerar

cada rubro una vez
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TOTAL DE BIENES

3,528,500, 000 |

Figura 10. Pagina numero dos de una solicitud de inspeccion de un todo riesgo PYME.

Fuente: Autor
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9. CONCLUSIONES.

El tradicional disefio de rutas utilizado en MAPFRE Seguros Generales de Colombia
carece de metodologia y aumenta el tiempo de respuesta por parte del area de
inspecciones.

Se demostrd en una primera instancia que el método del barrido aporta eficiencia al
trabajo realizado, ya que los tiempos de respuesta del area de inspecciones de la regional
Bogota pueden disminuir significativamente a 5 dias calendario en el 80% de las
ocasiones.

No se pueden evaluar todas las solicitudes de inspeccién por igual debido a que en

algunos casos el propio cliente es quien decide posponer la visita por un tiempo.



PROYECTO DE GRADO 49

10. RECOMENDACIONES.

Se recomienda la estandarizacion de procesos para el cargo de coordinador de
inspecciones. Tradicionalmente se revisaba el moédulo cuando el coordinador lo
consideraba conveniente, permitiendo que pasen dias sin la debida revision. Se
encontrd esta situacion como una falencia pues permitia que algunas inspecciones se
quedaran en el sistema por dos o tres dias sin ser tenidas en cuenta para la
coordinacion, por este motivo se propone la revision diaria del médulo de
inspecciones, la hora puede ser establecida por el coordinador siempre y cuando se
respete la hora todos los dias para que no pasen mas de 24 horas sin revisarse el
modulo en dias habiles

A las oficinas comerciales tener claramente informados a los clientes sobre la
necesidad de realizar una inspeccion para que de esta manera, a la hora de realizar la
Ilamada no se generen demoras y se pueda seguir mejorando el tiempo de respuesta
del &rea.

A la Direccion de Ingenieria de Riesgos fortalecer la capacitacion en lo que
introduccion al seguro se refiere al practicante que corresponda, esto, debido a que en
algunas ocasiones las solicitudes no requieren inspeccion de acuerdo a politicas del
manual de suscripcion. Estas politicas se dieron a conocer de manera clara en el mes
de abril, mes en el cual ya estaba proxima la fecha de finalizacién de préactica.
Efectuar mas mediciones pues en el presente trabajo solo se efectué una comparacion,
el ideal es estudiar mas a fondo el disefio de rutas para llegar a conclusiones mas

certeras.
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Concertar una reunion entre el departamento de sistemas y la direccion de Ingenieria
de riesgos, para presentar los inconvenientes que se presentan en la herramienta
Tronweb y de esta manera mejorar el funcionamiento del area.

A la siguiente coordinacion de inspeccionar continuar utilizando el método del

barrido y efectuar mas mediciones que permitan la mejora continua.
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