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TITULO: Periodismo digital en Bucaramanga
AUTOR(ES): Keren Yemina Lizarazo Tibamoza
PROGRAMA: Facultad de Comunicacién Social
DIRECTOR(A): Msc. Alfredo Alvarez Orozco
RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal objetivo caracterizar la oferta de medios en
periodismo digital existentes durante el primer semestre del afio 2017, en Bucaramanga y su
area metropolitana, que no dependan de las tradicionales casas periodisticas. Esto, a través del
reconocimiento de las estructuras organizacionales y econdmicas, la identificacion de los
contenidos y la percepcién de los usuarios. La metodologia empleada para obtener los
resultados de la investigacion es mixta, ésta esta dividida en cuatro fases cada una con una
técnica de recoleccion diferente. Dentro de los principales resultados se encuentra que los
medios digitales de la region son jovenes, ninguno tiene una antigliedad que supere los cinco
afios, a su vez, estos se originan como una alternativa a las principales labores de cada
administrador. En cuanto a la estructura econdémica, estos se financian principalmente con
recursos propios y como segunda opcion a través de la pauta publicitaria, la cual se percibe
como dificil de obtener pues las empresas de la region prefieren invertir en un formato
periodistico impreso o de difusion tradicional. Respecto al contenido, las noticias judiciales son
las que cuentan con un mayor impacto en los usuarios. Ahora bien, los usuarios perciben que
los medios digitales existentes en la regién, que tienen como principal formato de difusion las
redes sociales, son medios oportunos, pero no veridicos. La principal conclusion del estudio es
que los medios digitales estan en una etapa exploratoria en la definicion de su estructura
administrativa y econémica, este proceso de definicion de identidad es empirico y se da en
funcion de las exigencias de la audiencia.
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TITLE: Digital journalism in Bucaramanga
AUTHOR(S): Keren Yemina Lizarazo Tibamoza
FACULTY: Facultad de Comunicacion Social
DIRECTOR: Msc. Alfredo Alvarez Orozco
ABSTRACT

The main objective of this research is to commercialize media in digital journalism during the first
semester of 2017, in Bucaramanga and its metropolitan area, which does not depend on
traditional newspaper houses. This, through the recognition of the organizational and economic
structures, the identification of the contents and the perception of the users. The methodology
used to obtain the results of the research is mixed, divided into four parts each with a different
collection technique. Among the main results is that digital media in the region are young, none
of them have an age that exceeds five years, sometimes, they originate as an alternative to the
main tasks of each administrator. As for the economic structure, these are financed mainly with
their own resources and as a second option through public advertising, which is perceived as
difficult to obtain, companies in the region prefer to invest in a printed newspaper or traditional
dissemination format. Regarding the content, the judicial news is those that have a greater impact
on users. However, users perceive that existing digital media in the region, whose main social
media dissemination format, are timely, but not true media. The main conclusion of the study is
that the digital media are in an exploratory stage in the definition of their administrative and
economic structure, this process of identity definition is empirical and yes in the function of the
demands of the audience.
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Digital journalism, cyberjournalism, web, social networks, ICT.
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INTRODUCCION

Ramoén Salaverrial en el libro Ciberperiodismo en Iberoamérica registré que en
Colombia EI Tiempo fue el primer medio en emitir su formato digital, el 23 de enero
de 1996, en ese mismo afio se sumaron a esta iniciativa el Espectador y RCN Radio,
en los meses de mayo y agosto, respectivamente. Tras veintidos afios de la
aparicion de los medios digitales es necesario identificar el panorama de medios
digitales para Bucaramanga y su area metropolitana.

Es por esta razdn que la presente investigacion tiene como objetivo caracterizar la
oferta de medios en periodismo digital existentes en la region, a través del
reconocimiento de la estructura organizacional y econdémica, a su vez, de la
identificacion de los contenidos que se generan en estos medios y de la
identificacion de la percepcién que tienen los lectores.

El alcance de esta investigacidon se da para los medios digitales encontrados
durante el primer semestre del afio 2017, en Bucaramanga y su area metropolitana,
qgue no dependen de las tradicionales casas periodisticas (Vanguardia, RCN,
Caracol, El Tiempo, El espectador).

La metodologia de esta investigacion es mixta pues debe ser abordada desde lo
cualitativo, y a su vez de lo cuantitativo para obtener precision en los objetivos
generales propuestos.

La pregunta problema de la presente investigacion se responde a partir de la mezcla
de dos realidades; la primera, desde la objetiva, que logra reconocer la estructura
organizacional, los modelos de negocio y los contenidos que se generan en los
medios digitales; la segunda, arroja una profundizacion en la realidad subjetiva de
estos mismos temas teniendo en cuenta, a su vez, la percepcién de los usuarios.

El significado que este estudio aporta a los medios digitales consiste en registrar la
situacion del ciberperiodismo en la region, sus fortalezas y oportunidades de mejora,
la cual se convierte no sélo en una retroalimentacién a los medios participantes,
Sino que a su vez se convierte en una guia para quienes planean fundar un medio
digital.

1 SALAVERRIA, Ramén. Ciberperiodismo en Iberoamérica: marco general. En: Ciberperiodismo en
Iberoamérica. Madrid (Espafia), Editorial Ariel, 2016. p. 17.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El diario Llolyd List de Inglaterra, el Diario Hoy de Ecuador, el Newsweek de Estados
Unidos, El espacio de Colombia, el PentHouse de Inglaterra, La Gaceta de Espafia,
el MacWorld de Estados Unidos y el Publico de Espafia eran diarios de publicacion
impresa que se vieron obligados a cerrar, debido a problemas financieros, pero en
la web encontraron la oportunidad para seguir vigentes.

Como lo titula el diario La Republica en su pagina web, “En Cuatro afos, 10 medios
se han olvidado del papel”. Uno de los casos mas recientes, el cierre del diario
impreso The Independent, que, tras 30 afios de su creacion en Reino Unido, tuvo
que ceder la version impresa para dar paso a la digital.

Asi como estos medios existen muchos mas que han migrado del papel a lo digital.
En Bolivia el diario La Prensa tras 17 afios de circulacién cerrd en enero de 2016
“La falta de publicidad estatal y las “desatinadas” estrategias de relanzamiento
complicaron al medio.” Su version impresa dejoé de circular, pero en la web siguen
vigentes. En Colombia finalizaron la circulacién impresa del diario payanés El Liberal
y el diario pereirano La Tarde, pero no murieron del todo porque ahora estan
presentes en la web.

Antonio Cano, director del diario El Pais, en Espafia, manifesté que “llegara el
momento de la conversion de El Pais en un periédico esencialmente digital'4. Esta
mutacion de plataformas indica claramente que los medios estan buscando nuevas
formas de reconstruirse después de la revolucién que ha generado el internet. “Esta
es la revolucion comunicacional mas importante que nosotros tuvimos desde la
invencion de la imprenta por Gutenberg.” En este sentido hay que resaltar que los
efectos de la revolucion no soélo le atafien a la prensa, pues las formas en las que
ahora se ve television o se oye radio han cambiado notablemente.

Un ejemplo de estas alteraciones es Blockbuster, ésta era una tienda a nivel mundial
que vendia y alquilaba peliculas, pero su modelo de negocio se vio afectado con la
aparicion de Netflix, que hacia lo mismo, ofrecer peliculas, sélo que esta plataforma
las ofrece sin necesidad de salir de la casa. Blockbuster no vio la amenaza que

2En cuatro afos, 10 medios se han olvidado del papel [En linea]. La Republica. 13 de febrero de 2016. [citado
el 14 de Julio de 2016]. Disponible en: http://www.larepublica.co/en-cuatro-a%C3%B10s-10-medios-se-han-
olvidado-del-papel_349296

3 La edicion 6.400 cierra 17 afios de circulacion del diario La Prensa. [En linea]. La Razoén. La Paz. 13 de enero
de 2016. [citado el 14 de Julio de 2016]. Disponible en: http://www.la-razon.com/sociedad/Periodico-edicion-
cierra-circulacion-diario-La_Prensa_0_2417158290.html

4 El director de ‘El Pais’ anuncia a la redaccién que solo habra edicion impresa el tiempo “que sea posible”. [En
linea]. Infolibre. 4de marzo de 2016. |[citado el 14 de Julio de 2016]. Disponible en:
http://www.infolibre.es/noticias/medios/2016/03/04/el_director_pais_anuncia_redaccion_que_solo_habra_edici
on_impresa_tiempo_quot_que_sea_posible_quot_45897_1027.html

SALVES, Rosental. Conferencia magistral “El impacto de la Revolucién digital en los medios”. Journalism in the
Americas at the University of Texas at Austin, 2007. p. 243.
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representaba Netflix en esa época y terminé quebrando. En la actualidad Netflix
tiene una amplia biblioteca de peliculas, series y documentales, ademés de esto
también produce su propio contenido.

Ver televisién ya no es lo mismo que sentarse frente a una pantalla a escuchar qué
dice una ‘caja magica’. Plataformas como YouTube hacen posible la reproduccion
de contenidos audiovisuales desde cualquier lugar, a cualquier hora, y es el usuario
quien escoge lo que quiere ver. Incluso ha surgido el rol de Youtuber quien es el
presentador, productor, editor, director, camarégrafo de sus videos. Este contenido
representa algo mas que alguien hablando frente a una camara, pues segun el éxito
de quien lo haga, se traduce en millones de visualizaciones por parte de los
usuarios.

“En esta marea de cambio y revolucién continua, se perfilan las explosiones de
la television y la radio, adaptadas a los signos de la Web. ElI motor que ha
impulsado estas tendencias fue YouTube. YouTube fue la masificacion del
concepto del video por Internet, y que, si bien no era algo nuevo, si lo era la
forma en la que se lo presentaba y desarrollaba, colocando a los propios
visitantes en la posicién de productores de informacion.”®

Un ejemplo de ello es la edicion ndmero 29 de la Feria Internacional del Libro de
Bogota, en donde la visita del youtuber German Garmendia colapsé el evento.
Alrededor de esto se suscitdé la polémica de como un youtuber con videos de
entretenimiento podia llegar a vender mas libros que reconocidos literatos.

La prensa, el cine, la television han cambiado, incluso la radio. Un caso para ilustrar
este ultimo medio es Spotify, que es una plataforma musical digital que permite
reproducir millones de canciones desde cualquier lugar. Esta aplicacion trae
incorporada una emisora gue le permite al usuario crear una lista de canciones que
tengan alguna relacion, bien sea por el estado de animo, por el ritmo o por el artista.
Ademas, la aplicacion incluye unas radios, que son las emisoras que otros han
creado.

Esta mutacion digital representa diferentes retos y amenazas, porque ahora el
usuario es quien tiene el poder de decision y el medio tiene el desafio de atraer a
mas lectores, el director del medio debe encontrar nuevas formas de realizacion, de
financiacion, pues el publico aumenta sus exigencias.

“No cabe duda que son medios distintos a sus predecesores, pero esto no
significa que hayan alcanzado su méaxima evolucion, por el contrario, los
cibermedios parecen encontrarse en un estado de desarrollo permanente y con
mayor adopcion por parte de los usuarios. La experimentacion en estos medios
esta a la orden del dia, pues no existen formatos que puedan considerarse

6 YANOVER, David. La revolucién digital en los medios. En: Revista Latinoamericana de Comunicacion
CHASQUI. Marzo, nimero 097, 2007, p. 76.
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Unicos o pardmetros definitivos que nos permitan regir el trabajo informativo de
los medios digitales™.

Como José Rivera lo expresa, los medios digitales estan experimentando su
desarrollo; en este proceso de creacion surgen diferentes narrativas para el publico
que tienen como precedente un modelo tradicional, pero que se ve obligado a
reinventarse.

Es por ello que el interrogante que pretende responder esta investigacion permite
mirar el nuevo panorama gue se construye para los medios en la region:

¢, Como esta conformada la oferta de medios digitales que ofrece Bucaramanga y
su area metropolitana?

Para esto es importante identificar cuales son los medios digitales presentes en la
region -que no dependan de las tradicionales casas periodisticas-, cual es su
estructura organizacional y econdémica, cuales son los contenidos que se estan
generando y cudl es la percepcion de los usuarios frente a estos medios digitales.

" RIVERA, José. Medios digitales en Ecuador, cuantos son y qué hacen. En: Chasqui. Junio, 2013, no. 122, p.
112.
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2. JUSTIFICACION

Las ventas de los diarios impresos a diario disminuyen, esto obedece, de cierta
manera, a que los usuarios pueden informarse gratuitamente en internet. Adicional
a esto, los medios impresos estan reduciendo su nomina porque no estan
generando rentabilidad. Pero mientras unos bajan otros suben, como con el internet,
en donde a diario crece el nUmero de personas que estan conectadas a la red.

“El comunicador deberia ser la persona mejor capacitada dentro de la red,
porque se supone que posee la capacidad de analizar, comparar y formar
conclusiones propias a partir de la abundante informacion que recorre la
avenida digital. Tomando en cuenta la visidn planificadora a la que apuntan
numerosas universidades comunicativas, el periodista deberia encontrarse con
la oportunidad de crear nuevos mundos en Internet”,

En las universidades de la region existen catedras que hablen de periodismo digital,
pero su principal enfoque se dirige a los medios tradicionales. Es necesario hacer
ver que la web es el presente y el futuro de los medios, que el papel quedd atras y
que los esfuerzos se deben concentrar para presentar mas propuestas digitales.

“‘Resulta paraddjico que la mayor plataforma de comunicacion sea, dentro de la
formacién del periodista, la ultima y mas delgada puerta que se estudia cuando
deberia ser parte activa de la introduccion y avance sobre el resto de los medios.”®
Esta investigacion es un llamado para que los periodistas vean la posibilidad de
crear su propio medio, de no tener miedo a la independencia, pues ya no se
requieren grandes sumas de dinero para que la informacién llegue al lector.

“Los ultimos seis afios de Internet han sido mucho mas significativos que los
anteriores 30. Las cosas cada vez fluyen con mayor dinamismo, y nuevas empresas
formadas en Internet ganan su prestigio en menos de un afio, cuando en otro
camino les significa una vida.”*°.

La web se configura como una oportunidad para que el periodismo retome su
credibilidad, pero también en una amenaza en donde cualquier usuario puede
“convertirse” en periodista violando ciertos principios de ética. Esta investigacion se
constituye como una base, no sélo de registro y documentacion, sino, también en
una mirada que invita a compartir los procesos que se estan redisefiando y asi crear
una reflexion en donde se evalue lo positivo y se identifiquen las oportunidades que
lleven a los medios a fortalecer sus contenidos.

8 YANOVER, David La revolucion digital en los medios. En: Chasqui. Marzo, 2007, no. 097, p. 76-81.
9 bid.
10 |pid.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la oferta de medios en periodismo digital existentes, en el primer
semestre del afio 2017, en Bucaramanga y su area metropolitana.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer la estructura organizacional de los medios digitales de la region.

e Identificar la estructura econémica que permite la sostenibilidad financiera de
los medios.

e Determinar los contenidos que se generan en los medios digitales.

e Explorar las percepciones que los usuarios tienen de los medios digitales del
area metropolitana de Bucaramanga
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4. MARCO TEORICO

El periodismo tiene el objetivo de informar, trasmitiendo un mensaje de interés social
que llega a la colectividad a través de un medio. Al principio este era solo la viva
voz del ser humano, las personas recorrian los pueblos y ciudades llevando un
mensaje a los que encontraban a su paso, en este sentido, el periodismo es “un
servicio de interés colectivo™.

Desde esta perspectiva, el periodismo es concebido como una herramienta o
recurso que permite el desarrollo social a través del conocimiento e integracion de
distintas culturas, a través del conocimiento del acontecer mundial y, cuyos
principales receptores son los denominados consumidores de informacion.

4.1. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

A la par de la aparicidon de la tecnologia, la sociedad exige cada vez mas informacion
y conocimientos, ello ha dado que la sociedad actual posea una capacidad de
procesar cantidades de informacion transformandolas en conocimientos, siendo
cada vez mas los usuarios que se unen a esta era tecnoldgica, lo que evidencia el
crecimiento vertiginoso de la sociedad de informacién. De hecho, asi lo expone
Manuel Castells al resefiar:

En realidad, estamos en el momento de mayor tasa de urbanizacion de la
historia de la humanidad. Estamos a punto de llegar al 50 % de poblacién
urbana en el planeta. En el afio 2025 estaremos en los dos tercios, y hacia el
final del siglo en torno a las tres cuartas partes, o sea cerca del 80 % de la
poblacion estara concentrada en areas urbanas y, esa concentracion urbana se
debera sobre todo a la concentracién metropolitana en grandes regiones*?.

Esa ampliacion de la sociedad hacia la era tecnologica abre paso a la sociedad red,
la cual es una nueva forma de sociedad cuyas bases se asientan en el internet, asi
lo denomina el autor precedentemente citado, esto es en palabras del mismo:

11 DRAGNIC, Olga. Diccionario de Comunicacién Social. Caracas, Venezuela. Editorial Panapo. 1994. ISBN:
980-230-630-4

12 CASTELLS, Manuel. Internet y la sociedad red. En: DE MORAES, Denis. Por otra comunicacién. Los media,
globalizacion cultural y poder. Barcelona, Editorial Icaria, 2005. p. 200-228.
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Internet no es simplemente una tecnologia, es el medio de comunicacién que
constituye la forma organizativa de nuestras sociedades (...) Lo que hace
internet es procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad
construyendo la sociedad red que es la sociedad en la que vivimos”.13

Ahora bien, segln Salaverrial* en el contexto especifico colombiano, el crecimiento
porcentual de usuarios de internet ha sido mas de un 50 % desde el afio 2000 al
2013, segun las ponderaciones realizadas por Internet World Stats.

4.2. INTERNET, WEB, TIC

Es asi como el Internet gana espacios dentro de la sociedad de informacién o actual
sociedad red, a través de la denominada web a la cual se le asignan formatos como
el 2.0 6 el 3.0, en cualquiera de los casos importantes y determinantes para la
tecnologia de informaciéon y comunicacion (TIC), lo cual se sustenta con la aparicion
e innovacién de maquinas conocidas como ordenadores, teléfonos y tablets con
acceso al internet, lo cual innegablemente revoluciona la sociedad hacia la
denominada era digital.

Al respecto, Antonio Lucas Marin manifiesta:

Internet ha revolucionado el uso de los ordenadores y las comunicaciones como
ninguna otra innovacion lo habia hecho antes. Mediante la red, las invenciones
del teléfono, la radio y los ordenadores consiguen, con la posibilidad de
interconexion un estado de integracion de capacidades sin precedentes.
Internet es a la vez, una ampliacién de la capacidad de comunicacion, un
mecanismo de amplia transmision de informacibn y un medio para la
colaboracién e interaccién entre individuos y sus ordenadores, sin tener en
cuenta su ubicacién geografical®.

Estas consideraciones respecto al internet han marcado considerablemente la
sociedad, al punto que no se trata tnicamente de la revolucion de la web o internet
sino de la determinacion de la tecnologia dentro de la informacion y comunicacioén,

13 |bid., p. 228.

14 SALAVERRIA. Op. cit., p. 24.

15 LUCAS, Antonio. Las nuevas sociedades informacionales En: La galaxia internet. CASTELLS, Manuel.
Barcelona: Areté, 2001.
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esto es lo que ha sido denominado por Lucas & Linares la transicion o convergencia
de las Tl (Tecnologia de Informacion) a las TIC (Tecnologia de informacion y
comunicacioén), quienes lo han expuesto en los siguientes términos:

Hay una convergencia entre tecnologias de los ordenadores y de las
telecomunicaciones y se habla de las Tecnologias de Informacion (TI), hasta la
Ultima década del siglo XX. Cada vez mas se acentua la confluencia con las
Tecnologias de la Informacion con las de la Comunicacion, de manera que
aparecen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)*.

4.3. MEDIOS DIGITALES

Los medios digitales denominados también ciber medios se refieren basicamente a
la herramienta que utiliza la informacién para su produccién y divulgacion, en este
caso, como se ha venido resefiando durante el presente estudio, a través del
internet.

Estos medios, aplicados al periodismo, se traducen en el denominado periodismo
digital o ciber periodismo, no obstante, antes de adentrar en el tema especifico
resulta oportuno destacar la contextualizacion del mismo desde la 6ptica del ciber
espacio en Iberoamérica, segln esto:

El ciberespacio es entendido como el soporte especifico en el cual se ubican
los medios electrénicos (...). Por otro lado, la generalizacién en el espacio
anglosajon del equivalente cyberjournalism, facilitaria el empleo de una palabra
comun a investigadores latinos y anglosajones, amén de definir con un solo
vocablo el fendbmeno de los nuevos medios, sin tener que recurrir a un
sustantivo acompaiiado de varios adjetivos?’.

Asi pues, Diaz Noci'® define los medios digitales o cibermedio como un emisor de
contenidos que tiene voluntad de mediacion entre hechos y publico, utiliza

16 LUCAS, Antonio Y LINARES, Virginia. Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. En: La
galaxia internet. CASTELLS, Manuel. Barcelona: Areté, 2001.

17 LOPEZ GARCIA, Xosé, et al. Tipologia de los cibermedios. En: SALAVERRIA, RAMON. Cibermedios. El
impacto de internet en los medios de comunicacion en Espafia. Sevilla (Espafia), Comunicacion Social
Ediciones y publicaciones, 2005. p. 39-43.

18 bid., p. 40.
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fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es
interactivo e hipertextual, se actualiza y se publica en la red internet.

4.4. PERIODISMO DIGITAL

El periodismo digital nace como consecuencia de la globalizacién tecnologica
mundial, en la que lo electrénico sustituyé a lo mecanico y, es alli en el momento
gue estas herramientas tecnologicas invaden las salas de redaccién con recursos
de almacenamiento de informacion a través de las computadoras, las cuales
posteriormente sirvieron de medios difusores de comunicacion, convirtiéndose en
un medio directo de trasmision de la informacion a través de un nuevo canal, con
MAas recursos, que de cierto modo integra radio, television y prensa escrita.

Como Luna?® lo indica, este nuevo medio empezé a llamarse periodismo digital, on
line o electronico y se origind en Estados Unidos en la década de los noventa,
cuando The Chicago Tribune tomé la iniciativa de difundir a través de Internet
alojando en el site de América On Line, su edicion impresa. Esta fue vaciada de
forma idéntica al papel, permitiendo la consulta rapida de todas las informaciones
de la edicién del dia de una manera distinta, pero comoda, a fin de que las
informaciones de este medio lograran mayor alcance.

Mas adelante, otros diarios de circulacion nacional se sumaron a la propuesta
que prometia nuevos lectores y mayor consumo de informaciones. Es entonces
cuando en el afio 1993 el San Jose Mercury News comenz0 a publicar el San
Jose Mercury Center, brindando a los nuevos usuarios-lectores una conexiéon
con los editores, periodistas y redactores a través de los correos electrénicos.

También surgieron los semanarios digitales y los sites que contenian no sélo
informaciones de un medio impreso en particular, sino que recolectaban las
noticias mas sobresalientes de los impresos con mayor circulacién, para
proporcionar al lector un abanico mas extenso de noticias de toda indole?°.

En consecuencia, ha de afirmarse que el periodismo digital o periodismo en red,
como ha sido denominado por diversos autores, rompe con la comunicacion lineal
y unidireccional, sin embargo su éxito dependera del periodista y del contenido de
los articulos, ya que pese a que la tecnologia de comunicacion sea mas rapida,

19 LUNA, Mariot. La informacién en los diarios digitales. Estudio de los recursos usados en la produccion de
informaciones en la prensa digital venezolana. Trabajo Especial de Licenciatura en comunicacioén. Caracas
(Venezuela). Universidad Central de Venezuela. 2009. p. 40.

20 |bid., p. 35-36.
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transmitida en tiempo real e incluso hasta mas oportuna, dependera del autor el
contenido transmitido en la misma, quien sera el creador y encargado de consolidar
procesos de comunicacion multimedia, multilineal e interactiva.

En efecto, el periodismo digital innova frente al tradicional, por la cantidad de
herramientas que la tecnologia pone a la mano del ‘ciber periodista’, quien podra
valerse no solo del texto de la informacion a transmitir sino también del sonido,
imagen, enlaces, busquedas, animacion e interaccion.

Es por ello que el periodismo digital requiere del comunicador, tal como Fagundez?!
lo indica, unas capacidades muy particulares de investigacion, analisis,
interpretacion y sintesis informativa, ya que de la suprainformacion ilimitada con que
cuenta el medio digital, requiere un poder de sintesis sin prescindir de lo esencial.

Al analizar los aspectos precedentemente expuestos surgen una serie de
acepciones que han sido utilizadas por diversos autores tratando de adecuar el
término mas apropiado, asi Canavilhas?? plantea la discusién sobre cuél es el
adecuado para calificar el periodismo que se hace en la web actualmente, sea
periodismo on line, periodismo electronico, periodismo digital, periodismo
Multimedia, periodismo cibernético o ciberperiodismo, en cuyo caso la diferencia
entre ellos radica basicamente en un patrén linguistico: Online journalism en habla
inglesa o ciberperiodismo, en castellano.

El periodismo digital o ciberperiodismo, conforme se ha venido desarrollando en
parrafos precedentes y bajo la lupa de investigacion de Pérez?3, se presenta hoy en
dia como uno de los elementos claves en la potenciacion y transformacion de la
inteligencia colectiva (...) se trata pues de aprovechar una de las potencialidades
del periodismo en red (on line) para aumentar y mejorar la cantidad y calidad de la
informacion que procesamos y transmitimos socialmente.

Ahora bien, el periodismo digital supone dos formas de aplicacion, la primera esta
referida a la posicidon y uso que el autor otorgue a la tecnologia dentro de la profesion
en la produccion del contenido periodistico, tal como lo afirma Negroponte: “Ser
digital supondra la apariciébn de un contenido totalmente nuevo, surgiran nuevos
profesionales, inéditos modelos econdémicos e industrias locales de proveedores de
informacion y entretenimiento”?*.

21 FAGUNDEZ, Rosa. | Foro de Periodismo Digital: nuevos recursos, viejos problemas. Junio, 2004. UCV.
Caracas.

22 CANAVILHAS, Josso. Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la www.Livros LabCom, Serie:
Estudos em Comunicacao, Universidad de Salamanca. Espafia. 2008.

23 PEREZ, José Manuel. Periodismo del presente — futuro. En: TEJEDOR, Santiago. La ensefianza del
ciberperiodismo De la alfebetizacién digital a la alfabetizacion ciberperiodistica. Sevilla (Espafia), Comunicacién
social, ediciones y publicaciones, 2009. p. 8-18.

24 NEGROPONTE, Nicholas. EI ADN de la informacion. En: El mundo digital. Barcelona (Espafia), Atlantida,
1995. p. 15.
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En tanto que, la segunda aplicabilidad supone ademas de la produccion del
contenido (periodismo on line) la difusion del mismo, es decir se acerca mas a la
comunicaciéon de la informacion a través de la red (ciberperiodismo). Lo que en
palabras de Negroponte?® se puede distinguir una zona comun cuando se dice de
un periodismo que utiliza tecnologias digitales en la produccion y difusion, y sus
contenidos incluyen varios tipos de productos mediaticos y su difusion se hace a
partir de Internet.

Desde esta perspectiva, al referir el término de ciberperiodismo, Salaverria®® es del
criterio que se trata de la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio
para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos.

Dadas las consideraciones que anteceden, el término que se le otorgue dependera
en gran medida del autor que haga alusién al tema, en cuyo caso la esencia del
concepto se mantenga sobre la percepcion del medio digital, es por ello por lo que
el término utilizado a los efectos del presente estudio es periodismo digital pues el
formato es netamente virtual, sea para la produccion del contenido o la difusién de
éste.

Desde otra perspectiva, es conveniente analizar la importancia que este tipo de
periodismo ha tenido en Iberoamérica, desde el punto de vista social, situacién que
no se puede pasar por alto en el presente estudio, para resaltar la importancia que
la intervencién del internet ha tenido en este ambito, por cuanto ha permitido el
desarrollo de la libertad de informacion y sobre ello ha escrito Diaz Noci:

Durante estos veinte primeros afios de ciberperiodismo, Internet se ha
demostrado una plataforma muy eficaz para reforzar la libertad de prensa. En
aguellos paises donde la libertad de expresion se ha visto amenazada por parte
de los gobiernos y otros actores publicos, la red ha ofrecido alternativas para
difundir mensajes que, en muchos casos, han conseguido escapar a la
persecucion?’,

4.4.1. Caracteristicas

Luna plantea las conceptualizaciones y generalidades respecto al periodismo
digital, las cuales son:

a) Interactividad, definida como la capacidad gradual y variable que tiene un
medio de comunicacién para darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto

25 |bid., p. 11-16.

26 SALAVERRIA, R. Aproximacion al concepto de multimedia desde los planos comunicativo e instrumental.
Estudios sobre el Mensaje Periodistico No 7: 383-395. Universidad de Navarra, Espafia 2005.

27 SALAVERRIA. Ciberperiodismo en Iberoamérica: marco general. Op. cit., p. 32.
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en la seleccion de contenidos (interactividad selectiva) como en las
posibilidades de expresién y comunicacion (interactividad comunicativa). (...).

b) Inmediatez de la informacion esté definida por el momento y rapidez con
la que se difunden las noticias por el medio de comunicacién, por la
instantaneidad (...).

c) Omnipresencia, es la relacion directa que ha establecido la prensa digital
con los usuarios y lectores. De este modo queda establecida una relaciéon
personal entre el redactor y el usuario que demanda la atencién y respuesta
ante las dudas que pueda generar una informacion (...)

d)  Universalidad, los contenidos noticiosos que se dan en cualquier lugar del
mundo se difunden a través de la Web, y en consecuencia en los diarios
digitales. El usuario puede comparar noticias desde el lugar en que se
producen, es decir desde el pais de origen, a la vez que puede consultar las
opiniones o enfoques que dan otros medios de cualquier otro lugar.

e) Actualizables, la informacion se refresca a la medida que se producen las
noticias, contrariamente al periédico impreso, en el que la periodicidad se
impone. Al producirse una informacién, el medio digital no se limita solamente
a dar la primicia noticiosa, sino que suma, segundo a segundo, los detalles mas
importantes que se deriven de la nota principal.

f) Gratuidad, el servicio de conexidn depende del equipo necesario, mas el
enlace basico para navegacion por Internet. Pero, aunque el acceso a las
paginas de Internet de diarios digitales es gratuito, en algunos casos se cobra
por servicios especiales, como la busqueda de informacién archivada, el
servicio de mensajeria, etc.

g) Accesibilidad, desde -cualquier rincén del mundo, con tener un
computador conectado a la red, se puede acceder a cualquier informacion de
cualquier medio digital. 28

4.4.2. Ventajas

El medio digital se apoya en el uso de herramientas multimedia, hipertextuales, con
una nueva estructura que supera la linealidad, un nuevo lenguaje, comunicacion
interactiva e instantanea, difusion ilimitada en el espacio, con enorme capacidad de

almacenamiento.

Ademas, este medio es integrador, no es exclusivo para periodistas, la informacion
se mantiene intacta en el tiempo, no se degenera, permite la integracion de nuevos

elementos, aporta individualizacién, es descentralizado y se da en tiempo real.

28 LUNA, Mariot. Op. cit., p. 53-63.
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4.4.3. Modelo de Negocio

El planteamiento de un modelo de negocio que permita caracterizar la oferta de
medios en periodismo digital en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana
dependera del tipo de periodismo que se vaya a implementar, entendiendo que éste
tiene diversas ramas, en cuyo caso deberan estudiarse los aspectos que rodeen al
consumidor del producto, en este caso denominado consumidor digital.

4.4.4. Consumidor digital

Para efectos de caracterizar la oferta de medios en periodismo digital es necesario
contextualizar lo referente al consumidor digital, de modo que pueda ubicarse dentro
del marco de estudio.

Inicialmente debe hacerse referencia a la nocién, cuyo comportamiento frente a la
informacion es la pieza clave para la caracterizacién de la oferta de medios. De alli
que, al analizar el comportamiento del consumidor, conviene resaltar la opinion de
Arellano quien sostiene: “El comportamiento del consumidor significa aquella
actividad interna o externa del individuo dirigida a la satisfaccion de sus necesidades
mediante la adquisicibn de bienes o servicios, o de actividades externas e
internas”?°

Desde esta Optica, en la sociedad moderna se visualizan gran cantidad de
consumidores digitales, pues el avance tecnoldgico ha llevado a los consumidores
a sumarse cada vez mas a la era digital, bien por globalizacion e incluso por
economia.

En efecto, segun Luna en el marco del Décimo Taller de Periodismo Digital realizado
en Cartagena afirma que:

La revolucion digital es hoy una realidad, las industrias jamas volveran a hacer
lo que eran. Nada menos en 2014, el 67% del tréfico de Internet era por
reproduccion de videos, y por eso entendemos la realidad de los colombianos
y desde el MInTIC llegaremos a 27 millones de conexiones a Internet para
2018%,

29 ARELLANO, Cueva. Comportamiento del consumidor, enfoque América Latina. Ed. McGraw Hill. México.
2002.

30 LUNA, David. 10mo Taller de Periodismo Digital Tecnodigital con enfoque al nuevo consumidor de noticias.
Centro de Investigacion y Desarrollo en TIC [en linea]. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2015. |[citado en enero 2018]. Documento en linea. Disponible en:
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-13000.html
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Ahora bien, ante esta inminente realidad el periodismo debe avanzar
apresuradamente, de modo que pueda mantenerse en la vanguardia de produccion
y difusibn de contenidos necesarios para los consumidores, en medio de la
interaccion que debe existir entre ambos, pues no se trata Unicamente de vender un
producto (entiéndase informacion, bienes o servicios) a través de la web, ya que el
gran reto de los periodistas en el medio digital es precisamente mantener una
posicion equilibrada frente a la informacién publicitaria y la informacién destinada a
vender.

Al respecto, Solanilla®!, afirma que la interactividad tiene que considerar diversos
factores: el tipo de publico a quien va dirigida, la definicion de sus finalidades
(educativa, participativa, evaluativa, etc.) y la accesibilidad tecnolégica del recurso
con respecto a los equipos de los usuarios potenciales.

En tal sentido, el periodismo digital debe centrarse inicialmente en el tipo de
periodismo que se va a realizar para posteriormente identificar al consumidor digital
y consecuencialmente definir el modelo de negocio y la oferta en el medio, en cuyo
caso es imprescindible establecer la relacién interactiva entre el producto
periodistico y el usuario o consumidor digital.

Respecto a ello, Solanilla®? plantea el siguiente cuadro de niveles:

Tabla 1. Cuadro de niveles por Solanilla

Nivel Caracteristica

Primero Ofrecer mecanismos de contacto entre el usuario y el responsable

de la web.
Sequndo Permitir al usuario participar en alguna actividad propuesta por los
9 emisores, siguiendo unas pautas marcadas previamente.
Tercero Permitir al usuario generar contenidos de una forma controlada
para los responsables de la web.
Cuarto Permitir al usuario convertirse en coautor de los contenidos del

web y modificar libremente la informacion inicial ofrecida.

31 SOLANILLA, Laura. ¢Qué queremos decir cuando hablamos de Interactividad? [en linea]. Revista d'
Humanitats, Universidad Abierta de Catalunya, 2002. [citado en enero 2018]. Documento en linea. Disponible
en: http://www.uoc.edu/humfil/articles/esp/solanilla0302/solanilla0302.html .
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Se evidencia que la autora plantea un periodismo de acercamiento que solo es
posible a través de medios digitales, en el que el tipo de consumidor se siente parte
de la fuente informativa y a través del cual la misma puede ser ampliada o verificada.
Este tipo de consumidor ha sido el que ha nacido con la era digital, en el que
interactia como un medio de expresidén con proyeccion publica y sin necesidad de
tener la infraestructura y los controles que rodean a una agencia informativa, con lo
que se cumple una de las funciones principales del periodismo a través de la
comunicacion colectiva, con caracter informativo y dirigida a la funcién social
respecto a la necesidad que todo hombre tiene de estar informado y de saber cuanto
ocurre en el mundo.

Lo anterior encuentra sustento en las aseveraciones realizadas por Oliva:

El periodista digital debe ofrecer a su clientela el acceso a todas las fuentes
originales que muestren publicamente sus contenidos, posibilitandoles que
amplien la informacién si lo desean. No existen razones para escatimar un
enlace si éste corresponde a una fuente original y aporta contenidos. No existen
limitaciones de tiempo ni de espacio que nos lo impidan. Los limites en radio y
televisién vienen impuestos por la duracién de los informativos. En el caso de
los diarios impresos, por la paginacion. La Red posibilita que se pongan a
disposicién de los receptores informaciones que en cualquier otro medio
habrian sido marginadas bien por su extension, bien porque la actualidad
destierra temas que aun sin quedar obsoletos no tienen cabida®3.

Por ende, el modelo de negocio y la oferta en el medio dependeran de la percepcion
del consumidor digital, es decir de lo que éste requiera para la satisfaccion de sus
necesidades frente a las ventajas del ciberperiodismo en cuanto a la difusién del
contenido.

Lo expuesto anteriormente ha sido resumido muy acertadamente por Rost3* quien
establece cuatro etapas en la publicidad digital: a) Presencia corporativa, en la que
los medios Unicamente pretenden obtener presencia en la Red para reforzar su
imagen corporativa; b) Volcado de contenidos, que implica una fiel reproduccion del
peridédico impreso; c) Inclusion de contenidos propios con contenidos creados
especialmente para la Web, con un lenguaje que aprovecha las ventajas y minimiza

33 OLIVA, Carlos. El periodismo digital y sus retos en la sociedad global y del conocimiento [en linea]. Aposta
Revista de Ciencias Sociales. Nro. 61. 2014. [citado en enero 2018] .Documento en Linea. Disponible en:
http://www.apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/coliva2.pdf

34 ROST, A. La interactividad en el periddico digital [en linea)]. Tesis doctoral. Universidad Autbnoma de
Barcelona. 2006. [ctado en enero  2018]. Documento  en Linea. Disponible  en
http://www.tdx.cat/handle/10803/4189
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las desventajas del entorno digital y, por ultimo, d) La interactividad selectiva y
comunicativa.

En concordancia con lo anterior, Alonso del Barrio®® sefiala que es preciso hacer
mera distincion entre la interactividad selectiva y comunicativa, de modo que se
pueda identificar con precision el tipo de consumidor digital y, en consecuencia, la
gestidén de negocio del periodismo digital en un area geogréafica determinada. Asi la
autora expresa:

Existen dos tipos de interactividad:

1) Interactividad selectiva. Se refiere a la posibilidad de hacer clic en los
contenidos. Se trata de un didlogo del usuario con la maquina. El internauta
sigue siendo un mero receptor. La interactividad selectiva es, pues, no solo
intrinseca al medio, sino absolutamente fundamental para su funcionamiento.

2) Interactividad comunicativa. Permite a los usuarios comunicarse entre si a
través del soporte digital. Ademas de ser receptor, se erige en emisor. Respecto
a las opciones de interactividad comunicativa, no son muchas y podrian
dividirse en dos grandes bloques: las opciones que tiene el lector de difundir, a
su vez, los contenidos del medio para iPad a través de redes sociales o envios
por correo electrénico y las opciones de crear contenido y verlo publicado en el
medio®.

4.5. MEDIOS DIGITALES EN COLOMBIA

Colombia no escapa de los avances tecnoldgicos y las ventajas que el uso de
medios digitales ha traido consigo, en efecto el ultimo estudio realizado por
IBOPE/TGI®” (Planificacion de medios en Target Groip Index) arrojé los siguientes
resultados:

. 6% de la poblacién vio TV Online en los ultimos 7 dias

. En 2012 la audiencia de prensa on line crecio un 26% respecto al afio anterior.

35 ALONSO DEL BARRIO, E. Interactividad y participacion en los medios adaptados para tabletas: las
posibilidades del periodismo 3.0. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, Vol. 19, 2013.

36 |bid.

87 SARMIENTO, Ricardo. Marketing digital, social, media, politca y opinién. [en linea]. En
http://rikardosarmiento.blogspot.com/2012/09/el-uso-de-medios-digitales-en-colombia.html [citado 17 enero de
2018]
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. 86% de los hogares tiene un DVD en casa

. 9 cada 10 colombianos tienen un teléfono celular

. Los hogares dedican 22,45 horas por semana en promedio para ver TV
. 57% de la poblacion es usuaria de Redes sociales

. 12% tiene un Smartphone

. 39% de los colombianos opina que “Cuando necesito informacion, el primer
lugar donde busco es Internet”

. 18% tienen internet en el teléfono

. 31% de la poblacion se considera un usuario alto de internet, es decir, su
tiempo de conexion supera las 4 horas diarias.

. 4% Ven TV y acceden a internet al mismo tiempo

. 20% de los internautas afirma necesitar estar conectado siempre a Internet

Lo anterior evidencia el comportamiento de la sociedad red colombiana frente a las
tecnologias de informacion y comunicacion, lo cual deja plenamente abierta grandes
posibilidades de gestionar negocios a través de la oferta de medios en periodismo
digital en el pais, en especifico aplicado a la ciudad de Bucaramanga del
Departamento de Santander y su area metropolitana.
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5. METODOLOGIA

5.1. METODO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion posee una metodologia mixta, esto se da en razon a la
pregunta problema “;Como esta conformada la oferta de medios digitales en
Bucaramanga y su area metropolitana?” ésta debe ser abordada a través de una
metodologia cualitativa, y a su vez requiere de un método cuantitativo para obtener
precision en los objetivos generales propuestos. “Los investigadores pueden
combinar enfoques de modo que uno verifique los descubrimientos del otro, que
uno sirva como punto de partida para el otro, y que los enfoques puedan
complementarse para explorar distintos aspectos de la misma pregunta”®.

La pregunta problema de la presente investigacidn se responde a partir de la mezcla
de dos realidades; la primera, desde la objetiva, que logra reconocer la estructura
organizacional, los modelos de negocio y los contenidos que se generan en los
medios digitales; la segunda, arroja una profundizacion en la realidad subjetiva de
estos mismos temas y ademas a través de la percepcion de los usuarios. Esta fusiéon
genera una realidad intersubjetiva, que toma las fortalezas de cada método en
funcion del objetivo general, construyendo asi una investigacién con metodologia
mixta.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio®® plantean que el método
cualitativo se caracteriza por extraer los significados a partir de los datos, haciendo
gue este proceso sea inductivo, es decir, para el caso de esta investigacion la
construccion de la percepcion de los usuarios alrededor de la oferta de medios
digitales parte de lo subjetivo, pero también requiere del método cuantitativo para
identificar el tipo de estructuras organizacionales y los modelos de negocio que se
estan conformando, obteniendo asi precision en las respuestas de las variables de
estudio.

Ahora bien, para caracterizar la oferta de medios digitales de Bucaramanga y su
area metropolitana se requiere dividir la investigacién en cuatro momentos, los
cuales se dan en funcién de la metodologia.

El primer momento es de corte cualitativo, pues para dar inicio a la investigacién se
debe elaborar un analisis documental con el fin realizar un inventario sobre la oferta
actual del objeto de estudio, por tal razén se debe generar un listado de los medios

38 POLE, Kathryn. Disefio de metodologias mixtas. Una revision de las estrategias para combinar metodologias
cuantitativas y cualitativas. En: Renglones, revista arbitrada en ciencias sociales y humanidades. Marzo —
agosto, 2009. Vol. 60. p. 39.

39 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar.
Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias. En: Metodologia de la
investigacion. Quinta edicion. México: Mc Graw Hill, 2010. p. 3.
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de periodismo digital existentes en la region, los cuales son la base de la
caracterizacion de esta investigacion.

El segundo momento posee un método cuantitativo, a partir del cual se busca medir
y registrar como esta conformada, de forma general, la estructura del medio y el
modelo de negocio para la sostenibilidad financiera. A partir de estos datos se
genera el tercer momento de la investigacion.

El tercer momento de la metodologia es cualitativa, pues busca ampliar los datos
recolectados en la profundizaciéon de las respuestas frente a la estructura
organizacional del medio. En cuanto al cuarto momento, este también tiene una
metodologia cualitativa que busca identificar las percepciones que los usuarios
tienen de los medios digitales.

5.2. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion de método mixto responde a la fenomenologia y a la
investigacion no experimental. Para el caso de la metodologia cualitativa, el estudio
de este trabajo busca “describir la experiencia sin acudir a explicaciones
causales”40, pues lo que se pretende registrar es la situacion de los medios digitales
en la actualidad.

En el caso de la metodologia cuantitativa el tipo de investigacion es no experimental,
pues como lo relata Briones “las investigaciones no experimentales son aquellas en
las cuales el investigador no tiene el control sobre la variable independiente”*!. En
este caso la variable independiente no puede ser controlada debido a que los
medios que van a ser encuestados van a responder por datos y situaciones que ya
han ocurrido.

Es necesario retomar a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio*?
para justificar el alcance de la presente investigacién, la cual comienza de forma
exploratoria. Si bien los medios digitales ya han sido estudiados en diferentes
facetas, esto no se ha hecho actual, limitandolo a Bucaramanga y su éarea
metropolitana, por tal razon, esta indagacién resulta con una perspectiva
innovadora. A su vez es del tipo descriptivo al tocar un tema que ya ha sido parte
de diferentes estudios de medios digitales mirando sus componentes y definiendo

40 Holstein, J. A. and Gubrium, J. F. “Phenomenology, Ethnomethodology, and Research

Interpretative Practice”. In: N. K. Denzin and Y. S. Lincoln. Thousand Oaks - California, 1994, pp. 262-272.
Citado por SANDOVAL, Carlos. Investigacion cualitativa. ARFO, 2002. p. 59.

41 BRIONES, Guillermo. Tipos de investigaciones cuantitativas. En: Metodologia de la investigacion cuantitativa
en las ciencias sociales. Diciembre, 2002. p. 46.

42 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar.
Definicion del alcance de la investigacion a realizar: exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa. En:
Metodologia de la investigacion. Quinta edicion. México: Mc Graw Hill, 2010. p. 77.
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sus variables, especificamente al intentar hallar la composicién de su estructura
organizacional y los modelos de negocio para la sostenibilidad financiera.

5.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

5.3.1. Primera fase metodolégica: Analisis documental

En el afio 2012 José Luis Novoa y German Rey* realizaron un estudio de medios
digitales en Colombia. Uno de sus resultados concluye que Bucaramanga cuenta
con 32 medios digitales, pero en su caracterizacion incluyé informativos
institucionales. Tras haber transcurrido este estudio el panorama de medios ha
presentado cambios, es por esta razbn que es necesario realizar una nueva
basqueda. A través de la técnica del analisis documental se realizard para la
presente investigacion la busqueda del mayor nimero de medios digitales en la
region.

5.3.2. Segunda fase metodologica: Encuesta social

Tras hacer la exploracion de medios y detectarlos, se procede con la aplicacion de
una encuesta via web, esta encuesta debe ser respondida por el creador o
administrador del medio.

Esta encuesta es de caracter seccional, ya que se aplicard a los creadores o
directores de los medios digitales, este es el publico especifico y el periodo de
tiempo para aplicacion de la encuesta serd de dos meses. Ademas, es descriptiva
ya que lo que se pretender es registrar las caracteristicas de estos medios.

5.3.3. Tercera fase metodologica: Entrevista personal

El tercer momento metodolégico hace relacion al método cualitativo, para su
desarrollo se toma como referencia a Elsy Bonilla y Penélope Rodriguez quienes
sugieren el uso de la entrevista cualitativa para conocer la opinion de quien
representa a un colectivo. En este caso se realizard una entrevista semi
estructurada. Todos los entrevistados deberan responder las mismas preguntas.

En esta investigacion se realizara una entrevista cualitativa con los directores de los
medios. Los medios seleccionados son aquellos que generen mas representatividad
en su género, en este sentido, se seleccionara un medio por cada plataforma.

43 NOVOA, José y Rey, German. Medios digitales en Colombia. Agendas periodisticas y sostenibilidad. 2012.
p. 16.
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5.3.4. Cuarta fase metodoldgica: Grupo focal

Para cumplir el objetivo de determinar la percepcion de los usuarios frente al
contenido que emiten los medios digitales, se emplea la técnica de grupo focal que,
como lo explican Bonilla y Rodriguez, se usa debido a la agilidad que genera en la
obtencion de la informacion, posibilitando asi la respuesta a necesidades sociales
que se investigan.

El grupo focal es la cuarta técnica planteada para el desarrollo de la metodologia
pues a través de éste se pueden conocer las percepciones que los participantes
tienen de los medios en cuestion, llegar a consensos e identificar las divergencias
gue surjan entre los miembros del grupo a partir del debate. A través de este se
indagara por la percepcién de los usuarios ante los medios digitales de la regién y
a su vez se identificaran las necesidades y preferencias informativas que el usuario
posea.

5.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

5.4.1. Guia para seleccionar los medios a estudiar segun los criterios establecidos

En la tabla que se presenta a continuacion se relacionaran los medios encontrados
en el rastreo, alli se marcara con un visto bueno (V) si el medio cumple con el criterio
0 con un signo negativo (X) en caso de que no lo haga.

Tabla 2. Guia para seleccionar medio

Criterio
1/2|3/4(5|/6|7(8]/9]10]|11

N° Medio

39



5.4.2. Encuesta a medios digitales de la region

livariana

/Egl4 Universidad = =
. Pontificia
- BO CZU"’; X

SECCIONAL BUCARAMANGA

OMINICACKIN SOCIAL - PERIODISMO.

Encuesta a medios digitales de
Bucaramanga y area metropolitana ‘

Gracias por tomarse el tiempo para responder esta encuesta. Por favor, conteste
con completa sinceridad las preguntas que encontrara a continuacion, pues sus
respuestas seran la base de una investigacion que pretende identificar la oferta de
medios digitales existentes en Bucaramanga y su area metropolitana.

*Obligatorio

. Antigiedad del medio 3. ¢Cudl es la edad de la principal
persona que administra o dirige su

1. ¢En qué fecha su medio realizé la medio? *

primera publicacion en Internet? * Marque solo un ovalo.

Ejemplo: 15 de diciembre de 2012
_Menor de 17 afios
_Entre los 18 y 33 afios

. Formato del medio _Entre los 34 y 55 afos
_Entre los 56 y 84 afios
2. El formato de su medio es, _Mas de 85 arios
principalmente: *
Marque solo un 6valo. 4. ¢ Cuél es la profesion de la principal
persona que administra o dirige su
_Radio virtual medio? *
_Canal de video virtual
_Pé&gina web
_Revista virtual 5. ¢Desde cual ciudad o municipio es
_Red social administrado su medio? *
_Otro: Marque solo un 6valo.
. Estructura administrativa del _Bucaramanga
medio _Floridablanca
_Girén
_Piedecuesta
_Lebrija
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_Otro:

6. ¢Incluyéndose, cuantas personas
trabajan para su medio? *
Marque solo un évalo.

_Solo usted

_Dos personas

_Tres personas
_Cuatro personas
_Cinco personas
_Seis personas

_Siete personas
_Ocho personas
_Nueve personas
_Mas de diez personas

. Contenido del medio

7. ¢Cual es la temética de la que mas
informa su medio? *

Marque solo un évalo.

_Politica

_Movilidad

_Salud

_Cultura

_Deportes

__Educacién

_Farandula

_Otro:

8. ¢ Cudl es el género periodistico que
mas emplea en las publicaciones de
su medio? *

Marque solo un évalo.

_Noticia
_Cronica
_Reportaje
_Fotoreportaje
_Entrevista
_Otro:

9. ¢ Cual es la periodicidad con la que
se emite su medio? *
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Marque solo un ovalo.

_Cada hora

_Tres veces al dia
_Una vez al dia
_Cada semana
_Mensual
_Bimestral
_Trimestral
_Semestral

_Otro:

10. ¢En promedio, cuantas fuentes*
(*Persona que suministra informacion)
intervienen en las publicaciones de su
medio? *

Marque solo un o6valo.

_Una fuente

_Dos fuentes

_Tres fuentes

_Cuatro fuentes
_Cinco fuentes

_Mas de cinco fuentes

11. ¢Cuenta con una agenda para
programar la temética de sus
publicaciones? *

Marque solo un 6valo.

_Si
_No

12. ¢/Su medio cuenta con algun tipo
de filtro o criterio para determinar si la
informacion debe, o no, ser publicada?

*

Marque solo un 6valo.

_Si
_No Pase a la pregunta 14.

13. ¢Qué filtro o criterio aplica a las
publicaciones de su medio? *




. Plataformas en las cuales esta
presente el medio

14. ¢ Su medio posee pagina web? *
Marque solo un évalo.

_Si Pase a la pregunta 15.
_No Pase a la pregunta 17.

15. ¢La pagina web de su medio, tiene
dominio propio (.com - .co)? *
Marque solo un évalo.

_Si Pase a la pregunta 17.
_No Pase a la pregunta 16.

16. ¢Qué recurso emplea para
mantener publica su pagina web? *
Marque solo un évalo.

_Wix
_Wordpress
_Jimdo

_Otro:

17. De las siguientes plataformas
virtuales, ¢en cudles tiene presencia
su medio? (Puede escoger mas de
una opcioén) *
Seleccione

correspondan.

todos los gue

_Pé&gina web

_Blog

_Redes sociales
_Radio virtual
_Reuvista virtual
_Canal de video virtual
_Otro:

18. ¢En cuales redes sociales realiza
publicaciones su medio? (Puede
escoger mas de una opcion) *
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Selecciona todos los

correspondan.

que

_No tiene redes sociales
_Facebook

_Twitter

_Instagram

_YouTube

_Whatsapp

_Otro:

19. ¢Tiene otro medio digital (con
nombre diferente) que sea de su
dominio? *

Margue solo un évalo.

Si

_No Pasa a la pregunta 21.

20. ¢Cuantos medios digitales
adicionales tiene? (Entiéndase medio
digital como plataforma que realiza
publicaciones para informar a la
comunidad, no se debe confundir con
pagina de memes o de opiniones
individuales). *

Marque solo un 6valo.

_1 medio digital adicional

_2 medios digitales adicionales
_3 medios digitales adicionales
_4 medios digitales adicionales

_Mas de 5 medios digitales
adicionales
_No tengo medios digitales
adicionales

. Economia del medio

21. ¢Cual fue el presupuesto con el
gue comenzé su medio? *
Marque solo un ovalo.



_$0

_De $1 a $250 mil

_Mas de $250 mil, menos de $500 mil
_Mas de $500 mil, menos de $1 millon
_Méas de $1 millbn, menos de $ 1
millén 500

_Mas de $ 1 millén 500, menos de $2
millones

_Mas de $2 millones, menos de $2
millones 500

_Mas de $ 3 millones, menos de $ 3
millones 500

_Mas de $4 millones, menos de $ 4
millones 500

_Mas de $ 4 millones 500, menos de $
5 millones

_Mas de $5 millones

22. ¢ Cudl es el presupuesto mensual
estimado con el que se mantiene
vigente su medio? *

Marque solo un évalo.

_$0

_De $1 a $250 mil

_Mas de $250 mil, menos de $500 mil
_Mas de $500 mil, menos de $1 millén
_Méas de $1 millbn, menos de $ 1
millén 500

_Mas de $ 1 millén 500, menos de $2
millones

_Mas de $2 millones, menos de $2
millones 500

_Mas de $ 3 millones, menos de $ 3
millones 500

_Mas de $4 millones, menos de $ 4
millones 500

_Mas de $ 4 millones 500, menos de $
5 millones

_Mas de $5 millones

23. ¢ Cual es el mayor gasto en el que
invierte su medio? *
Marque solo un évalo.
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_No tiene gastos

_Infraestructura

_Tecnologia

_Servicios (internet, datos, plan de
minutos)

_Personal (empleados)

_Otro:

24. ¢ Cuales son sus fuentes de capital
economico? *
Marque solo un o6valo.

_Pauta publicitaria
_Donaciones particulares
_Fondos propios

_Venta de servicios
_Financiado por sus miembros
_Financiacion institucional
_Otro:

. Herramientas del medio

25. ¢ Cudl es el dispositivo que usted
mas emplea para actualizar las
publicaciones de su medio? *

Marque solo un 6valo.

_Computador
_Tablet

_Smartphone
_Otro:

. Usuarios del medio

26. ¢ Cuantos usuarios, al mes, ven su
pagina? *

Marque solo un 6valo.

_Menos de 500 usuarios

__Entre 500 y 1000 usuarios

_Entre 1001 y 1500 usuarios

__Entre 1501 y 2000 usuarios

_Entre 2001 y 2500 usuarios



_Entre 2501 y 3000 usuarios
_Entre 3001 y 3500 usuarios
_Entre 3501 y 4000 usuarios
_Entre 4001 y 4500 usuarios
_Entre 4501 y 5000 usuarios
_Entre 5001 y 5500 usuarios
_Entre 5501 y 6000 usuarios
_Entre 6001 y 6500 usuarios
_Entre 5501 y 6000 usuarios
_Entre 6001 y 6500 usuarios
_Entre 6501 y 7000 usuarios
_Entre 7001 y 7500 usuarios
_Entre 7501 y 8000 usuarios
_Mas de 8 mil usuarios

27. ¢Cual es la edad generacional al
cual van dirigidas sus publicaciones? *
Marque solo un évalo.

_Generacion baby boomer: Entre los
56 y 84 afos

_Generacion X: Entre los 55 y 34 afios
_Millenials: 18 a 33 afios

_Boomlets: Menores de 17 afios

28. ¢ Cual es el dia de la semana en el
gue sus publicaciones obtienen mayor
visualizacion por parte de los
usuarios? *

Marque solo un évalo.

_Lunes

_Martes

_Miércoles

_Jueves

_Viernes

_Sabado

_Domingo

_No guarda relacién

29. ¢ Cual es la hora del dia en el que
sus publicaciones obtienen mayor
visualizacion por parte de los
usuarios? *

Marque solo un évalo.

_Madrugada 2:01 am a 6 am
_Marfana 6:01 am a 10 a.m.
_Medio dia 10:01 am a 2:00 p.m.
_Tarde 2:.01 pma 6 p.m.
_Noche 6:01 pm a 10 pm
_Media noche 10: 01 pm a 2 am
_No guarda relacion

. Alianzas del medio

30. ¢Ha realizado trabajos
colaborativos con otros medios
digitales, que no sean de su
propiedad? *

Marque solo un o6valo.

_Si
“No

31. ¢Desea referir otros medios
digitales para que participen en esta
encuesta? *

Marque solo un ovalo.

Si
_No Deje de rellenar este formulario.

A continuacién, por favor, refiera la
mayor cantidad de medios digitales
gue conozca.

32. Digite: a) Nombre del medio
b)Contacto (e-mail o enlace virtual) *




5.4.3. Entrevista personal

Esta entrevista cumple con el propésito principal de analizar los medios de
comunicacién. Para ello se plantearon unos objetivos especificos que se han ido
desarrollando durante cuatro fases, esta técnica hace parte de la tercera fase,
relacionada con el reconocimiento de la estructura informativa que siguen las
publicaciones de su medio, ademas de identificar el modelo de gestion y
administracion.

La informacién aca suministrada sera confidencial. El investigador sera el Unico que
conocera la relacion del medio con las respuestas, y esto se da en estricto sentido
para la aplicacion de la cuarta fase de profundizacién. La importancia de la
informacién suministrada es de alta relevancia ya que su organizacién hara parte

de un registro académico y social que dard cuenta la situacion en la que se
encuentra el sector en el que su medio se desarrolla.

. Estructura Organizacional

1 ¢ En qué consiste su medio?

2 ¢ Como inicia su medio?

3 ¢ Cuédles son los cambios que ha tenido el medio a lo largo del tiempo?

4 ¢ Cual ha sido el momento mas dificil por el cual ha atravesado el medio?
5 ¢ Como esta conformada la estructura del medio?

6 ¢ Cuédles son las areas de conocimiento de las personas que conforman el

medio?

7 ¢Hacia donde apunta su medio de comunicacion? ¢ Qué esperan lograr?

. Estructura econémica

8 ¢ Qué acciones implementa para dar a conocer al medio?
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9 ¢ Como se sostiene financieramente Boletin de Noticias?

. Contenido

10 ¢ Cuéles son los formatos en los que esta presente el medio?
11 ¢, Con cuéles herramientas comienza el medio?

12 ¢ Cudles son los temas que mas han recibido atencion por parte de los

lectores?

13 ¢ Como es el proceso de reporteria del medio para llegar la publicacion de

informacion?

14 ;Cbdmo se concentra el medio para realizar sus publicaciones o para cubrir las

notas?

15 ¢ Como se construyen la agenda de su medio?

16 ¢ Cudles son los criterios previos para determinar que algo se publica?
17 ¢Cudles son las ventajas de tener un medio digital?

18 ¢ Cudles son las desventajas del medio digital?

19 ¢, Como la comunidad interviene en la creacién de sus contenidos?

. Percepcion de los usuarios

20 ¢ Cual es la respuesta que ustedes reciben por parte de la audiencia de sus

publicaciones?
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5.4.4. Grupo focal

Presentacion

Las preguntas que a continuacion se realizan, determinan la percepcion del usuario
frente al contenido que emiten los medios digitales. Para ello los temas en los que
se va a enmarcar este grupo focal hace relacibn a los medios digitales de
Bucaramanga y su area metropolitana, especificamente lo que se relaciona con
caracteristicas del contenido, confiabilidad y retos.

Es importante resaltar que la sesion sera grabada para asi recolectar de una forma
rapida y completa todos sus aportes. Sus aportes son muy valiosos pues ayudaran
a construir el andlisis de medios digitales que existen en la region.

. Preguntas a grupo focal de lectores de Revista Coma

1 ¢Cual consideran ustedes que es la principal ventaja que tiene la Revista Coma
como medio digital?

2 ¢ Como consideran que es la oferta de medios digitales de la regién?

3 ¢ Cuales son las principales desventajas que ustedes encuentran en la revista
Coma?

4 ¢Cudl es el principal reto que tienen los medios digitales frente a los medios
fisicos?

5 ¢ Cémo hicieron para conocer la Revista Coma?

6 ¢ Como hacer mas conocida a Coma?

. Preguntas a grupo focal de estudiantes de periodismo digital — Segundo
semestre de 2017 — Universidad Pontificia Bolivariana

1 ¢Cuales son los temas que a ustedes les llaman mas la atencion y que ustedes
siguen en sus redes sociales para informarse de lo que sucede en la region?

2 ¢En cuéles medios digitales se informan ustedes de esos temas?

3 ¢ Cual es el nivel de confiabilidad que le generan los medios que mencionaron?
4 Escojan un medio digital que sea de su preferencia y que hable de noticias de la
region ¢cual seria la principal falencia de éste?

5 ¢ Ustedes prefieren un medio digital antes que uno fisico o prefieren el medio fisico
antes que el digital?

6 ¢ Cudles son las ventajas del medio digital ante el medio fisico?

7 ¢ Cuales serian las desventajas de los medios digitales frente a los medios fisicos?
8 ¢ Cudl consideran ustedes que es la propuesta que le hace falta a la regién en
medios digitales?
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5.5. MUESTRA

Para determinar la muestra de cada técnica es necesario indicar que ésta se va a
tomar de forma discriminada, adoptando un muestro no probabilistico, a partir de
los objetivos planteados para la investigacion.

La muestra del andlisis documental es no probabilistica por conveniencia, ya que
en ésta se realiza la busqueda de todos los medios digitales.

Para seleccionar los medios a los cuales se les aplicara la encuesta social, se debe
realizar una muestra no probabilistica por conveniencia a las paginas encontradas
tras el analisis documental y que cumplan en su totalidad con los siguientes criterios:

Criterio 1. El formato de sus publicaciones debe evidenciar los géneros del
periodismo noticia, cronica, reportaje, entrevista.

Criterio 2: Las publicaciones de las paginas deben cubrir hechos de Bucaramanga
y su area metropolitana.

Criterio 3: La pagina del medio debe actualizar sus publicaciones con una
periodicidad constante, los medios que tengan mas de tres meses sin publicaciones
0 gue realicen publicaciones por fuera de este tiempo, no seran tenidos en cuenta.

Criterio 4: Las paginas que correspondan a fan page de colectivos, instituciones
estatales o de empresas, no son tenidas en cuenta.

Criterio 5: Las publicaciones del medio deben ser en su mayoria propias, no
contenido compartido de otros medios.

Criterio 6: Las paginas dedicadas en su mayoria a la programacion de eventos ya
sean deportivos, culturales o de cualquier tipo de entretenimiento no son tenidas en
cuenta en el listado.

Criterio 7: El formato principal y original del medio debe ser digital, es decir, si el
medio tiene publicaciones en fisico, estas no se tendran en cuenta, por ejemplo,
paginas de revistas que se entreguen en fisico y que suban sus publicaciones para
gue también sean vistas en la web. En el caso de las revistas virtuales, sélo se
tendran en cuenta aquellas publicaciones que originariamente se manejan por la
web o que sélo se difundan a través de esta plataforma. En Cuanto a las emisoras,
s6lo se tendran en cuenta aquellas que sean exclusivamente virtuales.

Criterio 8: Aunque la opinion es un género periodistico, las paginas que publiquen
Gnicamente este género no seran tenidas en cuenta.
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Criterio 9: No se tendrdn en cuenta los medios cuyas publicaciones sean de
contenido exclusivamente comercial.

Criterio 10: No se tendran en cuenta los medios que pertenezcan a una casa
periodistica tradicional, ni aquellos que cuenten con una cobertura nacional.

Criterio 11: A julio de 2017 el medio debe tener méas de seis meses de fundado.

Es importante resaltar que en el registro entran todos aquellos medios digitales de
la region que publiqguen temas sobre cualquier tema de interés para la comunidad.
Estos pueden estar en formato de pagina web con o sin dominio propio, redes
sociales que se encarguen de difundir informacion para la comunidad, blogs de
noticias, revistas virtuales, canales de television, emisoras virtuales o aplicativos.

En el caso de la entrevista la muestra es no probabilistica por conveniencia, pues
se seleccionaran a los directores de los medios, es asi como se seleccionarian los
medios que Unicamente hacen presencia en redes sociales, aquellos que tienen
pagina web con dominio propio, pagina web con extensién gratuita, blogs, revistas
virtuales, emisoras virtuales y canales de television. Por cada plataforma se tendran
en cuenta dos criterios de seleccion para aplicar la entrevista: Antigliedad del medio
y pagina con mayor numero de visualizaciones. Estos datos se obtendran a partir
de los datos arrojados por la encuesta preliminar.

Redes sociales: Teniendo como referencia las tres redes sociales mas populares
del momento, Facebook, Twitter e Instagram, es necesario seleccionar la pagina
(medio digital) que tenga un mayor numero de seguidores, esto, como un
determinante del impacto del medio en la comunidad.

Si bien, el medio puede estar presente en una red social o en todas, se seleccionara
la cuenta de la red social en la que tenga mas seguidores.

Revista virtual:

Del muestreo se seleccionara la revista que cumpla con el mayor niumero de
criterios, estos son, mayor niumero de ediciones, mayor tiempo de antigliedad,
mayor niumero de suscriptores a la plataforma de visualizacion de la revista.

Pagina web:

Se seleccionara la web que cumpla en mayor medida con los siguientes criterios:
Web gue cuente con un dominio propio, web con mayores anuncios de publicidad
en la pagina principal, web que tenga mayor autoria en sus publicaciones: texto,
fotografias, videos. Web que genere mas contenido de noticias de Bucaramanga y
AMB. Web que tenga mayor posicionamiento en la busqueda de Google usando las
palabras claves: noticias de Bucaramanga, noticias de Floridablanca, noticias de
Girén, noticias del area metropolitana de Bucaramanga. EI numero de
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visualizaciones no se tendra en cuenta ya que este marcador al ser propio del
desarrollo de la web puede ser facilmente manipulable.

Emisora virtual:
Se seleccionara la emisora virtual que tenga un su contenido el mayor nimero de
franjas dedicadas especificamente a la informacion noticiosa.

Canal de video:
Se selecciona el canal de video que tenga el mayor nimero de suscriptores.

Por ultimo, la muestra para el grupo focal también serd no probabilistico, con la
variacion que estos se dan por oportunidad, en este caso se aprovecharan dos
espacios uno de entretenimiento y otro, académico. Uno de los grupos focales se
realizara con los estudiantes de la clase de periodismo digital, quienes por el curso
se asume que tienen las herramientas para disertar en profundidad acerca del tema
en cuestion. El segundo grupo focal se realizara con los asistentes al lanzamiento
de la tercera edicion de la Revista Coma quienes desde su experiencia como
lectores podran hablar con propiedad de sus percepciones.
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6. RESULTADOS

Para caracterizar la oferta de medios en periodismo digital existentes en
Bucaramanga y su area metropolitana se plante6 una metodologia mixta dividida en
cuatro fases, a continuacion, se presentan los resultados del trabajo de campo de
las de las técnicas planteadas para esta investigacion: Analisis documental,
encuesta social, entrevista personal y grupo focal.

6.1. ANALISIS DOCUMENTAL
En esta fase se realizo la busqueda de los medios existentes en periodismo digital
durante los meses de mayo, junio y julio del afio 2017, en la busqueda inicial se

encontraron cuarenta y dos posibles opciones de medios, pero solo seis cumplieron
con los criterios del presente estudio.

Tabla 3. Inventario de medios digitales

Criterio
N° | Medio
1/2[(3[4|5|6|7|8|]9]10|11

1 Cocinarte X
2 Infoeventos X
3 Informe especial construccion X
4 Revista novias X
5 Ubicar X

6 Denuncias ciudadanas Girén Santander | v | X

7 Gente de cabecera v X
8 Gente de cafiaveral v X
9 Girén city.com v X
10 Lo que pasa en Piedecuesta v X
11 | Piedecuestanos.com v X
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12 | La Chueca v
13 | Bdcaros play v
14 | EstacionV v
15 | Leopardos somos v
16 | Matamba v
17 | PFM Plataforma v
18  Revista Perrociego v
19 = LOque nomuestran en las otras Y
paginas de Bucaramanga
20 | Lo que pasa en Bucaramanga v
21  Operacion transito de Bucaramanga v
22  Pepito Pérez v
23 | Seguridad ciudadana Bucaramanga v
24 Seguridad Ciudadana Bucaramanga v
Recargada
25  Corrillos v
26 | Elfrente v
27  Q hubo v
28  Radio nacional de Colombia v
29 | Bucaramanga.com v
30 | Lasilla vacia Santandereana v
31 vanguardia.com v
32  Boletin de noticias v
33 | Cabo CsSI v
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34

Denuncias en Bucaramanga y AMB v iV

Lo que pasa en Bucaramanga y

35 Colombia.com VY VYY) Y
36 | Revista Coma v iV v v i vy
37 | Revista metropolitana v i v v v vV

Como se puede apreciar en la anterior tabla los medios que cumplen con los once
criterios planteados para la presente investigacion son Boletin de Noticias, Cabo
CSl, Denuncias de Bucaramanga y AMB, Lo que pasa en Bucaramanga y
Colombia.com, Revista Coma y Revista Metropolitana. A continuacién, se puede
observar el principal formato del medio y el enlace de contacto, en esta tabla no se
detallan aspectos como el nimero de visualizaciones de la pagina, numero de
seguidores o calificaciones dadas por los usuarios o los seguidores debido a que
esta cifra aumenta constantemente y los datos plasmados perderian con prontitud

su vigencia.

Tabla 4. Medios digitales seleccionados

Medio

Principal formato

Boletin de noticias

Pagina web

Cabo CSI

Redes sociales

Denuncias en Bucaramanga y AMB

Redes sociales

Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia.com

Redes sociales

Revista Coma

Revista digital

Revista metropolitana

Pagina web

6.2.

A los medios digitales seleccionados se les aplicoO una encuesta con treinta y dos
preguntas, las cuales estaban dividas segun las categorias de antigtiedad, formato,
estructura administrativa, contenido, plataformas, economia, herramientas, usuarios

ENCUESTA SOCIAL
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y alianzas. Por confidencialidad de la informacion los resultados se relacionan con
el nombre del medio codificado. A continuacion, se relacionan las tablas y graficas
de los resultados obtenidos.

e Antigledad del medio

Tabla 5. Antigiiledad de los medios

| ¢En qué fecha su medio realizé la primera publicacién en Internet?

A guedad age Io edio

Antigiiedad de los medios Recuento Porcentaje
Menos de un afio 1 16.7%
Entre uno y menos de tres afios 4 66.7%
Entre tres y menos de cinco afios 1 16.7%

Grafico 1. Antigledad de los medios

FPorcentaje de antigledad de los medios

Entre tres y menos de cinco afios

Menos de un afio

Entre un afio y menos de tres

El 66.7% de los medios tienen entre uno y menos de tres afos, seguido por dos
porcentajes iguales de 16,7% para aquellos que tienen menos de un afio y los que
llevan entre tres y menos de cinco afos.

En esta grafica se puede apreciar que la mayoria de los medios digitales de la region
son nuevos en comparacion con los medios de difusion tradicional, esta
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representacion indica que efectivamente el formato de difusion digital es nuevo para
la ciudad. Incluso, aunque el periodismo digital en Colombia haya iniciado en el afio
199644, en Bucaramanga y su area metropolitana de los medios encuestados
ninguno tiene una antigiedad que supere los cinco afos.

Tabla 6. Formato de los medios

| ¢Cual es el formato de su medio? |

Formato de los medios

Formato Recuento Porcentaje
Revista virtual 1 16.7%
Red social 3 50.0%
P&gina web 2 33.3%

Gréafico 2. Formato de los medios

Porcentaje de formato de los medios

Revista virtual

Pagina web

Red social

El principal formato de los medios digitales encuestados pertenece a las redes
sociales con un 50%, seguido por la pagina web 33,3% Yy revista virtual con un
16,7%.

4 GARCIA PERDOMO, Victor Manuel y GUTIERREZ COBA, Liliana Maria. En: Colombia. SALAVERRIA,
RAMON. Ciberperiodismo en Iberoamérica. Madrid: Fundacion Telefénica & Editorial Ariel, 2016. p. 81.
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El primer lugar de las redes sociales se puede explicar por la rapidez y la simplicidad
de la plataforma para crear cuentas y publicar o visualizar contenido, estas
caracteristicas funcionan tanto para el administrador del medio, como para el lector.

Tabla 7. Edad de las personas que administran los medios

| ¢,Cudl es la edad de la principal persona que administra o dirige su medio?

Edad de las personas que administran los medios

Edad Recuento Porcentaje
Entre los 18 y 33 afos 4 66.7%
Entre los 34 y 55 afos 2 33.3%

Grafico 3. Edad de las personas que administran los medios

Promedio de |a edad de quienes administran 1os medios

Entre los 34 v 55 afios

Entre los 18 v 33 afios

El 66.7% de los medios digitales estd administrado por personas entre los 18 y 33
afos, seguido por un 33% que esta entre los 34 y 55 afios.

Aunque esta grafica indique que son los millennials (18 a 33 afios) quienes estan
liderando los medios de la region también es importante notar que la siguiente
generacion, quienes tienen entre 34 y 55 afios también estan involucrados en la
administracion de estos.
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Tabla 8. Profesion de los administradores de los medios

| ¢, Cudl es la profesién de la principal persona que administra o dirige su medio? |

Profesién de los administradores de los medios

Profesiones Recuento Porcentaje
Disefio, publicidad 1 16.7%
Comunicacion, periodismo 3 50.0%
Bachiller 2 33.3%

Gréafico 4. Profesion de los administradores de los medio

FParcentaje de profesiones de quienes administran los medios

Disefio, publicidad

Bachiller

Comunicacion,

Con respecto a las profesiones de las personas que administran el medio, el 50%
de los encuestados manifiesta ser comunicador social o periodista, el 33.7% indica
ser bachiller y el 16.7% restante representa a un profesional en disefio gréfico.

Esta gréafica se puede interpretar de dos formas; la primera, el dominio de los medios
se concentra en carreras relacionadas con la comunicacién y afines; la segunda,
que debido a la simplicidad con la que se publican los contenidos de los medios un
usuario sin bases técnicas o tedricas del periodismo pueda crear un espacio para
publicar informacion de interés para la comunidad.
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Tabla 9. Numero de integrantes de los medios

| ¢Incluyéndose, cuantas personas trabajan para su medio? |

Numero de integrantes de los medios

Numero de integrantes Recuento Porcentaje
Dos personas 3 50.0%
Tres personas 1 16.7%

Cuatro personas 1 16.7%
Cinco personas 1 16.7%

Gréfico 5. Numero de integrantes de los medios

Forcentaje de numero de integrantes de los medios

Tres personas Cinco personas

Cuatro

Dos personas

El 50% de los medios esta integrado por dos personas, el porcentaje restante
corresponde a los grupos conformados por tres, cuatro y cinco personas, cada una
de estas opciones representa el 16,7%.

Tabla 10. Namero de integrantes y antigliedad de los medios

Antigliedad del medio Numero de integrantes

Entre un afio y menos de tres afos Cinco personas
Entre un afio y menos de tres afios Dos personas
Entre un afio y menos de tres afios Cuatro personas
Menos de un afio Tres personas
Entre un afio y menos de tres afios Dos personas
Entre tres y menos de cinco afios Dos personas
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En su mayoria, los medios estan compuestos por dos integrantes. Al relacionar la
antigledad del medio con el nUmero de integrantes resulta que esto no guarda
relacion, pues el medio con mas trayectoria (entre tres y menos de cinco afos) esta
conformado por dos personas, en tanto que el medio con el mayor nimero de
integrantes (cinco personas) lleva entre uno y menos de tres afios de creacion.

Tabla 11. Principal teméatica de los medios

| ¢Cuél es la tematica de la que mas informa su medio? |

. Principaltematicadelosmedios

Temética Recuento Porcentaje
Arte, cultura 2 33.3%
Movilidad 1 16.7%
Judicial 2 33.3%
Politica 1 16.7%

Gréfico 6. Principal tematica de los medios

Paorcentaje de las tematicas que abordan los medios

Politica

Arte, cultura

Judicial

Mavilidad

Las tematicas que cubren los medios estan representadas en un 33,3% por el arte
y la cultura, seguido con el mismo porcentaje por judicial; politica y movilidad, cada
uno, con una representacion del 16,6%. Los temas que cubren estos medios son
variados, pero falta aumentar o cubrir otros temas, como deportes o ciencia, solo
por nombrar algunos. Esta grafica también indica que, si bien el medio cambi6 de
formato, los temas a los cuales se les da prioridad de cubrimiento siguen siendo los
mismos.
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Tabla 12. Género periodistico mas empleado en los medios

| ¢, Cudl es el género periodistico que mas emplea en las publicaciones de su medio? |

Género periodistico mas empleado en los medios

Género Recuento Porcentaje
Noticia 5 83.3%
Entrevista 1 16.7%

Gréafico 7. Criterios que aplican los medios para realizar publicaciones

FPaorcentaje del género mas empleada en los
medios

Entrevista

Maticia

El género mas empleado por los medios digitales son las noticias con un 88,3%,
seguido por la entrevista con un 16,7%.

En esta grafica se puede observar que el formato del medio cambia, pero mantiene
como los géneros mas empleados por los medios tradicionales: La noticia y la
entrevista.

Tabla 13. Periodicidad con la que se emiten los medios

| ¢ Cudl es la periodicidad con la que se emite su medio? |

Periodicidad con la que se emiten los medios

Periodicidad Recuento Porcentaje
Trimestral 1 16.7%
Cada hora 1 16.7%
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No hay un tiempo definido 1 16.7%
Al momento 1 16.7%
tres veces al dia 1 16.7%
Una vez al dia 1 16.7%
Gréfico 8. Porcentaje de paginas web con dominio propio
Porcentaje de la periodicidad con la que se emiten 10s medios
Unavez aldia Trimestral
tres veces al dia Cada hora
Al momento Mo hay un tiempo definido

En cuanto a la periodicidad con la que el medio actualiza sus publicaciones, las
respuestas estan distribuidas con el mismo porcentaje de 16.7%, en las opciones

“al momento”, “cada hora”, “tres veces al dia”, “una vez al dia” y “no hay un tiempo
definido”.

La periodicidad con la que emiten contenido los medios es diversa, el comun es que
publiquen a diario como minimo una vez al dia. A excepcion del medio que emite
su contenido cada tres meses.

Tabla 14. Numero de fuentes de las publicaciones de los medios

| Ndmero de fuentes que intervienen en las publicaciones de los medios |

Numero de fuentes de las publicaciones de los medios

Numero de fuentes Recuento Porcentaje
Dos fuentes 3 50.0%
Mas de cinco fuentes 3 50.0%
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Grafico 9. Medios con mas de una paginas publicaciones de los medios

Porcentaje del nimero de fuentes de las publicaciones de los medias

Mas de cinco

Dos fuentes

El nimero de fuentes que intervienen en las publicaciones del medio corresponde
al 50% para dos fuentes y el 50% restante a mas de 5 fuentes.

Tabla 15. Numero de fuentes de las publicaciones de los medios y formato

Formato Numero de fuentes

Para interpretar este grafico se requiere cruzar el
dato de numero de fuentes con otra variable,
resulta particular que segun sea el formato, es el
namero de fuentes, es decir, las publicaciones de
las redes sociales incluyen un mayor nimero de
fuentes, a diferencia de las paginas web y la
revista virtual que desarrolla cada publicacion con
dos fuentes.

Revista virtual Dos fuentes
Red social | Mas de cinco fuentes
Red social | Mas de cinco fuentes
Red social | Mas de cinco fuentes
Pagina web Dos fuentes
Pagina web Dos fuentes

Tabla 16. Agenda para programar la teméatica de las publicaciones de los medios

| ¢, Cuenta con una agenda para programar la tematica de sus publicaciones?

Agenda para programar la tematica de las publicaciones de los medios

Programacion de agenda Recuento Porcentaje
Si 1 16.7%
No 5 83.3%
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Grafico 10. Agenda para programar la tematica de las publicaciones de los medios

Porcentaje de medios que programan los temas de sus
publicaciones
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Mo

El 83,3% de los medios digitales no programan las agendas de sus medios, el 16,7%
restante si lo hace.

Si bien el tema de planear las noticias no es posible, si se puede generar una
agenda que especifique las tematicas a abordar segun la fecha o el dia, o programar
la informacion que se va a emitir alrededor de un acontecimiento. Esta gréfica indica
qgue los medios no planean su agenda y desarrollan la labor del cubrimiento
informativo al azar.

Tabla 17. Uso de filtros en los medios

¢, Su medio cuenta con algun tipo de filtro o criterio para determinar si la informacion debe, o no,
ser publicada?

Uso de filtros en los medios

Filtro de los medios Recuento Porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%
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Grafico 11. Uso de filtros en los medios

FParcentaje de uso de filtros en los medios
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El 83.3% de los medios emplean filtros para determinar qué informacion publicaran,
el 16,7% restante no tiene filtros establecidos.

Aungue la planeacion de los contenidos sea al azar, esta gréfica indica que los
medios si tienen criterios para determinar el contenido a publicar, es decir, este se
genera al azar, pero atendiendo a los criterios noticiosos de cada medio.

Tabla 18. Filtros aplicados a las publicaciones del medio

¢, Qué filtro o criterio aplica a las publicaciones de su medio?
Confirmar informacion y no tener problemas judiciales
Imégenes no tan fuertes segun la privacidad de Facebook
Relevancia, veracidad, cercania
las fuentes

Gréfico 12. Criterios que aplican los medios para realizar publicaciones

Criterio que aplican los medios para realizar publicaciones

Confirmar informacion y no tener
problemas judiciales

Imagenes no tan fuertes seglnla
privacidad de Facehook

Relevancia, veracidad, cercania

las fuentes
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Ahora bien, hay dos propuestas en cuanto al filtro de las publicaciones que rompen
con los criterios tradicionales del periodismo, ellas son “Confirmar informacion y no
tener problemas judiciales” e “Imagenes no tan fuertes segun la privacidad del
medio”, estos serian los criterios mas basicos de los medios, esto traduce que la
plataforma es la Unica que genera las limitaciones del contenido, teniendo en cuenta
que esta es un arma de doble filo, la cual tiene como ventaja la libertad de expresion,
pero como desventaja abusar de esa libertad para caer en el amarillismo o el
sensacionalismo.

Tabla 19. Uso de pagina web en el medio

| ¢,Su medio posee pagina web? |

Pagina web | Recuento | Porcentaje Dominio propio | Recuento | Porcentaje
Si 4 66.7% Si 4 100.0%
No 2 33.3%

Grafico 13. Porcentaje de medios con pagina web
Paorcentaje de medios con pagina web

i

Si

Grafico 14. Porcentaje de paginas web con dominio propio
Forcentaje de paginas web con dominio propio
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El 66.7% de los medios encuestados cuenta con una pagina web, de estos, el 100%
es de dominio propia.

Tabla 20. Plataformas virtuales donde estan presentes los medios

| De las siguientes plataformas virtuales, ¢en cuales tiene presencia su medio? |

Plataformas virtuales donde estan presentes los medios

Plataforma Recuento
Redes sociales 6
Pagina web 4
Canal de video virtual 1

Grafico 15. Plataformas donde tienen presencia los medios

Recuento de las plataformas en las que tienen presencia los
medios

1

Redes sociales Pagina web Canal de video virtual

De los seis medios encuestados, todos cuentan con redes sociales, cuatro de ellos
también posee pagina web y so6lo uno canal de video virtual.

En esta grafica se evidencia la prioridad que tienen las redes sociales como
plataformas informativas, las cuales demuestran ser mas relevantes incluso que las
paginas web. Es importante destacar que, aunque haya una variada oferta digital
en medios para la publicacién de contenidos estas opciones son las predilectas por
los medios. Como se vio en graficas anteriores, existe una escasa oferta en los
temas delos medios, pero también en las plataformas para su divulgacion.
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Tabla 21. Redes sociales usadas por los medios

| ¢En cudles redes sociales realiza publicaciones su medio? |

Redes sociales usadas por los medios

Red social Recuento
Facebook
Instagram
Twitter

YouTube
Google +

R NW[N|O

Grafico 16. Recuento de las redes sociales donde tienen presencia los medios

Recuento de las redes sociales donde tiene presencia los medios
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De los seis medios encuestados todos cuentan con Facebook, tres de estos estan
presentes en Twitter, dos de ellos tienen Instagram y YouTube, y sélo uno de ellos
tiene Google +. Todos los medios encuestados tienen presencia en Facebook, esto
confirma el hecho que esta red social es la plataforma digital que tiene el mayor
namero de seguidores. Asi como esta gréfica representa la presencia de los medios
en las redes sociales, también es un indicio del nivel de popularidad de estas redes
sociales.

Tabla 22. Posesion de los medios

| ¢ Tiene otro medio digital (con nombre diferente) que sea de su dominio?

Pertenencia de otro medio digital \ ¢ Cuantos medios digitales adicionales tiene?

Otro medio digital | Recuento | Porcentaje 2 medios digitales adicionales
Si 3 50.0% 1 medio digital adicional
No 3 50.0% 1 medio digital adicional
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Grafico 18. Medios con mas de una
pagina
Forcentaje de medios con mas de una
pagina

Gréfico 17. Recuento de medios
adicionales al principal
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La mitad de los medios encuestados refieren tener un medio alterno al principal,
aunque esta opcion no sobrepasa el 50% si da indicios de cémo algunos aspectos
de la estructura administrativa de los medios tradicionales fisicos se mantienen,
pues, asi como existen las casas periodisticas con lineas editoriales enfocadas a
diversas tematicas o formatos dirigidos a diferentes sectores, de la misma manera
empieza a ocurrir con el formato digital, en donde una persona posee mas de un

medio.

Tabla 23. Presupuesto del medio

| ¢, Cual es el presupuesto con el que inicié y con el gue se mantiene su medio?

Medio \ Presupuesto inicial Presupuesto actual
Medio A $0 $0
Medio B Mas de $250 mil, menos de $500 mil Mas de $1 m|IIon,5r(1)1§nos de $ 1 millon
Medio C De $1 a $250 mil Méas de $5 millones
Medio D $0 $0
Medio E Mas de $1 m|II0n,5r(1)1§nos de $ 1 milion Mas de $250 mil, menos de $500 mil
Medio F $0 De $1 a $250 mil
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Grafico 19. Economia de los medios

Economia de los medios
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De los medios encuestados, tres iniciaron con un presupuesto de $0, dos de ellos
mantienen al medio con la misma cantidad, en tanto que el tercero aumenté la cifra
a $250 mil. Para los medios restantes, las cifras econdémicas iniciales varian. El
medio B inicié con un presupuesto inferior a $500 mil y en la actualidad destina $1
millon 500 para mantenerse vigente. El medio C, inicié con $250mil y actualmente
destina $5 millones para su funcionamiento. El medio E inicié con una inversion de
$1 millén 500 mil, actualmente destina $500 mil para seguir funcionando.

A partir de las respuestas dadas por los encuestados se pueden obtener diferentes
interpretaciones, una de ellas consiste en que es posible mantener un medio sin
invertirle dinero, claro esta que en este caso el capital humano y el tiempo que
representa dedicarse al medio no fue tenido en cuenta, ni los servicios basicos que
se requieren para dar inicio al medio y mantenerlo funcionando. Por otra parte, la
mayoria de medios tienden a aumentar su inversion, esto se da porque el
administrador considera que es una opcién viable, es decir, considera que el medio
si es rentable y por tal razén se le debe destinar una mayor inversion. Solo un medio
indic6 que el presupuesto mensual para mantenerse es inferior a la cantidad
econOmica destinada para iniciar.
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Tabla 24. Gastos de los medios

¢ Cual es el mayor gasto en el que invierte su medio?

Gastos de los medios

Gasto Recuento Porcentaje
Lanzamientos 1 16.7%
Servicios 3 50.0%
Personal 1 16.7%
No tiene gastos 1 16.7%
Gréfico 20. Porcentaje de gasto de los medios
Farcentaje de gastos de los medios
Mo tiene gastos Lanzamientos

Personal (empleados)

Senicios (internet, datos, plan

El principal gasto de los medios esta destinado al pago de los servicios que le
permitan mantenerse activo, esta opcién representa el 50%, las opciones restantes

” o«

tienen cada una un 16.7% ellas son “lanzamientos”, “personal” y “no tiene gastos”.

Tabla 25. Fuentes de capital econdémico

¢ Cuales son sus fuentes de capital econémico?

Fuentes de capital econémico

Fuente Recuento Porcentaje
Fondos propios 4 66.7%
Pauta publicitaria 2 33.3%




Grafico 21. Fuentes de capital econdmico
Porcentaje de fuentes de capital econamico
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Las principales fuentes de capital econdmico de los medios son los fondos propios
de los administradores (66,7%), solo dos medios son financiados por la pauta
publicitaria (33,3% cada uno), de esto se puede deducir que la mayoria de medios
aun no generan rentabilidad para sus administradores y, por tanto, se encuentran
en una etapa inicial en donde el medio demanda mas de lo que reciben
econOmicamente.

Tabla 26. Dispositivo empleado para realizar publicaciones de los medios

| ¢, Cudl es el dispositivo que usted mas emplea para actualizar las publicaciones de su medio?

|

Dispositivo empleado para realizar publicaciones de los medios

Dispositivo Recuento Porcentaje
Smartphone 4 66.7%
Computador 2 33.3%

Gréfico 22. Dispositivo mas empleado para actualizar publicaciones del medio

Forcentaje de dispositivo mas empleado para realizar las
actualizaciones de |os medios

Computador

Smanphone
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El 66.7% de los encuestados manifestd que emplea su smartphone para actualizar
las publicaciones de sus medios, seguido por el 33.3% quien las hace desde el

computador.

Esta grafica representa las ventajas que los smartphones estan adquiriendo sobre

los computadores, la mayoria de los administradores de los medios encuestados

refieren la preferencia en el uso del mévil para actualizar las publicaciones del

medio.

Tabla 27. Numero de visualizaciones al mes

| ¢,Cudéntos usuarios, al mes, ven su pagina?

Numero de visualizaciones al mes

Visualizaciones Recuento Porcentaje
Entre 500 y 1000 usuarios 3 50.0%
Més de 8 mil usuarios 3 50.0%

Grafico 23. Porcentaje de usuarios que visualizan al mes los medios

Porcentaje de usuarios que visualizan al mes los medios
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Tabla 28. Relacion entre medios, presupuesto y usuarios

Medio

Medios digitales
adicionales al
rincipal

Presupuesto actual
del medio

Principales fuentes

de capital
econémico

Ndmero de
usuarios al mes

Entre 500 y 1000

Medio A $0 Fondos propios .
usuarios
. . Mas de $1 millon, . :
Medio B 2 mEd.'O.S digitales menos de $ 1 Fondos propios Mas de .8 mil
adicionales Iy usuarios
millén 500
Medio C 1 megilc_) digital Mas de $5 millones | Pauta publicitaria Mas de 8 mil
adicional usuarios
Medio D 1 megilp digital $0 Nadie Més de '8 mil
adicional usuarios
. Mas de $250 mil, . Entre 500 y 1000
hipeie 2 menos de $500 mil Fondos propios usuarios
) . o Entre 500 y 1000
Medio F De $1 a $250 mil Pauta publicitaria LuSUarios

El porcentaje de usuarios que en un mes visualizan el medio es el mismo (50%)
tanto para aquellos que tienen entre quinientos y mil usuarios; como para aquellos
gue tienen mas de ocho mil usuarios. Es importante destacar que, al cruzar la
informacion de los medios, el nUmero de visualizaciones no esta estrechamente
ligado a la inversion econdmica destinada, pero si guarda relacidon con tener paginas
adicionales al medio, es decir, aquellos medios que tienen el mayor nimero de
visualizaciones tienen medios adicionales diferentes al principal.

Tabla 29. Publico por edad al cual se dirigen las publicaciones de los medios

¢ Cual es la edad generacional al cual van dirigidas sus publicaciones?

Puablico por edad al cual se dirigen las publicaciones de los medios

Edad generacional Recuento Porcentaje
Generacion X: Entre los 55 y 34 afios 3 50.0%
Millennials: 18 a 33 afios 3 50.0%
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Grafico 24. Edad generacional a la cual se dirigen los medios

Porcentaje de edad de poblacién a la cual se dirigen las
publicaciones del medio

Generacion X Millenials: 18 a 33

La poblacién a la cual se dirigen los medios digitales esta dividida, en el mismo
porcentaje (50%), entre usuarios de la generacion X (Entre los 55 y 34 afios) y los
milleannials (18 a 33 afos) de esto se puede interpretar que los millennials no son
la Unica generacion que se esta informando a través de lo digital y que este rango
se ha ampliado a una poblacién mas adulta, pero a su vez, el formato digital adn no
se adhiere por completo en las personas que superan los 55 afios, por eso esta
generacion no aparece en la grafica. Otro aspecto por destacar es que los medios
digitales no generan contenido de interés para poblacion menor a los 18 afios.

Tabla 30. Dia de la semana con mayor niumero de visualizaciones en las
publicaciones

¢,Cudl es el dia de la semana en el que sus publicaciones obtienen mayor visualizacion por parte
de los usuarios?

Dia de la semana con mayor nimero de visualizaciones en las publicaciones

Dia de la semana Recuento Porcentaje

No guarda relacion 4 66.7%
Sébado 1 16.7%
Jueves 1 16.7%
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Gréfico 25. Dia de la semana con mayor nimero de visualizaciones en las
publicaciones
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de publicos.
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Tabla 31. Horario de publicacién en el que se obtienen més visualizaciones

¢,Cudl es la hora del dia en el que sus publicaciones obtienen mayor visualizacién por parte de
los usuarios?

Horario de publicacién en el que se obtienen mas visualizaciones

Horario Recuento Porcentaje
No guarda relacion 2 33.7%
Medio dia 10:01 am a 2:00 p.m. 2 33.7%
Noche 6:01 pm a 10 pm 2 33.7%

Gréfico 26. Horario de publicacion en el que se obtienen mas visualizaciones

Porcentaje de horario de publicacion en el que se obtienen mas visualizaciones

Moche 6:01 pma 10 pm Mo guarda relacion

Medio dia 10:01 am a 2:00 p.m.
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En cuanto a los horarios de publicacion de los medios para obtener mas
visualizaciones las respuestas de los administradores son variadas, cada una de las
opciones “noche” “medio dia” y “no guarda relacion” representan el 33.3%, a partir
de esto se podrian determinar las jornadas de “medio dia” y “noche” como los
espacios que albergan a los usuarios que culminan su actividad laboral, es decir,
los espacios de mayor consulta serian los inmediatamente posteriores a la

culminacioén parcial o completa de la jornada diaria de trabajo o estudio.

Tabla 32. Medios que han realizado alianzas entre si

| ¢Ha realizado trabajos colaborativos con otros medios digitales, que no sean de su propiedad? |

Medios que han realizado alianzas entre si

Alianzas Recuento Porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%

Grafico 27. Medios que han realizado alianzas entre si

Farcentaje de medios que han realizado alianzas
entre si

Mo
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La mayoria de medios manifestd haber realizado alianzas con otros medios (16.7%),
s6lo un medio (16.7%) manifestd no realizarlas.
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6.3. ENTREVISTAS

Segun lo planteado en la metodologia, la tercera fase de la investigacion consiste
en entrevistar a los administradores de los principales medios digitales. Segun los
criterios establecidos, los medios seleccionados son:

Formato Red Social: Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia.com.
Formato Pagina Web: Boletin de noticias.

Formato Revista Virtual: Revista Coma.

Formato emisora virtual: No se encontro.

Formato canal de television virtual: No se encontro.

Formato aplicacion movil: No se encontré.

6.3.1. Entrevista: Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia.com (Ver anexo B)
6.3.2. Entrevista: Boletin de noticias (Ver anexo C)
6.3.3. Entrevista: Revista Coma (Ver anexo D)

6.4. GRUPOS FOCALES

La cuarta y ultima fase de la metodologia corresponde al desarrollo de dos grupos
focales a través de los cuales se pretende conocer las percepciones del lector frente
a los medios digitales.

El primer grupo focal est4 conformado por seis asistentes al lanzamiento de la sexta
edicidon de la Revista Coma que, ademas, conocieran las anteriores publicaciones
de este medio.

El segundo grupo focal esta conformado por estudiantes de la Universidad Pontificia
Bolivariana inscritos al curso de periodismo digital del segundo semestre de 2017.

6.4.1. Grupo focal: Lectores de la Revista Coma (Ver Anexo E)

6.4.2. Grupo focal: Estudiantes universitarios inscritos al curso de periodismo digital
(Ver Anexo F)
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7. DISCUSION

Tras haber recolectado los resultados a través de las técnicas planteadas en la
metodologia de la investigacion (Analisis documental, encuesta, entrevista y grupos
focales) se procede con el analisis de los datos a través de la siguiente tabla para
generar las respectivas discusiones que obedecen a los objetivos especificos de
esta investigacion.

Tabla 33. Tabla de analisis de datos

Tema Principal

Entrevistas Grupo focal
Datos
Categoria | Subcategoria | Encuesta | adicionales Analisis

encuesta Loque pasa | poiotin Lectores | EStudiantes

Revista UPB
de Revista
Bucaramanga Coma Periodismo
. noticias Coma P
Colombia digital

Para ello, a partir de cada objetivo se generan los temas principales de la
investigacion, los cuales son estructura organizacional, estructura econdmica,
contenido y percepcion de los usuarios. A través de estos temas se genera una
serie de categorias que clasifican los resultados obtenidos.

Las categorias generadas a partir de los temas se agrupan de la siguiente manera:

e Tema A: Estructura organizacional

Categorias: Origen, integrantes, entorno, cambios experimentados, proyecciones.
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e Tema B: Estructura econémica

Categorias: Usuarios, presupuesto, posicionamiento.

e Tema C: Contenido

Categorias: Temas, géneros, formatos y plataformas, periodicidad, herramientas,
fuentes, agenda, proceso de reporteria, filtros, caracteristicas, interaccion con el
lector.

e Tema D: Percepcién de los usuarios

Categorias: Credibilidad de los medios digitales, oferta de medios, medio ideal.

A continuacion, se presentan las discusiones alrededor de los temas y categorias
planteadas.

7.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

7.1.1. Origen

El 66.7% de los medios tienen entre uno y menos de tres afios, seguido por dos
porcentajes iguales de 16,7% para aquellos que tienen menos de un afio y los que
llevan entre tres y menos de cinco afios. La mayoria de los medios digitales de la
regibn son nuevos en comparacion con los medios de difusién tradicional, esta
representacion indica que efectivamente el formato de difusién digital es nuevo para
la ciudad, incluso, aunque el periodismo digital en Colombia haya iniciado en el afio
1996, en Bucaramanga y su area metropolitana de los medios encuestados ninguno
tiene una antigliedad que supere los cinco afos.

A partir de los casos de los medios entrevistados se puede interpretar que estos se
originan como una propuesta alterna a la principal actividad del administrador. En
ese sentido, se puede deducir que la planificacién de la creacion del medio se
genero de forma espontanea, es decir, los medios no cuentan con un proceso
estructurado de planeacion inicial.

El medio digital surge entonces como una forma de replicar lo que se hace en otros
lugares del mundo "vi una pagina de otro pais donde reportaban accidentes...
Entonces dije: jUy voy a crear una pagina de accidentes!” (Admin. Lo que pasa en
Bucaramanga y Colombia). La palabra en comun gue tienen estos medios es
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"Alternativa" pues para Lo que Pasa en Bucaramanga y Colombia esta pagina seria
su alternativa para tener una nueva actividad que realizar en sus tiempos libres.

Para Boletin de Noticias originar el medio se convierte en una alternativa de trabajo

que permitia la vigencia de su actividad dentro de su campo de accion
"necesitdabamos una manera de seguir dentro del medio y seguir trabajando y
generando ingresos" (Admin. Boletin de noticias). También para la Revista Coma el
medio se originG como una alternativa para mostrar las propuestas culturales que
se realizan en la sociedad "me parecia que hacia falta un medio como éste en la
ciudad. Algo que hablara de arte y que apoyara a los artistas” (Admin. Revista
Coma).

Es asi como los medios digitales se originan como una "alternativa” para visibilizar
espacios inexistentes en la ciudad y a su vez, para crear "alternativas" laborales.

7.1.2. Integrantes

Los millennials estan liderando los medios digitales de la region, pero a su vez, es
importante notar que la siguiente generacion, quienes tienen entre 34 y 55 afios
también estan involucrados en la administracion de estos.

Las profesiones de los administradores de los medios no se concentran
exclusivamente en las carreras relacionadas con el periodismo, hay bachilleres con
equipos conformados por conductores de ambulancias o estudiantes que no
culminan su pregrado. A partir de esto se puede interferir que los medios digitales
de este estudio mantienen vigente el concepto del periodismo como oficio y no como
profesion.

Con respecto al numero de integrantes, estos estan compuestos entre dos y seis
personas. La principal razén por la cual se integran los equipos de trabajo de los
medios es por la cercania que se tenga con el administrador " Mi esposa que esta
detras de eso" (Admin. Lo que pasa en Bucaramanga Y Colombia).

Con respecto a las funciones que desempefia cada integrante en el medio, en
Boletin de Noticias la asignacién de funciones se da de una forma concertada entre
sus miembros. Los medios entrevistados tienen en comun que sus administradores
intervienen en todo el proceso de la generacion de informacion, adicional a esto, las
funciones se asignan de forma colaborativa, segun la disponibilidad de los miembros
del equipo de trabajo.

En esta categoria es importante notar que los medios digitales generan alianzas
para el desarrollo de sus publicaciones, el uso de herramientas digitales facilita el
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flujo y la verificacion de informacion entre usuarios del comun y el administrador.
Las alianzas del medio estan ligadas a las tecnologias de mensajeria instantanea
como WhatsApp alli, a través de esta plataforma es que se recolectan las diferentes
situaciones que pueden convertirse en una noticia, a través del aporte de sus
miembros, quienes adicionalmente cumplen con la funciébn de confirmar la
informacion. Ahora bien, estos grupos de WhatsApp van desde ciudadanos del
comun hasta grupos de Instituciones gubernamentales.

7.1.3. Entorno

Para Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia su principal competencia en el
medio es Vanguardia.com. La rivalidad que se genera en los medios se da por el
robo de informacioén "estabamos tomando fotos, nosotros mismos la subiamos, y al
otro dia salio en primera plana de Vanguardia, del Q"hubo, del Frente y usted va a
mirar y no daban crédito." (Admin. lo que pasa en Bucaramanga y Colombia). Ahora
bien, para Boletin de Noticias el aspecto de la competencia no adquiere una mayor
relevancia debido a las multiples ofertas y variedad en los contenidos y formatos
para enterarse de la informacion, esto genera que el usuario sea el encargado de
escoger el formato y la narrativa que mas se ajuste a su gusto.

7.1.4. Cambios experimentados

En cuanto a los cambios presentados por los medios, algunos se traducen en
avances, como es el caso de Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia, que
destaca la formalizacion del medio, pasando de ser una "pagina" a registrarse ante
la Camara de Comercio como medio de comunicacion, adicional a esto, también se
evidencia como cambio relevante la integracion al medio de usuarios que apoyan la
labor de recoleccion de informacion. Para Boletin de noticias el mayor avance se
evidencia en el tipo de eventos que cubren pues, pasaron de coberturas regionales
a nacionales. Adicional a esto, se destaca el aumento en la generacién de
contenidos para las redes sociales.

7.1.5. Proyecciones

Las proyecciones aqui planteadas corresponden al futuro de los medios en la
region, quienes asumen un compromiso con la mejora continua y esto se evidencia
en sus planes. Por una parte, Lo que Pasa en Bucaramanga y Colombia considera
necesario la vinculacion de profesionales en el area de la comunicacion quienes a
través de sus conocimientos aporten a la buena redaccién del medio. De forma
general, los aspectos considerados para fortalecer son: Redaccion y variedad de
contenidos.
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Boletin de noticias se centra en la adaptacion al cambio "Para que nuestro medio
se mantenga vigente, el medio debe estar en permanente cambio" (Adm. Boletin de
Noticias).

Los lectores de Coma identifican que uno de los objetivos para proyectar al medio
se debe dar a través del posicionamiento de la marca aumentando el numero de
lectores, valiéndose de tacticas que lleven generar aceptacion en el publico del
formato en el que se emite el medio.

7.2. ESTRUCTURA ECONOMICA

7.2.1. Usuarios

El perfil de los usuarios a los cuales se dirigen los medios digitales esta repartido
entre las generaciones que abarcan desde los 18 hasta los 55 afios. En este aspecto
es importante destacar que la generacion mayor a los 55 afios no es la poblacion
objeto de los medios digitales.

Con respecto a lo que pasa en Bucaramanga y Colombia es importante destacar
gue el medio no fue creado pensando en el puablico al cual iba a ir dirigido, sino que
se origina a partir de la idea de replicar un formato digital extranjero. Es por esta
razon que el administrador considera cubrir noticias de todo tipo con el objetivo de
llegar a mas personas.

En cuanto a las percepciones de los lectores de la Revista Coma con respecto al
rango de la edad del publico al cual va dirigido este medio, se manifiesta que,
aungque Coma esté claramente dirigida para la poblacién que abarca entre los 18 y
33 afios, existen un rango por fuera del contemplado que consume la temética del
medio. A diferencia de Lo que Pasa en Bucaramanga y Colombia, el perfil al cual
se dirige Coma esta tan establecido, que incluso sus lectores consideran que este
este es un segmento poco representativo en la ciudad para generar un alto consumo
del medio.

Ahora bien, los estudiantes de periodismo digital refuerzan lo planteado por los
administradores de los medios en la encuesta, en donde relacionan al publico mas
adulto con el bajo consumo del medio digital, esto, segun ellos se daria por el
desconocimiento del uso de estas plataformas "en cuanto al uso de plataformas
digitales seria un poco mas dificil para ellos entender como es la busqueda de
informacion”. (Participante grupo focal UPB).
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7.2.2. Presupuesto

El nimero de visualizaciones del medio no guarda relacibn con la inversion
econdémica destinada por sus administradores, pero si con los medios que tienen
paginas adicionales, es decir, los administradores que poseen mas de un medio son
aguellos que tienen las paginas con el mayor nimero de visualizaciones. Lo que
pasa en Bucaramanga y Colombia tiene cerca de 7 millones de lectores al mes en
su red social, en tanto que en la pagina web tiene un impacto aproximado de un
millén de usuarios.

Ahora bien, para Boletin de Noticias es mas importante tener seguidores reales "en
muchos medios tienen muchos seguidores, pero cuando se va a ver, son perfiles
falsos".

A través de las encuestas aplicadas a los medios digitales se puede interpretar que
estos se pueden mantener sin invertirles dinero. De los seis medios encuestados,
tres iniciaron con un presupuesto de $0, dos de ellos mantienen al medio con la
misma cantidad, el tercero aumento la cifra a $250 mil. Es importante mencionar
gue estos medios no tuvieron en cuenta el valor del capital humano, representado
en el tiempo y el conocimiento destinado para mantener actualizadas sus
publicaciones, asi como tampoco se contemplaron los servicios basicos para el
funcionamiento. El administrador de la Revista Coma considera que un medio puede
funcionar sin dinero "el medio puede seguir, si alguien se toma el tiempo y el trabajo
de hacer la revista ".

El administrador de Lo Que pasa en Bucaramanga paga con incentivos a los
miembros de sus equipos "les consegui esto para que vayan y coman con su
esposa” aqui las retribuciones no son en efectivo, sino que se dan en forma de
trueque: un servicio o producto a cambio de la visibilidad de éste en la pagina. Es
importante destacar que este medio si genera ingresos monetarios, los cuales son
destinados en el mantenimiento de la pagina y para compensar la labor del
administrador "lo que me queda es para mantener la pagina, porque yo tengo que
pagar el dominio, impuestos, todo eso y para ayudarme para lo mio" (Adm. Lo Que
Pasa en Bucaramanga y Colombia).

La principal fuente de capital econémico de los medios digitales corresponde a los
fondos propios de los administradores 66,7%, seguido por la venta de pauta
publicitaria con el 33,3%.

Los dos medios que se sostienen a través de la venta de pauta publicitaria son Lo
gue Pasa En Bucaramanga y Colombia y Boletin de noticias, el primer medio tiene
como clientes a Instituciones gubernamentales, de salud, universidades, negocios
de comidas y concesionarios de vehiculos. Por su parte, el segundo medio también
ha sido financiado por Instituciones gubernamentales, amigos y familiares, ademas,
la pauta en el medio depende de la época que se esté viviendo, como, por ejemplo,
los periodos previos a las elecciones de cargos publicos.
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Ambos medios coinciden en que las empresas e Instituciones prefieren pautar en
los medios de difusion tradicional, "para publicidad no creen mucho en los medios
digitales jaqui en Bucaramanga! caso distinto con lo que ocurre en Bogota o en
otras partes, que los medios digitales son la prioridad." (Admin. Boletin de Noticias).
Por esta razon, obtener recursos a partir de la venta de pauta publicitaria no es lo
suficientemente representativo a nivel econdmico para el administrador, como para
depender exclusivamente de ésta.

En cuanto a la Revista Coma, esta se sostiene con los fondos de su administrador,
quien no contempla gastos o inversiones en el medio. Por otra parte, los lectores de
la Revista Coma consideran que ésta deberia tener una edicion impresa que se
financie a través de patrocinios que no limiten su contenido.

El 50% de los administradores encuestados refieren tener un medio alterno al
principal, el otro 50% manifiesta tener sélo uno. Esto da indicios de como los medios
empiezan a crear lo que se conoce como "casas periodisticas" en donde una marca
principal agrupa a una diversidad de lineas editoriales que van en funcion de los
contenidos y de los formatos segun el publico objetivo, de la misma manera, esta
concentracion de medios se empieza a originar también en lo digital.

Es importante aclarar que algunos medios cuentan con paginas adicionales que
funcionan como respaldo de la cuenta principal, en el caso que los usuarios
denunciaran la cuenta y le dieran de baja.

“Las acciones que los medios emprenden para visibilizarse son variadas, estas van
desde la forma en la que redactan sus publicaciones hasta crear eventos para el
lanzamiento de las ediciones, como es el caso de la Revista Coma.

7.2.3. Posicionamiento

Lo que Pasa en Bucaramanga y Colombia considera que no realiza acciones para
promover su medio, este se daria por la interaccion del usuario con la pagina al
compartir las publicaciones. En este sentido, la principal accién del medio para
visibilizarse consiste en la generacion de contenido que impacte a la audiencia.
Adicional a esto, el medio auto promueve sus redes a través de enlaces en las
publicaciones.

Boletin de Noticias difunde publicaciones a través de las redes sociales invitando al
usuario a ingresar a la web del medio, a su vez, se vale de las herramientas gratuitas
gue ofrece Facebook para promocionar la pagina. Adicional a esto, cuando el medio
se emitia en una emisora, invitaban al oyente para que ampliara la informacion
ingresando a la web.

84



Al inicio, la Revista Coma para dar a conocer su medio pago publicidad en
Facebook, ahora la convocatoria de los lectores se ha fortalecido a través de la
promocioén de los lanzamientos de cada edicion, a través de las redes sociales. Los
lectores de Coma consideran que este medio realiza un buen trabajo de marketing
en redes para dar a conocer el medio, adicional a esto, identifican que Coma rompe
con el concepto de espacio, al generar en un lugar fisico en donde congrega
usuarios que estan en contacto con el medio a través de lo digital "'mas que medio
digital son los diferentes escenarios". (Lector revista Coma).

Segun lo anterior, el comun denominador para dar a conocer los medios se da al
promover las cuentas en sus paginas y al enlazar las publicaciones a las diferentes
plataformas.

7.3. CONTENIDO

7.3.1. Temas

Los resultados de la encuesta arrojaron que los temas que cubren los medios son
variados, en este sentido, la representacion es 33,3% por el arte y la cultura, seguido
con el mismo porcentaje por judicial; politica y movilidad, cada uno, con una
representacion del 16,6%. De este resultado se puede deducir que, si bien la
cobertura tematica es variada, faltaria cubrir otros temas en la regiébn como deportes
o ciencia, sélo por nombrar algunos.

El contenido de Lo que Pasa en Bucaramanga y Colombia esta relacionado,
principalmente, con temas judiciales y de movilidad "EI amarillismo... los muertos,
eso dispara todo". (Admin. Lo que Pasa En Bucaramanga Y Colombia).

Por otra parte, Boletin de Noticias es un medio que genera su contenido a partir de
la cobertura de las ruedas de prensa de las Instituciones publicas, adicional a esto,
registra los eventos de lanzamientos de programas de los canales nacionales. Este
medio sefiala que los temas judiciales son los que mas acogida tienen por los
usuarios "Algo que tiene mucha atenciéon son las noticias relacionadas con
accidentes, la noticia judicial". (Admin. Boletin de noticias).

La Revista Coma tiene definidas las tematicas que abarca: Arte y cultura. A través
de cada edicién se escoge un tema que sea lo suficientemente amplio e integrador
en estas areas: Muerte, locura, polvora, lujuria, calle. El administrador de este medio
manifiesta que el tema que ha tenido mayor acogida por los usuarios fue el de la
edicion de la lujuria "Yo creo que el de la lujuria fue el que la gente le prestd mas
atencion... yo creo que se adaptd para hacer mas cosas y la gente lo recibio de la
mejor manera."
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Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia y Boletin de noticias tienen en comudn
crear sus contenidos de acuerdo con las demandas que hagan los usuarios
"denuncias, pérdidas de documentos. Todo lo que le pueda interesar a la
comunidad." (Admin. Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia). "Nosotros
tratamos de que la informacién que se esta proporcionando sea una solucion a la
necesidad que la audiencia en general tiene, entonces de ahi nacen las
publicaciones que hacemos en la pagina y en las redes sociales”. (Admin. Boletin
de noticias).

Ahora bien, los tres medios tienen claros cuéles han sido los temas que mas
polémica o aceptacion tienen en la audiencia, Lo que pasa en Bucaramanga y
Colombia y Boletin de noticias coinciden en que son los temas judiciales los que
reciben mayor atencion, la revista Coma identificé la edicion de lujuria.

Con respecto a las percepciones de los lectores de la Revista Coma frente al
contenido del medio se identifica que los temas generan una alta aceptacion al
incluir elementos que buscan visibilizar artistas, espacios y propuestas. Adicional a
esto se hace mencién a que este tipo de temas, los relacionados con arte y cultura
no son de interés masivo. Esto representaria una desventaja, pero para el
administrador del medio lo mas importante es generar un espacio que refleje el
talento de la region.

Por otra parte, el grupo de estudiantes de periodismo digital identificé que las
teméaticas de los medios digitales se enfocan en la programacion de eventos,
invitaciones a actividades ecoldgicas, adicional a esto se identificaron grupos de
denuncias ciudadanas.

Los temas que mas interés generan en el grupo de estudiantes de periodismo digital
son los relacionados con politica, judicial, deporte, cultura, medio ambiente y
economia. Es importante destacar que tres de los integrantes del grupo de
estudiantes de periodismo digital, manifestaron su interés en temas culturales, pero
ninguno de ellos mencioné como propuesta de medio digital la Revista Coma.

7.3.2. Géneros

Los géneros mas empleados por los medios digitales son las noticias con un 88,3%,
seguido por la entrevista con una representacion del 16,7%. De esto se puede
deducir que el formato de difusion del medio cambia, pero mantiene los géneros
mas empleados por los medios tradicionales: La noticia y la entrevista.
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7.3.3. Formatos y plataformas

El principal formato de los medios digitales encuestados pertenece a las redes
sociales con un 50%, seguido por la pagina web 33,3% Yy revista virtual con un
16,7%. El primer lugar de las redes sociales se puede explicar por la rapidez y la
simplicidad de la plataforma para crear cuentas y publicar o visualizar contenido,
estas caracteristicas funcionan tanto para el administrador del medio, como para el
lector.

El 66.7% de los medios encuestados cuenta con una pagina web, de estos, el 100%
es de dominio propia. Es importante destacar la relevancia que adquiere la web al
ser un espacio completamente libre para publicar informacion de cualquier tipo, sin
estar limitados a las restricciones que tienen las redes sociales “la pagina web
también se cred para poder sacar las fotos como son, porque si usted monta las
fotos medio pixeladas [sic] Facebook no las deja subir, en la pagina web yo puedo
subir lo que yo quiera, nadie me lo va a censurar." (Admin. Lo que pasa en
Bucaramanga y Colombia).

La revista Coma emplea la plataforma ISSUU para publicar sus ediciones, la
percepcion de los lectores de la revista frente a la plataforma radica en que esta no
es sencilla de visualizar en el celular, debido a que el proceso de lectura se hace
tedioso. "Es una revista digital, entonces va uno a abrirla, y tiene que hacer zoom,
y la vaina [sic]." "Entonces a veces a uno le da mucha mamera [sic] hacer todo eso
para ver la revista."" (Lectores de la revista Coma).

De los seis medios encuestados, todos cuentan con redes sociales, cuatro de ellos
también poseen pagina web y sblo uno canal de video virtual. Los seis medios
cuentan con Facebook, tres de estos estan presentes en Twitter, dos de ellos tienen
Instagram y YouTube, y s6lo uno de ellos tiene Google +.

7.3.4. Periodicidad

En cuanto a la periodicidad con la que el medio actualiza sus publicaciones, las
respuestas estan distribuidas con el mismo porcentaje, 16.7%, en las opciones “al
momento”, “cada hora”, “tres veces al dia”, “una vez al dia” y “no hay un tiempo
definido”. La periodicidad con la que emiten contenido los medios es diversa, el
comun es que publiquen a diario como minimo una vez al dia. A excepcién del medio
gue emite su contenido cada tres meses, cabe resaltar que éste ultimo es la Revista
Coma que publica una edicion cada tres meses, pero en sus redes sociales la
periodicidad de las publicaciones es semanal.
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7.3.5. Herramientas

El 66.7% de los encuestados manifesté que emplea su smartphone para actualizar
las publicaciones del medio, seguido por el 33.3% quien las hace desde el
computador. "Mucha gente esta es usando la telefonia movil, o sea, poco se usa el
computador” (Participante grupo Revista Coma).

Con respecto a las herramientas que usan los medios digitales, se evidencia que
para Lo que Pasa en Bucaramanga y Colombia y Boletin de noticias el celular es el
elemento esencial para el desarrollo de la labor de reporteria. "Al hacer las
entrevistas nosotros utilizamos el celular... es mas que todo el celular, el cual es
una herramienta fundamental y eso permite que las personas que hagan parte del
medio digital puedan desempefarse en esos campos.” (Admin. Boletin de noticias).

7.3.6. Fuentes

El proceso para confirmar fuentes es diferente en cada medio. En el caso de Lo que
pasa en Bucaramanga Y Colombia el proceso de confirmacion de fuentes se da a
través de las alianzas establecidas por el medio, a través de los grupos de
WhatsApp, alli el administrador pregunta a los miembros del grupo el tema en
cuestion, alli ellos suministran todos los datos que tengan del hecho.

Para Boletin de Noticias el hecho es conocido o divulgado a través de los grupos de
WhatsApp, alli el proceso de verificacion de fuentes se da por la informacién que
suministre el organizador de la rueda de prensa, es decir, se toma como veridica la
informacién que sea suministrada por una fuente oficial.

En el caso de la Revista Coma la verificacidon de fuentes se da a partir de la
aprobacion que un experto en el tema haga de las obras recibidas en las
convocatorias.

7.3.7. Agenda

El 83,3% de los medios digitales no programan las agendas de sus medios, el 16,7%
restante si lo hace. Por otra parte, la mayoria de encuestados (66.7%) considera
gue el nimero de visualizaciones de una publicacién no guarda relacién con el dia
en el que se emite.

En cuanto a los horarios de publicacion de los medios para obtener mas
visualizaciones, las respuestas de los administradores son variadas, cada una de
las opciones “noche”, “medio dia” y “no guarda relacién” representan el 33.3%. Al
analizar esto se puede determinar que los lapsos de mayor consulta de los medios

digitales serian los inmediatamente posteriores a la culminacién parcial o completa
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de la jornada diaria de trabajo o estudio. Estas cifras también demuestran la ruptura
con las parrillas de programacion de los medios convencionales (radio, prensa,
television) los cuales segun el dia y el horario se ajustan a segmentos especificos
de publicos.

Los medios no planean su agenda y desarrollan la labor del cubrimiento informativo
al azar "Como pasa el dia a dia. Como caiga [sic]." (Amin. Lo que pasa en
Bucaramanga y Colombia). Si bien el tema de planear las noticias no es posible, si
se puede generar una agenda que especifique las tematicas a abordar segun la
fecha o el dia, o programar la informacién que se va a emitir alrededor de un
acontecimiento.

Cada medio aplica criterios diferentes para ponderar una informacion sobre otra.
Para Lo que Pasa en Bucaramanga y Colombia este criterio se define por la
gravedad del hecho “Yo me voy para el accidente de transito... Porque impacta mas
que el de arma de fuego o el de arma blanca. Y que sea en via publica, un muerto
en la 15 con 56 toda la gente esta mirando entonces impacta y eso tiene mas
impacto en la comunidad”. (Admin. Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia).

Por otra parte, Boletin de Noticias construye su agenda a partir de la programacion
de las ruedas de prensas de las Instituciones publicas, alli aparece nuevamente
WhatsApp, como la herramienta a través de la cual se generan los acuerdos para
determinar la disponibilidad de los integrantes del medio para cubrir el hecho. "La
verdad eso lo hacemos via WhatsApp, entonces de acuerdo a la actividad que se
tenga en el dia, si por ejemplo es una rueda de prensa de la Gobernacion de
Santander, este es el tema, hay que profundizar en este punto.” (Admin. Boletin de
Noticias).

La Revista Coma planea su agenda en funcion de la fecha en la que se publica su
préxima edicion "Pensamos en qué fecha va a salir la publicacion y lo asemejamos
a una palabra, un tema general para que la gente pueda hacer un aporte
interesante, no podemos escoger cualquier cosa porque la gente va a quedar como
perdida." (Admin. Revista Coma). Los contenidos que componen cada edicién de
Coma se construyen a partir del envio de informacién que los artistas hagan durante
el proceso de convocatoria, por tal razébn no se tiene una rigurosidad en la
planeacién de la agenda, pero lo que si hace el medio es orientar a la comunidad
con publicaciones en sus redes del contenido que esperan recolectar segun la
edicion.

7.3.8. Proceso de reporteria

Para cada medio el proceso de reporteria se da de una forma diferente. En el caso
de Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia es a través de WhatsApp o de las
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mensajerias de las redes sociales que el usuario se pone en contacto con el medio
para dar a conocer la situacion.

Lo anterior indica como el modelo tradicional para cubrir noticias empieza a cambiar,
ya no es el periodista quien busca la fuente o el hecho, ahora es la fuente quien
busca al medio para narrar una situacion. "El ciudadano si aporta, por ejemplo, a
uno le dicen hay un muerto en tal lado y a veces mandan foto, pero uno se encarga
del resto, de buscar nombres, qué paso. Aunque hay seguidores que envian todo
completo, nombres, donde vive, todo”. (Admin. Lo que Pasa en Bucaramanga y
Colombia).

Alli el medio se encarga de la verificacion de la informacion a través de los grupos
de WhatsApp. Son los miembros de cada grupo quienes se encargan de dar mas
informacion, de enviar fotografias y de narrar lo que conozcan del hecho. El medio
ha creado codigos para referirse internamente a las situaciones que mas se
presentan "Nosotros nos referimos a los muertos como 901 y empezamos a
confirmar... Cuando es accidente de transito es 942, un 901 por 942 entonces es
un muerto por accidente de transito. O un 901 por 934, 934 es una rifia entre
personas.” (Admin. Lo que Pasa en Bucaramanga y Colombia).

Tras la recoleccion de la informacion viene el proceso de publicacion de ésta, que
segun la disponibilidad del administrador es realizada por él o delega a uno de los
miembros de su equipo para que lo haga. A su vez, el administrador manifiesta
como principal elemento de enganche para el lector, el uso de imagenes fuertes.
"Una palabra clave e imagenes fuertes, ya ahi dicen ‘juepucha’ [sic] aqui hay un
muerto. Cuando uno pone las palabras “imagenes fuertes” la gente ya va a saber
que son imagenes fuertes y automaticamente van a entrar, el 90%; el 10% restante
no son amarillistas, son los que critican la pagina diciendo que es amarillista”.

Boletin de noticias tiene un aspecto similar a Lo Que Pasa en Bucaramanga y
Colombia en cuanto a la forma de la reporteria, pues es a través de WhatsApp que
la fuente busca al medio, para este caso, las fuentes son las areas de
comunicaciones de las entidades quienes se ponen en contacto con el medio para
replicar la informacion.

La Revista Coma tiene un proceso diferente en la reporteria, primero, los miembros
del equipo principal del medio se retnen para proponer y elegir el tema central de
la revista. "Después de decidir el tema, empezamos a disefar las piezas de
convocatoria... cuando pasa el tiempo, son cuatro meses en cada edicién de la
revista, y dos de esos meses son de convocatoria... luego cerramos la convocatoria
y empezamos a publicar seguido en las redes sociales de la revista, para convocar
gente... cuando se cierra la convocatoria, entonces empezamos a mirar todo lo que
nos enviaron, luego empezamos a hacer un filtro como de si vale o0 no la pena
publicarlo, de eso ya se encargan las personas que se especializan de eso, de eso
si ya se encargan los amigos que tenemos en eso para que nos ayuden. Después
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gue ya decidimos qué contenido se va a publicar, empezamos a hacer la revista y
pues a pensar en el lanzamiento y pues ya teniendo el lugar del lanzamiento,
hacemos el evento en Facebook y empezamos a convocar gente, entonces en el
altimo mes se va haciendo la convocatoria y organizamos el lanzamiento y ya luego
viene el lanzamiento de la revista" (Admin. Revista Coma).

7.3.9. Filtros

El 83.3% de los medios emplean filtros para determinar qué informacion publicaran,
el 16,7% restante no tiene filtros establecidos. Aunque la planeacion de los
contenidos sea al azar, estas cifras indican que los medios si tienen criterios para
determinar el contenido a publicar, es decir, este se genera al azar, pero atendiendo
a los criterios noticiosos de cada medio.

Ahora bien, hay dos propuestas en cuanto al filtro de las publicaciones que rompen
con los criterios tradicionales del periodismo, ellas son “confirmar informacion y no
tener problemas judiciales” e “Imagenes no tan fuertes segun la privacidad del
medio”, estos criterios implican que la plataforma es la uUnica que genera las
limitaciones del contenido. Esta es un arma de doble filo, la cual tiene como ventaja
la libertad de expresién, pero como desventaja abusar de esa libertad para caer en
el amarillismo o el sensacionalismo.

Los filtros que tiene Lo que Pasa en Bucaramanga y Colombia estan relacionados
principalmente con los elementos que prevengan al administrador de un lio judicial
“Mientras yo no le saque la cara a la persona no pasa nada, puedo sacar la imagen,
si hay un muerto puedo sacar la imagen del cuerpo, pero si no sale la cara me
pueden demandar y no hacen nada, porque yo no le muestro la cara a nadie".

Boletin de noticias tiene como filtro la validez de la fuente para emitir la informacion.
El filtro de la Revista Coma se da por la aprobacion, o no, por la aprobacién de los
contenidos que den los expertos en el tema a evaluar.

Los lectores de la Revista Coma identifican como caracteristica principal del medio
el contar con un espacio que no los limita en cuanto al lenguaje y a los temas. La
inexistencia de este filtro supone un aspecto positivo para los participantes del
medio. Ahora bien, aunque Coma se defina como un medio libre, sin filtros, los
lectores del medio si consideran que evaluar la calidad de la informacion debe ser
un criterio para la publicacion de ésta “Debe haber un filtro, tampoco publicar por
publicar, debe haber un filtro obviamente".

En cuanto a la percepcion de los filtros de los medios, el grupo de estudiantes de
periodismo digital, consideran que por parte de los medios de redes sociales el
criterio de veracidad no es manejado.”
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7.3.10. Ventajas y desventajas

La inmediatez, la posibilidad de publicar contenidos desde cualquier lugar que tenga
acceso a internet, la cantidad de usuarios al cual puede llegar el medio y el bajo
costo en su produccion, se configuran como las principales ventajas del medio
digital en comparacion al de difusion masiva tradicional.

En cuanto a las ventajas percibidas por los usuarios esté la facilidad en el acceso
de la informacion. Adicionalmente, destacan la importancia del hipertexto como
herramienta que lleva al usuario a profundizar en el tema, a su vez, reiteran la
importancia de la inmediatez de la informacion. Otra ventaja consiste en la facilidad
que generan las plataformas para compartir las publicaciones del medio. El dltimo
factor a favor de los medios digitales consiste en que este permite conocer el
feedback que los usuarios hacen de las publicaciones.

En cuanto a las desventajas del medio digital para sus administradores, estas se
relacionan con la cultura de los usuarios de preferir el medio fisico o de difusion
tradicional sobre el digital, viendose esto reflejado en la preferencia que tienen las
empresas para escoger las plataformas para pautar. "La gente pauta mas en medios
escritos que en digitales, es mas duro vender en lo digital, que, en el escrito."
(Admin. Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia).

La inmediatez, que para la mayoria resulta una ventaja, para Boletin de Noticias
representa una desventaja “En ese afan de publicar o de tener la nota o de tener la
noticia en el momento en el que estad sucediendo se pierden un poco aspectos
relevantes dentro de la informacion, esa seria una de las desventajas, en cambio
un medio impreso si puede contar toda la historia con mas detalles.” (Admin. Lo que
pasa en Bucaramanga y Colombia)

En cuanto a la percepcion de los participantes de los grupos focales se identifican
también como desventajas la necesidad de un buen acceso a internet para poder
ingresar al medio. La falta de veracidad en la informacién por darle prioridad a la
rapidez en la publicacion de esta es otro factor en contra, asi como la inestabilidad
de las plataformas que soportan algunas paginas web. En los grupos también se
obtuvo como desventaja del medio digital los errores dactilograficos y de redaccion.

7.3.11. Interaccién con el lector

En cuanto a la interaccion del medio con los lectores para Lo que Pasa en
Bucaramanga y Colombia los primeros comentarios que se hagan en la publicacion
son los que se leen, de resto consideran que el volumen de las publicaciones es tan
alto que no es posible leerlos todos. También destacan que cuando un usuario del
medio es grosero con los administradores de la pagina éste es bloqueado "es muy
raro el que nos ataca, el que nos ataca nosotros escribimos por interno que “haga
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entonces las notas usted”, nosotros estamos es informando. Lo bloqueamos, lo
suspendemos de la pagina". (Admin. Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia).

La interaccion de Coma con sus usuarios intenta ser lo mas oportuna posible en las
respuestas a las inquietudes que los usuarios hagan de la revista. "En Facebook
siempre tratamos de contestar las preguntas muy rapido y por medio del correo nos
comunicamos con quienes nos envian los aportes y por ahi es que nos
comunicamos con ellos, o sea, no directamente, pero pues a través del correo y de
Facebook es que nos comunicamos con ellos.” (Admin. Revista Coma).

7.4. PERCEPCION DE LOS USUARIOS

7.4.1. Credibilidad de los medios digitales

El grupo de estudiantes de periodismo considera que los medios digitales son
confiables, pero s6lo aquellos que estan respaldados por la tradicién del formato
impreso, en este sentido el medio digital que consideran confiable en la regién es
Vanguardia. com.

La credibilidad del medio se genera por diferentes razones, entre estas estan
corroborar con otros medios la noticia publicada, noticias del medio que sean
publicadas y referenciadas por medios tradicionales. Ademas, un medio se gana la
confianza del usuario cuando siempre publica informacion veridica, pues ya con una
sola publicacion errada se pondria en duda la veracidad de las futuras noticias.

Con respecto a los medios que nacen en redes sociales, estos no generan confianza
en el lector pues se considera que el medio no corrobora la informacion que publica
"Bueno, yo podria decir que el contenido que se encuentra en grupos de redes
sociales la confiabilidad es bajita. Como lo que pasa en Bucaramanga, o Seguridad
Ciudadana, que muchas veces, es un grupo de denuncias, publican cosas en contra
del buen nombre y la honra de una persona, muchas veces sin argumentos sino
s6lo para hacer dafio" (Participante grupo focal Estudiantes UPB periodismo digital).

Con respecto a la confiabilidad del medio esta se da, ademas, en la medida en la
gue se muestre independiente, este aspecto esta ligado a la libertad del medio para
sacar a la luz aquello que por conveniencias politicas 0 econémicas no puede ser
tratado.
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7.4.2. Oferta de medios

Con respecto a como consideran los participantes de los grupos focales que es la
oferta de medios digitales en la region, los lectores de la Revista Coma manifestaron
gue esta es limitada, o que en caso de haberlos estos no son visibles.

En esta categoria se puede apreciar como el usuario empieza a tener confusion
entre lo que es un grupo de programacion de actividades con un medio, pues
algunas de las experiencias que rescatan estan ligadas a actividades culturales o a
movimientos que buscan visibilizarse a través de las redes.

Con respecto al grupo de estudiantes de periodismo digital, se identifican dentro de
la oferta de medios las paginas de denuncias ciudadanas originarias de las redes
sociales "Hay dos péaginas en Facebook que si sé qgue mueven mucha gente, en
Santander. Operacion de transito Bucaramanga y lo que pasa en Bucaramanga."
(Participante grupo focal periodismo digital), adicional a esto mencionan lo medios
digitales tradicionales como Vanguardia.com y ADN digital.

Es importante agregar que los usuarios perciben que las paginas web de los medios
tradicionales digitales se deben mejorar para ofrecerle una mejor experiencia al
usuario, esta mejora debe ir relacionada con la capacidad del medio para recibir un
alto volumen de usuarios sin congestionarse o caerse.

7.4.3. Medio ldeal

Con respecto a la identificacion en la que se determine la creacién de un medio ideal
los lectores de la revista Coma refieren que éste debe ser un medio sin filtros, que
genere credibilidad, en donde el contenido sea de calidad e independiente.

Por otra parte, los estudiantes de periodismo digital consideran que un medio digital
ideal debe servir como plataforma para mostrar proyectos o causas sociales. A su
vez, se hace mencién a que los temas deportivos se deberian visibilizar mas y cubrir
disciplinas adicionales al futbol.

Otra propuesta para un medio ideal consiste en cubrir mas regiones fuera de
Bucaramanga y su area metropolitana, como los hechos que ocurren en otros
pueblos y municipios del departamento, esto se podria dar a través de las alianzas
de los medios "Seria que todos los medios se asociaran para poder llevar
informacion de toda la region, porque muchas veces se ve que las noticias que
generan estos medios son simplemente de Bucaramanga y el area metropolitana,
muy rara vez hay una noticia de Malaga, del Socorro, o sea de varias partes, de
varios municipios, pues alla también ocurren hechos importantes."
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8. CONCLUSIONES

8.1. DE ESTRUCTURAS ESPONTANEAS

El periodismo digital -que no depende de las tradicionales casas periodisticas- es
joven para la regién, ninguno de ellos supera los 5 afios de vigencia, incluso la
mayoria de medios oscila entre uno y tres afios, segun los medios entrevistados
estos surgen como una alternativa para el administrador vista mas como un
pasatiempo que pudiera generar rentabilidad o poder en un futuro, por tal razén, los
medios no se han concebido con una planeacion en tematicas, publicos o formatos.
Lo que estos han logrado es producto del ensayo y error, probando con formatos y
contenidos e intentando replicar lo que ha funcionado para otros medios.

En si, el término ‘estructura’ resulta rigido para relacionarlo con la organizacion
administrativa de los actuales medios digitales, pues los equipos de trabajo se
generan a partir de la cercania con el administrador, es por esta razon que los
equipos estdn compuestos por familiares o amigos, quienes tienen diversas
funciones que se asignan segun la disponibilidad de los integrantes, adicional a
esto, los medios estan conformados en su mayoria por ‘periodistas de oficio’
quienes han aprendido la labor de forma empirica.

El nimero de integrantes de los medios oscila entre dos y seis personas, que no
tienen disponibilidad total para el medio, lo que indica que éstos son grupos de
empresas que hasta ahora empiezan a surgir.

El administrador est4 presente en todo el proceso de la noticia, pues se encarga de
manejar las redes, recibir los casos, cubrir las fuentes, redactar, publicar la noticia
y en caso de no tener disponibilidad de tiempo, es quien delega y autoriza lo que se
emite o no en el medio.

Con respecto a como se organizan los medios, surge un nuevo elemento de
vinculacion no directa entre el medio y el usuario, aca se configura un nuevo papel
para las fuentes, pues hacen parte del medio sin trabajar directamente para €l, es
decir, el medio tiene conformado su equipo directo, pero a su vez, tiene una serie
de grupos clasificados con usuarios que también pertenecen al equipo, no de forma
directa, pero que tienen la funcion de avisar cuando se presenta algun hecho,
suministrar los detalles (fotos y testimonios) y corroborar el hecho.

El futuro de los medios digitales en Bucaramanga apunta a generar noticias que
abarquen una mayor variedad de temas, adicional a esto, los medios van a buscar
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las acciones necesarias para lograr el objetivo de aumentar el numero de
seguidores.

8.2. UNA ALTERNATIVA CON ECONOMIA INESTABLE

Los medios contemplan como Unica forma de generar dinero la venta de pauta
publicitaria, el modelo econémico de ingresos por publicidad del medio de difusion
tradicional se mantiene, con la Unica diferencia que las empresas de la regiéon no
estan tan interesadas en pautar en un formato digital como en un formato fisico.

En este punto es necesario resaltar que la mayoria de anunciantes pautan segun el
namero de visualizaciones que pueda llegar a tener un medio, segun esto, alli existe
una desventaja frente a las diferentes plataformas de entretenimiento, es decir, la
marca X va a preferir pagarle directamente a una plataforma como Facebook para
que le haga publicidad a su contenido antes que aparecer en un banner o una
publicacion de un medio digital que tiene menor alcance de usuarios que la
aplicacion. Es este planteamiento lo que supone un gran reto para los medios, en
donde se deben evaluar nuevas formas de generacion de ingresos porque de lo
contrario este no va a poder sostenerse por si mismo y va a seguir como una
actividad alterna en la que los administradores deban inyectar sus propios recursos
para mantenerse vigentes.

Ahora bien, estos medios estan devaluando la labor del periodista al considerar que
el tiempo y el conocimiento que se destina para hacer todo un proceso de reporteria
y generar las acciones pertinentes para posicionarse en el mercado se debe pagar
con incentivos en productos o mercancias y peor adn, quienes no reciben ningun
pago por esto. La dificultad con estos medios es que generan una atmosfera negra
para el futuro de la economia de quienes quieran consolidar un medio, no como
alternativa, sino como unica fuente de ingresos.

El comun denominador de los medios digitales a nivel econémico fue desalentador
en donde imperaba la falta de apoyo de las empresas y de la poca cultura mediéatica
digital que habia en la ciudad, ahora bien, puede ser que estas no sean las
dificultades, y que el problema radique en que el contenido, los lenguajes y las
plataformas que estan usando los medios no son lo suficientemente aceptables por
el empresario o el ciudadano.

La sostenibilidad de un medio se puede generar en la medida que sus contenidos y
los formatos en donde estén presentes tengan calidad, pero este es un aspecto que
a través de la prueba y el error puede ocasionar que el medio se quede en el camino
de la experimentacion y alli perezca.
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8.3. CONTENIDOS TAN INMEDIATOS COMO SU CALIDAD

Los medios han mutado para pasar de la difusion tradicional, a la red, no obstante,
es importante resaltar que estos nuevos medios digitales no abandonan los antiguos
formatos y por el contrario intentan replicarlos al maximo, esto genera que se le dé
prioridad a la cobertura de los mismo temas, géneros y narrativas. Es entonces un
gran reto romper con esta tradicion y generar un medio que proponga un tema en
una nueva plataforma y que tenga acogida en el publico, pero, aunque resulte dificil,
la posibilidad que genera la red de llegar a cualquier lugar del mundo no supone
una limitaciébn en este aspecto, sino que por el contrario es una oportunidad del
medio para hacerse visible en un segmento de poblacion que traspase las fronteras
de lo regional.

Ahora bien, los filtros al interior de cada medio se estan dando por la limitacién que
le genere la plataforma en la que publique su informacion, en este sentido, la libertad
de prensa es cada dia mas una garantia de los ciudadanos, pero este extremo de
libertad puede convertirse en un abuso, descuidando muchos aspectos que son la
esencia del periodismo, como lo son la veracidad en la informacién, la ética del
medio y el respeto por la audiencia.

El contenido de los medios prioriza tanto la inmediatez, que omite detalles en sus
publicaciones, esto genera que la informacion sea light y pasajera, omitiendo una
serie de factores que no lo merecen: Ni el lector, ni los protagonistas de los hechos,
ni la labor del periodista. Lo que supondria un avance al innovar en una labor
ancestral como es el periodismo, es en la region una muestra del declive de éste,
pues su contenido cada vez incluye menos fuentes, menos veracidad, pareciera
estar al servicio de la comunidad, pero en realidad sus administradores no planean
sus publicaciones para llegarle a una poblacion, pues estos cubrimientos se dan al
azar o atendiendo a lo que ordenen las entidades gubernamentales.

Los filtros en los medios se estan dando en funcion de “evitar lios judiciales” cuando
estos deberian darse en funcién de la imparcialidad, la objetividad y la veracidad.
Los filtros que tienen los medios digitales de la region resultan tan basicos que no
€s una sorpresa que no tengan una alta demanda por parte de las empresas para
pautar en estos medios. A qué marca que esté trabajando por su reputacion le
serviria que la relacionaran con estos medios.
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8.4. EL USUARIO HA HABLADO

Los nuevos medios digitales se deben esforzar por aumentar la credibilidad que
generan en los usuarios. Por otra parte, los medios digitales que pertenecen a casas
periodisticas tradicionales son percibidos como veridicos y confiables. Esta
percepcion se debe generar a través de una tarea continua en donde exista un
compromiso permanente con la verdad y la objetividad.

Adicional a esto, se considera que la oferta en medios de la region es limitada y
poco visible. Con respecto a los formatos de los medios, los usuarios perciben que
estos se deben ajustar a la facilidad de visualizacion del usuario y a su vez en el
soporte idoneo de las plataformas para evitar las caidas en ésta.

Para los usuarios, un medio ideal es aquel que genere credibilidad, en el cual su
contenido sea de calidad e independiente. También que integre nuevas tematicas y
regiones.

8.5. LOS MEDIOS DIGITALES AUN SON ADOLESCENTES

En resumen, los medios digitales de Bucaramanga, tal como lo expresa Rosental
Alvez “parece mas un adolescente en los afios de formacion de su personalidad que
un adulto que sabe lo que quiere y hacia dénde desea ir.”*® y esto se comprueba
por la forma como se originan los medios, como un pasatiempo que puede en un
futuro llegar a tener algo de rentabilidad o generar algo de poder.

Los medios en la regidén estan planeandose al azar, en un experimento de pruebay
error, ajustdndose a lo que el usuario quiera 'y cémo lo quiera, en este sentido, se
modifican una serie de elementos del periodismo tradicional pierden el elemento de
ser vigilantes del poder, esto, para convertirse en paginas que replican un modelo
de negocio basado en dinero por seguidores o visualizaciones.

A los medios en la region les falta seguir creciendo y definir su identidad a partir de
la cual definan objetivos, publicos, para con base en esto generar sus contenidos.

45 ALVES, Rosental. Prélogo, veinte afios después, el ciberperiodismo aun parece adolescente. En:
CIBERPERIODISMO EN IBEROAMERICA. Fundacion Telefonica. Editorial Ariel. 2015. P. 13 -14
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9. RECOMENDACIONES

9.1. PARA QUIENES QUIERAN CREAR UN MEDIO

Originar un medio conlleva un proposito superior al de tener un pasatiempo. Para
quien quiera crear un medio primero deber plantearse cual es el objetivo que quiere
lograr con éste, si la respuesta esta en funcion de servir a la comunidad el siguiente
paso debe ser pensar a cual publico se va a dirigir, para con base en eso determinar
qué contenido es el mas idoneo, asi como el formato que mas se adapte a las
necesidades del publico, es importante y necesario realizar una prueba piloto para
determinar antes del lanzamiento del medio las posibles fallas y poder corregirlas.

Tras tener una planeacion basica del medio se debe crear una identidad que defina
sus contenidos, el tipo de fuentes, y los filtros de sus publicaciones, para luego
establecer quiénes serian los aliados del medio.

Un medio se hara visible por la astucia que tenga el administrador de poder ubicarlo
en todos los motores de busqueda, esto permitirda que cada vez mas personas
conozcan el medio. Las plataformas deben ser explotadas al maximo, resulta en
desperdicio solo usar texto en una plataforma que permite imagenes, los videos, los
hipervinculos.

9.2. NO SE DEBE COMPETIR POR LA INMEDIATEZ, SE DEBE COMPETIR
POR LA CALIDAD

Si el objetivo es tener un medio que compita con la inmediatez debe olvidar los
factores veracidad y calidad. En este sentido, los usuarios a través de las redes
sociales siempre van a dar primero la noticia, pero el medio debe ser el encargado
de darla completa, recogiendo los testimonios de fuentes validas y verificando cada
uno de estos aportes presentando la informacién de la manera mas entendible para
el lector.

9.3. LOS NICHOS DE MERCADO SE DEBEN AMPLIAR

Falta explorar contenido mediatico que genere interés es una poblacién que es
nativa digital, los menores de 18 afios. Con este publico se podrian crear agendas
tematicas alrededor de lo que sucede en los colegios, las interclases, eventos
deportivos, etc. Este es un segmento que no esta representado en los medios de la
region.
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9.4. NUEVOS PATROCINADORES, NUEVAS FORMAS DE NEGOCIO

Es urgente estudiar una nueva forma en la que los medios digitales puedan
sobrevivir sin la venta de pauta publicitaria, la gravedad de este tema radica en que
cada dia hay mas plataformas de entretenimiento que atraen a mas usuarios, ya no
son los medios los Unicos con la posibilidad de llegar a un publico masivo.
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ANEXOS

Anexo A. Capturas de pantalla de los medios digitales participantes en el estudio.
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Anexo B. Entrevista: Lo que pasa en Bucaramanga y Colombia.Com

e Nombre del entrevistado: El entrevistado prefiere no revelar su nombre para
proteger su identidad.

Entrevistador: ¢Qué es “Lo que pasa en Bucaramanga”?

Entrevistado: Es un periédico donde informa uno a la gente de todo lo que es
accidentes, cosas judiciales, denuncias, pérdidas de documentos. Todo lo que le
pueda interesar a la comunidad.

Entrevistador: ¢ COmo inicié este medio?

Entrevistado: Eso fue chistoso. Iniciamos en el 2013... yo estaba en una empresa
trabajando y no tenia nada qué hacer. Estaba sentado en una silla y me puse a
mirar el teléfono personal mio y vi una pagina de otro pais donde reportaban
accidentes y eso. Entonces dije: “Uy voy a crear una pagina de accidentes” y
empecé a pensar en el nombre, duré tres dias en eso. Entonces pensé en
“Bucaramanga” pero no, luego “lo que pasa en Bucaramanga” y arrancO con ese
nombre. La pagina arrancé con ese nhombre, hice una publicacion y no pasé nada.

Mi primera publicacion fue un bus que se quemdé de Metrolinea, en la rosita. Me
enteré porque me la enviaron a mi teléfono, entonces yo la subi. Después subi unos
taxis que se habian estrellado y subi eso. Dejé como un afo o afio y medio... en el
2014 una muchacha se estrell6 en el viaducto Garcia Cadena, un bus le pasé por
la cabeza a esa muchacha, ese dia yo subi ese video porque me lo mandaron. En
ese entonces tenia 150 seguidores, ese dia subi a tres mil seguidores en ese dia 'y
al otro dia me bloquearon la pagina, me la suspendieron por el video y me lo
eliminaron. Entonces la pagina de ahi para arriba empez6 poco a poco y cada vez
la voy puliendo. Cuando tenia veinte mil seguidores le cambié el nombre. Le puse
“Y Colombia”.

Entrevistador: ¢Por qué “Y Colombia”?

Entrevistado: Porque a veces en la ciudad no pasaban cosas importantes, pero en
otros lados si. Entonces yo las subia y la gente empezé a decir que era
Bucaramanga no Colombia y después le afiadi el “punto com”.

Entrevistador: ¢ Por cuantos dias le bloquearon la pagina?

Entrevistado: Fueron tres dias que no podia publicar y la gente no podia ver la

pagina. Porque Facebook tiene algo que a usted le suspenden la pagina. Me la han
suspendido varias veces y hace dos afios la legalicé, ya lo tengo como medio de
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comunicacién, como periodico, ya no es una pagina como cualquiera, ya es un
medio de comunicacion.

Entrevistador: ¢Donde se legaliza?

Entrevistado: La legalicé en la CAmara de Comercio, saqué todos los papeles, hice
los tramites para registro de marca y en la DIAN.

Entrevistador: ¢En cuales formatos esta presente todo ‘Lo que pasa en
Bucaramanga y Colombia.com?

Entrevistado: En YouTube, Twitter. En Twitter tiene el logo, pero como el nombre
es muy largo no lo alcanza a dejar. Por ejemplo, en Twitter estamos como “Lo que
pasa en Buca’, en YouTube y Facebook si estamos completos. En Instagram
estamos como “lo que pasa en Bucaramanga 2015” y muchos me han preguntado
“¢ Por qué el 2015?” y es porque fue el afio en el que lo legalicé. Si usted se da
cuenta yo no publico denuncias, ni placas, ni nada de eso, porque me cuido mucho
para evitar problemas legales.

Entrevistador: ¢ Con cuales herramientas comienza usted su medio?
Entrevistado: Comencé con el computador, el celular y la cuenta en Facebook.
Entrevistador: ¢ Cuanto tiempo durd sélo con Facebook?

Entrevistado: El afio que no la movi nada. Me olvidé de eso. Cuando empecé a
moverla fue que hice lo de Facebook, Twitter y todo eso.

Entrevistador: ¢Cuando usted inicid, cuantas personas hicieron parte de este
proyecto?

Entrevistado: Solo yo.

Entrevistador: ¢Cuales cambios ha experimentado su medio desde los inicios
hasta la actualidad?

Entrevistado: Pues por lo que manda la gente. Ellos me mandaban y yo publicaba.
Pero ahora ya es un equipo que trabaja y esta detras de todo eso, buscando
informacion. Pero la empresa es mia, ya lo tengo, como le contaba, legalmente.

Entrevistador: ¢Cual ha sido el momento mas dificil por el que ha atravesado su
medio?

Entrevistado: La pagina no ha tenido momentos dificiles. Hay momentos en los
gue no hay noticias impactantes y los seguidores no subian mucho. El dia en el que
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menos he movido han sido cero seguidores diarios y el dia en el que mas he tenido
han sido seis mil. Eso depende del impacto de la noticia.

Entrevistador: ¢ Qué hace que una noticia sea impactante?
Entrevistado: El amarillismo.

Entrevistador: ¢;COmo esta conformada administrativamente la estructura de su
medio?

Entrevistado: Si yo le contara esta historia. Yo soy casado y tengo un hijo y por
poco se me acaba el matrimonio, por estar metido en redes sociales. Yo lo empecé
como hobby, pero alguien de un medio de comunicacion me dijo que “jpor qué no
gana dinero con eso!”. Entonces me empecé a averiguar cOmo era todo eso y me
enteré de todo. Entonces consegui el dinero y lo registré y ahi voy.

Entrevistador: No me respondio /a pregunta...
Entrevistado: Si, se la evadi (risa).

Entrevistador: Bueno, ,Como es el organigrama de su empresa? ¢Quiénes son
esas personas?

Entrevistado: Nombres no voy a decir.
Entrevistador: No, nombre no, pero si ¢ Cuéales son las funciones?

Entrevistado: Yo me encargo de buscar informacion en policias, hay otros que
estan detras del computador y hay otro que esta pendiente del fan page.

Entrevistador: ¢ Cudles son las areas de conocimiento de estas personas?
Entrevistado: Ellos son bachilleres.

Entrevistador: ¢Son personas que tienen habilidades en redes sociales?
Entrevistado: No, no tanto en redes sociales.

Entrevistador: Entonces ¢ cuales son las habilidades de estas personas?
Entrevistado: Hay uno que trabaja en una empresa de ambulancias, mi esposa
gue esta detras de eso. Bueno hay uno que si es muy duro en redes sociales. Tiene
mucha experiencia porque maneja cuentas a varias entidades. Tengo un community

manager y un web master.

Entrevistador: ¢ Cual es la funcion del reportero en un medio digital?
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Entrevistado: Lo mismo que en un medio impreso. La ventaja es que usted monta
la noticia inmediatamente, usted no tiene tiempo de ir y tomar la foto, ir al periddico,
sentarse y pensar, no, toca es ya o ya. Porque esa es la primicia que nosotros
damos, porque queremos ser los primeros que informamos, esa es la sensacion, el
fresquito, el saber que fui el primero en publicar, en dar la primicia.

Entrevistador: Yo habria pensado que el ciudadano era el que tenia el rol del
reportero.

Entrevistado: No, el ciudadano si aporta, por ejemplo, a uno le dicen hay un muerto
en tal lado y a veces mandan foto, pero uno se encarga del resto, de buscar
nombres, qué paso. Aunque hay seguidores que envian todo completo, nombres,
donde vive, todo.

Entrevistador: ¢ Cual es el proceso que usted sigue para publicar una noticia?
Entrevistado: Nos escriben por WhatsApp o a la pagina y se confirma. Nosotros
nos referimos a los muertos como 901 y empezamos a confirmar. En estos grupos
hay muchos seguidores, taxistas, moto taxistas, personas del comun. Hay
comunicadores sociales, pero ellos no aportan nada. Ellos solo quieren sacar
informacion.

Entrevistador: ¢ Qué hace una persona para ingresar a este medio?

Entrevistado: Me escriben por interno y yo los agrego, les pregunto como se
llaman, en qué trabajan, pregunto donde viven, como se llaman y demas.

Entrevistador: ¢Hay algun beneficio por pertenecer a este grupo?

Entrevistado: Se enteran primero de las noticias...

Entrevistador: ¢ Entonces cOmo es este proceso?

Entrevistado: Por ejemplo, el de ahorita, que informaron que era un 901 en la 45
con novena por arma de fuego, pufial, accidente, nosotros hablamos en cédigo en
los grupos. Cuando es accidente de transito es 942, un 901 por 942 entonces es un

muerto por accidente de transito. O un 901 por 934, 934 es una rifia entre personas.

Entrevistador: ¢Qué es lo mas importante para usted a la hora de publicar una
noticia: veracidad o inmediatez?

Entrevistado: Las dos, claro, usted cdmo va subir algo inmediatamente, si no lo ha
verificado que sea cierto.
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Entrevistador: ¢Cudles son los temas que reciben mas atencion por parte de los
usuarios?

Entrevistado: El amarillismo

Entrevistador: Especificamente ¢ Qué?

Entrevistado: Los muertos, eso dispara todo.

Entrevistador: ¢ Cémo hace usted para dar a conocer su medio?
Entrevistado: Nada, él se da a conocer solito.

Entrevistador: Yo conozco la red social de Facebook, no sabia que existian en
Twitter, la pagina web la conoci porque tuve que indagar un poco mas...

Entrevistado: Porque también colocamos compartimos los enlaces, a veces
ponemos que nos sigan en Twitter, en Instagram, en YouTube.

Entrevistador: ¢La pagina web llega a tener tanto impacto como la red social?

Entrevistado: No, un poco menos. Por ejemplo, la red social tiene un impacto de 6
o 7 millones de personas, y la pagina web en un mes tiene un impacto de un millén,
un millén cien, es menor.

Entrevistador: ¢ Como hacer para enganchar al lector para que se pase a la pagina
web?

Entrevistado: Por medio del titular.

Entrevistador: ¢ Cuales las caracteristicas de sus titulares?

Entrevistado: Una palabra clave e imagenes fuertes, ya ahi dicen “juepucha” aqui
hay un muerto. Cuando uno pone las palabras “imagenes fuertes” la gente ya va a
saber que son imagenes fuertes y automaticamente van a entrar, el 90%; el 10%
restante no son amarillistas, son los que critican la pagina diciendo que es
amarillista.

La pagina web también se cre6 para poder sacar las fotos como son, porgue si usted
monta las fotos medio pixeladas Facebook no las deja subir, en la pagina web yo
puedo subir lo que yo quiera, nadie me lo va a censurar.

Entrevistador: ¢ Cudl ha sido la publicacion que le ha generado mas trafico en la
pagina web?
119



Entrevistado: No me acuerdo, pero debe haber sido muerto. Un dia tuve cien mil
ochocientas visitas, en un solo dia.

Entrevistador: ¢Usted tiene alguna forma de planear la agenda de su medio?
Entrevistado: Como pasa el dia a dia. Como caiga

Entrevistador: Y ¢por qué escoger esos temas, por qué no escoger otros temas?
¢ Por qué no ampliar la informacion del medio?

Entrevistado: Para alla voy. Voy a vincular tecnologia, farandula, con cosas de
tecnologia, de cocina, incluso ahora estoy creando la pagina de clasificados, cosas
que me hacen falta, porque lo duro es lo judicial, politica, meterle todo eso... hay un
publico que le gusta la judicial, otro le gusta la farandula, otro publico le gusta
politica, tecnologia, entonces la idea es meterle todo, ahorita estamos
organizandonos y buscando personas que participen, para poder financiar, y
conseguir comunicadores, para que la pagina coja mas seriedad en el sentido de la
escritura, porque nosotros somos apenas bachilleres, no somos comunicadores, yo
llevo 3 afios ejerciendo, pero como empirico, no como profesional.

Entrevistador: Si usted tiene dos eventos, dos muertos ¢ cuél publica primero?
¢,Cuales son sus criterios para cubrir antes una noticia que otra?

Entrevistado: El que impacte. El tipo de muerto. Si es por arma blanca, por arma
de fuego, por accidente de transito. Yo me voy para el accidente de transito.

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque impacta mas que el de arma de fuego o el de arma blanca.
Y que sea en via publica, un muerto en la 15 con 56 toda la gente esta mirando
entonces impacta y eso tiene mas impacto en la comunidad. Si hay dos muertos
uno saca el que esté mas fresco, porque no ha pasado que haya dos muertos al
tiempo. Ha pasado que en una hora pasa uno, en la siguiente hora pasa otro,
entonces termino de cubrir uno y me voy para el otro.

Entrevistador: ¢Cual es la respuesta que tiene la audiencia a sus publicaciones?

Entrevistado: Eso es de todo. Entre ellos se agarran. Hay usuarios que agarran a
“madrearse” pero casi contra nosotros poco. Nos atacan, es muy raro el que nos
ataca, el que nos ataca nosotros escribimos por interno que “haga entonces las
notas usted”, nosotros estamos es informando. Lo bloqueamos, lo suspendemos de
la pagina cuando se refieren a nosotros tratdndonos de “bobos”, de “idiotas”, de
palabras groseras, nosotros no los bloqueamos si se refieren a uno en un término
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gue no sea grosero, pues uno dice “bueno, tenemos que cambiar la cosa, pero
insultdandonos asi no son las cosas”.

Entrevistador: Entonces basandonos en eso ¢ustedes interactian con los
usuarios?

Entrevistado: Todo no se puede monitorear, no somos capaces. Muchisimos
comentarios, hay publicaciones que tienen 3000 comentarios ¢A qué hora los va a
leer? justed lee los primeros!

Entrevistador: ¢ Cuales son las ventajas de tener un medio digital?

Entrevistado: Hay ventajas como desventajas.

Entrevistador: Comencemos con las ventajas.

Entrevistado: Que la informacién es oportunay rapida, y las desventajas, en cuanto
lo comercial, porque a la gente le gusta mucho que usted pueda tocar. La gente
pauta mas en medios escritos que en digitales, es mas duro vender en lo digital,
que, en el escrito, en ese sentido por ese lado, pero el medio digital es muy bueno,
por la por la inmediatez de la noticia, es lo mejor.

Entrevistador: ¢ Como se sostiene financieramente el medio?

Entrevistado: Por publicidad.

Entrevistador: ¢Qué entidades los apoyan a ustedes? no me diga los nombres,
s6lo a lo que se dedican.

Entrevistado: De todas
Entrevistador: Especifiqueme.
Entrevistado: No, porque es delatarme yo sélo.

Entrevistador: Entonces, no me dé nombres, sélo digame las razones sociales ¢.a
gué se dedican? Salud, comida, etcétera...

Entrevistado: Hay empresas gubernamentales, de comida, universidades, de
salud, las concesionarias, de vehiculos también.

Entrevistador: ¢Como mantener la ética del periodismo ante las noticias que
ustedes publican?
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Entrevistado: Ahi si grave, porque me han pasado casos de que subo fotos de
muertos y la familia me pide que borre eso. Entonces ahi es a donde voy yo ¢La
libertad de prensa donde esta quedando? Como hay otros que me dicen que me
van a matar, me van a demandar, me van a hacer de todo, y pues jhagalo ya!
demandeme porque yo ya tengo medio comunicacion y la libertad de prensa me
cubre. Mientras yo no le saque la cara a la persona no pasa nada, puedo sacar la
imagen, si hay un muerto puedo sacar la imagen del cuerpo, pero si no sale la cara
me pueden demandar y no hacen nada, porque yo no le muestro la cara a nadie.
Entrevistador: ¢ Cdmo hace entonces usted para no tener censura en su medio?
Entrevistado: Se publican en la pagina web. Porque en Facebook las personas
pueden reportarlos, y eso le llegan a uno que tal persona que reportd una
publicacién por infringir las normas de Facebook, entonces uno vay la borra rapido
para que no se suspenda la pagina, o uno censura y dice que no es apta para
personas menores de 18 afos, o0 se le pone que “este video contiene imagenes
fuertes” y si se es sensible es mejor abstenerse de verlos.

Entrevistador: ¢ Como se maneja la competencia de los medios?

Entrevistado: No, ellos no son competencia para mi.

Entrevistador: ¢O sea que usted no tendria competencia?

Entrevistado: Mi competencia directa es Vanguardia.com

Entrevistador: ¢Hacia donde apunta su medio de comunicacién?

Entrevistado: A ser el mejor.

Entrevistador: ¢En cuanto a qué?

Entrevistado: Ser los mejores, pero toca poco a poco. Quiero ser una empresa
reconocida como Vanguardia Liberal.

Entrevistador: ¢ Como se pueden hacer las mediciones? ¢ Esas mediciones se las
arroja Facebook?

Entrevistado: Hay paginas para mirar eso, incluso en Bucaramanga soy el segundo
medio que tiene mas visitas.

Entrevistador: El primero es...

Entrevistado: Vanguardia liberal.
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Entrevistador: Y el tercero es...
Entrevistado: No recuerdo si Caracol radio o el Canal TRO.

Entrevistador: ¢Como un medio puede sostenerse si los usuarios no estan
pagando nada para adquirir la informacion?

Entrevistado: Por el momento apenas sale una cosa por la otra.

Entrevistador: ¢A partir de qué momento seria rentable? o ¢ COmo se mediria esa
rentabilidad?

Entrevistado: De como la gente entre a la pagina, entre mas visualizaciones tenga.

Entrevistador: Eso implica mayor generacion de contenidos... ;como enfrentaria
ese reto?

Entrevistado: Obteniendo mas clientes de publicidad para poder contratar mas
comunicadores, mas personas profesionales que sepan redactar y eso atrae a mas
gente y hacer contratos con grandes empresas, ahorita son puras empresas
pequenas.

Entrevistador: Y al darle un poco mas de seriedad a la pagina, al estructurar mas
las noticias ¢ No cree que al hacer eso, pueda perder mas seguidores?

Entrevistado: No porque no voy a perder mi estilo.
Entrevistador: ¢Y cual es el estilo que lo identifica usted? ¢ El amarillismo?

Entrevistado: No, el amarilismo es lo que mas impacta a la gente. Lo que nos
identifica es la inmediatez en difundir una noticia. He hablado con mucha gente que
conoce la pagina y me dicen que la ven porque informamos rapido se entera uno
rapido de todo, pasé algo y mirar en la pagina y de seguro lo encuentran. Cuando
hay un muerto o algo Vanguardia lo saca a las 2 o0 4 horas, nosotros lo sacamos en
20 minutos.

Entrevistador: ¢No cree que el hecho de tener un comunicador va a hacer que
ustedes tengan que bajarle un poco al amarillismo?

Entrevistado: No
Entrevistador: ¢ Por qué?

Entrevistado: Porque yo soy el que mando si no le gusta. Lo que el comunicador
tendria que hacer es lo que yo le diga “redactame esa informacion”. Aunque también
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la idea de tener un comunicador es que lo ayuden a orientar a uno, porque ustedes
son los que tienen la informacion, yo sé cosas porque estoy metido en el medio,
pero el que tiene la informacion final son ustedes.

Entrevistador: ¢ Entonces por qué cree que ha tenido éxito con el medio?
Entrevistado: Por el amarillismo.

Entrevistador: Volvamos a la pregunta de como esté estructurada la pagina porque
no me la respondio.

Entrevistado: Hay personas que trabajan y que estan frente al computador, pero
yo soy el que autorizo qué se publica y qué no se publica.

Entrevistador: ¢Quiénes son los administradores? No le estoy pidiendo nombre,
solo estoy viendo qué roles cumplen en la pagina.

Entrevistado: Ellos se encargan de publicar lo que ellos se encuentran. Por
ejemplo, yo les mando a ellos algo, publiquen esto. Son dos personas aparte, hay
otro que se encarga de politica y hay otro que se encarga de tecnologia y tengo un
webmaster y un Community manager. Son 5.

Entrevistador: Esa parte me interesa bastante ¢ Todos trabajan desde su casa?
Entrevistado: Desde la casa y de donde estén.

Entrevistador: ¢Ellos tienen trabajos y adicional estan con la pagina?
Entrevistado: Todos tenemos nuestros trabajos aparte de esto y ahorita estan
trabajando en este medio y esto les genera rentabilidad, o inicialmente no. Yo les
puedo pagar, pero con incentivos, no con efectivo. Por ejemplo, yo les consigo, les
consegui esto para que vayan y coman con su esposa Yy lo que me queda es para
mantener la pagina, porque yo tengo que pagar el dominio, impuestos, todo eso y
para ayudarme para lo mio.

Entrevistador: Entonces, en total ¢cuantas personas estan trabajando en su
medio?

Entrevistado: 8 personas.

Entrevistador: ¢Y porque usted no es directamente el que se encarga de hacer las
publicaciones de este medio?
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Entrevistado: Porque estoy ocupado, porque por ejemplo a mi me llego la
informacion acé, entonces yo no alcanzo, copio rapido y se lo envio a alguien para
que lo publiquen.

Entrevistador: ¢Quién se encarga de poner la marca de agua a las imagenes?
Entrevistado: Mi esposa y yo, solamente los dos.

Entrevistador: ¢Y porque lo hacen soélo ustedes dos? ¢Por qué llegaron a esa
conclusion?

Entrevistado: Porgue estdbamos tomando fotos, nosotros mismos la subiamos, y
al otro dia sali6 en primera plana de Vanguardia, del Q"hubo, del Frente y usted va
a mirar y no daban crédito. Y hay veces que usan las imagenes y dicen el Canal
TRO, Vanguardia, “exclusivas imagenes” y no son exclusivas, sacan pecho a
costillas de nosotros. Entonces para que no las cojan, les colocamos el logo.

Entrevistador: Digamos que la funcion del reportero la vendria haciendo también
usted, pero también la ciudadania y aparte de eso hay un grupo que se encarga de
generar la verificacion de la informacion, ellos son sus fuentes confiables ¢ Como le
da ese poder a personas que usted no conoce?

Entrevistado: Esos son un grupo, es como que Yo la ingrese a usted. Usted tomo
la foto y la mandoé al grupo, hay un muerto, esté al lado y ya, eso no es poder, poder
es si yo le doy autorizacion para que ingrese a la pagina y puedan publicar, porque
le van a informar a las 256 personas que estan en el grupo, no a la cantidad de
personas que esta en la pagina.

Entrevistador: El siguiente objetivo es identificar los modelos de negocio que
permiten la sostenibilidad financiera de los medios.

Entrevistado: Lo que yo le decia la publicidad.

Entrevistador: ¢Usted cree que en algun punto va a existir otra forma de generar
ingresos para este medio?

Entrevistado: Por todo se puede generar ingresos para este medio.
Entrevistador: ¢ Como con qué? ¢ Todo lo relacionado con la publicidad?
Entrevistado: Si.

Entrevistador: ¢Y no cree que eso le hace perder credibilidad a su medio? Porque

si usted habla bien de una institucibn no cree que la gente va a pensar que
seguramente ¢esa institucion le esta pagando?
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Entrevistado: No, porque si usted va a hacerlo descaradamente jClaro que la gente
se va a dar cuenta! pero yo por ejemplo digo que “mire la nueva pizza cuyos sabores
son estos y éstos” y eso, yo no voy a decir que vaya a Zirus y que compren, porque

eso hacerlo descaradamente.
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Anexo C. Entrevista: Boletin de noticias

e Nombre del entrevistado: Martha Patricia Velazco Reyes, Directora de
Boletin de Noticias.

Entrevistador: ¢Qué es Boletin de Noticias?

Entrevistado: Es un sitio web que esta para informar los acontecimientos de la
region, de Santander, de Colombia, del mundo, tiene secciones de medio ambiente,
fardndula y la idea es que los visitantes conozcan lo del dia a dia.

Entrevistador: ¢ Como inicia Boletin de Noticias?

Entrevistado: Inicia como una alternativa de trabajo, porque yo estaba trabajando
en un medio de television local que se llamaba Tele Santander, pero por diferentes
circunstancias el medio desaparecié y entonces con un compafiero de trabajo
dijimos “bueno y ahora qué vamos a hacer” vamos a seguir comunicando. Entonces
mi compafero que se llama Juan Camilo me dijo yo voy a pensar a ver y después
le cuento, entonces un dia llegé y me dijo “le tengo una sorpresa, ya tenemos como
seguir trabajando”. Entonces él disefid la pagina, él es autodidacta, el disefid la
pagina con todas las secciones, el logo. El me preguntd qué nombre queria yo para
un medio de comunicacion cualquiera que fuera un programa de radio o de
television o un sitio web y yo le dije “pues todos los dias emitimos boletines, a mi
me gustaria que se llame Boletin de noticias” entonces asi nacio, debido a la
necesidad de seguir vigentes en el medio en el que ya nos venimos desempefiando
desde hace como 10 afios.

Entrevistador: Ustedes llevaban 10 afios en el ejercicio del periodismo y ahi fue
cuando decidieron alternarlo con la pagina web.

Entrevistado: Si, es que el medio donde trabajaba se acabd y nosotros ya teniamos
los contactos y ya teniamos todo y necesitabamos una manera de seguir dentro del
medio y seguir trabajando y generando ingresos.

Entrevistador: ¢ Cuanto tiempo lleva conformado Boletin de Noticias?

Entrevistado: Lleva desde el 2013, 4 afos.
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Entrevistador: ¢Cuéles son los formatos en los que esta presente Boletin de
Noticias?

Entrevistado: Tuvimos un programa de radio y esa fue una buena estrategia para
promocionar la pagina. Ese fue un formato en el que estuvo Boletin de Noticias.

Entrevistador: ¢Ustedes cuentan con redes sociales?

Entrevistado: Si, tenemos YouTube, Facebook, Flickr.

Entrevistador: ¢ Con cuales herramientas comienza el medio?

Entrevistado: Iniciamos con un computador, una camara de video, una camara
fotogréfica, el micréfono, con eso iniciamos.

Entrevistador: ¢ Cuantas personas conforman este proyecto?

Entrevistado: Inicié con el productor de television, entonces con él fue que
iniciamos la pagina.

Entrevistador: ¢ Cudales son los cambios que ha tenido Boletin de Noticias a lo largo
del tiempo?

Entrevistado: Inicialmente nos centramos en los acontecimientos departamentales,
haciamos las notas en video, se subian al canal de YouTube. Después fuimos
evolucionando y empezamos a cubrir eventos a nivel nacional, por ejemplo, de
farandula, entonces nos invitan a los lanzamientos de las series de Caracol
Televisién y de RCN, también hemos ido promocionando el tema del manejo de las
redes sociales para tener mas seguidores. El objetivo no es tener una cantidad
grande de seguidores sino seguidores reales, porque en muchos medios tienen
muchos seguidores, pero cuando se va a ver, son perfiles falsos, entonces nos
hemos centrado es en que esos seguidores sean reales. Sobre todo, en las redes
sociales se ha innovado en subir videos de entrevistas en vivo, mensajes de
personajes de la region, haciendo selfi noticias, presentando diferentes formatos.
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Entrevistador: ¢Cual ha sido el momento mas dificil por el cual ha atravesado el
medio?

Entrevistado: Pues un momento asi dificil no hemos tenido, nos hemos mantenido
en estos cuatro afios y no hemos tenido una cosa asi que digamos no se puede
seguir, porque alternamos la actividad de la pagina con otras actividades que nos
permiten seguir trabajando en ella.

Entrevistador: ¢ Cudl seria la mayor dificultad de tener un medio digital aqui en la
region?

Entrevistado: Las personas no tienen esa cultura de estar informados a través de
un medio digital, eso ha sido un proceso, entonces, por ejemplo, cuando se va a
presentar una propuesta en las entidades gubernamentales para publicidad no
creen mucho en los medios digitales jaqui en Bucaramanga! caso distinto con lo
que ocurre en Bogota o en otras partes, que los medios digitales son la prioridad.
Aqui hasta ahora se estd empezando a tener confianza en el medio digital y a creer
en él.

Entrevistador: ¢Qué hace que una publicacién sea atractiva e interesante en un
medio digital?

Entrevistado: La imagen y el contenido que apoya el mensaje. Eso hace que sea
mas atractivo y la redaccion que se haga en el Twitter o en el Facebook que atraiga
a los lectores.

Entrevistador: ¢Como debe ser esa redaccion? ¢ Cambia en comparacion con la
fisica o se mantiene?

Entrevistado: En algunas oportunidades se mantiene, pero en el tema de las redes
sociales de acuerdo con la red que se vaya a publicar la noticia debe utilizarse un
diferente formato para la publicacion. Por lo menos en Twitter tiene que ser
concreto, utilizando los hashtags, etiquetando a las personas que les interesa esa
informacion. En Facebook puede ser mas extensa, y pues fundamental el mensaje,
el video o la foto que se vaya a publicar. Y algo que tiene mucha atencion son las
noticias relacionadas con accidentes, la noticia judicial, mejor dicho, los accidentes
y la informacion que les permita conocer el hecho que se esta dando en tiempo real.
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Entrevistador: ¢ Como esta conformada la estructura del medio?

Entrevistado: Est4 conformada pues por mi, por el director, hay una periodista que
nos apoya, estad el camarégrafo, editor, hay un fotografo también. Ahora nos
apoyamos mucho en las notas que se dan a través de WhatsApp, hay un grupo de
periodistas, entonces esa se ha convertido en una fuente de informacion para las
redes sociales.

Entrevistador: ¢ Como funciona el tema de las redes sociales?

Entrevistado: Hay diferentes grupos de WhatsApp, como, por ejemplo, Noticias de
Santander, La Chicharra, Comunicadores Sociales. Las oficinas de prensa de las
alcaldias han conformado grupos de WhatsApp donde informan en el momento las
actividades que esta realizando cada uno de los mandatarios, en los diferentes
municipios del area metropolitana y de la gobernacion de Santander. Ademas, hay
un grupo de judicial que también informa sobre todo lo que esta ocurriendo en ese
aspecto y pues asi se facilita mucho, y ademas uno esta pendiente de la informacién
que se publica en los medios nacionales, también hay un grupo de la Presidencia
de la Republica, que también permanentemente estan publicando las actividades
gue se realizan en el Palacio de Narifio.

Entrevistador: ¢Cudles son las areas de conocimiento de las personas que
conforman el medio?

Entrevistado: Esta el camardgrafo y el editor que es egresado de la Manuela
Beltran, de produccién de radio y television y ahora esta terminando periodismo en
la Universidad Abierta y a Distancia, la periodista que nos colabora estudié ocho
semestres de comunicacion y periodismo en la UNAB, no termind, pero ella siguio
trabajando y el fotégrafo pues es un fotografo profesional.

Entrevistador: ¢ Como es el proceso de reporteria de Boletin de Noticias para llegar
la publicacion de informacion?

Entrevistado: Unas cuando se hace la entrevista en formato de video, en el video
esta toda la informacion que se va a publicar. y pues como va acomparfada de video
el texto es corto para que el visitante se centre en el video. Las otras son cuando
son fuentes oficiales, entonces por lo general se recurre a la informacion que viene
en el boletin que emite la entidad, como la Gobernacidn, la Alcaldia y ellos envian
un boletin, en caso tal que uno no alcance a cubrir la nota, ellos envian la foto. Al
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hacer las entrevistas nosotros utilizamos el celular y se publica en las redes
sociales, mas o menos esa es la metodologia.

Entrevistador: En el caso de Boletin de Noticias ¢Como se concentra el medio
para realizar sus publicaciones o para cubrir las notas?

Entrevistado: Cada uno de sus miembros tiene un trabajo aparte del que hace en
el Boletin de Noticias. Nos distribuimos de acuerdo con las actividades, a los
horarios, se organiza la agenda, quién puede ir a determinado evento, como lo hace.
Si el camardégrafo esta disponible se hace la nota de video o se hace la nota para
redes solamente porque hay notas que no se suben a la pagina, sélo se suben a las
redes para darle variedad a la informacion.

Entrevistador: ¢Cada cuanto organizan la agenda de los temas a tratar en su
medio?

Entrevistado: La verdad eso lo hacemos via WhatsApp, entonces de acuerdo a la
actividad que se tengan en el dia, si por ejemplo es una rueda de prensa de la
Gobernacion de Santander, este es el tema, hay que profundizar en este punto.

Entrevistador: ¢ Ustedes cOmo se enteran de las ruedas de prensa, a través de los
grupos de WhatsApp?

Entrevistado: Si, a través de los grupos y a través de los correos en donde llegan
las invitaciones o cuando lo llaman a uno directamente porque las ruedas de prensa
no las organizan de un dia para otro sino por lo general a veces se hace con tres o
cuatro dias de anticipacion. En algin momento, sobre todos los jueves, organizan
dos o tres ruedas de prensa, casi a la misma hora, entonces nos distribuimos y cada
uno va una diferente parte de acuerdo a la actividad y a la cercania de cuando se
va a realizar la rueda de prensa.

Entrevistador: ¢Ustedes qué tipo de actividades cubren?

Entrevistado: Mas o menos cubrimos las ruedas de prensa y las invitaciones que
nos hacen a visitas de los eventos de lanzamiento de caracol y RCN.
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Entrevistador: ¢ Como hacen ustedes para dar a conocer Boletin de Noticias?

Entrevistado: A través de las redes sociales. Alli se hacen promocionales, hemos
realizado promocionales de prensa invitando a la gente a que visiten la pagina. En
una época tuvimos un programa de radio, ahi las noticias se enlazaban para que
los oyentes vieran la noticia en la pagina, entonces se invitaba a los oyentes a que
vieran la pagina y ampliaran la informacion. También encuestas que se realizan en
Twitter para conocer la opinibn de los visitantes de la pagina, también un
promocional en radio invitando a que visiten la pagina. Basicamente eso y
Facebook, con las opciones que Facebook ofrece también se promociona.

Entrevistador: ¢Y éstas son pagas por ustedes o son gratuitas?

Entrevistado: No, las gratuitas.

Entrevistador: ¢ Cudales son los criterios que ustedes tienen en cuenta para publicar
una informacion?

Entrevistado: Que la informacién sea veraz, que la fuente sea oficial, que tenga
impacto en el publico, entonces publicamos ofertas de trabajo, las opciones que
ofrece el SENA, las campafias que realiza la Policia, o sea, cosas que tengan
impacto en la poblacion y que suplan sus necesidades.

Entrevistador: ¢ Cudl es la respuesta que ustedes reciben por parte de la audiencia,
de sus publicaciones?

Entrevistado: Estaba relacionado con lo que acabo de decir, como la audiencia
esta interesada o tiene ciertas necesidades, nosotros tratamos de que la
informacion que se esta proporcionando sea una solucion a la necesidad que la
audiencia en general tiene, entonces de ahi nacen las publicaciones que hacemos
en la pagina y en las redes sociales.

Entrevistador: ¢ Cuales son las ventajas de tener un medio digital?

Entrevistado: Que es mas flexible la informacién, se puede dar en el instante, que
es mostrar lo que esta sucediendo, ademas que no se requiere de un medio fisico,
como decir una oficina, con una serie de escritorios, es mas que todo el celular, el
cual es una herramienta fundamental y eso permite que las personas que hagan
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parte del medio digital puedan desempefarse en esos campos, que la informacion
llega en el momento, gracias al manejo de las redes sociales. Porque por lo menos,
en un medio impreso uno va a mirar todo ya ha salido publicado antes, eso hace
que sea mas efectivo el medio web.

Entrevistador: ¢ COmo se sostiene financieramente Boletin de Noticias?

Entrevistado: Se tiene a través de la pauta publicitaria, que se venda dependiendo
de la época del afio que se esté viviendo. Se ha patrocinado por amigos, familiares,
algunos entes gubernamentales, y pues los ingresos son muy variados. No se
puede decir que haya un ingreso fijo, entonces eso hace que los miembros del
equipo tengan que realizar otra actividad para poder participar en el medio virtual.

Entrevistador: ¢COmo se maneja el tema de la competencia entre medios
digitales?

Entrevistado: Pues yo la verdad no manejo ese tema de competencia, porgue en
la actualidad hay muchisimos medios y cada uno, la audiencia, escoge cudl va a
visitar, entonces dependiendo del interés del visitante, pues va a poder escoger
determinado medio. Ese tema de la competencia es como muy amplia y es el
cibernauta quien decide qué sitio visitar.

Entrevistador: ¢Hacia donde apunta su medio de comunicacion? ¢Qué esperan
lograr?

Entrevistado: Pues espero que se fortalezca, pues de pronto hacer unos cambios
de acuerdo con las necesidades del momento, como en el internet todo cambia
permanentemente, entonces hay que estar a la vanguardia en el manejo de las
redes sociales, entonces utilizar nuevas estrategias de comunicaciéon de medios
audiovisuales. Para que nuestro medio se mantenga vigente, el medio debe estar
en permanente cambio.

Entrevistador: ¢ Es posible dedicarse completamente al manejo de un medio digital
para vivir de ello?

Entrevistado: Si claro, si es posible hacerlo por el cambio de mentalidad que se
esta dando. A medida que la gente es mas consciente que el medio virtual es lo que
se esta imponiendo entonces pues poco a poco los medios tradicionales van
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perdiendo protagonismo. Entonces yo creo que se dara ese punto de caida donde
el medio digital sera rentable, siempre y cuando se hagan los cambios necesarios.

Entrevistador: ¢ Cudles son las desventajas del medio digital?

Entrevistado: La inmediatez, porque en ese afan de publicar o de tener la nota o
de tener la noticia en el momento en el que estd sucediendo se pierden un poco
aspectos relevantes dentro de la informacion, esa seria una de las desventajas, en
cambio un medio impreso si puede contar toda la historia con méas detalles.

Entrevistador: ¢ Como la comunidad interviene en la creacién de sus contenidos?

Entrevistado: Bueno, con respecto a eso estamos fallando porque no incluimos a
la comunidad, esa seria una debilidad para volverla fortaleza, para que la
comunidad haga parte del medio y se convierta en la informacién sin llegar a la
especulacion.
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Anexo D. Entrevista: Revista Coma

e Nombre del entrevistado: Andres Navarro, Director de Revista Coma.

Entrevistador: ¢Qué es Coma?

Entrevistado: La revista fue algo que se me ocurrié, porque me parecia que hacia
falta un medio como este en la ciudad. Algo que hablara de arte y que apoyara a los
artistas, como una ventana, como un apoyo para los artistas de la region. Yo vi que
se habia hecho cosas, pero pues no algo que se parezca en si a lo que es la revista
y Vi la opcién y me puse en el trabajo de hacerla y ya.

Entrevistador: ¢ En cuales formatos esta presente la Revista Coma?

Entrevistado: Estd en Facebook, Instagram e Issuu, que es donde se sube la
revista final.

Entrevistador: ¢Como surge la Revista Coma, con cuales herramientas, con
cuanto presupuesto?

Entrevistado: Pues empezé en Facebook, pues medios como tal, los mismos, y
pues Issuu. Antes no teniamos Instagram, fue después que nos metimos a
Instagram, pero empez6 fue en Facebook.

Entrevistador: ¢ Cuantas personas iniciaron en la creacion de la Revista Coma?

Entrevistado: Empezamos como seis, siete, creo que éramos seis.

Entrevistador: ¢De qué se encargaban esas seis personas?

Entrevistado: Bueno, es que cuando empezamos, como que cada uno nos
dividimos los roles, pero nunca llegamos a tal cosa, pero por ejemplo estaba el que
hacia el filtro de la parte artistica, habia otro que hacia el filtro de la literatura, habia
otro que hacia el filtro de la fotografia, estaban los que se encargaban de las redes
sociales, y pues yo como que revisaba todo, en general.
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Entrevistador: ¢Cual ha sido el momento mas dificil por el que ha atravesado la
revista Coma?

Entrevistado: Pues yo creo que en esta Ultima edicion fue complicado, porque yo
estaba ya pronto a cerrar la convocatoria y no habia enviado nadie, ningun aporte,
entonces fue como medio complicado porque no sabiamos cémo hacerla, pero al
final llegaron muchas cosas, como a ultima hora, entonces pues se pudo hacer, y
fue como la mas larga.

Entrevistador: ¢COmo ha ido evolucionando la Revista Coma a través de sus
ediciones?

Entrevistado: Pues ha ido creciendo porque la gente la va cogiendo de la mejor
manera, Como gue siempre escucho comentarios positivos, entonces es pues, super
bien. Y méas gente la ha venido conociendo, se ha regado el voz a voz, al principio
no queriamos hacerla como tan popular, pues era algo muy personal y ya, pero ha
ido creciendo y creciendo, entonces como que esto es un gran avance para la
revista como tal.

Entrevistador: ¢Han aumentado las herramientas con las que producen la revista
Coma o se siguen mantenido?

Entrevistado: No, las mismas, no hemos hecho nada nuevo, ha sido como que lo
mismo durante las cinco ediciones.

Entrevistador: ¢ Cémo estd compuesto el equipo de trabajo de la revista Coma?

Entrevistado: Pues también somos como seis personas, pero las que mas se
mueven Somos cOmo unos cuatro, entonces uno es el que publica en las redes, otro
es el que hace los disefos, otro el que comparte, y otros los que se encargan del
lanzamiento.

Entrevistador: ¢ COmo esta conformada la estructura administrativa de Coma? es
decir ¢,como estaria disefiado el organigrama de la revista?
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Entrevistado: Pues realmente no lo hay, pero si lo hubiera seria como director,
editor, yo soy como el que dirige la revista, pero no hay unos que hagan mas que
otros, 0 sea, pues yo hago casi todo, pero hay personas que nos ayudan, pero no
directamente, o sea, como le digo, ayudan en lo que pueden, o sea, no tienen un rol
como tal que cumplan, de pronto JS, ella es la que mas me apoya en todo lo que
hacemos, pero de resto, no hay una persona que cumpla con un rol como tal, sélo
JSyyo.

Entrevistador: En ese sentido ¢cual es el rol que tiene la comunidad en este
medio?

Entrevistado: Pues es el mas importante, creo yo, porque es como compartirnos el
talento, lo que aportan a la revista, el contenido de la revista.

Entrevistador: ¢ Quién realiza el proceso de reporteria en el medio?

Entrevistado: Pues a veces yo le pido el favor a la persona que sé que me puede
colaborar con las entrevistas y luego yo transcribo, o le pido a Julita que me haga el
favor de transcribirlas, eso es lo que hacemos.

Entrevistador: Ahi ¢como es el proceso de verificacion de fuentes?

Entrevistado: Porque hablamos con la fuente de la que viene, por ejemplo, vamos
a hacer un reportaje sobre arte callejero en la ciudad, y vamos con los autores o los
artistas mas representativos de arte callejero en la ciudad y ellos nos van contando
lo que han hecho, lo que han aportado en el arte callejero. Miramos las fotos,
miramos los muros que hay, que hicieron, y eso es lo que hacemos.

Entrevistador: ¢Cudles son las areas de conocimiento de los profesionales que
trabajan en su medio?

Entrevistado: Hay artistas, disefiadores graficos, comunicadores sociales.

Entrevistador: - ¢ Pero ellos estan vinculados directamente?
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Entrevistado: No, indirectamente. Directamente, sélo disefiadores graficos, hay
uno que estudid literatura, y ya. Soélo disefiadores graficos, directamente.
Indirectamente si hay artistas y mas literatos.

Entrevistador: ¢Cual es la funcidon que desempefian los integrantes directos del
medio?

Entrevistado: Bueno, el editor o la editora es la que se encarga de revisar como
que todos los textos, transcribir los audios, y de subir el contenido a las redes
sociales. Esta la persona que se encarga del lanzamiento, que fue la que invita a
todas las personas, coordina el lugar y todo lo que conlleva el lanzamiento. Est4 el
filtro de literatura, que, pues como su nombre lo dice, es quien hace el filtro de
literatura, y pues el director, que soy yo, pues hago de todo un poco y pues soy el
gue hace la revista. Yo soy editor, también reviso textos, subo contenido a la revista,
a las redes sociales de la revista, y también pues como community manager, porque
estar subiendo todos los textos, el que comparte el contenido que va acorde a lo
que hace la revista. También me encargo del disefio y diagramacion de la revista.
Hacer la revista completa lleva a diagramarla a hacer el editorial, a hacer las piezas
promocionales, a hacer los stickers, las postales, todo eso es hacer la revista.

Entrevistador: Ustedes hacen la invitacién a participar en la revista a través de
convocatorias ¢,si no se hiciera la convocatoria, ustedes creen que la gente tendria
la misma iniciativa de participar en la revista?

Entrevistado: Lo que paso en la primera edicion fue que nosotros buscamos a los
artistas, fue una busqueda muy minuciosa, porque como eran amigos que Yo
conocia y nos ayudaron con textos que ya tenian, pero es dificil, es un trabajo que
duplicaria o triplicaria todo lo que se hace en la revista y sin convocatoria, no
llegariamos muy lejos, la verdad.

Entrevistador: ¢ Cual es el proceso que sigue su medio para publicar informacion?

Entrevistado: Lo primero que hacemos es sentarnos a decir sobre cual tema es el
mas idoneo, de acuerdo con la fecha, con la temporada, con esa serie de cosas,
decidimos por cual tema nos vamos a ir, después de decidir el tema, empezamos a
disefiar las piezas de convocatoria, y después de hechas las piezas de la
convocatoria, pues cuando pasa el tiempo, son cuatro meses en cada edicion de la
revista, y dos de esos meses son de convocatoria, eso habia que ampliarlo, pues
porque a la gente hay que darle tiempo, luego cerramos la convocatoria y
empezamos a publicar seguido en las redes sociales de la revista, para convocar
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gente y bueno, cuando se cierra la convocatoria, entonces empezamos a mirar todo
lo que nos enviaron, luego empezamos a hacer un filtro como de si vale o no la pena
publicarlo, de eso ya se encargan las personas que se especializan de eso, de eso
si ya se encargan los amigos que tenemos en eso para que nos ayuden. Después
gue ya decidimos qué contenido se va a publicar, empezamos a hacer la revista y
pues a pensar en el lanzamiento y pues ya teniendo el lugar del lanzamiento,
hacemos el evento en Facebook y empezamos a convocar gente, entonces es el
altimo mes se va haciendo la convocatoria y organizamos el lanzamiento y ya luego
viene el lanzamiento de la revista.

Y pues del lanzamiento el proceso es que hacemos la presentacion de la revista,
luego invitamos a que la gente que participa en la revista pase adelante y nos
comparta un poco de lo que aportaron y ya, la publicamos en Issuu, la revista
completa, y después iniciamos un proceso en el que le decimos a la gente que la
vea.

Entrevistador: ¢Ese proceso de invitar a la gente a que lea la revista siempre se
hace a través de redes sociales?

Entrevistado: Si, el proceso es en redes. Siempre a traves de redes sociales. A
través de redes sociales lo manejamos todo.

Entrevistador: ¢Cudl es el factor mas importante que ustedes tienen en cuenta a
la hora de publicar la revista?

Entrevistado: Lo que nos motiva y nos ilusiona es que la gente muestre como su
talento, porque sabemos que hay mucha gente muy talentosa, pero que no tienen
como ese espacio para mostrarlo, entonces a nosotros nos alegra mucho poder
compartir y que la gente pueda ver todo ese talento lo que tiene la ciudad.

Entrevistador: ¢Cual es el elemento que los caracteriza a ustedes, cudl seria el
sello de la Revista Coma?

Entrevistado: No creo que haya uno como tal, porque lo que hacemos es compartir
arte y el arte es muy variado, no hay una cosa que nos defina como tal por esto que
hacemos, queremos compatrtir e irnos por este lado, no como lo que hacemos es un
filtro de que de verdad sea bueno lo que estamos compartiendo y ya, no creo que
hay un factor como tal lo que hacemos o lo que compartimos.
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Entrevistador: ¢ Cuales son los temas que han recibido mas atencion por parte de
los lectores?

Entrevistado: Yo creo que el de la lujuria fue el que la gente le prestd mas atencion,
y también se presto para hacer mas cosas en la revista, entonces fuimos a un motel
a tomar fotos, a un burdel a hacer una entrevista, yo creo que se adapté para hacer
mas cosas Y la gente lo recibi6é de la mejor manera.

Entrevistador: ¢ Cuales son las acciones que usted implementa para dar a conocer
su medio?

Entrevistado: Lo que haciamos antes era pautar en Facebook y asi llegabamos a
muchas mas personas, mas rapido a mas gente, de un tiempo para aca hemos
parado eso, pero queremos volver a hacer eso, a pautar en Facebook, mostrarnos
en redes para que le llegue a la gente mas informacion.

Entrevistador: ¢ Cual ha sido la publicacion que ha generado mayor trafico en su
pagina?

Entrevistado: También la de lujuria, es la que mas se compartid, la que mas tuvo
views, pues la mas popular ha sido como que esa.

Entrevistador: ¢(Cémo se construye la agenda tematica del medio? Es decir
¢, Como eligen los temas que van a salir en cada edicién?

Entrevistado: Pues digamos, pensamos en qué fecha va a salir la publicacién y lo
asemejamos a una palabra, un tema general para que la gente pueda hacer un
aporte interesante, no podemos escoger cualquier cosa porque la gente va a quedar
como perdida. Entonces es algo como estratégico de acuerdo con la época y que la
gente con el tema pueda hacer algo chévere, como unas fotografias chéveres. Eso
es lo que hacemos.

Entrevistador: ¢Y como se construyen los temas que van en cada edicion?

Entrevistado: No, pues nos reunimos y botamos ideas y pues escogemos entre
todos la mejor.
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Entrevistador: -me refiero a las publicaciones que van en cada edicion.

Entrevistado: Por medio de las publicaciones que hacemos en Facebook
promocionando la edicion, por ejemplo, hicimos unas fotos con personas de la calle,
con el vendedor de aguacates, con el de minutos y decimos, a esto nos referimos,
0 un texto de un famoso de calle, o una cancion de calle, si, como es cultura de
calle, por medio de los posteos de promocién es que vamos definiendo y le vamos
contando a la gente qué es lo que queremos que nos llegue.

Entrevistador: ¢ Y a partir de lo que ustedes reciben es que construyen la teméatica?

Entrevistado: Exacto.

Entrevistador: Si se le diera prioridad a un tema para que figurara en la portada,
¢, Cudles serian las razones para priorizar un tema sobre otro?

Entrevistado: No se trata de darle mas importancia a un tema, porque todos son
iguales porque todos hacen alusion a la calle, todos tienen que hablar de lo mismo,
todos tienen que ser del mismo tema. Lo que hacemos con la portada es que
escogemos un artista con mayor trayectoria o que represente mejor ese tema que
escogimos, eso es lo que hicimos, por ejemplo, en lujuria escogimos a Roger,
porque €l es un artista muy representativo de todo ese tema de lujuria y ahorita fue
Mafie que ha hecho muros fuera del pais, es como eso, las personas que tengan
mas trayectoria, que representen mejor el tema y por eso les hacemos como el
especial de la portada.

Entrevistador: ¢De qué forma participa la comunidad en la revista Coma?

Entrevistado: Ellos participan conociendo el arte gue no sabian que existia, los que
no conocian a Mafie se van a dar cuenta del talento que tiene él, van a ir por la calle
y se van a dar cuento de los muros que en la revista pusimos, yo creo que es el
factor clave de ellos y de la revisa, que va creciendo en ellos esa cultura artistica en
la region y por medio de ellos es que se va haciendo el voz a voz, y se va creciendo
ese apoyo al arte, a la cultura, en la ciudad.
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También participan enviando los aportes, compartiéndonos el talento que ellos
hacen, compartiéndonos sus fotografias, sus textos, haciendo el contenido de la
revista, de esa forma es que ellos nos ayudan.

Entrevistador: ¢Qué nivel de importancia le daria a la comunidad en la creacion de
contenido para la revista?

Entrevistado: Yo creeria que un 8, es muy importante, sin ellos no habria revista.
Ellos son los que la hacen, y ocho, pues porque los dos restantes es de quienes
cogemos todo eso y hacemos algo chévere, con todo este contenido, pero pues
ellos hacen el 80%.

Entrevistador: ¢ Cuales son los comentarios que usted obtiene de los seguidores
de la revista?

Entrevistado: Que muy chévere, que ojala sigamos en ese proceso, en ese trabajo,
pero siempre he recibido buenos comentarios, buenas cosas de la revista. Muchos
comentarios positivos.

Entrevistador: ¢Ustedes interactian con los usuarios de sus publicaciones?

Entrevistado: Si claro, pues en Facebook siempre tratamos de contestar las
preguntas muy rapido y por medio del correo nos comunicamos con quienes nos
envian los aportes y por ahi es que nos comunicamos con ellos, o sea, no
directamente, pero pues a través del correo y de Facebook es que nos
comunicamos con ellos.

Entrevistador: ¢Cuéles son las ventajas de manejar la revista en un formato
digital?

Entrevistado: Les llega a mas personas, mucho mas rapido, esa es la principal
ventaja que vemos en ese espacio digital, ademas que sale mucho mas econémico
gue hacerla impresa. También la facilidad, es muy facil llegarle a la gente a través
de lo virtual es mucho mas sencillo que de pronto impreso.

Entrevistador: ¢ Cual cree que es la desventaja de manejar el medio virtual?
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Entrevistado: Que la gente no se toma el tiempo necesario para leer la revista,
como en lo virtual todo esté siendo tan mecanico, como que veo un segundo y sigo
derecho, sigo bajando, es como la desventaja, que no se toman el tiempo necesario
para leerla como se debe leer la revista. Pero, pues eso es lo que queremos
cambiar. Publicar cosas muy calidosas, con mucha calidad para que a la gente le
dé gusto verla detenidamente.

Entrevistador: ¢Ha pensado publicar su medio en un formato fisico?

Entrevistado: Si pensamos, hace poco no dimos a la tarea. La gente nos dijo
mucho que seria chévere hacer una publicacién impresa pues para que ellos la
guardaran como algo de coleccion, como una edicién especial impresa, pero pues
desistimos de eso porque no encontramos el apoyo y no es tan facil hacerla
impresa. Es un trabajo que conlleva procesos, entonces pues decidimos aplazarlo
para despueés, quizas.

Entrevistador: ¢Usted cree que el alcance de la revista puede ser mas amplio en
un formato fisico, que en uno digital?

Entrevistado: Pues quizas si se hace de una manera correcta, puntual, si logramos,
concretar un patrocinio importante, de esa manera si, pues impresas nosotros asi
con las ufias como lo estamos haciendo, yo creo que no. No es que le llegue a
mucha mas gente, no creo que pase.

Entrevistador: ¢ Como se sostiene a nivel financiero la revista?

Entrevistado: La revista es sin animo de lucro, no se sostiene, tampoco tiene
gastos, si acaso en el lanzamiento, y no nos gastamos mucho dinero, realmente.

Entrevistador: ¢Quién aporta el dinero?

Entrevistado: El director y la editora.

Entrevistador: Si no fuera por ustedes dos, entonces ¢ cémo seguiria el medio?

Entrevistado: Pues es que no se necesita realmente el dinero, el medio puede
seguir, si alguien se toma el tiempo y el trabajo de hacer la revista, y de seguir con
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la misma funcion y eso es lo que queremos, que no nos sefalen como “ellos son los
de la revista” sino que tenga vida propia y que siga haciendo por si sola, pero si se
necesita de una persona que tenga el tiempo y como la disposicion para hacerlo.
Pero dinero no se necesita mucho, porque es digital, entonces en digital se puede
seguir haciendo sola sin dinero.

Entrevistador: Frente a una revista fisica, ¢cuales son las ventajas que tiene una
revista digital?

Entrevistado: No nos regimos por ningun factor para dejar de publicar algo, ni por
palabras, ni por lenguaje obsceno, ni por ningun... no tenemos ningun filtro en ese
sentido. Lo Unico es que, si es un texto, pues que el texto sea de calidad, pues que
valga la pena leerlo, no publicamos como cualquier cosa porque no valdria la pena.
Pero no tenemos ningan estigma, ni social, ni politico, nada, es muy abierto el
circulo de los que quieran publicar, realmente no tenemos ningln sesgo con nadie.
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Anexo E. Grupo Focal: Lectores Revista Coma

Moderadora: Por favor, cada uno se presenta.

Participantes: Mi nombre es YM, mi nombre es JS, SG, PM, AC, RB, LV.

Moderadora: ¢Cual consideran ustedes que es la principal ventaja que tiene la
Revista Coma?

AC: Que tiene una tematica clara y que no tiene prejuicios, si la tematica es la calle,
uno puede hablar de la calle sin asco, porque de hecho en Vice a uno le hacen
correccién de estilo, y dicen, no, eso esta muy podrido hable de otra cosa. Si Vice
que, supuestamente, es lo mas ‘chirri’ ahorita en la virtualidad; en cambio la Coma
no - jpor eso yo pregunté “puedo decir perico, puedo decir pegante”? - en la cronica
estaban esas palabras. Ya, eso es lo que me parece chimba.

RB: Yo creo que la ventaja que tiene frente a otras revistas, o a diferencia de otras
revistas, es como esa capacidad, apoyando lo que dijo AC, de mostrar de cierta
manera esa parte cultural que muchos no quieren ver o que muchos evitan. Y es
precisamente esa parte popular dentro de una ciudad que es mas popular que
cualquiera y se oculta mucho esa parte podrida, explicita, como esa parte cochina,
entre comillas para las personas, pero que es muy ‘chévere’. Cuando uno lo ve
desde cierto punto, uno ya empieza a apreciar ese tipo de cosas, porque ahi nacen
muchos conceptos que ayudan al avance de la ciudad en si. Y pues que no se
aprecian normalmente en el dia a dia. Eso me parece muy ‘chévere’ de la revista.

SG: Pues inicialmente en la forma como llega la revista al publico, de manera libre,
lo que decia AC es cierto, es lo mas importante, que es todo publico, que lo puede
leer cualquier persona, que no hay barrera. Ese es el punto a favor mas grande que
tiene la revista.

JS: Bueno, pues apoyando lo que ellos dijeron, si me parece que la ventaja es esa,
muestra eso que No encuentra uno en otra revista, porque sea un prejuicio para la
sociedad o para mostrarlo en otra parte. La revista lo hace.
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LV: La revista tiene una tematica que hasta ahora se ha adaptado, la revista ha
gustado, eso la hace muy llamativa. Trata temas que intenta romper con lo que uno
ve en el dia a dia de una forma més comercial, uno ve otros que hacen revistas
independientes, pero no lo enfocan, incluso al tocar temas comerciales.

YM: Pues la revista en si busca también como buscar la parte cultural de la region,
0 sea, tanto los problemas, como las cosas que se viven acé en la region. Y pues
eso en parte también ayuda a los artistas locales a que se muestren, a que muestren
sus trabajos, se expresen, o sea, es como una parte de libre expresion para los
artistas locales. Tanto escritores, como ilustradores, como para todos.

PM: Pues yo creo que mas que ser un medio de expresién, es una manera de
visibilizar lo que se estd haciendo, tanto en el tema de cultura, de disefio de la
region, pues como decia AC, hay muchos medios que limitan la participacion de los
escritores o de los artistas.

AC: Podria decirse ‘politicamente correcto’, de hecho, hoy hasta Las Dos Orillas
maneja el concepto de ser ‘politicamente correcto’, todos los medios manejan ese
visaje de ser ‘politicamente correctos’. Moderador: - ¢Y Coma no es politicamente
correcta? -

AC: Pues ‘politicamente correcto’ es lo que no hace la coma, no es por nada, pero
el editor es el director, o sea, qué correccion ‘politicamente hablando’, bueno, o sea,
yo lo conozco mas alla del cargo que ocupa en la revista, es decir, esas mierdas
que ‘politicamente hablando’ no se pueden decir ;,Si? Eso me parece muy lindo. De
hecho, porque aca en Bucara los Bucaros somos ‘repaila’, entonces si usted hace
algo, “jah es que él es del parche, él esta en la rosca!”, entonces “jél publica en la
coma porque es del parche del director!”, aca son asi, aca nadie reconoce su
talento. Bueno no sé€, yo hablo desde la literatura, cuando usted publica algo, “ah es
que usted es de la rosca, por eso publica”, en cambio aca jcual roscal, pues yo
conozco a mas de uno, pero no hay rosca.
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Moderador: ¢Ustedes creen que en la region se puede encontrar una oferta de
medios digitales, que se enfoquen en un tema especifico y que traten libremente
este aspecto?

SG: Yo no los conozco, si los hay, no los conozco. Hablando localmente de
Bucaramanga.

RB: No, yo tampoco. Una vez hicimos un censo, asi como parecido, pero tampoco.

AC: Qué hay que hacer en Bucaramanga, una vaina donde uno se suscribe y llegan
todos los eventos que hay. Qué hay para hacer en Bucaramanga.

Moderador: Pero como agenda cultural, no como medio. Como medio ¢ Conocen
alguno?

LV: Como medio yo he visto que han surgido, pero no se mantiene ninguno.

SG: Revista la Chueca.

Moderador: Pero ellos no publican hace un afo.

PM: Pero la van a volver a lanzar.

AC: Como la de Altervox, Altervox es una nueva plataforma, mas no es revista.

PM: Pero es un medio digital, lo que tu dices. No importa el formato importa que sea
un medio.
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JS: Si. Altervox publica los eventos, cubre los eventos.

Moderador: Pero de forma general ¢consideran que existe una oferta variada o
limitada?

YM: Limitada.

Moderador: ¢Y consideran que Coma puede ser un medio fugaz en este aspecto?

PM: Pues esperamos que no.

SG: Primero que todo, conocemos a el director los que estamos aca, por eso hemos
seguido las 5 ediciones de la revista, y sabemos el trabajo y el amor que él le tiene
a esto. Cuando uno en realidad hace algo que le gusta, uno sigue haciéndolo pase
lo que pase, creo que no va a ser algo fugaz, yo espero que no.

LV: Si, yo esperaria que no, pero no sé, aunque me corregira JS, en la tltima edicién
si hubo un poco mas de tiempo... que, en la anterior, que, en la pasada, que hubo
como dos meses.

JS: No, en tiempos en el que sale es el mismo, s6lo que en las Ultimas si estuvo
mas largo el de la convocatoria.

LV: Eso seria lo Gnico que yo he visto.

YM: No, y que tiene muchos temas para cambiar, por ejemplo, esta edicion fue la
calle, la edicién pasada fue lujuria, unos temas totalmente diferentes y pues que eso
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es lo bueno de la Coma, que nunca se va a quedar en un solo tema, que siempre
va a sacar mas cronicas, mas ilustraciones, siempre va a evolucionar y va a seguir
sacando nuevos temas. Y eso es lo que hay, hay mucho tema para seguir sacando
nuevas ediciones.

RB: Pues yo que conozco a el director, asi como muy cercano, me he dado cuenta
del trabajo y aparte la constancia con la que ha llevado a cabo la revista y cada
edicion de ella y pues al ser también como algo independiente no se basa como en
patrocinadores, o en cosas asi como para poder desarrollarla, a mi me parece que
como lo ha hecho hasta ahora es una muestra que lo va a seguir haciendo, asi que
no creo que vaya a desaparecer, que aparte la gente cada vez lo conoce mas, y
pues tiene una mayor presencia en cada edicion.

Moderador: ¢ Cuales son las principales desventajas que ustedes encuentran en la
revista Coma?

SG: No como desventaja, pero me gustaria que la revista fuera en fisico.

YM: Si, ese es el problema, que a veces la gente ve la revista Coma en Facebook,
y bueno, ve el enlace para ir a verla, por ejemplo, pasé con la anterior edicion, que
uno debia tener la cuenta en Issuu para poder ver la revista, porque era contenido
para mayores de edad.

AC: Risas — Con las ilustraciones de RB-.

YM: Entonces a veces a uno le da mucha ‘mamera’ hacer todo eso para ver la
revista, entonces eso es lo que pasa ahi, esa es la Unica restriccion en cuanto a
eso.

LV: Yo creo también algo muy incémodo, y es que, es una revista digital, entonces
va uno a abrirla, y tiene que hacer zoom, y la vaina, y obviamente cuando uno la
tiene fisica, es mucho mas cémodo y nosotros venimos de esa costumbre de tener
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libros impresos y ahora estamos en una transicion, pues para mi que estoy en ese
proceso. Es incobmodo el hecho, de bueno tengo que hacerle zoom a la péagina,
tengo que crearle una cuenta.

YM: No, y lo otro es que mucha gente esta es usando la telefonia maovil, o sea, poco
se usa el computador.

AC: En un celular ver la revista es una mamera, paila.

SG: Yo pienso que en cuanto al hecho que la revista si siga siendo digital, si podria
tener usuarios, no que la revista sea fugaz, sino usuarios un poco rapidos, porque
es que las redes y toda la cuestion digital, son cosas muy rapidas y pasajeras, si tu
la tienes impresa va a estar ahi para cuando tengas un momento, y digas, “eh mira,
tengo este articulo, miras, vuelves y revisas”. Pienso que es la desventaja que
puede tener ahorita la revista, pero es cuestion de avance, igual apenas esta
iniciando el proyecto de la revista.

PM: O méas que desventaja, como cosas por mejorar, podria ser que hagan un
marketing digital mas juicioso. Si, mas que promocionarla en Facebook para que la
gente la lea, diciendo aca esta el enlace, es mas, ir animando a los lectores que
siempre estan ahi, a la gente que viene a los lanzamientos, enviarle la revista al
correo electronico, o enviar articulos, cosas, asi como para hacer mas presencia en
la vida de la gente. Con eso en los eventos, también, no esta de mas que tengan un
periodista, pues que vayan a los eventos, que participen, como el pendén de Coma,
ir posesionando mas la marca, porque definitivamente es muy buena, la variedad
de los temas es increible. Es como ir posesionando la revista.

AC: En cuanto a la marca, Coma es una revista para restaurantes, es el origen de
la revista, 0 sea, como es para publicar cosas de restaurantes.

RB: A modo de sugerencia, que es segun el acuerdo al que llegamos todos, se
podria buscar eso que no tiene tendencia, entonces, como buscar esos
patrocinadores dentro de lo que no es comercial, si, como establecimientos fuera
de lo convencionales, que quieran pagar, no sé como por ejemplo estudios de
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tatuajes, cosas asi que ellos puedan colaborar, y que puedan llevar a cabo la revista
fisica, porque eso seria para mi, el nuevo paso. Decir “uich mk la imprimieron, qué
chimba”. Por ejemplo, en mi caso, yo nunca he entrado a la pagina de Vice, o sea,
siempre la leo y me gusta seguirla, pero yo nunca he entrado a la pagina de Vice a
leer una edicion, obviamente la de Coma si.

Pero esa es la forma en que lo ven las otras personas, de pronto si estoy muy cerca
a la revista porque conozco el director, pero una persona que la conoce como a
primerazo, pues que le pas6 como la vez pasada que dijeron como juy no qué
mamera! eso genera como una interaccion negativa, por asi decirlo.

YM: No, ahi se trataria de conseguir un patrocinador que no nos limite
creativamente hablando porque por ejemplo...

SG: Es que eso es lo que busca Coma, una revista que no tenga que tener un
patrocinador, sino que sea sin limites de nada.

YM: Si, por eso es que conseguirse un patrocinador o una empresa, que asi sea
una imprenta o una litografia ya se va a limitar.

AC: No seria una revista, seria un fanzine, pero como revista paila. La edicién que
hace Bicho que es fotografia pailas, o sea, un fanzine si, en papel periédico, si
engrapando cada edicién con una grapadora gigante, pero como una revista si toca.
Incluso una vez habiamos pensado sacar una edicion de lujo de la revista, como en
el tercer nimero y no, pailas, es una revista para publicar que quede muy bien
hecha.

YM: No tanto el problema es que no sea empresa, sino también es la plataforma en
la que esta publicada.

LV: La revista debe buscar formas en las que sea facil de leer.
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Moderador: ¢No seria entonces mas sencillo cambiar el formato de la revista, o
sea que no sea revista, en vez de sacarla impresa?

LV: Podria ser una solucion. La solucién impresa es buena, pero esa no seria.

YM: Y no va a llegar a tanta gente.

RB: Eso si ya es gestion del director.

PM: Ahi ya dejaria de ser Coma. Porgue en una revista eso ya es muy utépico
cuando una revista quiere ser impresa, pues debe tener patrocinadores, o sea, a mi
me pareceria muy jarto coger ahi la revista y ver a la constructora. Yo creeria que
dejaria de ser Coma.

RB: Pero se pueden buscar patrocinadores.

LV: Pero digamos que la revista el problema con el impreso es que va a estar
dirigido a un nicho de gente en Bucaramanga que no va a tener una demanda
suficiente.

SG: Impresamente significa que debe tener un consumo econémico hacia la revista
y creo que el publico, si hablamos de Bucaramanga, en cuanto a gastos, tU no
compras una revista, es una realidad.

LV: La ciudad es muy conservadora y a los ciudadanos no les interesan los temas
de cultura, no masivamente.
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AC: Yo creeria que se tienen que fijar en los apoyos que ofrece el Ministerio de
Cultura.

PM: Pero més all4, yo creeria que la desventaja es posicionar la marca y ser mas
constante y aumentar el nimero de lectores que tengan.

LV: Y que se pueda leer en todos lados.

YM: Pero es que lo mismo al tener el apoyo del Ministerio de Cultura.

AC: iNo, no, no, no, no, pero ahi usted no le tiene que lamer las suelas a nadie! La
Chueca intent6 durante un buen tiempo pasar un proyecto y nunca se lo aceptaron
porque ellos eran muy radicales, “que no, que esto es la cultura underground” uno
tiene que decir lo que ellos quieren escuchar, o sea, fomentar el arte, la cultura y
ahi es donde esta el dinero.

Moderador: ¢Cudl es el principal reto que tienen los medios digitales frente a los
medios fisicos?

AC: jComo cudl revista que sea aceptada hoy en Colombia? jes que ya no hay!
ininguna! solo el periddico. Hoy en dia, impreso nadie acepta nada, o sea, en fisico
hoy nadie acepta nada.

SG: Es que AC tiene la razon, ahorita no hay nada en fisico.

AC: ¢Cual medio fisico tiene hoy Impacto? ¢Semana? ¢Gatopardo? ¢ Arcadia?
ininguno!
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RB: Y eso porque se lo ponen a usted en la peluqueria gratis o se lo mandan a la
casa.

Moderador: Entonces ¢ Por qué la solucion es hacer Coma fisico?

SG: Por poder leerlo en cualquier parte.

RB: Yo no decia que distribuirla para que la gente la adquiera sino distribuirla
gratuita, como la Vice.

SG: El reto es que lo fisico puede llegar a cualquier parte y lo digital requiere a un
buen acceso a internet para que uno pueda ver bien la revista, la mala conectividad
es un reto, pero eso tiende precisamente a posicionarse un poco mas que el medio
impreso.

RB: Yo creo que ahi seria como la estrategia de decirle a la gente que es un medio
digital. O sea, si como convertirlo en su plus, o sea, decir que Coma es la revista
digital que mas, o sea, decirle a la gente “esto es digital, esto es la chimba” entonces
decirles como “jay no, esto no sélo esta en digital!”, o sea que se vuelva un valor
agregado el hecho de que sea digital. Es decir, como, por ejemplo, “no afectamos
el medio ambiente, decir alguna pequefia mentira, o decirlo de una manera para
que la gente acepte esa realidad de que es digital, “jqué chimba, voy a leerla!”, eso
seria muy diferente.

LV: Yo creo que el reto de la revista es generar credibilidad.

AC: Como lo que hace las dos orillas.

LV: Como un medio de informacion confiable, de alguna manera, para que siempre
lo tengan presente.
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AC: Que no esté patrocinado por ningun politico, por ningan poder.

LV: O sea, no sé. Que vean el contenido como algo valioso y cierto de lo que se
esta hablando.

YM: Sin filtros.

LV: Que se vea como algo muy formal, ese es el reto de la revista, posicionarse de
esa manera.

AC: Yo queria decir eso, comparandolo con las dos orillas, por ejemplo ¢ Cuando
ha visto Las 2 Orillas en fisico? es el tercer portal mas leido en Colombia, uno
publica cualquier huevonada y son 5000 lecturas. Yo he publicado en Las 2 Oirillas,
lo acepto, cosas pailas y 7000 lecturas! y yo quedo como ...marica... Las 2 Orillas.

RB: Pero es por el trabajo de redes también, es por eso, el trabajo de marketing
digital que hacen ellos.

AC: Eso, y que publican gente como usted y como yo, por eso era lo que yo decia,
ahorita que no es como nada patrocinado por la gobernacion de Santander.

LV: Pero si tiene credibilidad ante la gente y por eso es que acuden al portal.

RB: Yo creo que también tienen de ventaja, o lo que hacen bien, es la frecuencia
con la que publican el trabajo de marketing. Mejor dicho, el trabajo de marketing
digital es importantisimo si estamos hablando de una revista digital.
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AC: Perdone que lo interrumpa, pero desde hace tres meses la coma ha hecho un
trabajo digital muy bueno.

RB: Por eso lo digo, cada dos dias deberia estar publicando articulos que ni siquiera
tengan que ver con la revista, que ni siquiera se han escrito en la revista, es decir,
escupir material cada semana para que la gente también vaya conociendo y eso va
ayudando.

LV: Yo creo que un riesgo de eso es que deje de ser una revista digital y pase a ser
una pagina web.

AC: No importa.

LV: Es que creo que Coma quiere mantener ese concepto como de revista y no lo
quiere abandonar.

AC: no, pero se puede hacer una union.

LV: no, pero yo digo que ese puede ser un riesgo a largo plazo. Eso es lo que le ha
pasado a la mayoria de las revistas.

AC: Vista al Sur, la revista de cine jqué fue lo que pasd!, sacaron dos ediciones y
no volvieron a publicar.

YM: lo mismo, lo que dice LV, por lo menos Bacanika era una revista y ahora es un
portal.

LV: Es que todo esta migrando a eso.
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AC: Yo no creo que publicar eso fisicamente sea algo, eso es como dar un paso
atras.

SG: O sea, hablando del hecho que eso pueda ser una desventaja, porque creo que
casi todos vimos eso como desventaja, mas que una desventaja es algo que podria
faltarle y que no estaria de mas, pero no es vital, no es que tengan que mejorar €so.

Moderador: ¢ Como hicieron para conocer la Revista Coma?

SG: Por el director. Yo Soy amiga del director y yo he estado en contacto con el
proyecto desde el principio.

LV: Si, yo también.

JS: Todos.

LV: El lo hizo y ya después de eso yo estaba mas informado por redes.

YM: Yo me enteré fue primero por Facebook y después me di cuenta que era del
director, fue como “Uy, esta revista qué chimba” cuando es que “Uy, el director la
esta haciendo qué chimba”.

PM: No, yo la conoci porque algunos amigos estudian, o que estudiaron, que
escriben, o qué son escritores, pues publicaron en un nimero, no recuerdo en cual
fue, creo que fue el primero.

AC: Donde no fue nadie.
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PM: Esa revista me parece buenisima, ademas, porque tiene un impacto en cuanto
a la calidad de escritores que publicaron ahi, o sea, que uno abre el primer nimero
con personas de este tipo. Pues digamos para mi es como el boom en la literatura
santandereana, entonces es dar a conocer gente joven, pero de gran calidad, me
parecié genial y por eso fue que la conoci.

SG: La revista es una sorpresa todo el tiempo, 0 sea, por ejemplo, yo vivo en
Bucaramanga, para mi es una sorpresa todo el tiempo, porque me acerca a
personas, a cosas que Yo he visto en la ciudad todo el tiempo, la revista hace eso y
en realidad es como el “claro yo he visto eso en alguna parte”, “ya sé quién es”, lo
empiezo a conocer, yo pienso que no necesariamente, o sea, hay muchas personas
que pueden llegar a conocer la revista a través de eso, de personas cercanas y
conocidas que empiezan a hacer parte de la revista. Pienso que seria algo para

trabajar mas.

PM: Y ahora que recuerdo, tu hacias como la pregunta de medios digitales que
tuvieran, asi como cosas parecidas, yo creo que mas que medios digitales es todo
un combo de gente, y pues artistas locales que han intentado abrir espacios en
diferentes ambitos. El mismo Matamba, La Madeja de Gente.

AC: La Revista Crema, esa revista era una chimba o sea visualmente era una
belleza.

PM: Incluso también las ferias del mercadillo, o sea, todo es como un compendio
de cosas que estan visibilizando la cultura en Santander. O sea, mas que medio
digital son los diferentes escenarios, pues porgue como Coma no conozco otro
medio que muestre ese lado estético de la calle, no lo popular como lo de todos los
medios de comunicacion, sino lo que consumimos los jovenes, lo que se esta
haciendo hoy en dia.

Moderador: ¢Ustedes creen que las personas que conocen la revista son por el
director?

JS: No.
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SG: Por ejemplo, en esta edicion vi una cantidad de gente que no conocia, yo creo
que el director también vio gente jve tan raro! porque de pronto, por ejemplo, yo
vine aca y la cosa que esperas es que haya mucha gente conocida y esta vez en
realidad fue completamente diferente, la revista esta llegando a muchas mas
personas.

PM: Yo creo que si se hiciera la pregunta a todos los que van llegando al
lanzamiento de la revista muchos ni sabran del director. Pensaran en Juli, en ti, en
otra persona, menos en él. Pero pues sé que hay mucha gente que se ha enterado
es porque sus amigos han publicado porque esas mismas personas también
publican la revista, creo que ha sido mas como por ese lado.

YM: La edicién pasada se noté mucho que no sélo es para gente joven, sino también
para gente adulta, por los temas que toca.

AC: La Cucha del Motel de Palmeiras.

YM: Ella vino y hubo mucha gente de mayoria de edad. Yo vi profesores de mi
universidad y decian como “; esto es del director?” o sea, son cosas asi que la gente
la va conociendo.

Moderador: ¢Alguien quisiera hacer un aporte acerca de como hacer mas conocida
a Coma?

RB: Yo creo que siy ese es el manejo de las redes, eso es importantisimo, hay que
mejorar el trafico digital.

YM: Es como lo que hacen ahora las paginas de Facebook, publican videos y todo
eso, por ejemplo, La Foca, publican mierdas chistosas, y uno le da like a todas esas
maricadas, es como estar alimentando cada dos dias, cada dia, asi sea con un
fragmento de un articulo.
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AC: También para que sea leido tiene es que pagar por publicidad.

LV: Yo creo que lo que podria hacer para aumentar visualizaciones es lo que dijo
Paula, estar en el Mercadillo y eventos que generen interés, eso les ayudaria
mucho, por lo menos para visibilizarse, eso puede ser base de la revista, porque no
creo, puede que le interese a una persona mayor de edad, pero no va a tener el
mismo enganche que con un pelado de universidad.

RB: Si o como hacer cubrimientos con cosas que pasen relacionadas con temas de
la revista, no sé, ahi si es el lado creativo de la Revista Coma, pero a modo de
sugerencia, seria eso, necesitamos mas material para ver con mas frecuencia.

YM: O sea, asi saliera la revista cada tres meses.

AC: O sea, hay que abrir un visaje que se llame como nota ciudadana, jmande lo
qgue quiera a la revista! como una nota ciudadana que se la vamos a publicar.

Moderador: Pero ¢ hasta qué punto la cantidad puede afectar la calidad?

RB: Claro, debe haber un filtro, tampoco publicar por publicar, debe haber un filtro
obviamente y tampoco va a ser todos los dias, sino que uno tiene que hacer también
una cuestiéon de trabajo y eso.

PM: Yo insisto que, en cuanto a la forma, la Revista Coma esta por el buen camino,
s6lo es aumentar los lectores que creo que es lo que le preocupa mas el director, 0
lo que preocupa mas a todos. Y a los que publican ahi, pues que sea mas conocida
y pues porque en vez de cambiar, a que no mejor toquen este tema, yo creo que
todos coincidimos con que nos gusta la revista, que los temas son frescos, que
visibilizan espacios, artistas, escritores, disefladores, que no tienen otro escenario
para visibilizarse, entonces seria mas como ampliar el nicho y que mas gente la lea.
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Anexo F. Grupo focal: Estudiantes universitarios inscritos al curso de periodismo
digital

Moderadora: Por favor, cada uno se presenta.

DD, MM, FA, CB, AG, JP.

Moderadora: ¢ Cuales son los temas que a ustedes les llaman mas la atencion y
gue ustedes siguen en sus redes sociales para informarse de lo que sucede en la
region?

JP: En mi caso, musica 100%

DD: Temas ambientales o de politica.

MM: De la regidn, la parte judicial; deporte, y temas de cultura.

FA: Yo iba a decir lo mismo, la oferta cultural.

CB: Yo diria también, deporte y cultura.

AG: Temas politicos y problematicas sociales.

JP: Economia, o sea, musica y economia.

Moderadora: ¢ En cuales medios digitales se informan ustedes de esos temas?
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MM: Medios para mi, serian las redes sociales de dos periodicos, tanto Vanguardia,
como a veces ADN Bucaramanga, son los que mas reviso.

FA: Generalmente existen grupos en redes sociales que postean pues noticias, o
incluso no sé, ofertas, planes, ehh, ahi digamos por limitado tiempo, y pues esos
anuncios que no son como noticias, sino que son como publicidad.

AG: Yo, vanguardia.com y en Facebook, no, la verdad no, no tengo ninguna en
especial.

JP: Péaginas en internet, me informo mucho con amigos influenciadores, o sea,
tengo la mayoria de mi circulo son influenciadores en Instagram o en YouTube y
siempre estan bien informados, entonces miro mucho el contenido de ellos. Sobre
todo, hablan mucho de la parte musical, arte, entretenimiento, ahi me informo por
eso lado, adicionalmente, bueno en realidad no acostumbro a Vanguardia.com, no
lo hago, por vanguardia me entero es mucho, porque en Facebook si lo sigo,
entonces me llama muchas veces la atencién y le doy clic. Vanguardia y eso porque
la veo en Facebook, de resto, me entero por las personas a las que sigo y que estan
como informadas.

CB: Por mi parte yo creeria que principalmente en Twitter, pero no una pagina como
tal, sino las publicaciones de periodistas de la region. Pero una pagina como tal, no.

Moderador: ¢ Periodistas como usuarios o en nombre de un medio?

CB: No. Como usuarios.

DD: Yo no reconozco aparte de vanguardia Liberal y de ADN otro medio digital, yo
no consumo otro medio digital. A veces un poco lo que me sugieren las redes
sociales, porque no tengo el habito como de ir hasta vanguardia, pero en el caso de
mi esposo, €l si lee Vanguardia digital y €l es quien usualmente me manda aquellas
cosas que son de interés comun y las reviso. En el tema de la region, en Facebook,
particularmente hay un grupo que no recuerdo cOmo es, al que estoy inscrita, que
tiene informacion de diferentes temas, y a mi me llama mucho la atencion el tema
de lo ambiental, que si hay algun programa de caminatas, que si hay algun
programa de reforestacién, ahi me puedo enterar, a través de ese grupo.
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Moderadora: ¢,Pero es una pagina mas de programacion de actividades?

DD: Exacto, tienen también articulos, pero estos articulos no tienen que ser de
Bucaramanga nada mas.

JP: Hay dos paginas en Facebook que si sé que mueven mucha gente, en
Santander. Operacion de transito Bucaramanga y lo que pasa en Bucaramanga.

FA: Seguridad Ciudadana.

Moderadora: ¢Ustedes conocen esas paginas?

JP: Oigan si, la verdad uno por esas paginas ve mucha interaccion y comentarios
de gente de aca, comentarios, opiniones, denuncias.

Moderadora: ¢ Todos conocen esas paginas?

DD, MM, FA, CB, JP: Si.

Moderadora: ¢Cual es el nivel de confiabilidad que le generan los medios que
mencionaron?

DD: De Vanguardia Liberal, si. Yo considero que la informacién que esta en
Vanguardia Liberal es informacion confiable, con la cual yo puedo utilizar para tomar
alguna decision o hacer alguna critica frente a alguna situacion, porque es un medio
gue sé que por tradicion, tiene un nombre, que otras personas que saben sobre el
tema lo leen y porque hay otras noticias que , por ejemplo, yo también leo El tiempo
y sé que hay otras noticias que se publican en El Tiempo que las pasan en
Vanguardia, y que esté difundida por otros medios, eso para mi le da credibilidad.
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JP: En lo personal, cuando lo veo por primera vez, 10% de confiabilidad, o sea, lo
pongo mucho en duda, no sé, soy asi, salga en Vanguardia, o salga donde sea. Lo
veo ahi, lo pongo mucho en duda, hasta que lo corroboro con otras fuentes que no
sean solo medios sino también personas. Y ya, después de hacer ese ejercicio,
como que ya va aumentando la confiabilidad.

DD: A mi me pasa en las redes sociales, cuando de pronto veo algo, no me genera
tanta confiabilidad, yo tengo que ir a la fuente, tengo que corroborar, no sé por qué,
no seé si es por el hecho que en las redes sociales se ha difundido tanta informacion
falsa que a mi me sigue generando que tiene que ser de alguien en quien yo crea,
quien haya compartido esa informacién, para que yo le dé cierto nivel mas de
credibilidad.

MM: Yo por lo menos, si creo, tanto en vanguardia, como en la casa El Tiempo.
Porque hasta el momento no he tenido una mala experiencia con esos medios, que
yo vea que publicaron una noticia y que sea falsa. En cuestion de las paginas de
denuncia ciudadana, a veces si publican denuncias que hacen los usuarios sin
corroborar si son ciertas. En cambio, en Vanguardia, este medio si primero verifica
gue la denuncia sea cierta y ademas miran por qué hacen la denuncia.

A veces uno mira en estas paginas de denuncia ciudadana, que puede ser que para
un medio no sea importante, pero en parte si, por eso, puede ser que por ejemplo,
denuncio a mi vecina tal que escucha musica a todo volumen a las 4 am. Realmente
eso es algo que puede que no a todos les competa pero que si a ciertas personas
les genere interés.

FA: Bueno, yo podria decir que el contenido que se encuentra en grupos de redes
sociales la confiabilidad es bajita. Como lo que pasa en Bucaramanga, o Seguridad
Ciudadana, que muchas veces, es un grupo de denuncias, publican cosas en contra
del buen nombre y la honra de una persona, muchas veces sin argumentos sino
s6lo para hacer dafio.

A veces el feedback de este tipo de publicaciones guia como la credibilidad de esa
noticia y muchas veces hay imagenes de apoyo o0 cosas que postea la gente que
complementa la informacién, que de pronto hace que aumente la credibilidad, como
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hay otros feedback que sencillamente corroboran otra cosa o0 que hacen es
confundir al lector de la publicacién y pues la verdad, no se soportan en nada.

CB: Yo estoy de acuerdo con mis compafieras en que en las redes sociales no hay
que creer tanto, porque lo que decia FA, muchas veces pueden atacar a alguien
gue no le agradan, generalmente yo trato de contrastar y mirar en Twitter a ver si
alguien mas trata de decir algo mas, cuentas serias con las cuales uno pueda
contrastar la informacion.

AG: Yo diria las dos terceras partes, con Vanguardia, la informacion es correcta,
pero hay temas en los cuales se sesga y se les da mas importancia a otras noticias.

Moderadora: Escojan un medio digital que sea de su preferencia y que hable de
noticias de la region, y diganme cual seria la principal falencia de éste.

JP: Yo tengo dos medios que le puedo decir ¢ estamos hablando sélo de digitales?
Vanguardia por Facebook.

MM: vanguardia.com, la informacion es veridica, pero a veces no saben informar,
en qué sentido, en que a veces tienen problemas de redaccion, o a veces por querer
contar todo enredan al lector. O sea, si cuentan la informacion que es veridica, pero
entonces empiezan a decir “en horas de la madrugada mientras la gente”... a veces
se enredan, entonces por ejemplo “en horas de la mafana el celador de la
madrugada” entonces uno dice, bueno, si es de la mafiana pues es la madrugada,
pues se supone que esta trabajando en la mafiana, o sea, como que se enredan,
entonces a veces uno dice ¢Esa redaccion en serio es de un periodista? es lo que
yo veo mal en Vanguardia, les falta mejorar la redaccion. De resto, la informacion
es bien.

FA: Yo también Vanguardia, porque a veces en cuanto a lo que dice MM la
redaccion, algunas noticias uno los encuentra de otra manera, pero yo quiero
también afiadir que a veces cuando sacan noticias con relacién al Alcalde o un tema
politico o especifico son como muy polarizados, hacia lo Liberal, valga la
redundancia, entonces no se nota como esa imparcialidad, sino ademas de informar

165



como que tienden como a que el lector cree su punto de vista parcializado de cierta
manera.

CB: Yo tengo la misma idea de FA, muchas veces no son tan neutrales, deberia ser
un medio que no tenga inclinacion de acuerdo con sus creencias.

AG: Yo lo mencionaba al principio, en si la informacion es veridica normalmente,
pero tiene su sesgo, o0 sea, hay cosas a las que se les da mas importancia con
menos trascendencia y hay cosas de menos importancia con mas trascendencia.

JP: Yo he intentado, pues porque como tengo varios amigos en TVC y en TRO, he
intentado, por decirlo asi, apoyarlos intentando mirarles TVC online o TRO online y
en qué fallan, en que nunca hay sefial, las paginas son malisimas, entonces las
plataformas que intentan tener los canales regionales en Santander no funcionan.
Entonces ellos mismos estan fallando en eso y segundo, el contenido en TRO y
TVC, a pesar de que son de aca los canales, tenemos a Bucaramanga como un
pueblo, como algo en donde no hay muchas noticias, muchas veces tendemos a
hablar mas de Bogota, de Medellin, de noticias de esas ciudades, a pesar de que
los medios sean de aca. Eso es lo que yo siento.

Moderador: ¢Ustedes prefieren un medio digital antes que uno fisico o prefieren el
medio fisico antes que el digital?

JP: Pues hoy en dia sé6lo digital. Yo hace mucho dejé de ver television.

Moderador: ¢Y por qué prefiere el digital antes que el fisico?

JP: Yo creo que ese cambio fue automatico. Eso depende del estilo de vida, yo
estoy en la universidad, quiero una noticia y la busco en el celular o la miro en el
computador. Me voy de viaje y también la busco en el celular, en el computador y
tercero, no sé por qué le perdi el gusto a la television, ahi si no sé, porque no tengo
motivos. No me gusta.
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AG: La facilidad de la virtualidad, en estar a la mano, o sea, de una manera es muy
facil que si quiero saber algo mas es esa intertextualidad también, pues de una vez
lo busco y ahi esta todo.

JP: Eso es muy importante, en mi caso la intertextualidad que, por ejemplo, esto me
llamo la atencidn y yo voy a investigar mas a fondo.

CB: Eso es cierto, es tener el celular en la mano y ahi uno se puede informar de
forma mas inmediata que esperar a que el medio fisico publique por ejemplo en un
dia la noticia.

FA: Comparto la opinién de ellos, con respecto al tema de la accesibilidad es mas
recomendable el medio digital, aunque el medio fisico también es importante
consultarlo, la facilidad del medio digital también permite no sélo leer la noticia sino
también enterarse de la opinion de las personas, el feedback, y frente a eso pues
también uno puede construir una opinion y esos elementos dan como una mirada
general de lo que piensa la gente.

MM: Pues la verdad ambos medios, y en cuestion de informacion depende de lo
gue esté buscando, por lo menos de hechos pasados prefiero mas buscar a través
de revistas, periédicos. Y de actualidad si precisamente, por lo mismo, como es algo
gue estd sucediendo ahora, es mas facil de hacer seguimiento a través de las
plataformas virtuales al ser algo que es actual, es algo que, de cierto modo, esta en
tendencia, entonces conoces tanto lo que otros usuarios estan compartiendo o que
los mismos medios estan promocionando en sus redes.

DD: yo si prefiero el medio digital por diferentes cosas. Una, por el costo del medio
fisico, en caso que yo compre, en realidad nunca compro el periédico, si acaso lo
bajo, nunca lo compro, tengo acceso a internet y en internet si leo las noticias
entonces puedo ser mucho mejor lectora en el medio digital y también lo prefiero
porque si hay algo que me interesa y que yo quiero difundir es mucho mas facil
pasarlo por una red social, entonces eso me da la facilidad de poder decir como que
Oye mira, esto que esta saliendo, sea bueno o sea malo, sea para criticarlo o para
que alguien mas lo sepa, cosas que no puedo hacer con el fisico, o sea, el fisico
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después de que lo leo no me sirve mas que para resolver los crucigramas, no hago
nada mas con él y siento que de cierta manera para mi uso es un desperdicio, por
eso prefiero el digital.

Moderadora: ¢ Cuales serian las desventajas de los medios digitales frente a los
medios fisicos?

JP: La tergiversacion de la informacion, porque la informacion en el medio digital la
emite cualquiera que quiera engafar, en cambio en un medio tradicional si tu
quieres emitir una informacion digamos un canal, ya tiene un poco mas de filtros,
porque muchas veces la informacion que se da asi termina siendo parcializada.

AG: Mas bien, va con la tradicibn de muchas personas de leer algo en fisico, tiene
como eso, como que la brecha digital. Esas son las desventajas que hay, esas
limitaciones que existen aun.

CB: Yo creeria que los medios digitales por ser los primeros en llegar a publicar o
tener la informacion, no se aseguran de tener bien la informacién, entonces estan
es desinformando, en cambio el medio fisico al tener mas plazo de publicarlo puede
revisarlo.

FA: Los medios digitales presentan ciertas complejidades para cierta poblacion. en
este caso, santandereana, y si es por ejemplo los adultos mayores, ellos confian
mas en el medio fisico que es algo que tienen a la mano, en cuanto al uso de
plataformas digitales seria un poco mas dificil para ellos entender como es la
bldsqueda de informacion

MM: Yo diria que la misma internet, porque a veces pasa que hay una noticia que
esta en auge y uno quiere acceder a la noticia y esta tan congestionada esa pagina
gue no carga o en el otro caso es que si no hay internet no puede acceder a la
informacion. En el digital obviamente hay que tener internet y lo mismo también de
lo que comentaba FA, o sea, mi mama es una sefiora de 66 afios y mi mama prefiere
mil veces leer el peridédico que leer desde un celular, desde un computador o
cualquier otro medio digital.
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DD: Bueno, yo creo que ya lo han dicho todo practicamente, todo lo que podrian ser
las desventajas, no tengo nada mas, me uno un poco a lo que han dicho los
comparieros sobre el consumo de las generaciones, de las diferentes generaciones
y un poco lo que mencionaba CB, yo me he dado cuenta que con los pocos
periddicos que consulto, que he consumido a nivel impreso, el digital me he dado
cuenta a veces que hay mas errores, tal vez porque como lo hemos pensado, tiene
que ver con la rapidez con la que quieren publicar una noticia, pero si hay mas
posibilidades de que hayan mas errores dactilograficos. Ahora, hay mas
posibilidades de corregir un error en digital que en el fisico. Otra dificultad sobre
todo creo que es el acceso de cierta poblacion.

Moderadora: Y ya para terminar ¢ Cual consideran ustedes qué es la propuesta que
le hace falta a la region en medios digitales?

JP: La propuesta que les hace falta en Santander, primero, que los dos canales que
tenemos dejen la corrupcion en la que estan completamente, para poder avanzar,
si por ejemplo TRO sale de la corrupcion en la que esta...

Moderadora: Si, pero si hablamos especificamente de lo que nos gustaria tener
¢, Como lo creariamos?

JP: Si ellos mejoran eso invertirian en buenas paginas web, porque no la tienen, los
canales. O sea, aca no hay buenas paginas web de los canales regionales, no hay
buenas paginas en donde uno pueda informarse. Entonces si es algo desde cero,
no pues las tematicas: noticias de Santander, sobre todo visibilizar a la gente del
Norte que nunca sale en noticias, una seccién de “Las cosas que pasan en el Norte”
o algo asi, visibilizar mucho a la gente mas necesitada. A nivel de deportes, creo
gue muchas veces también se deja como en lo bajo el deporte en Santander y que
no sea solo fatbol si no hablar un poco mas de los demas deportes.

AG: Me parece que los medios deberian de alguna manera servir de plataforma a
los proyectos sociales del gobierno, lo digo porque estuve un tiempo leyendo El Pais
de Cali y continuamente informaban acerca del MIO, que es el sistema masivo de
alld e informaban no sé, era como un apoyo a ese sistema, informando bien acerca
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del sistema de transporte, era un apoyo, o sea, de alguna manera sabemos que
podemos colocar a la gente a favor o en contra de los proyectos sociales y yo eso
lo noté en esa parte del periodico, y yo aqui no he visto eso como que no hay un
apoyo por parte de los medios a los proyectos.

CB: Yo concuerdo un poco con lo que dice JP, en cuanto lo que él dice de interesarle
los temas deportivos, que visibilicen un poco mas a los deportistas, a los
entrenadores, que no sea solo fatbol, aunque es lo que méas se consume, pero igual
lo que mas se informa es todo lo relacionado con el futbol y se deja mas atras a
otros deportistas que la luchan.

FA: Bueno yo concuerdo un poco con lo que dicen ellos, bueno puede ser algo muy
dificil de lograr como puede que no, no lo sé, seria que todos los medios se
asociaran para poder llevar informacién de toda la region, porque muchas veces se
ve que las noticias que generan estos medios son simplemente de Bucaramanga y
el area metropolitana, muy rara vez hay una noticia de Mélaga, del Socorro, o sea
de varias partes, de varios municipios, pues alld también ocurren hechos
importantes. Entonces creo que seria muy chévere que estos medios se unieran de
una u otra manera para cubrir toda la demanda de informacién regional.

MM: Yo pensaria que primero en cuestion de causas sociales hay muchas cosas
que suceden, y la verdad la gente no las conoce porque no las informan, por lo
menos las diferentes actividades y los diferentes procesos de desarrollo que han
tenido las personas con alguna condicién especial, entonces, por ejemplo, en
Colombia la educacién es inclusiva y nadie lo sabe entonces la gente pelea y la
gente pelea porque no lo sabe, y no sabe cédmo manejar un tipo de situacion.

Entonces, por ejemplo, que tengan un nifio con sindrome de down lo van a meter
en un colegio y le dicen no, no le podemos recibir a su hijo, entonces si la persona
supiera que Colombia tiene educacion inclusiva podria alegar y podria conseguir el
cupo para su hijo en cualquier institucion y lo otro que pensaria que también falta
por abordar son los diferentes municipios. Por lo general las noticias hablan de
Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta, y hay otros municipios en los
gue pasan cosas muy importantes, como por ejemplo San Gil. San Gil es muy
turistico, como esta la situacion en San Gil, como esta la situacion en Barichara. Es
mas, no solo los cuatro principales, sino todos, imposible que en todos los
municipios no pase algo que sea de caracter comun.
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DD: Coincido con los muchachos, yo creo que los medios es un poco lo que pasa
con los medios en Bogota con los medios regionales, que se concentran mucho en
la ciudad capital, en las que estan recogiendo las noticias, porque el periodista no
sale mas de alli y por ejemplo acé en Bucaramanga sobre todo se concentra mucho
mas aca en la misma zona metropolitana. Entonces yo creo que si seria importante
poder ver propuestas de otros lados, teméticas de otros lados, ver qué esti
pasando, porgue a veces uno se concentra mucho en su ciudad y uno no sale de
ahi y el espacio que se le dedica a los otros es muy pequefio, sobre todo eso.
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Anexo G. Tabla de analisis de datos

Tema: Estructura organizacional

Entrevistas Grupo focal

Datos adicionales

Categoria | Subcategoria Encuesta Estudiantes

encuesta Lo que pasa en
Bucaramanga y
Colombia

Lectores UPB
Revista Coma | Periodismo
digital

Boletin de noticias Revista Coma

Origen

Antigiedad del medio

El 66.7% de los
medios tienen
entre uno y
menos de tres
afios, seguido

por dos
porcentajes
iguales de

16,7% para
aquellos  que
tienen  menos
de un afio y los
que llevan entre
tres y menos de
cinco afos.

Iniciamos en el
2013...

Lleva desde el 2013, 4
afos.

La mayoria de los
medios digitales de la
regibn son nuevos en
comparaciéon con los
medios de  difusién
tradicional, esta
representacion indica
que efectivamente el
formato de  difusion
digital es nuevo para la
ciudad, incluso, aunque
el periodismo digital en
Colombia haya iniciado
en el afio 1996, en
Bucaramanga y su area
metropolitana de los
medios encuestados
ninguno  tiene  una
antigliedad que supere
los cinco afios.

Motivo de inicio

yo estaba en una
empresa trabajando
y no tenia nada qué
hacer... y vi una
pagina de otro pais
donde reportaban
accidentes...

Entonces dije: “Uy
voy a crear una
pagina de
accidentes”

Inicia como una
alternativa de trabajo ...
nacié, debido a la
necesidad de seguir
vigentes en el medio en
el que ya nos venimos
desempefiando...
necesitdbamos una
manera de seguir dentro
del medio y seguir
trabajando y generando
ingresos.

Fue algo que se me
ocurrié, porque me
parecia que hacia
falta un medio como
este en la ciudad.
Algo que hablara de
arte y que apoyara a
los artistas, como una
ventana, como un
apoyo para los
artistas de la region.
Yo vi que se habia
hecho cosas, pero
pues no algo que se
parezcaen sialo que
es la revista y vi la
opcién y me puse en

A partir de los casos de
los medios entrevistados
se puede interpretar que
estos se originan como
una propuesta alterna a
la principal actividad del
administrador. En ese
sentido se puede
deducir que la
planificacion de la
creacion del medio se
genero de forma
espontanea, es decir, los
medios no cuentan con
un proceso estructurado
de planeacion inicial. El
medio  digital  surge
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el trabajo de hacerlay
ya.

hay mucha gente muy
talentosa, pero que
no tienen como ese
espacio para
mostrarlo

al principio no
queriamos hacerla
como tan popular,
pues era algo muy
personal

entonces como una
forma de replicar lo que
se hace en otros lugares
del mundo "vi una
pagina de otro pais
donde reportaban
accidentes... Entonces
dije: jUy voy a crear una
pagina de accidentes!”
(Admin. Lo que pasa en
Bucaramanga y
Colombia). La palabra
en comin que tienen
estos medios es
"Alternativa" pues para
Lo que Pasa en
Bucaramanga y
Colombia esta péagina
seria su alternativa para
tener una nueva
actividad que realizar en
sus tiempos libres. Para
Boletin de  Noticias
originar el medio se
convierte en una
alternativa de trabajo
que permitia la vigencia
de su actividad dentro de
su campo de accion
"necesitabamos una
manera de seguir dentro
del medio y seguir
trabajando y generando
ingresos" (Admin.
Boletin de noticias).
También para la Revista
Coma el medio se
origind como una
alternativa para mostrar
las propuestas culturales
que se realizan en la
sociedad "me parecia
que hacia falta un medio
como este en la ciudad.
Algo que hablara de arte
y que apoyara a los
artistas" (Admin. Revista
Coma).

Es asi como los medios
digitales se originan
como una “alternativa"
para visibilizar espacios
inexistentes en la ciudad




y a su vez, para crear
"alternativas" laborales.

Integrantes

Rango de edad de los
administradores

El 66.7% de los
medios digitales
esta
administrado
por  personas
entre los 18y 33
afios, seguido
por un 33% que
estd entre los
34 y 55 afios.

El 66.7% de los
medios  digitales
estd administrado
por personas entre
los 18 y 33 afios,
seguido por un
33% que esta
entre los 34 y 55
afios.

Los millennials estan
liderando los medios
digitales de la region,
pero a su vez, es
importante notar que la
siguiente  generacion,
quienes tienen entre 34
y 55 afios también estan
involucrados en la
administracién de estos.

Numero de integrantes

El 50% de los
medios esta
integrado  por
dos personas,
el porcentaje
restante
corresponde a
los grupos
conformados
por tres, cuatro
y cinco
personas, cada
una de estas
opciones
representa el
16,7%.

En su mayoria, los
medios estan
compuestos  por
dos integrantes. Al
relacionar la
antigliedad del
medio con el
ndmero de
integrantes resulta
que esto no guarda
relacion, pues el
medio con mas
trayectoria  (entre
tres y menos de
cinco afios) esta
conformado por
dos personas, en
tanto que el medio
con el mayor

nimero de
integrantes (cinco
personas) lleva

entre uno y menos
de tres afios de
creacion.

¢Cuando usted
inicio, cuantas
personas hicieron
parte de este
proyecto?

Entrevistado: Solo
yo.

Inicié con el productor
de televisién, entonces
con él fue que iniciamos
la pagina.

Empezamos  como
seis, siete, creo que
éramos seis.

(Ahora) Son dos
personas aparte, hay
otro que se encarga
de politica y hay otro
que se encarga de
tecnologia y tengo un
web master y un
Community manager.
Son 5.

Estd conformada pues
por mi, por el director,
hay una periodista que
nos apoya, esta el
camarografo, editor, hay
un fotografo también.

(Ahora) también
somos como  seis
personas, pero las
que mas se mueven
SOmMOsS COmoO  unos
cuatro.

Un medio digital se
puede originar a partir de
un usuario, Nno es un
elemento esencial tener
un equipo conformado
para dar inicio a uno. De
forma general lo medios
encuestados tienen un
promedio de minimo
dos, maximo 6
integrantes.

Profesiones

Con respecto a
las profesiones
de las personas
que administran
el medio, el
50% de los
encuestados
manifiesta  ser
comunicador
social o
periodista, el
33.7% indica
ser bachiller y el
16.7% restante
representa a un
profesional en
diserio gréfico.

El dominio de los

medios se
concentra en
carreras

relacionadas con
la comunicacién y
afines; adicional a
esto los contenidos
de los medios los
puede realizar un
usuario que no
tenga bases
técnicas o tedricas
de periodismo,
pueda crear un
espacio para
publicar

Nosotros somos
apenas bachilleres,
no somos
comunicadores, yo
llevo 3 afios
ejerciendo, pero

como empirico, no
como profesional....
Hay uno que trabaja
en una empresa de
ambulancias... Hay
uno que si es muy
duro en redes
sociales. Tiene
mucha experiencia
porque maneja
cuentas a varias

Esta el camardgrafo y el
editor que es egresado
de la Manuela Beltran,
de produccién de radio y
television y ahora esta
terminando periodismo
en la Universidad
Abierta y a Distancia, la
periodista que  nos
colabora estudié ocho
semestres de
comunicacion y
periodismo en la UNAB,
no termind, pero ella
siguié trabajando y el
fotégrafo pues es un
fotégrafo profesional

Hay artistas,
disefiadores gréficos,
comunicadores
sociales... Vinculados
directamente ... s6lo
disefiadores gréficos,
hay uno que estudié
literatura, y ya. Soélo
disefiadores gréficos,
directamente.
Indirectamente si hay
artistas y mas
literatos.

El manejo de los medios
no se concentra
exclusivamente en las
carreras  relacionadas
con el periodismo, hay
bachilleres
administrando los
contenidos de las
publicaciones, equipos
conformados por
conductores de
ambulancias,
estudiantes que no
culminan su pregrado.
Los medios digitales de
este estudio mantienen
vigente el concepto del
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informacién
interés  para
comunidad.

de
la

entidades. Tengo un
community manager

periodismo como oficio y
no como profesion.

Funciones

Mi esposa que esta
detrds de eso. y un
web master... Yo me
encargo de buscar
informacion en
policias, hay otros
que estan detras del
computador 'y hay
otro que esta
pendiente del fan
page... Ellos se
encargan de publicar
lo que ellos se
encuentran. Por
ejemplo, yo les
mando a ellos algo,
publiguen esto.

Hay personas que
trabajan y que estan
frente al computador,
pero yo soy el que
autorizo qué se
publica y qué no se
publica.

Nos distribuimos de
acuerdo con las
actividades, a los
horarios, se organiza la
agenda, quién puede ir a
determinado evento,
como lo hace. Si el
camarografo esta
disponible se hace la
nota de video o se hace
la nota para redes
solamente porque hay
notas que no se suben a
la pagina, sélo se suben
a las redes para darle
variedad a la
informacion.

Director, editor, yo
soy como el que dirige
la revista... pues yo
hago casi todo, pero
hay personas que nos
ayudan ... en lo que
pueden, o sea, no
tienen un rol como tal
que cumplan... Uno
es el que publica en
las redes, otro es el
que hace los disefios,
otro el que comparte,
y otros los que se
encargan del
lanzamiento.
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El editor... se encarga
de revisar todos los
textos, transcribir los
audios, y de subir el
contenido a las redes
sociales. Estad la
persona que  se
encarga del
lanzamiento, que fue
la que invita a todas
las personas,
coordina el lugar y
todo lo que conlleva el
lanzamiento. Esta
quien hace el filtro de
literatura, y pues el
director, que soy Yo,
pues hago de todo un
poco y pues soy el
que hace la revista.
Yo soy editor,
también reviso textos,
subo contenido a la
revista, a las redes
sociales de la revista,
y también pues como
community manager,

porque estar
subiendo todos los
textos, el que

comparte el contenido
que va acorde a lo
que hace la revista.
También me encargo

Los medios digitales
estdn compuestos por
los miembros mas
cercanos al
administrador " Mi
esposa que esta detras
de eso" (Admin. Lo que
pasa en Bucaramanga Y
Colombia). Para el caso
de Lo Que Pasa en
Bucaramanga y
Colombia el principal rol
del administrador
consiste en aprobar la
informacién que emite el
medio. En cuanto a
Boletin de Noticias la
asignacion de funciones
se da de una forma
concertada. El comun
denominador de los del
administrador del medio
es intervenir en todos los
procesos del
cubrimiento de la
informacién, adicional a
esto, las funciones se
asignan de forma
colaborativa, segun la
disponibilidad del equipo
de trabajo.




del disefio y
diagramacion de la
revista. Hacer la
revista completa lleva
a diagramarla a hacer
el editorial, a hacer las
piezas
promocionales, a
hacer los stickers, las
postales, todo eso es
hacer la revista.

Entorno

La mayoria de
medios
manifesté haber

Esta gréfica
representa una
ruptura en la forma

Me escriben por
interno 'y yo los
agrego, les pregunto
como se llaman, en
qué trabajan,
pregunto doénde
viven, como  se
llaman y demas. (El
beneficio recibido por
pertenecer a este
grupo) Se enteran
primero de las
noticias...

En estos grupos

Ahora nos apoyamos
mucho en las notas que

En esta categoria es
importante notar que los
medios digitales
generan alianzas para el
desarrollo de sus
publicaciones, el uso de
herramientas  digitales
facilita el fluo y la

verificacion de
informacién entre
usuarios del comdn vy el
administrador. Las

alianzas del medio estan
ligadas a las tecnologias

" realizado como se realiza la | hay ) muphos se dan a través de _de ) mensajeria
< alianzas con _cobertur_a seguidores, tax!stas, WhatsApp, hay un grupo instantanea ) como
_g otros medios informativa, pues | moto taxistas, | de periodistas, entlonces WhatsApp alli, a través
e s6lo un medic; como se puede | personas deI_ comun. | esa se ha convertido en de esta plataforma es
(16.7%) ver, esta ya no es | Hay comunicadores | una "fuente de que se recolectan las
manifesté  no |n_d|V|duaI y c_elosa sociales, pero ellos |nformaC|o_n para las diferentes situaciones
realizarlas. sino com_pamda y | no aportan nada. redes sociales. que puedep_convertlr§e
colaborativa. Ellos solo quieren en una noticia, a través
sacar informacion. del aporte de sus
miembros, quienes
adicionalmente cumplen
Poder es si yo le doy con la f_unuon -,de
autorizacién para conflrme_\r la informacién.
que ingrese a la Ahora bien, estos grupos
o dan d_e WhatsApp van dest,Je
pagl;Sb)I/if:re ciudadanos del comun
’ hasta grupos de
Instituciones

gubernamentales.
Ellos no son | Pues yo la verdad no Para Lo que pasa en
competencia para mi | manejo ese tema de Bucaramanga y
®© (refiriéndose a las | competencia, porque en Colombia su principal
2 paginas de | la actualidad hay competencia en el medio
% denuncias muchisimos medios y es Vanguardia.com. La
=3 ciudadanas) ... Mi | cada uno, la audiencia, rivalidad que se genera
% competencia directa | escoge cual va a visitar, en los medios se da por
© el robo de informacion "

es Vanguardia.com

Porque estabamos
tomando fotos,

entonces dependiendo
del interés del visitante,
pues va a poder escoger

estabamos tomando
fotos, nosotros mismos
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nosotros mismos la
subiamos, y al otro
dia sali6 en primera
plana de Vanguardia,
del Q’hubo, del
Frente y usted va a
mirar 'y no daban
crédito. Y hay veces

que usan las
imagenes y dicen el
Canal TRO,
Vanguardia,
“exclusivas

imagenes” y no son
exclusivas, sacan
pecho a costillas de
nosotros. Entonces
para que no las
cojan, les colocamos
el logo.

determinado medio. Ese
tema de la competencia
es como muy amplia y
es el cibernauta quien
decide qué sitio visitar.

la subiamos, y al otro dia
sali6 en primera plana
de Vanguardia, del
Q’hubo, del Frente y
usted va a mirar y no
daban crédito." (Admin.
lo que pasa en
Bucaramanga y
Colombia). Ahora bien,
Boletin de  Noticias
relaciona un aspecto
importante en cuanto a
la competencia entre
medios la cual consiste
en la variedad de ofertas
y medios para enterarse
de la informacién y que
es el wusuario quien
escoge el formato y la
narrativa que mas se
ajuste a su gusto.

Cambios experimentados

y hace dos afios la
legalicé, ya lo tengo
como medio de
comunicacién, como
periédico, ya no es
una pagina como
cualquiera, ya es un
medio de
comunicacion.

Pues por lo que
manda la gente. Ellos
me mandaban y yo
publicaba. Pero
ahora ya es un
equipo que trabaja y
estd detrds de todo
eso, buscando
informacién. Pero la
empresa es mia, ya
lo tengo, como le
contaba, legalmente.

Inicialmente nos
centramos en los
acontecimientos
departamentales,

haciamos las notas en
video, se subian al canal
de YouTube. Después
fuimos evolucionando y
empezamos a cubrir
eventos a nivel nacional,

por ejemplo, de
farandula, entonces nos
invitan a los

lanzamientos de las
series de Caracol
Television y de RCN,
también  hemos ido
promocionando el tema
del manejo de las redes
sociales para tener mas
seguidores.

Antes no teniamos
Instagram, fue
después que nos
metimos a Instagram,
pero empezé fue en
Facebook... No
hemos hecho nada
nuevo, ha sido como
que lo mismo durante
las cinco ediciones...
Pues haido creciendo
porque la gente la va
cogiendo de la mejor
manera.

En cuanto a los cambios
presentados por los
medios, algunos se
traducen en avances,
como es el caso de Lo
que pasa en
Bucaramanga y
Colombia, que destaca
la formalizacion  del
medio, pasando de ser

una "péagina” a
registrarse como medio
de comunicacion,

adicional a esto, también
se evidencia como
cambio relevante la
integracion al medio de
usuarios que apoyan la
labor de recoleccion de
informacion. Para
Boletin de noticias el
mayor avance se
evidencia en el tipo de
eventos que cubren
pues, pasaron de
coberturas regionales a
nacionales. Adicional a
esto, se destaca el
aumento en la presencia
de las redes sociales y la
actualizacion

permanente de
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contenido como un
punto de evolucién.

Proyecciones

Mas clientes de
publicidad para poder

contratar mas
comunicadores, mas
personas

profesionales que
sepan redactar y eso
atrae a mas gente y
hacer contratos con
grandes empresas.

Voy a vincular
tecnologia,
farandula, con cosas
de tecnologia, de
cocina, incluso ahora
estoy creando la
pagina de
clasificados, cosas
que me hacen falta,
porque lo duro es lo
judicial, politica,
meterle todo eso...

Que la péagina coja
mas seriedad en el
sentido de la
escritura

Quiero ser una
empresa reconocida
como Vanguardia
Liberal.

Pues espero que se
fortalezca, pues de
pronto  hacer  unos
cambios de acuerdo con
las necesidades del
momento, como en el
internet todo cambia
permanentemente,

entonces hay que estar
a la vanguardia en el

manejo de las redes
sociales, entonces
utilizar nuevas
estrategias de
comunicacion de

medios  audiovisuales.
Para que nuestro medio
se mantenga vigente, el
medio debe estar en
permanente cambio.

posicionar la
marca y ser
mas
constante y
aumentar el
ndamero de
lectores que
tengan.

Yo creo que
ahi seria
como la
estrategia de
decirle a la
gente que es

un medio
digital. O sea,
si como

convertirlo en
su plus, o sea,
decir que
Coma es la
revista digital
que mas, o
sea, decirle a
la gente “esto
es digital, esto
es la chimba”
. 0 sea que
se vuelva un
valor
agregado el
hecho de que
sea digital.

Las proyecciones aqui
planteadas

corresponden al futuro
de los medios en la
region, quienes asumen
un compromiso con la
mejora continua y esto
se evidencia en sus
planes. Por una parte,
Lo que Pasa en
Bucaramanga y
Colombia considera
necesario la vinculacién
de profesionales en el
area de la comunicacién
quienes a través de sus
conocimientos aporten a
la buena redaccion del

medio. De forma
general, los aspectos
considerados para
fortalecer son:

Redaccion y variedad de
contenidos.

Por su parte, boletin de
noticias se centra en la
adaptacion al cambio
"Para que nuestro medio
se mantenga vigente, el
medio debe estar en
permanente cambio”
Adm. Boletin de
Noticias.

Los lectores de Coma
identifican que uno de
los objetivos para
proyectar al medio es a
través del
posicionamiento de la
marca aumentando el
nimero de lectores,
valiéndose de tacticas
que lleven  generar
aceptacion en el publico
del formato en el que se
emite el medio.
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Tema: Estructura econémica

Entrevistas Grupo focal

Estudiantes Observacion
Lectores Revista uPB
Coma Periodismo

digital
La edicion El perfl de los
pasada se notd usuarios a los cuales
mucho que no se dirigen los medios
sblo es para digitales esta
gente joven, sino repartido entre las
también para generaciones que
gente adulta, por abarcan desde los 18
los temas que hasta los 55 afios. En
toca. este  aspecto es
Es lo mas importante destacar

Encuesta Andlisis encuesta

Categoria | Subcategoria

Lo que pasa en
Bucaramanga y
Colombia

Boletin de noticias Revista Coma

los millennials no son

milleannials (18 a
33 afios)

aparece en la gréfica.
Otro aspecto  por
destacar es que los
medios digitales no
generan  contenido
de interés para
poblacion menor a
los 18 afios.

La revista... es
que va a estar
dirigido a un
nicho de gente
en Bucaramanga
gue no va a tener
una  demanda
suficiente.

plataformas

digitales  seria
un poco mas
dificil para ellos
entender como
es la busqueda
de informacion.

la Unica generacion . Los medios o
9 . importante, que | o) que la generacion
que se esta -~ igitales 10s 55 af
X . es todo publico, mayor a los anos
informando a traves ue lo puede leer presentan no es la poblacién
de lo digital y que q p ciertas . "
cualquier " objeto de los medios
este rango se ha ersona. gue no complejidades digitales
La poblacion a la | ampliado a una Ea barrérc; para cierta :
cual se dirigen los | poblacion mas y : poblacion... los Con respecto alo que
medios digitales | adulta, pero a su vez, | Hay un publico que adultos asa p qen
esta dividida, en el | el formato digital aun | le gusta la judicial, mayores, ellos gucaraman a
[} mismo porcentaje | no se adhiere por |otro le gusta la confian méas en nang Y
kel = - e Colombia es
= bS (50%), entre | completo en las | farandula, otro el medio fisico | .
< o 4 P importante destacar
2 o usuarios de la | personas que | publico le gusta que es algo que I
@ L o o . b que el medio no fue
> generacion X | superan los 55 afios, | politica, tecnologia, tenen a la
. creado pensando en
(Entre los 55 y 34 | por eso esta | entonces la idea es mano, en| pablico al cual iba a
anos) y los | generacién no | meterle todo. cuanto al uso de

ir dirigido, sino que se
origina a partir de la
idea de replicar un
formato digital
extranjero. Es por
esta razon que el
administrador
considera cubrir
noticias de todo tipo
con el objetivo de
llegar a mas
personas.

En cuanto a las
percepciones de los
lectores de la Revista
Coma con respecto al
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rango de la edad del
publico al cual va
dirigido este medio,
se manifiesta que,
aunque Coma esté
claramente dirigida
para la poblacién que
abarca entre los 18 y
33 afios, existen un
rango por fuera del
contemplado que
consume la tematica

del medio. A
diferencia con Lo que
Pasa en
Bucaramanga y

Colombia, el perfil al
cual se dirige Coma
esta tan establecido,
que incluso  sus
lectores  consideran
que este este es un
segmento poco
representativo en la
ciudad para generar
un alto consumo del
medio.

Ahora  bien, los

estudiantes de
periodismo digital
refuerzan lo

planteado por los
administradores  de
los medios en la
encuesta, en donde
relacionan al publico
mas adulto con el
bajo consumo del
medio digital, esto,
segun ellos se daria
por el
desconocimiento del
uso de estas
plataformas "en
cuanto al uso de
plataformas digitales
seria un poco mas
dificil  para ellos
entender como es la
busqueda de
informacién”

Participante  grupo
focal UPB.
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Es importante
destacar que, al
cruzar la informacion
de los medios, el
ndmero de

El dia en el que
menos he movido
han sido cero
seguidores diarios y
el dia en el que mas
he tenido han sido
seis mil.

El objetivo no es
tener una cantidad

Ella vino y hubo

El ndmero de
visualizaciones  del
medio no guarda
relacion con la
inversion econdmica
destinada, pero si
con los medios que
tienen paginas
adicionales, es decir,
los administradores
que poseen mas de
un medio son
aquellos que tienen

medio B inicié6 con
un presupuesto
inferior a $500 mil y
en la actualidad

dedicarse al medio
no fue tenido en
cuenta, ni los
servicios basicos que

dominio, impuestos,
todo eso y para
ayudarme para lo
mio.

los de la revista”
sino que tenga
vida propia y
que siga

a El porcentaje de | visualizaciones no . o
2 - . grande de seguidores mucha gente de las paginas con el
< usuarios que en un | esta estrechamente sino seguidores mayoria de mayor numero de
B mes visualizan el | ligado a la inversién - - o
S . . . I reales, porque en edad. Yo i visualizaciones. Lo
= medio es el mismo | econémica La red social tiene - .
T o X . . muchos medios profesores de mi que pasa en
S (50%) tanto para | destinada, pero si|unimpactode607 | .. . .
@ } 1) h tienen muchos universidad y Bucaramanga y
s aquellos que tienen | guarda relacién con | millones de . p I
a entre quinientos y | tener paginas | personas v la seguidores, pero decian como Colombia tiene cerca
§ mil usuarios; como | adicionales al medio agina vx;eb en un cuando se va a ver, ‘¢esto es  del de 7 millones de
& ! . '+ | Pag - son perfiles falsos, director?” o sea, lectores al mes en su
8 para aquellos que | es decir, aquellos | mes tiene un : ;
3 tienen mas de ocho | medios que tienen el | impacto _de  un entonces nos hemos son cosas asi red social, en tanto
@ i . . e .- | centrado es en que que la gente lava que en la pagina web
%] mil usuarios. mayor numero de | millén, un millén ; . . .
visualizaciones cien. es menor (en esos seguidores conociendo. tiene un impacto
tienen medios com’ aracion con la sean reales. aproximado de un
L omp millén de usuarios.
adicionales, pagina de
diferentes al | Facebook). f
principal ) Ahora bien, para
’ Boletin de Noticias es
mas importante tener
seguidores reales "en
muchos medios
tienen muchos
seguidores, pero
cuando se va a ver,
son perfiles falsos".
% De los medios|A partir de las no se necesita Los resultados de las
& Yo les puedo pagar .
& encuestados, tres | respuestas dadas realmente el encuestas arrojan
= g (a los empleados), : :
2 iniciaron con un | por los encuestados . - dinero, el medio como resultado la
2 pero con incentivos, S . ” ,
8 presupuesto de $0, | se pueden obtener . puede seguir, si interpretacién segun
< - no con efectivo. Por - :
[0 dos de ellos se | diferentes . alguien se toma la cual es posible
) e . ejemplo, yo les ) .
0 mantienen al medio | interpretaciones, una h el tiempo y el mantener un medio
Q . X consigo, les : I . h
b con la misma | de ellas consiste en . trabajo de hacer sin invertirle dinero.
a ) . consegui esto para : h ;
& cantidad, el tercero | que es posible que vayan y coman la revista, y de De los seis medios
' aumentd la cifra a | mantener un medio seguir con la encuestados, tres
c - - . h con su esposa y lo f 2 e
S $250 mil. Para los | sin invertirle dinero, ue me queda es misma funcién y iniciaron  con un
[ medios restantes, | claro estad que en a a eso es lo que presupuesto de $0,
5] . . para mantener la
> las cifras | este caso el capital | . - queremos, que dos de ellos
£ P - pagina, porque yo 5 . ;
econdémicas humano y el tiempo no nos sefialen mantienen al medio
S . tengo que pagar el « ;
iniciales varian, el | que representa como “ellos son con la misma

cantidad, el tercero
aumentd la cifra a
$250 mil.
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destina $1 millon
500 para mantener
vigente al medio. El
medio C, inici6 con

$250mil y
actualmente

destina $5 millones
para su

funcionamiento. El
medio E inicié con
una inversion de $1
millbn 500  mil,
actualmente

destina $500 para
seguir funcionando.

se requieren para dar
inicio al medio y
mantenerlo

funcionando. Por otra
parte, la mayoria de
medios tienden a

aumentar su
inversion, esto se da
porque el

administrador

considera que es una
opcién viable, es
decir, considera que
el medio si es
rentable y por tal
razéon se le debe
destinar una mayor
inversiéon. Sélo un
medio indic6 que el

presupuesto
mensual para
mantenerse es

inferior a la cantidad
econdmica destinada
para iniciar.

El principal gasto
de los medios esta
destinado al pago
de los servicios que
le permitan
mantenerse activo,
esta opcion
representa el 50%,
las opciones
restantes  tienen
cada una un 16.7%
ellas son
“lanzamientos”,
“personal” 'y “no
tiene gastos

haciendo por sf
sola, pero si se
necesita de una
persona que
tenga el tiempo
y como la
disposicién para
hacerlo.  Pero
dinero no se
necesita mucho,
porque es
digital, entonces
en digital se
puede  seguir
haciendo sola
sin dinero.

Para estos medios,
los que mantienen un
presupuesto inicial y
de manutencién de
$0 no tienen en
cuenta el valor del
capital humano,
representado en el
tiempo y el
conocimiento

destinado para
mantener actualizado
el medio, asi como

tampoco se
contemplaron los
servicios béasicos
para el
funcionamiento.

Incluso, el
administrador de la
Revista Coma
considera que un
medio puede

funcionar sin dinero
"el medio puede
seguir, si alguien se
toma el tiempo y el
trabajo de hacer la
revista".

El administrador de
Lo Que pasa en
Bucaramanga paga
con incentivos a los
miembros de sus
equipos "les
consegui esto para
gue vayan y coman
con su esposa” aqui
las retribuciones no
son en efectivo, sino
que se dan a forma
de trueque, un
servicio o producto a
cambio de la
visibilidad de éste en
la pagina. Es
importante destacar
que este medio si

genera ingresos
monetarios, los
cuales son

destinados en el
mantenimiento de la
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pagina y para
compensar su labor
"lo que me queda es
para mantener la
pagina, porque Yo
tengo que pagar el
dominio, impuestos,
todo eso y para
ayudarme para lo
mio".

Ingresos

Las principales
fuentes de capital
econémico de los
medios son los
fondos propios de
los administradores
(66,7%), s6lo dos
medios son
financiados por la
pauta publicitaria
(33,3%).

De esto se puede
deducir que la
mayoria de medios
ain no generan
rentabilidad para sus
administradores vy,
por tanto, se
encuentran en una
etapa inicial en

donde el medio
demanda mas de lo
que reciben

econ6émicamente.

La publicidad... Hay
empresas
gubernamentales,
de comida,
universidades, de
salud, las
concesionarias  de
vehiculos también.

Se tiene a través de
la pauta publicitaria,
que se venda
dependiendo de la
época del afio que se
esté viviendo. Se ha

patrocinado por
amigos, familiares,
algunos entes

gubernamentales, y
pues los ingresos son
muy variados. No se
puede decir que haya
un  ingreso fijo,
entonces eso hace
que los miembros del
equipo tengan que
realizar otra actividad
para poder participar
en el medio virtual.

La revista es sin
animo de lucro,
no se sostiene,
tampoco tiene
gastos, si acaso

en el
lanzamiento, y
no nos
gastamos
mucho dinero,
realmente.

Yo creeria que
se tienen que
fijar en los
apoyos que
ofrece el
Ministerio de
Cultura.

La gente pauta mas
en medios escritos
que en digitales, es
mas duro vender en

A medida que la
gente es mas
consciente que el
medio virtual es lo
que se esta
imponiendo entonces
pues poco a poco los
medios tradicionales
van perdiendo
protagonismo.

El director y la
editora (Aportan
el dinero).

No, ahi se
trataria de
conseguir un
patrocinador que

lo digital, que, en el no limite
h Entonces yo creo que .
escrito A creativamente.
se dara ese punto de
caida donde el medio
digital sera rentable,
siempre y cuando se
hagan los cambios
necesarios.
La mitad de los|La mitad de los | Todos tenemos | cuando se va a A mi me
medios medios encuestados | nuestros  trabajos | presentar una pareceria muy | con la tradicion
encuestados refieren tener un | aparte de esto y | propuesta en las harto coger ahi la
refieren tener un | medio alterno al | ahorita estan | entidades revista y ver a la
medio alterno al | principal, aunque | trabajando en este | gubernamentales constructora. Yo

principal

esta  opcién no

medio y esto les

para_publicidad no

creeria que

La principal fuente de
capital econémico de
los medios digitales
corresponde a los
fondos propios de los
administradores
66,7%, seguido por la
venta de pauta
publicitaria con el
33,3%.

Los dos medios que
se sostienen a través
de la venta de pauta
publicitaria son Lo
que Pasa En
Bucaramanga y
Colombia y Boletin de
noticias, el primer
medio tiene como
clientes a
Instituciones
gubernamentales, de
salud, universidades,
negocios de comidas
y concesionarios de
vehiculos. Por su
parte, el segundo
medio también ha
sido financiado por
Instituciones
gubernamentales,
amigos y familiares,
ademas, la pauta en
el medio depende de
la época que se esté
viviendo, como por
ejemplo, los periodos
previos a las
elecciones de cargos
publicos.

Ambos medios
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sobrepasa el 50% si
da indicios de cémo
algunos aspectos de
la estructura
administrativa de los
medios tradicionales
fisicos se mantienen,
pues, asi como
existen las casas
periodisticas con
lineas editoriales
enfocadas a diversas
tematicas o formatos
dirigidos a diferentes
sectores, de la
misma manera
empieza a ocurrir con
el formato digital, en
donde una persona
posee mas de un
medio.

genera rentabilidad,
0 inicialmente no.

Por el momento
apenas sale una
cosa por la otra.

creen mucho en los
medios digitales
jaqui en
Bucaramanga! caso
distinto con lo que
ocurre en Bogota o
en otras partes, que
los medios digitales
son la prioridad. Aqui
hasta ahora se esta
empezando a tener
confianza en el medio
digital y a creer en él.

Ahorita son puras
empresas

pequeiias. (Las
empresas que
pautan)

Alternamos la
actividad de la
pagina con otras
actividades que nos
permiten seguir
trabajando en ella.

Cada uno de sus
miembros tiene un
trabajo aparte del que
hace en el Boletin de
Noticias.

dejaria de ser
Coma.

€como eso, Como
que la brecha
digital.

coinciden en que las
empresas e
Instituciones

prefieren pautar en
los medios de
difusion  tradicional,
"para publicidad no
creen mucho en los
medios digitales
jaqui en
Bucaramanga! caso
distinto con lo que
ocurre en Bogotd o
en otras partes, que
los medios digitales
son la prioridad."
(Admin. Boletin de
Noticias) es por esta
razébn que obtener
recursos a partir de la
venta de pauta
publicitaria es una

labor que no
representa la
suficiente  cantidad

econémica para el
medio como para
dedicarse de lleno o
para depender
exclusivamente  de
éste.

En cuanto a la
Revista Coma, esta
se sostiene con los
fondos de su
administrador, quien
no contempla gastos
o inversiones en el
medio. Por otra parte,
los lectores de este
medio consideran
que la revista debe
buscar apoyos que
no limiten el
contenido de la
revista.

El 50% de los
administradores

encuestados refieren
tener un  medio
alterno al principal, el
otro 50% manifiesta
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tener sélo uno. Esto
da indicios de cémo
los medios empiezan
a crear lo que se
conoce como "casas
periodisticas" en
donde wuna marca
principal agrupa a
una diversidad de
lineas editoriales que
van en funcién de los
contenidos y de los
formatos segun el
publico objetivo, de la
misma manera, esta
concentracion de
medios se empieza a
originar también en lo
digital.

Es importante aclarar
que algunos medios
cuentan con paginas
que funcionan como
respaldo de la cuenta
principal, debido a
que, en el formato de
redes sociales,
llegado el caso en el
que sea denunciado y
dado de baja por sus
usuarios este tendra
otra pagina de
respaldo para
continuar con su
labor.

Posicionamiento

Acciones implementadas para aumentar la

visibilidad del medio

Nada, él se da a
conocer solito.

A través de las redes

sociales. Alli se
hacen
promocionales,
hemos realizado

promocionales de
prensa invitando a la
gente a que visiten la
péagina. En una época
tuvimos un programa
de radio, ahi las
noticias se enlazaban
para que los oyentes
vieran la noticia en la
pagina, entonces se
invitaba a los oyentes
aque vieran la pagina
y ampliaran la

Lo que
haciamos antes
era pautar en
Facebook y asi
llegdbamos a
muchas mas
personas, mas
rapido a mas
gente, de un
tiempo para aca
hemos parado
eso, pero
gueremos

volver a hacer
eso, a pautar en
Facebook,

mostrarnos  en
redes para que

Todo es como un
compendio  de
cosas que estan
visibilizando la
cultura en
Santander. (0]
sea, mas que
medio digital son
los diferentes
escenarios.

Las acciones que los
medios emprenden
para visibilizarse son
variadas, estas van
desde la forma en la
que redactan sus
publicaciones hasta
crear eventos para el
lanzamiento de las
ediciones, como es el
caso de la Revista
Coma.

Lo que Pasa en
Bucaramanga y
Colombia considera
que no realiza
acciones para
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informacién. También
encuestas que se
realizan en Twitter
para conocer la
opinién de los
visitantes de la
pagina, también un
promocional en radio
invitando a que
visiten la péagina.
Béasicamente eso y
Facebook, con las

opciones que
Facebook ofrece
también se
promociona.

le llegue a la
gente mas
informacion.

Porque también
colocamos

compartimos los
enlaces, a veces
ponemos que nos
sigan en Twitter, en
Instagram, en
YouTube.

Las gratuitas (Las
herramientas que
ofrece Facebook
para promocionar el
medio)

mas gente la ha
venido
conociendo, se
haregado la voz
avoz.

Yo creo que
también tienen
de ventaja, o lo
que hacen bien,
es la frecuencia
con la que
publican el
trabajo de
marketing. Mejor
dicho, el trabajo
de marketing

digital es
importantisimo si
estamos

hablando de una
revista digital.

A través de

Tuvimos un
programa de radio y
esa fue una buena

estrategia para
promocionar la
pagina.

redes lo
manejamos
todo.

hacemos el
evento en
Facebook y

empezamos a
convocar gente,
entonces es el
Ultimo mes  se
va haciendo la
convocatoria 'y
organizamos el
lanzamiento y
ya luego viene
el lanzamiento
de la revista.

Pues  digamos
para mi es como
el boom en la
literatura
santandereana,
entonces es dar
a conocer gente
joven, pero de
gran calidad, me
pareci6 genial y
por eso fue por lo
que la conoci.

promover el medio.
Aunque la interaccion
del usuario al
compartir las
publicaciones de la
pagina aumenta las
visualizaciones de las
noticias, en este
sentido, la principal
accion del medio para
visibilizarse consiste
en la generaciéon de
contenido que
impacte a la
audiencia. Adicional
a esto, el medio
autopromueve  sus
redes a través de
enlaces en las
publicaciones.

Boletin de Noticias
difunde flyers a través
de las redes sociales
invitando al usuario a
ingresar a la web del
medio, éste también
se vale de las
herramientas

gratuitas que ofrece
Facebook para
promocionar la
pagina. Adicional a
esto, cuando el medio
se emitia en una
emisora, se invitaba
al oyente para que
ampliara la
informacién

ingresando a la web.

Al inicio la Revista
Coma para dar a
conocer su medio
pag6 publicidad en
Facebook, ahora la
convocatoria de los
lectores se ha
fortalecido a través
de la promocién de
los lanzamientos a
través de las redes
sociales. Los lectores
de Coma consideran

186




que este medio
realiza un  buen
trabajo de marketing
en redes para dar a
conocer el medio,
adicional a esto,
identifican que coma
rompe con el
concepto de espacio,
al generar en un lugar
fisico la congregacion
de usuarios que
estan en contacto con
el medio a través de
lo digital "mas que
medio digital son los
diferentes

escenarios"  (Lector
revista Coma).

El comun
denominador  para
dar a conocer los
medios se da, de

forma general,
promoviendo el
contenido de la
publicacién, y

enlazando cuentas
entre plataformas.
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Tema: Contenido

Grupo e

Analisis

Observacion
encuesta

Encuesta

Categoria

Subcategoria

Lo que pasa en
Bucaramanga y
Colombia

Boletin de noticias

Revista Coma

Lectores
Revista Coma

Estudiantes
UPB Periodismo
digital

Generalmente Los resultados de la encuesta
existen grupos | arrojaron que los temas que
- . en redes i i
Acontecimientos Pues la revista sociales e gtribren Ig:t(r:edloss :r?t? d\(/)anadolsa,
de la regién, de Yo creo que el de | &" si  busca ostean ﬂes representacion se da’de la
Accidentes, cosas | Santander, de la lujuria ?ue el que también como goticias P 0 | si lOuiente manera: 33,3% por el
Judiciales, Colombia, del la Jente le reqstc') buscar la parte incluso’ no sé argt]e la cultura :.se L;id(;) (':)on el
denuncias, mundo, tiene még atencic’)r? (o] cultural - de la ofertas Ianes’ mi my rc nt" p r judicial;
pérdidas de | secciones de creo que se a(.i-a‘lp);c’) region, o sea, ehh P ah% o'Isitic(; pomivil%idpocaé: L‘J:n%’
documentos. medio ambiente, para hacer més tanto los diga’mos por Eon un); represeﬁtacién dei
Todo lo que le | farandula y la idea roblemas, - )
0 4 y cosas y la gente lo P limitado tiempo, | 16,6%.
pueda interesar a | es que los . . como las cosas
Los temas que | la comunidad visitantes recibi6 de la mejor que se viven Yy pues esos
: manera. . anuncios que no | Este resultado deja otro andlisis,
cubren estos conozcan lo del aca en la )

: X p - son como | el cual se relaciona con la falta
medios son dia a dia. region. . - e <
variados pero noticias, sino | de cubrimiento en la regi6n de

Las tematicas . que son como | temas deportivos, cientificos,
falta aumentar o L .

que cubren los ) publicidad. s6lo por nombrar algunos.

. . | cubrir otros

medios  estan temas como En el tema de la

representadas deportés o region, en | El contenido de Lo que Pasa en

en un 333% | .. . Facebook, Bucaramanga y Colombia est&
ciencia, solo por ) ] J

por el arte y la nombrar particularmente | relacionado, principalmente, con

cultura, seguido alounos Esta hay wun grupo | temas judiciales y de movilidad

Temas con el mismo g,f. ! bié que no recuerdo | "ElI amarillismo... los muertos,
’ grafica también - " " p
porcentaje por indica aque. si como es, al que | eso dispara todo" (Admin. Lo
judicial; politica | . que, . Lo que hacemos estoy inscrita, | que Pasa En Bucaramanga Y
. bien el medio Ma&s o menos - : :

y movilidad, i . es compartir arte y que tiene | Colombia).
cambid de cubrimos las . -

cada uno, con el arte es muy informacion  de

una formato, los ruedas de prensay variado, no hay | Necesitamos diferentes Por otra parte, Boletin de

. temas a los | El amarillismo... | las invitaciones ’ Y A ) . . parte, |
representacion una cosa que nos | mads  material | temas, yamime | Noticias es un medio que genera
o cuales se les da | los muertos, eso [ que nos hacen a . h .

del 16,6%. L : -~ defina como tal por | para ver con | llama mucho la | su contenido a partir de la
prioridad de | dispara todo. visitas de los . . -

- esto que hacemos, | mas frecuencia. | atencion el tema | cobertura de las ruedas de
cubrimiento eventos de ueremos de lo ambiental rensa de las Instituciones
siguen siendo los lanzamiento de | @ : . . a, | pren: e

; compartir e irnos que si hay algun | publicas, adicional a esto,
mismos. caracol y RCN. .

por este lado. programa de | registra los eventos de
caminatas, que | lanzamientos de programas de
si hay algin |los canales nacionales, este
programa de | medio sefiala que los temas
reforestacion, judiciales son los que mas
ahi me puedo | acogida tienen por los usuarios
enterar, a través | "Algo que tiene mucha atencién
de ese grupo. son las noticias relacionadas
entonces Muestra  eso | Uno por esas |con accidentes, la noticia
publicamos ofertas que no | paginas ve | judicial' (Admin. Boletin de

de trabajo, las encuentra uno | mucha noticias).

opciones que en otra revista, | interaccion y
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ofrece el SENA,
las campafias que
realiza la Policia, o
sea, cosas que
tengan impacto en
la poblacién y que
suplan sus
necesidades.

nosotros tratamos
de que la
informacién que se
esta
proporcionando
sea una solucién a
la necesidad que
la audiencia en

general tiene,
entonces de ahi
nacen las

publicaciones que
hacemos en la
pagina y en las
redes sociales.

porque sea un
prejuicio para la
sociedad o para
mostrarlo en
otra parte. La
revista lo hace.

comentarios
(Operacion  de
transito, lo que
pasa en
Bucaramanga...)
de gente de ac4,
comentarios,
opiniones,
denuncias.

Algo que tiene
mucha  atencién
son las noticias
relacionadas con
accidentes, la
noticia judicial,
mejor dicho, los
accidentes y la
informacién  que
les permita
conocer el hecho
gue se esta dando
en tiempo real.

La revista tiene
una temética

que hasta
ahora se ha
adaptado, la
revista ha
gustado, eso la
hace muy
llamativa. Trata
temas que

intenta romper
con lo que uno
ve en el dia a
dia de una
forma mas
comercial, uno
ve otros que
hacen revistas
independientes,
pero no lo
enfocan,
incluso al tocar
temas
comerciales.

es una manera
de visibilizar lo
que se esta
haciendo, tanto
en el tema de
cultura, de
disefio de la
region

No, y que tiene
muchos temas
para cambiar,
por ejemplo,
esta edicion fue
la calle, la
edicion pasada
fue lujuria, unos
temas
totalmente
diferentes y
pues que eso
es lo bueno de
la Coma, que
nunca se va a
quedar en un
solo tema, que
siempre va a
sacar mas
crénicas, mas
ilustraciones,

JP: En mi caso,
musica  100%

DD: Temas
ambientales o
de politica.

MM: De la
region, la parte
judicial; deporte,
y temas de
cultura.

FA: Yo iba a
decir lo mismo,
la oferta cultural.

CB: Yo diria
también,

deporte y
cultura.
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La Revista Coma tiene definidas
las tematicas que abarca: Arte y
cultura. A través de cada ediciéon
se escoge un tema que sea lo
suficientemente amplio e
integrador en estas areas:
Muerte, locura, polvora, lujuria,
calle. El administrador de este
medio manifiesta que el tema
que ha tenido mayor acogida por
los usuarios fue el de la edicion
de la lujuria "Yo creo que el de la
lujuria fue el que la gente le
presté mas atencion... yo creo
que se adapt6é para hacer mas
cosas Y la gente lo recibié de la
mejor manera."

Lo que pasa en Bucaramanga y
Colombia y Boletin de noticias
tienen en comln crear sus
contenidos de acuerdo con las
demandas que hagan los
usuarios "denuncias, pérdidas
de documentos. Todo lo que le
pueda interesar a la
comunidad." (Admin. Lo que
pasa en Bucaramanga y
Colombia) “Nosotros tratamos
de que la informacién que se
estd proporcionando sea una
solucion a la necesidad que la
audiencia en general tiene,
entonces de ahi nacen las
publicaciones que hacemos en
la pagina y en las redes
sociales." (Admin. Boletin de
noticias).

Ahora bien, los tres medios
tienen claros cuéles han sido los
temas que mas polémica o
aceptacion  tienen en la
audiencia, Lo que pasa en
Bucaramanga y Colombia y
Boletin de noticias coinciden en
que son los temas judiciales los
que reciben mayor atencién, la
revista Coma identifico la edicion
de lujuria.




siempre va a
evolucionar vy
va a seguir
sacando
nuevos temas.
Y eso es lo que
hay, hay mucho
tema para
seguir sacando
nuevas
ediciones.

AG: Temas
politicos y
problematicas
sociales.

JP: Economia, o
sea, musica y
economia.

todos
coincidimos con
que nos gusta
la revista, que
los temas son
frescos, que
visibilizan
espacios,
artistas,
escritores,
disefiadores,
que no tienen
otro escenario
para
visibilizarse,
entonces seria
mas como
ampliar el nicho
y que mas
gente la lea.
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Con respecto a las percepciones
de los lectores de la Revista
Coma frente al contenido del
medio se identifica que los
temas generan una alta
aceptacion al incluir elementos
que buscan visibilizar artistas,
espacios y propuestas.
Adicional a esto se hace
mencién a que este tipo de
temas, los relacionados con arte
y cultura no son de interés
masivo. Esto representaria una
desventaja, pero para el
administrador del medio lo mas
importante es generar un
espacio que refleje el talento de
la region.

Por otra parte, el grupo de
estudiantes de  periodismo
digital  identific6 que las
tematicas de los medios
digitales se enfocan en la
programacion de  eventos,
invitaciones a actividades
ecoldgicas, adicional a esto se
identificaron grupos de
denuncias ciudadanas.

Los temas que mas interés
genera en el grupo de
estudiantes de  periodismo
digital son los relacionados con
politica, judicial, deporte,
cultura, medio ambiente y
economia.

Es importante destacar que tres
de los integrantes del grupo de
estudiantes de  periodismo
digital, manifestaron su interés
en temas culturales, pero




La ciudad es

muy
conservadora y
a los

ciudadanos no
les interesan
los temas de
cultura, no
masivamente.

La revista es
una sorpresa
todo el tiempo

ninguno de ellos mencioné como
propuesta de medio digital la
Revista Coma.

Géneros

El género maés
empleado por
los medios
digitales son las
noticias con un
88,3%, seguido
por la entrevista
con una
representacion
del 16,7%.

El formato del
medio  cambia,
pero  mantiene
como los
géneros mas
empleados  por
los medios
tradicionales: La
noticia vy la
entrevista.

El género méas empleado por los
medios digitales son las noticias
con un 88,3%, seguido por la
entrevista con una
representacion del 16,7%. El
formato de difusion del medio
cambia, pero mantiene los
géneros mas empleados por los
medios tradicionales: La noticia
y la entrevista.

Formatos y plataformas

El principal
formato de los
medios digitales
encuestados
pertenece a las
redes sociales
con un 50%,
seguido por la
pagina web
33,3% y revista
virtual con un
16,7%.

El primer lugar
de las redes
sociales se
puede explicar
por larapidez y la
simplicidad de la
plataforma para
crear cuentas y
publicar o
visualizar
contenido, estas
caracteristicas
funcionan tanto

para el
administrador del
medio, como

para el lector. Se
puede pensar
que las paginas
web el principal
formato de
difusion, pero
con esta gréfica
se puede
explicar que esta
plataforma  no
encabece la lista
porque medios,
usuarios y ahora

Es un periédico

Sitio web

Revista

La revista debe

buscar formas

en las que sea
facil de leer.

He intentado...
mirarles TVC
online o TRO
online y en qué

fallan, en que
nunca hay
sefial, las

paginas son
malisimas,

entonces las
plataformas que
intentan  tener
los canales
regionales  en
Santander  no
funcionan.
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El principal formato de los
medios digitales encuestados
pertenece a las redes sociales
con un 50%, seguido por la
pagina web 33,3% y revista
virtual con un 16,7%. El primer
lugar de las redes sociales se
puede explicar por la rapidez y la
simplicidad de la plataforma
para crear cuentas y publicar o
visualizar ~ contenido, estas
caracteristicas funcionan tanto
para el administrador del medio,
como para el lector. Se puede
pensar que las paginas web el
principal formato de difusion,
pero con esta gréafica se puede
explicar que esta plataforma no
encabece la lista porque medios,
usuarios y ahora plataformas
estan en funcién de la rapidez en
la difusién del contenido y en la
brevedad para la publicacién y
lectura de éste.

El 66.7% de los medios
encuestados cuenta con una
pagina web, de estos, el 100%
es de dominio propia. Es




plataformas

estan en funcion
de la rapidez en
la difusion del
contenido y en la
brevedad para la

publicacion
lectura de éste.

y
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importante destacar la
relevancia que adquiere la web

al ser un espacio
completamente libre para
publicar informacién de

cualquier tipo, sin estar limitados
a las limitaciones y restricciones
que ofrecen las redes sociales
"La pagina web también se cred
para poder sacar las fotos como
son, porque si usted monta las
fotos medio pixeladas Facebook
no las deja subir, en la pagina
web yo puedo subir lo que yo
quiera, nadie me lo va a
censurar." (Admin. Lo que pasa
en Bucaramanga y Colombia)

La percepcion de los lectores de
la revista Coma frente al formato
empleado basicamente radica
en que este no es sencillo de
visualizar en el celular, debido a
que el proceso de lectura se
hace tedioso en la plataforma
Issuu " es una revista digital,
entonces va uno a abrirla, y tiene
que hacer zoom, y la vaina."
"Entonces a veces a uno le da
mucha ‘mamera’ hacer todo eso
para ver la revista." (Lectores de
la revista Coma).

Ahora bien, se destaca el uso
del celular sobre el computador
"mucha gente esta es usando la
telefonia movil, o sea, poco se
usa el computador'. Con
respecto al wuso de las
herramientas en el grupo de
estudiantes de  periodismo
digital se identifico6 que las
paginas web de los medios
tradicionales no estan
soportadas en una plataforma
que funcione de forma
adecuada "He intentado...
mirarles TVC online o TRO
online y en qué fallan, en que
nunca hay sefial, las paginas
son malisimas, entonces las
plataformas que intentan tener
los canales regionales en
Santander no funcionan.”




La pagina web
también se creé
para poder sacar

Yo creo que ese
cambio fue

las fotos como automatico. Eso
El 66.7% de los !

- son, porque Si depende del
medios X .
encuestados usted monta las En un celular estilo de vida, yo

fotos medio ) estoy en la
cuenta con una . ver la revista es . .
4gina web, de pixeladas una  mamera universidad,
p ' Facebook no las ) " | quiero una
estos, el 100% - N paila. -
es de dominio deja subir, en la noticia y la
ronia pagina web yo busco en el
propia. puedo subir lo que celular o la miro
yo quiera, nadie en el
me lo va a computador.
censurar.
Las redes
sociales  como
plataformas
informativas, las
cuales
demuestran ser
mas relevantes -
incluso que las _Pagmas en
g internet, me
paginas web. Es .
! informo mucho
. | importante ]
De los seis con amigos

' destacar que, Yo creo | . .
medios aunque haya una también  algo influenciadores,
encuestados, 1a 4 N ) sea, tengo la

variada oferta . muy incémodo, . .
todos cuentan | . . f Esta en Facebook, mayoria de mi
digital en medios . yesque,esuna | .
con redes En YouTube, | Si, tenemos | Instagram e Issuu, . o circulo son

. para la . revista digital, | . .

sociales, cuatro s Twitter.... En | YouTube, que es donde se influenciadores
publicacion  de . . entonces va
de ellos Instagram. Facebook, Flickr. | sube la revista en Instagram o

también posee
pagina web vy
s6lo uno canal
de video virtual.

contenidos estas
opciones son las
predilectas  por
los medios.
Como se vio en
gréficas
anteriores, existe
una escasa
oferta en los
temas delos
medios, pero
también en las
plataformas para
su divulgacion.

final.

uno a abrirla, y
tiene que hacer
zoom, y la
vaina.

en YouTube vy

siempre  estan
bien informados,
entonces  miro
mucho el
contenido de
ellos.

De los seis
medios
encuestados
todos cuentan
con Facebook,
tres de estos
estan presentes
en Twitter, dos
de ellos tienen

Todos los
medios
encuestados
tienen presencia
en Facebook,
esto confirma el
hecho que esta
red social es la
plataforma digital

Sobre todo, en las
redes sociales se

ha
subir

innovado en
videos de
entrevistas

en

vivo, mensajes de
personajes de la

region,
selfi

haciendo
noticias,

Siempre a través
de redes sociales.
A través de redes
sociales lo
manejamos todo.

No, y lo otro es

que mucha
gente estd es
usando la

telefonia movil,
0 sea, poco se
usa el
computador.

Por mi parte yo
creeria que
principalmente
en Twitter, pero
no una pagina
como tal, sino
las
publicaciones de
periodistas de la

De los seis medios encuestados,
todos cuentan con redes
sociales, cuatro de ellos también
posee pagina web y sélo uno
canal de video virtual.

Las redes sociales

plataformas informativas,
cuales demuestran ser mas
relevantes incluso que las
paginas web. Es importante
destacar que, aunque haya una
variada oferta digital en medios
para la publicacion de
contenidos estas opciones son
las predilectas por los medios.
Como se vio en gréaficas
anteriores, existe una escasa
oferta en los temas delos
medios, pero también en las
plataformas para su divulgacion.

como
las

De los seis medios encuestados
todos cuentan con Facebook,
tres de estos estan presentes en
Twitter, dos de ellos tienen
Instagram y YouTube, y s6lo uno
de ellos tiene Google +.
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Instagram y
YouTube, y s6lo
uno de ellos
tiene Google +.

que tiene el
mayor numero
de seguidores.
Asi como esta
grafica

representa la
presencia de los
medios en las
redes sociales,
también es un
indicio del nivel
de popularidad
de estas redes
sociales.

presentando
diferentes
formatos.

region. Pero una
pagina como tal,
no.

Entonces a
veces a uno le
da mucha
‘mamera’ hacer
todo eso para
ver la revista.

Vanguardia y
eso porque la
veo en
Facebook, de
resto, me entero
por las personas
a las que sigo y
que estan como
informadas.

LV: Yo creo que
un riesgo de
eso es que deje
de ser una
revista digital y
pase a ser una
pagina web.

AC: No importa.

LV: Es que creo
que Coma
quiere
mantener ese
concepto como
de revista y no
lo quiere
abandonar.

AC: no, pero se
puede hacer
una unién.

Muchas veces
no son tan
neutrales,
deberia ser un
medio que no
tenga inclinaciéon
de acuerdo con
sus creencias.

Yo estoy de
acuerdo con mis
compafieras en
que en las redes
sociales no hay
que creer tanto,
porque lo que
decia FA,
muchas  veces
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pueden atacar a
alguien que no
le agradan,
generalmente yo
trato de
contrastar y
mirar en Twitter
a ver si alguien
mas trata de
decir algo mas,
cuentas serias
con las cuales
uno pueda
contrastar la
informacion.

Periodicidad

En cuanto a la
periodicidad
con la que el
medio actualiza
sus
publicaciones,
las respuestas
estan
distribuidas con
el mismo
porcentaje de
16.7%, en las
opciones “al
momento”,
“cada hora”,
“tres veces al
dia”, “una vez al

dia” y “no hay
un tiempo
definido”.

La periodicidad
con la  que
emiten contenido
los medios es

diversa, el
comin es que
publiquen a
diario como

minimo una vez
al dia. A
excepcion del
medio que emite
su contenido
cada tres meses.

En cuanto a la periodicidad con
la que el medio actualiza sus
publicaciones, las respuestas
estan distribuidas con el mismo
porcentaje de 16.7%, en las
opciones “al momento”, “cada
hora”, “tres veces al dia”, “una
vez al dia” y “no hay un tiempo
definido”. La periodicidad con la
que emiten contenido los medios
es diversa, el comin es que
publiquen a diario como minimo
una vez al dia. A excepcion del
medio que emite su contenido
cada tres meses.

Herramientas

El 66.7% de los
encuestados
manifestd que
emplea su
smartphone
para actualizar
las
publicaciones
de sus medios,
seguido por el
33.3% quien las
hace desde el
computador.

Esta grafica
representa  las
ventajas que los
smartphones
estan
adquiriendo
sobre los
computadores, la
mayoria de los
administradores
de los medios
encuestados
refieren la
preferencia en el
uso del movil
para actualizar
las publicaciones
del medio.

Comencé con el
computador, el
celular y la cuenta
en Facebook.

Unas cuando se
hace la entrevista
en formato de
video, en el video
esta toda la
informacién que se
va a publicar. y
pues como va
acompafiada de
video el texto es
corto para que el
visitante se centre
en el video.

Iniciamos con un
computador, una
camara de video,
una céamara
fotogréafica, el

El 66.7% de los encuestados
manifesté que emplea su
smartphone para actualizar las
publicaciones de sus medios,
seguido por el 33.3% quien las
hace desde el computador. los
smartphones estan adquiriendo
sobre los computadores, la
mayoria de los administradores
de los medios encuestados
refieren la preferencia en el uso
del moévil para actualizar las
publicaciones del medio.

Con respecto a las herramientas
que usan los medios digitales,
se evidencia que para Lo que
Pasa en Bucaramanga y
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micréfono, con eso
iniciamos.

Al hacer las
entrevistas
nosotros
utilizamos el
celular... es mas
que todo el celular,
el cual es una
herramienta
fundamental y eso
permite que las

personas que
hagan parte del
medio digital
puedan

desempefiarse en
€s0s campos.

Colombia y Boletin de noticias
son la camara y el celular
elementos esenciales para el
desarrollo de la labor de
reporteria "Al  hacer las
entrevistas nosotros utilizamos
el celular... es mas que todo el
celular, el cual es una
herramienta fundamental y eso
permite que las personas que
hagan parte del medio digital
puedan desempefiarse en esos
campos.” (Admin. Boletin de
noticias)

Fuentes

El nimero de
fuentes que
intervienen en
las
publicaciones
del medio
corresponde al
50% para dos
fuentes y el
50% restante a
mas de 5
fuentes.

Para interpretar
este grafico se
requiere cruzar el
dato de nimero
de fuentes con
otra variable,
resulta particular
que segln sea el
formato, es el
ndmero de
fuentes, es decir,
las publicaciones
de las redes
sociales incluyen

un mayor
ndmero de
fuentes, a

diferencia de las
paginas web y la
revista virtual
que desarrolla
cada publicacion
con dos fuentes.

Nos escriben por
WhatsApp o0 a la
pagina y se
confirma.

Hay diferentes

grupos de
WhatsApp, como,
por ejemplo,
Noticias de
Santander, La
Chicharra,
Comunicadores
Sociales. Las

oficinas de prensa
de las alcaldias
han  conformado
grupos de
WhatsApp donde
informan en el
momento las
actividades  que
esta realizando
cada uno de los
mandatarios

(Rol de la
comunidad) Pues
es el mas
importante, creo
yo, porque es
como

compartirnos el
talento, lo que
aportan a la
revista, el
contenido de la
revista.

Lo que paso en la
primera edicion fue
que nosotros
buscamos a los
artistas, fue una
busqueda muy
minuciosa, porgque
como eran amigos
gue yo conocia y
nos ayudaron con
textos que ya
tenian, pero es
dificil, es un trabajo
que duplicaria o
triplicaria todo lo
que se hace en la
revista y  sin
convocatoria, no
llegariamos  muy
lejos, la verdad.

A veces cuando
sacan noticias
con relaciéon al
alcalde o un
tema politico o
especifico  son
como muy
polarizados.

El proceso para confirmar
fuentes es diferente en cada
medio. En el caso de Lo que
pasa en Bucaramanga Y
Colombia el proceso de
confirmacién de fuentes se da a
través de las alianzas
establecidas por el medio a
través de los grupos de
WhatsApp, alli el administrador
pregunta a los miembros del
grupo si saben algo acerca de
un tema en especifico, alli ellos
suministran todos los datos que
tengan del hecho.

Para Boletin de Noticias el
hecho es conocido o divulgado a
través de los grupos de
WhatsApp, alli el proceso de
verificacién de fuentes se da por
la informacién que suministre el
organizador de la rueda de
prensa, es decir, se toma como
veridica la informacién que sea
suministrada por una fuente
oficial.

En el caso de la Revista Coma la
verificacion de fuentes se
relaciona més con el proceso de

A través de los | También A mime pasa en | verificar con un experto sila obra
grupos (de | participan las redes | a publicar es apta para la
WhatsApp) y a | enviando los sociales, cuando | publicacion.

través de los | aportes, de pronto veo
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correos en donde
llegan las
invitaciones o
cuando lo llaman a
uno directamente
porque las ruedas
de prensa no las
organizan de un
dia para otro sino
por lo general a
veces se hace con
tres o cuatro dias
de anticipacion.

compartiéndonos
el talento que ellos
hacen,
compartiéndonos
sus fotografias,
sus textos,
haciendo el
contenido de la
revista.

Las otras son
cuando son
fuentes oficiales,
entonces por lo
general se recurre
a la informacion
que viene en el
boletin que emite
la entidad, como la
Gobernacién, la
Alcaldia y ellos
envian un boletin,
en caso tal que
uno no alcance a
cubrir la nota, ellos
envian la foto.

Estamos fallando
porque no
incluimos a la
comunidad, esa
seria una debilidad
para volverla
fortaleza, para que
la comunidad haga
parte del medio y
se convierta en la
informacion sin
llegar a la
especulacion.

Hablamos con la
fuente de la que
viene, por ejemplo,
vamos a hacer un
reportaje sobre
arte callejero en la
ciudad, y vamos
con los autores o
los artistas mas
representativos de
arte callejero en la
ciudad y ellos nos
van contando lo
que han hecho, lo
que han aportado
en el arte callejero.
Miramos las fotos,
miramos los muros
que hay, que
hicieron, y eso es
lo que hacemos.

algo, no me
genera tanta
confiabilidad, yo
tengo que ir a la
fuente, tengo
que corroborar,
no sé por qué,
no sé si es por el
hecho que en
las redes
sociales se ha
difundido tanta
informacion

falsa que a mi
me sigue
generando que
tiene que ser de
alguien en quien
yo crea, quien
haya compartido
esa informacién,
para que yo le
dé cierto nivel
mas de
credibilidad.

Con respecto a la percepcion de
los grupos de estudiantes de
periodismo digital frente a las
fuentes que emplean los medios
manifiestan que algunos tienden
a polarizar lla publicaciénpara
generar aceptacion frente a los
mandatarios locales. De la
misma manera hacen mencién a
que lainformacién que circula en
las redes es no la perciben
confiable. " en las redes
sociales se ha difundido tanta
informacién falsa ... que tiene
que ser de alguien en quien yo
crea, quien haya compartido esa
informacién, para que yo le dé
cierto nivel mas de credibilidad. "

Agenda

El 83,3% de los
medios digitales
no programan
las agendas de
sus medios, el
16,7% restante
si lo hace.

Si bien el tema
de planear las
noticias no es
posible, si se
puede generar
una agenda que
especifiqgue las
tematicas a
abordar segun la
fecha o el dia, o
programar la
informacién que

Como pasa el dia
a dia. Como
caiga.

La verdad eso lo

hacemos via
WhatsApp,
entonces de

acuerdo con la
actividad que se
tengan en el dia, si
por ejemplo es una
rueda de prensa
de la Gobernacion
de Santander, este
es el tema, hay

Pensamos en qué
fecha va a salir la
publicacién y lo
asemejamos a una
palabra, un tema
general para que la
gente pueda hacer
un aporte
interesante, no
podemos escoger
cualquier cosa
porgue la gente va

EIl 83,3% de los medios digitales
no programan las agendas de
sus medios, el 16,7% restante si
lo hace.

La mayoria de encuestados
(66.7%) considera que el
nimero de visualizaciones de
una publicacion no guarda
relacion con el dia en el que se
emite.
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se va a emitr
alrededor de un
acontecimiento.

Esta gréfica
indica que los
medios no
planean su
agenda y
desarrollan la
labor del
cubrimiento

informativo al
azar.

La mayoria de
encuestados
(66.7%)
considera que
el nimero de
visualizaciones
de una
publicacion no
guarda relacién
con el dia en el
que se emite.

A diferencia de
los medios
tradicionales
(radio, prensa,
television) los
cuales cuentan
con una parrilla
de programacion
que se ajusta
segun el dia y el
horario a
segmentos
especificos  de
publicos.

En cuanto a los
horarios de
publicacién de
los medios para
obtener mas
visualizaciones
las respuestas
de los
administradores
son variadas,
cada una de las
opciones
“noche” “medio
dia” 'y “no
guarda
relacion”
representan el
33.3%

los espacios de
mayor consulta a
los medios
digitales  serian
los
inmediatamente
posteriores a la
culminacion
parcial o]
completa de la
jornada diaria de
trabajo o estudio.

Yo me voy para el
accidente de
transito...: Porque
impacta mas que
el de arma de
fuego o el de
arma blanca. Y
que sea en via
publica, un
muerto en la 15
con 56 toda la
gente esta
mirando entonces
impacta y eso
tiene mas impacto
en la comunidad.

que profundizar en
este punto.

a quedar como
perdida. Entonces
es algo como
estratégico de
acuerdo con la
época y que la
gente con el tema
pueda hacer algo
chévere, como
unas fotografias
chéveres. Eso es
lo que hacemos.

El tema es el mas
idéneo, de
acuerdo con la
fecha, con Ia
temporada, con
esa serie de cosas.

Por medio de los
posteos de
promocién es que
vamos definiendo
y le vamos
contando a la
gente qué es lo
que queremos que
nos llegue.

En cuanto a los horarios de
publicacién de los medios para
obtener mas visualizaciones las
respuestas de los
administradores son variadas,
cada una de las opciones
“noche” “medio dia” y “no guarda

relacion” representan el 33.3%

Si bien el tema de planear las
noticias no es posible, si se
puede generar una agenda que
especifigue las tematicas a
abordar segun la fecha o el dia,
o programar la informacién que
se va a emitir alrededor de un
acontecimiento. Esta gréafica
indica que los medios no
planean su agenda y desarrollan
la labor del cubrimiento
informativo al azar "Como pasa
el dia a dia. Como caiga." (Amin.
Lo que pasa en Bucaramanga y
Colombia)

Cada medio aplica criterios
diferentes para ponderar una
informacién sobre otra. Para Lo
que Pasa en Bucaramanga y
Colombia este criterio se define
por la gravedad del hecho. "Yo
me voy para el accidente de
transito...: Porque impacta mas
que el de arma de fuego o el de
arma blanca. Y que sea en via
publica, un muerto en la 15 con
56 toda la gente estd mirando
entonces impacta y eso tiene
mas impacto en la comunidad".
(Admin. Lo que pasa en
Bucaramanga y Colombia)

Por otra parte, Boletin de
Noticias construye su agenda a
partir de la programacion de las
ruedas de prensas de las
Instituciones publicas, alli
aparece nuevamente WhatsApp
como la herramienta a través de
la cual se generan los acuerdos
para determinar la disponibilidad
de los integrantes para realizar
la cobertura de la informacion. "
La verdad eso lo hacemos via
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WhatsApp, entonces de acuerdo
con la actividad que se tengan
en el dia, si por ejemplo es una
rueda de prensa de la
Gobernacién de Santander, este
es el tema, hay que profundizar
en este punto. "

La Revista Coma planea su
agenda en funcién de la fecha
en la que se publica su proxima
edicion "Pensamos en qué fecha
va a salir la publicaciéon y lo
asemejamos a una palabra, un
tema general para que la gente
pueda hacer un aporte
interesante, no podemos
escoger cualquier cosa porque
la gente va a quedar como
perdida.” (Admin. Revista
Coma) Los contenidos que
componen cada edicion de
Coma se construyen a partir del
envio de informacion que los
artistas hagan durante el
proceso de convocatoria, por tal
razbn no se tiene una
rigurosidad en la planeacion de
la agenda, pero lo que si hace el
medio es orientar a la
comunidad con publicaciones en
sus redes del contenido que
esperan recolectar segun la
edicion.

A diferencia de los medios
tradicionales (radio, prensa,
television) los cuales cuentan
con una parrilla de programacién
que se ajusta segun el dia y el
horario a segmentos especificos
de publicos.

los espacios de mayor consulta
a los medios digitales serian los
inmediatamente posteriores a la
culminacién parcial o completa
de la jornada diaria de trabajo o
estudio.

Proceso de

reporteria

Por medio del
titular. Una
palabra clave e
imagenes fuertes,
ya _ahi  dicen

de acuerdo con la
red que se vaya a
publicar la noticia
debe utilizarse un
diferente  formato

Con la portada
escogemos un
artista con mayor
trayectoria o que
represente _mejor

A veces el
feedback de
este tipo de
publicaciones

guia como la
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Para cada medio el proceso de
reporteria se da de una forma
diferente. En el caso de Lo que
pasa en Bucaramanga y
Colombia es a través de




“juepucha”  aqui
hay un muerto.
Cuando uno pone
las palabras
“imagenes

fuertes” la gente
ya va a saber que
son imagenes
fuertes y
automaticamente
van a entrar, el
90%; el 10%
restante no son
amarillistas, son
los que critican la
pagina diciendo
que es amarillista.

La imagen y el
contenido que
apoya el mensaje.
Eso hace que sea
mas atractivo y la
redaccion que se
haga en el Twitter
o en el Facebook
que atraiga a los
lectores.

El ciudadano si
aporta, por
ejemplo, a uno le
dicen hay un
muerto en tal lado
y a veces mandan
foto, pero uno se
encarga del resto,
de buscar
nombres, qué
pasé. Aunque hay
seguidores  que

envian todo
completo,
nombres, dénde
vive, todo.

para la
publicacién. Por lo
menos en Twitter
tiene que ser
concreto,

utilizando los
hashtags,

etiguetando a las
personas que les
interesa esa
informacion. En
Facebook puede
ser mas extensa, y
pues fundamental
el mensaje, el
video o la foto que
se vaya a publicar.

ese tema que
escogimos, eso es
lo que hicimos. las
personas que
tengan mas
trayectoria, que
representen mejor
el tema y por eso
les hacemos como
el especial de la
portada.

Nos reunimos y
botamos ideas y
pues escogemos
entre todos la
mejor.

credibilidad de
esa noticia y
muchas veces
hay imagenes
de apoyo o©
cosas que
postea la gente
que
complementa la
informacién, que
de pronto hace
que aumente la
credibilidad,
como hay otros
feedback que
sencillamente
corroboran otra
cosa 0 que
hacen es
confundir al
lector de Ia
publicacién 'y
pues la verdad,
no se soportan
en nada.
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WhatsApp o de las mensajerias
que el usuario se pone en
contacto con el medio para dar a
conocer la situacion, es aca
donde el modelo tradicional para
cubrir noticias empieza a
cambiar, ya no es el periodista
quien busca la fuente o el hecho,
ahora es la fuente quien busca al
medio para narrar una situacion.
"El ciudadano si aporta, por
ejemplo, a uno le dicen hay un
muerto en tal lado y a veces
mandan foto, pero uno se
encarga del resto, de buscar
nombres, qué pasé. Aunque hay
seguidores que envian todo
completo, nombres, dénde vive,
todo". (Admin. Lo que Pasa en
Bucaramanga y Colombia) Alli el
medio se encarga de la
verificacion de la informacion a
través de los grupos de
WhatsApp, son los miembros de
cada grupo quienes se encargan
de dar mas informacién, de
enviar fotografias y de narrar lo
que conozcan del hecho. EIl
medio ha creado codigos para
referirse internamente a las
situaciones que mas se
presentan "Nosotros nos
referimos a los muertos como
901 y empezamos a confirmar...
Cuando es accidente de transito
es 942, un 901 por 942 entonces
es un muerto por accidente de
transito. O un 901 por 934, 934
es una rifia entre personas."
(Admin. Lo que Pasa en
Bucaramanga y Colombia). Tras
la recoleccion de la informacion
viene el proceso de publicacién
de ésta, que segin la
disponibilidad del administrador
es realizada por él o delega a
uno de los miembros de su
equipo para que lo haga. A su
vez, el administrador manifiesta
como principal elemento de
enganche para el lector, el uso
de imagenes fuertes. "Una
palabra clave e imagenes
fuertes, ya ahi dicen “juepucha”




Nosotros nos
referimos a los
muertos como
901 y empezamos

a confirmar...
Cuando es
accidente de

transito es 942, un
901  por 942

Después de
decidir el tema,
empezamos a

disefiar las piezas
de convocatoria...
cuando pasa el
tiempo, son cuatro
meses en cada
edicion  de la
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aqui hay un muerto. Cuando uno
pone las palabras “imagenes
fuertes” la gente ya va a saber
que son imagenes fuertes y
automaticamente van a entrar, el
90%; el 10% restante no son
amarillistas, son los que critican
la péagina diciendo que es
amarillista".

Al respecto de la credibilidad de
los medios con principal formato
en las redes sociales, en el
grupo de estudiantes de
periodismo digital se considera
que estas publicaciones no son
imparciales ni veridicas. "Este
tipo de publicaciones guia como
la credibilidad de esa noticia y
muchas veces hay imagenes de
apoyo o0 cosas que postea la
gente que complementa la
informacién, que de pronto hace
que aumente la credibilidad,
como hay otros feedback que
sencillamente corroboran otra
cosa o que hacen es confundir al
lector de la publicacién y pues la
verdad, no se soportan en
nada". (Participantes grupo focal
de estudiantes de periodismo
digital).

Boletin de noticias tiene un
aspecto similar a Lo Que Pasa
en Bucaramanga y Colombia en
cuanto a la forma de la
reporteria, pues a través de
WhatsApp es que la fuente
busca al medio, para este caso,
las fuentes son las éareas de
comunicaciones de las
entidades quienes se ponen en
contacto con el medio para
replicar la informacion.

La Revista Coma tiene un
proceso diferente en la
reporteria, primero, los
miembros del equipo principal
del medio se relnen para
proponer y elegir el tema central
de la revista. "Después de
decidir el tema, empezamos a
disefiar las piezas de




entonces es un
muerto por
accidente de
transito. O un 901
por 934, 934 es
una rifa entre
personas.

revista, y dos de
esos meses son de
convocatoria, eso

habia que
ampliarlo... luego
cerramos la
convocatoria y
empezamos a

publicar  seguido
en las redes
sociales de la
revista, para
convocar gente y
bueno, cuando se

cierra la
convocatoria,
entonces
empezamos a
mirar todo lo que
nos enviaron,

luego empezamos
a hacer un filtro
como de si vale o
no la pena
publicarlo, de eso
ya se encargan las
personas que se
especializan de
eso, de eso si ya
se encargan los
amigos que
tenemos en eso
para que nos
ayuden. Después
que ya decidimos
qué contenido se
va a publicar,
empezamos a
hacer la revista y
pues a pensar en
el lanzamiento y
pues ya teniendo
el lugar del
lanzamiento,

hacemos el evento
en Facebook vy
empezamos a
convocar  gente,
entonces es el
ultimo mes se va
haciendo la
convocatoria y
organizamos el
lanzamiento y ya
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convocatoria... cuando pasa el
tiempo, son cuatro meses en
cada edicion de la revista, y dos
de esos meses son de
convocatoria, eso habia que
ampliarlo... luego cerramos la
convocatoria y empezamos a
publicar seguido en las redes
sociales de la revista, para
convocar gente y bueno, cuando
se cierra la convocatoria,
entonces empezamos a mirar
todo lo que nos enviaron, luego
empezamos a hacer un filtro
como de si vale o no la pena
publicarlo, de eso ya se
encargan las personas que se
especializan de eso, de eso siya
se encargan los amigos que
tenemos en eso para que nos
ayuden. Después que vya
decidimos qué contenido se va a
publicar, empezamos a hacer la
revista y pues a pensar en el
lanzamiento y pues ya teniendo
el lugar del lanzamiento,
hacemos el evento en Facebook
y empezamos a convocar gente,
entonces es el Ultimo mes se va
haciendo la convocatoria y
organizamos el lanzamiento y ya
luego viene el lanzamiento de la
revista" (Admin. Revista Coma).




Nos escriben por
WhatsApp o0 a la
pagina 'y se
confirma (a través
de los grupos)

A mi me lleg6 la
informacion aca,
entonces yo no
alcanzo, copio
rapido y se lo
envio a alguien
para  que lo

luego viene el
lanzamiento de la
revista.

del lanzamiento el
proceso es que

hacemos la
presentacion de la
revista, luego

invitamos a que la
gente que participa
en la revista pase
adelante 'y nos
comparta un poco
de lo que
aportaron y vya, la
publicamos en
Issuu, la revista
completa, y
después iniciamos
un proceso en el
que le decimos ala
gente que la vea.

Filtros

El 83.3% de los
medios
emplean filtros
para determinar
qué informacion
publicaran, el
16,7% restante
no tiene filtros
establecidos.

Aunque la
planeacién de los
contenidos sea al
azar, esta gréafica
indica que los
medios si tienen
criterios para
determinar el
contenido a
publicar, es
decir, este se
genera al azar,
pero atendiendo

a los criterios
noticiosos de
cada medio.

publiquen.
Yo no publico
denuncias, ni

placas, ni nada de
eso, porque me
cuido mucho para
evitar problemas
legales.

Confirmar
informaciéon y
no tener
problemas
judiciales
Imagenes  no
tan fuertes
segun la
privacidad de
Facebook
Relevancia,
veracidad,

Ahora bien, hay
dos propuestas
en cuanto al filtro
de las
publicaciones

que rompen con
los criterios
tradicionales del
periodismo, ellas
son  “Confirmar
informacion y no
tener problemas
judiciales” e

Mientras yo no le
saque la cara a la
persona no pasa
nada, puedo
sacar la imagen,
si hay un muerto
puedo sacar la
imagen del
cuerpo, pero si no
sale la cara me
pueden demandar
y no hacen nada,
porque yo no le

Lo Unico es que, si
es un texto, pues
que el texto sea de
calidad, pues que
valga la pena
leerlo, no
publicamos como
cualquier cosa
porque no valdria
la pena. Pero no
tenemos  ningun
estigma, ni social,
ni politico, nada, es
muy abierto el
circulo de los que

quieran  publicar,
realmente no
tenemos  ningun

sesgo con nadie.

Debe haber un
filtro, tampoco
publicar por
publicar, debe
haber un filtro
obviamente y
tampoco va a
ser todos los
dias, sino que
uno tiene que
hacer también
una cuestion de
trabajo y eso.

La informacién
en el medio
digital la emite
cualquiera que
quiera engafiar,
en cambio en un
medio
tradicional si td
quieres  emitir
una informacion
digamos un
canal, ya tiene
un poco mas de
filtros,  porque
muchas veces la
informacién que
se da asfi
termina  siendo
parcializada.

No nos regimos
por ningun factor
para dejar de
publicar algo, ni
por palabras, ni por
lenguaje obsceno,
ni por ningun... no
tenemos  ningln
filtro en ese
sentido.

es como una
parte de libre
expresion para
los artistas
locales. Tanto
escritores,
como
ilustradores,
como para
todos.

En cuestién de
las paginas de

denuncia
ciudadana, a
veces si
publican
denuncias que
hacen los
usuarios sin

corroborar si son
ciertas.
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El 83.3% de los medios emplean
filtros para determinar qué
informacién publicaran, el 16,7%
restante  no tiene filtros
establecidos. Aunque la
planeaciéon de los contenidos
sea al azar, estas cifras indican
que los medios si tienen criterios
para determinar el contenido a
publicar, es decir, este se
genera al azar, pero atendiendo
a los criterios noticiosos de cada
medio.

Confirmar informacién y no tener
problemas judiciales
Iméagenes no tan fuertes segun
la privacidad de Facebook,

Relevancia, veracidad,
cercania,
las fuentes.

Ahora bien, hay dos propuestas
en cuanto al fitro de las
publicaciones que rompen con
los criterios tradicionales del
periodismo, ellas son “Confirmar
informacién 'y no  tener
problemas judiciales” e
“Imagenes no tan fuertes segun
la privacidad del medio”, estos
serian los criterios méas basicos




cercania
las fuentes

“Imagenes no tan
fuertes segln la
privacidad del

medio”, estos
serian los
criterios mas
basicos de los
medios, esto

traduce que la
plataforma es la
Unica que genera
las limitaciones
del  contenido,
teniendo en
cuenta que esta
es un arma de
doble filo, la cual

tiene como
ventaja la
libertad de

expresion, pero
como desventaja
abusar de esa
libertad para caer
en el amarillismo
o el
sensacionalismo.

muestro la cara a
nadie.

Usted cémo va
subir algo
inmediatamente,
si no lo ha
verificado que sea
cierto.

Que la
informaciéon  sea
veraz, que la
fuente sea oficial,

que tenga
impacto en el
publico

Fueron tres dias
que no podia
publicar y la gente
no podia ver la
pagina. Porque
Facebook tiene
algo que a usted
le suspenden la
pagina. Me la han

Que tiene una
tematica clara y
que no tiene
prejuicios, si la
tematica es la
calle, uno
puede hablar
de la calle sin
asco.

Bueno, yo
podria decir que
el contenido que
se encuentra en
grupos de redes
sociales la
confiabilidad es
bajito. Como lo
que pasa en
Bucaramanga, o
Seguridad
Ciudadana, que
muchas veces,
es un grupo de
denuncias,
publican cosas
en contra del
buen nombre y
la honra de una
persona,
muchas veces
sin argumentos
sino s6lo para
hacer dafio.

de los medios, esto traduce que
la plataforma es la Unica que
genera las limitaciones del
contenido, teniendo en cuenta
que esta es un arma de doble
filo, la cual tiene como ventaja la
libertad de expresién, pero como
desventaja abusar de esa
libertad para caer en el
amarillismo o el
sensacionalismo.

Los filtros que tiene Lo que Pasa
en Bucaramanga y Colombia
estan relacionados
principalmente con los
elementos que previnieran al
administrador de un lio judicial
"Mientras yo no le saque la cara
a la persona no pasa nhada,
puedo sacar laimagen, si hay un
muerto puedo sacar la imagen
del cuerpo, pero si no sale la
cara me pueden demandar y no
hacen nada, porque yo no le
muestro la cara a nadie".

Boletin de noticias tiene como
filtro la validez de la fuente para
emitir la informacion.

Elfiltro de la Revista Coma se da
por la aprobacion, o no, de los
expertos que manejan el tema a
evaluar.

En cuanto a la percepcion de los
lectores de la Revista Coma,
ellos identifican como una
caracteristica principal el hecho
de contar con un espacio que no
los limite en cuanto al lenguaje y
las historias a narrar. La
inexistencia de este filtro supone
un aspecto positivo para los
participantes del medio quienes
no limitan estos aspectos. Ahora
bien, aunque Coma se defina
como un medio libre, sin filtros,
los lectores del medio si
consideran que evaluar la
calidad de la informacién debe
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suspendido varias
veces.

Entonces unovay
la borra rapido (la
publicacién) para
que no se
suspenda la
pagina, 0o uno
censura y dice
que no es apta
para personas
menores de 18
afios, o se le pone
que “este video
contiene
imagenes fuertes”
y si se es sensible
es mejor
abstenerse de
verlos.

ser un criterio para la publicacién
de la informacién. "Debe haber
un filtro, tampoco publicar por
publicar, debe haber un filtro
obviamente".

En cuanto a la percepcion de los
filtros de los medios, el grupo de
estudiantes de  periodismo
digital, consideran que por parte
de los medios de redes sociales
el criterio de veracidad no es
manejado.

Caracteristicas

Ventajas

Inmediatez en
difundir una
noticia

Que la
informacion es
oportuna y rapida

Que es mas
flexible la
informacion, se
puede dar en el
instante

Les llega a mas
personas, mucho
mas rapido, esa es
la principal ventaja
que vemos en ese
espacio digital,
ademas que sale
mucho mas
econémico que
hacerla impresa.
También la
facilidad, es muy
facil llegarle a la
gente a través de
lo virtual es mucho
mas sencillo que
de pronto impreso.

Porque es que
las redes y toda

la cuestion
digital, son
cosas muy
rapidas y
pasajeras, si tl
la tienes

impresa va a
estar ahi para
cuando tengas
un momento, y
digas, “eh mira,

tengo este
articulo, miras,
vuelves y
revisas”.

La facilidad de la
virtualidad, en
estar a la mano,
o0 sea, de una
manera es muy
facil  que si
quiero saber
algo mas es esa
intertextualidad
también, pues
de una vez lo
busco y ahi esta
todo.

(Desde doénde
publican) Desde
la casa y de
donde estén.

No se requiere de
un medio fisico,
como decir una
oficina, con una
serie de
escritorios.

Eso es muy
importante, en
mi  caso la
intertextualidad
que, por
ejemplo, esto
me llam6 la
atencion 'y yo
voy a investigar
maés a fondo.

Eso es cierto, es
tener el celular
en la mano y ahi
uno se puede
informar de
forma mas
inmediata  que

La inmediatez, la posibilidad de
publicar  contenidos  desde
cualquier lugar que tenga
acceso a internet, la cantidad de
usuarios al cual puede llegar, la
economia de su produccion,
estas son las principales
ventajas del medio digital en
comparacion al de difusiéon
masiva tradicional.

En cuanto a las ventajas
percibidas por los usuarios esta
la facilidad en el acceso de la
informacion. Adicionalmente,
destacan la importancia del
hipertexto como herramienta
que lleva al usuario a
profundizar en el tema, a su vez,
reiteran la importancia de la
inmediatez, sin esperar a que el
medio en cierto horario o al dia
siguiente se pronuncie frente a
un hecho. Otra ventaja consiste
en la facilidad que generan los
medios para compartir
publicaciones. Como  Ultimo
factor a favor de los medios
digitales este permite conocer el
feedback que los usuarios
hacen de las publicaciones.
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En un medio
impreso uno va a
mirar todo ya ha
salido publicado
antes, eso hace
que sea mas
efectivo el medio
web.

La ventaja es que
usted monta la
noticia
inmediatamente,
usted no tiene
tiempo de ir y
tomar la foto, ir al
periédico,
sentarse y
pensar, no, toca
es ya o0 vya.
Porque esa es la
primicia que
nosotros damos,
porque queremos
ser los primeros
que informamos,
esa es la
sensacion, el
fresquito, el saber
que fui el primero
en publicar, en
dar la primicia.

esperar a que el
medio fisico
publique por
ejemplo en un
dia la noticia.

Y de actualidad
...es mas féacil de
hacer
seguimiento  a
través de las
plataformas
virtuales al ser
algo que es
actual, es algo
que, de cierto
modo, estd en
tendencia,
entonces
conoces tanto lo
que otros
usuarios estan
compartiendo o
que los mismos
medios  estan
promocionando
en sus redes.

Una, por el costo
del medio fisico,

También lo
prefiero porque
si hay algo que
me interesa y
que yo quiero
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difundir es
mucho mas facil
pasarlo por una
red social.

Con respecto al
tema de la
accesibilidad es
mas
recomendable el
medio digital.

la facilidad del
medio digital
también permite
no soélo leer la
noticia sino
también

enterarse de la
opinion de las
personas, el
feedback, y
frente a eso
pues  también
uno puede
construir una
opinién y esos
elementos dan
como una
mirada general
de lo que piensa
la gente.

Desventajas

Las desventajas,
en cuanto o
comercial, porque
ala gente le gusta
mucho que usted
pueda tocar. La
gente pauta mas
en medios
escritos que en

Las personas no
tienen esa cultura
de estar
informados a
través de un medio
digital, eso ha sido

digitales, es mas | un proceso.
duro vender en lo
digital, que, en el
escrito.
La inmediatez,

porque en ese

Nosotros
venimos de esa
costumbre de

tener libros
impresos y
ahora estamos
en una

transicion, pues
para mi que
estoy en ese

proceso. Es
incomodo el
hecho, de

bueno  tengo
que hacerle
zoom a la
pagina, tengo
que crearle una
cuenta.

Tienden como a
que el lector
cree su punto de
vista
parcializado de
cierta manera.

El reto es que lo
fisico puede

De hechos
pasados prefiero

En cuanto a las desventajas del
medio digital para  sus
administradores, estas se
relacionan con la cultura de los
usuarios de preferir el medio
fisico o de difusion tradicional
sobre el digital, viéndose esto
reflejado en la preferencia que
tienen las empresas para
escoger las plataformas para
pautar. " La gente pauta mas en
medios escritos que en digitales,
es mas duro vender en lo digital,
que, en el escrito." (Admin. Lo
gue pasa en Bucaramanga y
Colombia).

Lo que para la mayoria resulta
una ventaja, para Boletin de
Noticias la inmediatez
representa una desventaja para

afan de publicar o llegar a . el medio "En ese afan de
. mas buscar a h

de tener la nota o cualquier parte traveés de publicar o de tener la nota o de

de tener la noticia y lo digital tener la noticia en el momento
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en el momento en
el que esta
sucediendo se
pierden un poco
aspectos

relevantes dentro
de la informacién,
esa serfa una de
las  desventajas,
en cambio un
medio impreso si
puede contar toda
la historia con mas
detalles.

requiere a un
buen acceso a
internet  para
que uno pueda
ver bien la
revista, la mala
conectividad es
un reto, pero
eso tiende
precisamente a
posicionarse un
poco mas que
el medio
impreso.

revistas,
periddicos.

Yo creeria que
los medios
digitales por ser
los primeros en
llegar a publicar
o] tener la
informacién, no
se aseguran de
tener bien la
informacion,
entonces estan
es
desinformando,
en cambio el
medio fisico al
tener mas plazo
de publicarlo
puede revisarlo.

Yo diria que la
misma internet,
porque a veces
pasa que hay
una noticia que
estd en auge y
uno quiere
acceder a la
noticia y estéa tan
congestionada

esa péagina que
no carga o en el
otro caso es que
si no hay
internet no
puede acceder a
la informacion.

el digital me he
dado cuenta a
veces que hay
mas errores, tal
vez porgue

en el que estd sucediendo se
pierden un poco aspectos
relevantes dentro de la
informacion, esa seria una de
las desventajas, en cambio un
medio impreso si puede contar
toda la historia con mas
detalles." (Admin. Lo que pasa
en Bucaramanga y Colombia)

En cuanto a la percepcion de los
participantes de los grupos
focales se identifican también
como desventajas la necesidad
de un buen acceso a internet
para poder ingresar al medio. La
falta de veracidad en la
informacion por darle prioridad a
la rapidez en la publicaciéon de
esta es otro factor en contra, asi
como la inestabilidad de las
plataformas que  soportan
algunas péaginas web. En los
grupos también se obtuvo como
desventaja del medio digital los
errores  de  redaccion y
dactilogréaficos.
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como lo hemos
pensado, tiene
que ver con la
rapidez con la
que quieren
publicar una
noticia, pero si
hay mas
posibilidades de
que haya mas
errores
dactilogréaficos.
Ahora, hay mas
posibilidades de
corregir un error
en digital que en
el fisico. Otra
dificultad sobre
todo creo que es
el acceso de
cierta poblacion.

en que a veces
tienen

problemas de
redaccion, o a
veces por querer
contar todo
enredan al lector

Interaccién con el lector

Todo no se puede

monitorear, no
somos capaces.
Muchisimos

comentarios, hay
publicaciones que
tienen 3000
comentarios (A
qué hora los va a
leer? justed lee
los primeros!

Hay usuarios que

agarran a
“madrearse” pero
casi contra

nosotros  poco.
Nos atacan, es
muy raro el que
nos ataca, el que

En Facebook
siempre tratamos
de contestar las
preguntas muy
rapido y por medio
del correo nos
comunicamos con
quienes nos
envian los aportes
y por ahi es que
nos comunicamos
con ellos, o sea, no
directamente, pero
pues a través del
correo y de
Facebook es que
nos comunicamos
con ellos.

como que siempre
escucho
comentarios
positivos,
entonces es pues,
super bien.

En cuanto a la interaccion del
medio con los lectores para Lo
que Pasa en Bucaramanga los
primeros comentarios que se
hagan en la publicacién son los
que se leen, de resto consideran
que el volumen de las
publicaciones es tan alto que no
es posible leerlos todos.
También destacan que cuando
un usuario del medio es grosero
con los administradores de la
pagina éste es bloqueado. “es
muy raro el que nos ataca, el
gque nos ataca  nosotros
escribimos por interno que “haga
entonces las notas usted”,
nosotros estamos es
informando. Lo bloqueamos, lo
suspendemos de la péagina

(Admin. Lo que pasa en
Bucaramanga y Colombia).

La interaccion de la Revista
Coma con sus usuarios intenta
ser oportuna en las respuestas a
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nos ataca
nosotros

escribimos por
interno que “haga
entonces las
notas usted”,
nosotros estamos
es informando. Lo
bloqgueamos, lo
suspendemos de

la pagina cuando
se refieren a

nosotros
tratandonos  de
“bobos”, de
“idiotas”, de
palabras
groseras,

nosotros no los
bloqgueamos si se
refieren a uno en
un término que no
sea grosero, pues
uno dice “bueno,

tenemos que
cambiar la cosa,
pero

insultdndonos asi
no son las cosas”.

las inquietudes que se tengan de
la revista. "En Facebook
siempre tratamos de contestar
las preguntas muy rapido y por
medio del correo nos
comunicamos con quienes nos
envian los aportes y por ahi es
que nos comunicamos con ellos,
0 sea, no directamente, pero
pues a través del correo y de

Facebook

comunicamos
(Admin. Revista Coma)

es que nos

con ellos."

Grupo focal

Tema: Percepcion de los usuarios - Categoria: Credibilidad de los medios digitales

Descripciones

Lectores
Revista
Coma

hay muchos medios que limitan
la  participacion de los
escritores o de los artistas.

Como lo que hace las dos orillas.

Como un medio de informacién
confiable, de alguna manera, para
gue siempre lo tengan presente.

Estudiantes
UPB
Periodismo
digital

En lo personal, cuando lo veo
por primera vez, 10% de
confiabilidad, o sea, lo pongo
mucho en duda, no sé, soy asi,
salga en Vanguardia, o salga
donde sea. Lo veo ahi, lo
pongo mucho en duda, hasta
que lo corroboro con otras

De Vanguardia Liberal, si. Yo
considero que la informacion que
estd en Vanguardia Liberal es
informacién confiable, con la cual yo
puedo utilizar para tomar alguna
decision o hacer alguna critica frente
a alguna situacion, porque es un
medio que sé que por tradicién, tiene

Si creo, tanto en vanguardia, como
en la casa El Tiempo. Porque
hasta el momento no he tenido una
mala experiencia con esos
medios, que yo vea que publicaron
una noticia y que sea falsa. En
cuestion de las péaginas de
denuncia ciudadana, a veces si

Yo diria las dos
terceras partes, con
Vanguardia, la
informacion es
correcta, pero hay
temas en los cuales
sesesgayselesda

Bueno, yo podria decir que el
contenido que se encuentra en
grupos de redes sociales la
confiabilidad es bajito. Como lo
que pasa en Bucaramanga, o
Seguridad Ciudadana, que
muchas veces, es un grupo de
denuncias, publican cosas en

En cuestion de
las paginas de
denuncia

ciudadana, a
veces si publican
denuncias que
hacen los
usuarios sin
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corroborar si son
ciertas.

fuentes que no sean solo
medios sino también personas.
Y ya, después de hacer ese
ejercicio, como que ya va
aumentando la confiabilidad.

un nombre, que otras personas que
saben sobre el tema lo leen y porque
hay otras noticias que , por ejemplo,
yo también leo El tiempo y sé que hay
otras noticias que se publican en El
Tiempo que las pasan en
Vanguardia, y que esté difundida por
otros medios, eso para mi le da
credibilidad.

publican denuncias que hacen los
usuarios sin corroborar si son
ciertas. En cambio, en Vanguardia,
este medio si primero verifica que
la denuncia sea cierta y ademas
miran por qué hacen la denuncia.

mas importancia a
otras noticias.

contra del buen nombre y la
honra de una persona, muchas
veces sin argumentos sino sé6lo
para hacer dafio.

Andlisis

El grupo de estudiantes de periodismo considera que los medios digitales son confiables, pero sélo aquellos que estan respaldados por la tradicién del formato impreso, en este sentido
el medio digital que consideran confiable en la region es Vanguardia. com. La credibilidad del medio se genera por diferentes razones, entre estas estan corroborar con otros medios
la noticia publicada, noticias del medio que sean publicadas y referenciadas por medios tradicionales. Ademas, un medio se gana la confianza del usuario cuando siempre publica
informacién veridica, pues ya con una sola publicacién errada se pondria en duda la veracidad de las futuras noticias. Con respecto a los medios digitales diferentes a los tradicionales
de las casas periodisticas, especificamente los medios que nacen en redes sociales, estos no consideran confianza en el lector pues éste Gltimo considera que el medio no corrobora
la informacion que recibe "Bueno, yo podria decir que el contenido que se encuentra en grupos de redes sociales la confiabilidad es bajita. Como lo que pasa en Bucaramanga, o
Seguridad Ciudadana, que muchas veces, es un grupo de denuncias, publican cosas en contra del buen nombre y la honra de una persona, muchas veces sin argumentos sino sélo
para hacer dafio” (Participante grupo focal Estudiantes UPB periodismo digital).

Con respecto a la confiabilidad del medio esta se da, ademas, en la medida en la que se muestre independiente, este aspecto esta ligado a la libertad del medio para sacar a la luz
aquello que por conveniencias politicas 0 econdmicas no puede ser tratado.

Tema: Percepcion de los usuarios - Categoria: Oferta de medios

Grupo focal Descripciones
. . ) yo creo que mas que
iComo cual revista gue sea Qué ha) ue hacer en | No, yotampoco. | medios digitales es todo un
aceptada hoy en Colombia? | Como medio yo y q ) Y poco. 9 Yo no los conozco, si
‘ - . Bucaramanga, una vaina | Una vez | combo de gente, y pues
Lectores ies que ya no hay! jninguna | he visto que han donde uno se suscribe hicimos un | artistas locales que han los hay, no los
- s6lo el periddico. Hoy en | surgido, pero no Limitada. Y . . . que conozco. Hablando
Revista Coma | -~ . . . llegan todos los eventos | censo, asicomo | intentado abrir espacios en
dia, impreso nadie acepta | se mantiene ue hay. Qué hay para | parecido ero | diferentes  Ambitos El localmente de
nada, o sea, en fisico hoy | ninguno. q Y. y P P - P . ' Bucaramanga.
; hacer en Bucaramanga. tampoco. mismo Matamba, La
nadie acepta nada. :
Madeja de Gente.
. . Hay dos péaginas en | Medios para mi, serian las
. Acé no hay buenas péaginas P :
Estudiantes web de los  canales Facebook que si sé que | redes sociales de dos
UPB . Seguridad mueven mucha gente, en | periédicos, tanto
- regionales, no hay buenas . - .
Periodismo o Ciudadana. Santander. Operacion de | Vanguardia, como a veces
digital paginas ~en donde uno transito Bucaramanga y lo | ADN Bucaramanga, son los
pueda informarse . . ’
que pasa en Bucaramanga. | que mas reviso.
Con respecto a como consideran los participantes de los grupos focales que es la oferta de medios digitales en la region, los lectores de la Revista Coma manifestaron que esta es
limitada, o que en caso de haberlos no han identificado las acciones que los lleven a hacerse mas visibles. Aqui se pude apreciar coémo el usuario empieza a tener confusion entre lo
que es un grupo de programacién de actividades con un medio, pues algunas de las experiencias que se rescatan estan ligadas a esto o a movimientos que buscan visibilizarse a
Andlisis través de las redes. Con respecto al grupo de estudiantes de periodismo digital, se identifican dentro de la oferta de medios a las paginas de denuncias ciudadanas originarias de las

redes sociales "Hay dos paginas en Facebook que si sé que mueven mucha gente, en Santander. Operacion de transito Bucaramanga y lo que pasa en Bucaramanga." (Participante
grupo focal periodismo digital), adicional a esto se tienen en cuenta lo medios digitales tradicionales como Vanguardia.com y ADN digital. Es importante agregar que se considera que
las plataformas que soportan los medios tradicionales digitales se deben mejorar para ofrecerle una mejor experiencia al usuario, esta mejora debe ir relacionada con la capacidad del
medio para recibir un alto volumen de usuarios sin congestionarse o caerse.
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Tema: Percepcion de los usuarios - Categoria: Medio ideal

Grupo focal Descripciones
ue no esté | Que se vea como
Q ) Q Que vean el Es que eso es lo que busca
patrocinado | algo muy formal, . )
Lectores or  ninadn | ese es el reto de la contenido como algo | Yo creo que el reto | Coma, una revista que no
Revista por 9 : Sin filtros. valioso y cierto de lo [ de la revista es |tenga que tener un
politico, por | revista, . o . . X
Coma ningan osicionarse de que se esté | generar credibilidad. | patrocinador, sino que sea sin
9 p hablando. limites de nada.
poder. esa manera.
noticias de
Santander,
se concentran
sobre ~ todo mucho en la ciudad
visibilizar a la ;
capital, en las que
gente del . >
estan recogiendo
Norte que -
nunca  sale las noticias, porque
S el periodista no
en noticias, . . . .
una seccion sale méas de alli y Seria que todos los medios se
de “Las por ejemplo acé en | Los temas asociaran para poder llevar
cosas ue Bucaramanga deportivos, que | Entonces yo creo informacién de toda la region,
pasan enq el sobre todo se | visibilicen un poco | que si serfa porque muchas veces se ve
Norte” 0 algo concentra mucho | mas a los | importante poder ver que las noticias que generan
asi. visibilizar mas aca en la | deportistas, a los | propuestas de otros | Yo pensaria que | estos medios son simplemente
! misma zona | entrenadores, que | lados, tematicas de | primero en cuestion | de Bucaramanga y el area | Los medios deberian

Estudiantes

mucho a la

metropolitana.

no sea solo fltbol,

otros lados, ver qué

de causas sociales

metropolitana, muy rara vez

de alguna manera

Invertir en buenas

ente  mas A o . . P
UPB gecesitada Entonces yo creo | aunque es lo que | esta pasando, | hay muchas cosas | hay una noticia de Méalaga, del | servir de plataforma | paginas web, porque
Periodismo A nivel de que si seria | mas se consume, | porque a veces uno | que suceden, y la | Socorro, o seade varias partes, | a los proyectos | no la tienen, los
digital deportes importante  poder | pero igual lo que | se concentra mucho | verdad la gente no | de varios municipios, pues alla | sociales del | canales.
creo ! e | Ve propuestas de | mas se informa es | en su ciudad y uno | las conoce porque | también ocurren hechos | gobierno.
muchas q otros lados, | todo lo relacionado | no sale de ahi y el | no las informan. importantes. Entonces creo
veces tematicas de otros | con el fatbol y se | espacio que se le que seria muy chévere que
también  se lados, ver qué esta | deja méas atrds a | dedica a los otros es estos medios se unieran de una
h pasando, porque a | otros deportistas que | muy pequefio u otra manera para cubrir toda
deja como en . -
lo bajo el veces uno se | laluchan. la _demanda de informacion
concentra  mucho regional.
deporte en en su ciudad y uno
Santander y M
no sale de ahi y el
que No sea | oohacio que se le
sélo fatbol si | €SPaclo a
dedica a los otros
no hablar un es mu equefio
poco mas de Y Ped ’
. | sobre todo eso.
los demas
deportes.
Con respecto a la identificacion en la que se determine la creacién de un medio ideal los lectores de la revista Coma refieren que debe ser un medio sin filtros, que genere credibilidad,
en donde el contenido sea de calidad e independiente. Por otra parte, los estudiantes de periodismo digital consideran que un medio digital ideal debe servir como plataforma para
mostrar proyectos o causas sociales. A su vez, se hace mencion a que los temas deportivos se deberian visibilizar mas y que este fuera mas integrador que cubrir Unicamente fatbol.
Andlisis También se propone que el medio deberia cubrir méas regiones fuera de Bucaramanga y su area metropolitana, como los hechos que ocurren en otros pueblos y municipios del

departamento, esto se podria dar a través de las alianzas de los medios "Seria que todos los medios se asociaran para poder llevar informacién de toda la region, porque muchas veces
se ve que las noticias que generan estos medios son simplemente de Bucaramanga y el &rea metropolitana, muy rara vez hay una noticia de Malaga, del Socorro, o sea de varias partes,
de varios municipios, pues alla también ocurren hechos importantes.”
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