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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

El mejoramiento continuo es uno de los pilares principales a la hora de
optimizar la cadena de suministro en las organizaciones, ya que permite
cumplir y aumentar las metas presupuestadas al inicio de las operaciones.
Uno de los componentes del proceso de mejoramiento continuo es el control
de las operaciones de las empresas. La Camara de Comercio de
Bucaramanga fue creada como entidad privada con el fin de cumplir con la
recolecciéon y manejo del registro mercantil de las organizaciones de la
region, y es la encargada de promover proyectos enfocados en el aumento
de la competitividad, productividad y conectividad global de los empresarios
locales, todo esto dentro de la Unidad de Cooperacion. Con el fin de mejorar
los procesos internos de la Unidad se realizé la implementacion de un plan
de mejora enfocado en el programa de cooperacién técnica internacional
CESO (Canadian Executive Service Organization). El plan de mejora se
disefi6 a partir de un diagndstico inicial de la situacion del flujo de procesos
de la Unidad aplicado en el mes de marzo de 2013. Los resultados de la
implementacién del plan de mejora se pueden observar en el desarrollo del
trabajo de grado que se presenta.

PALABRAS
CLAVES:

Mejoramiento, conectividad, productividad,
competitividad, CESO, plan de mejora, implementacion.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: IMPROVEMENT IN PROJECT IMPLEMENTATION IN
THE BUSINESS DEVELOPMENT COOPERATION
UNIT OF THE CHAMBER OF COMMERCE

BUCARAMANGA.
AUTHOR(S): Edwin Felipe Parra Lopez
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: Jairo Nufez
ABSTRACT

Improvement is one of the main pillars in optimizing the supply chain in
organizations, allowing meet budgeted goals and increases the start of
operations. One component of the continuous improvement process is the
control of business operations. The Chamber of Commerce of Bucaramanga
was created as a private entity in order to comply with the collection and
management of the register of the organizations in the region, and is
responsible for promoting projects aimed at increasing the competitiveness,
productivity and global connectivity of local entrepreneurs, all within
Cooperation Unit. In order to improve internal processes was carried out the
implementation of an improvement plan focused on an international
technical cooperation program called CESO (Canadian Executive Service
Organization). The improvement plan was designed from an initial diagnosis
of the processes situation. This diagnosis was applied in March 2013. The
final results of the implementation can be seen in the development of this
project.
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INTRODUCCION

El mejoramiento continuo es uno de los pilares principales a la hora de optimizar la
cadena de suministro en las organizaciones, ya que permite cumplir y aumentar
las metas presupuestadas al inicio de las operaciones. Uno de los componentes
del proceso de mejoramiento continuo es el control de las operaciones de las

empresas, lo cual inicia desde el momento de su registro mercantil.

La Camara de Comercio de Bucaramanga fue creada como entidad privada con
el fin de cumplir con la recoleccibn y manejo del registro mercantil de las
organizaciones de la region, sin embargo, los directivos de la Camara de
Comercio observaron la necesidad de generar desarrollo y competitividad en la
region por esta razon se crearon diferentes Unidades estratégicas de negocio
especializadas en la creacion de metodologias de mejora para los
emprendedores y empresas de Bucaramanga y su area Metropolitana. Una de
estas lineas es la Unidad estratégica de negocio Cooperaciéon para el Desarrollo
Empresarial la cual es la encargada de planear y ejecutar proyectos enfocados en
el mejoramiento de la productividad, competitividad y conectividad global de los

empresarios locales.

Desde la creacion de la Unidad de Cooperacién, su equipo integrante ha sefialado
el desarrollo socioeconémico de la sociedad como su principal objetivo. Para
poder cumplir esta meta es importante mantener un Optimo funcionamiento y
control interno de la Unidad como tal, por esta razén se ha trabajado con el
departamento de control interno de la Camara de Comercio de Bucaramanga el
cual busca el cumplimiento 6ptimo de las operaciones y metas dentro de las
Unidades estratégicas. Por esta razon el mejoramiento de los procesos de
formulacién y ejecucion de los proyectos es el objetivo principal de este proyecto

de grado.



Con el fin de mejorar los procesos internos de la Unidad de Cooperacién se realizé
la implementacion de un plan de mejora enfocado en el programa de cooperacion
técnica internacional CESO (Canadian Executive Service Organization). El plan de
mejorase disefid a partir de un diagndstico inicial de la situacion del flujo de
procesos de la Unidad aplicado en el mes de marzo de 2013. Los resultados de la
implementacion del plan de mejora se pueden observar en el desarrollo del trabajo

de grado que se presenta.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

¢ EMPRESA: Camara de Comercio de Bucaramanga.

e RAZON SOCIAL: Camara de Comercio de Bucaramanga.

e NIT: 890200110-1

e NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: Lina Marcela LarrotaMartinez —
Ejecutiva de proyectos linea de productividad.

e DIRECCION: Carrera 19 # 36 — 20

e TELEFONO: 6527000

e E-MAIL:lina.larrota@camaradirecta.com -

practicante.cooperacion@camaradirecta.com

¢ PRODUCTO Y SERVICIOS: La camara de comercio presenta un amplio

portafolio de servicios tales como:

e Registro: Fortalecimiento de registros publicos, mercantil, ESALES,

simplificacion de tramites, programa de formalizacion empresarial

¢ Infomediacion: Observatorio de competitividad, compite 360; Datamarketing

(listados), reporte financiero, Certicamara, nuevos productos en desarrollo.

e Unidad estratégica de negocio' cooperacion para el desarrollo
empresarial: En esta unidad se manejan tres lineas estratégicas:
productividad, competitividad e innovacion y conectividad global en las cuales
se planean y ejecutan proyectos especializados en el desarrollo de la

economia regional.

"UEN: Unidad estratégica de negocios.


mailto:lina.larrota@camaradirecta.com
mailto:practicante.cooperacion@camaradirecta.com

UEN Servicios empresariales:

Centro de formacién empresarial: Formacion ejecutiva y especializada, formacion

empresarial a la medida, Formacion de actualizacion.

Centro de negocios internacionales: Misiones, seiky, ferias.

Centro de arbitraje y conciliacion: servicio de alternativas para solucion de

conflictos.

Red de afiliados, salas y auditorios.

UEN desarrollo en inversion regional: Infraestructura, educacion, gestion

publica.

MERCADO: La camara de comercio de Bucaramanga tiene como mercado

meta empresarios de la region.

SECTOR ECONOMICO: Servicios empresariales.

NUMERO DE EMPLEADOS: 179 empleados

DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO: La céamara de
comercio de Bucaramanga cuenta con una unidad estratégica de negocio
llamada cooperacién para el desarrollo empresarial la cual se encarga de
analizar, gestionar, planificar y ejecutar proyectos enfocados en las tres lineas;
productividad, competitividad e innovaciéon y conectividad global. De igual
forma una de sus actividades principales es la contratacion y busqueda de
consultaria y cooperantes que apoyen en la planeaciéon y ejecucion de
proyectos. Su equipo central de trabajo esta conformado por un vicepresidente
de la unidad, tres ejecutivos de proyectos, tres coordinadores de proyectos, un

practicante profesional, secretaria y asistente de la unidad.



RESENA HISTORICA?: La Camara de Comercio de Bogota se constituyd de
acuerdo a la ley 111 de 1890, por medio de Decreto numero 62 del 11 de
agosto de 1891. Debe anotarse que en 1879 ya existia una Camara de
Comercio de Bogot4 la cual desaparecié y fue constituida nuevamente en la
fecha citada. Parece que la Camara nacida en 1891 vuelve a desaparecer a
causa de la Guerra Civil y es durante el gobierno del General Reyes, mediante
el Decreto nimero 706 del 12 de agosto de 1904 cuando vuelva a organizarse

la entidad.

En ese mismo afio, se cred la Camara de Comercio de Medellin, en 1910 las
de Tunja y Cali, en 1913 la de Manizales, en 1915 se crearon las de
Bucaramanga, Cartagena, Cucuta y Barranquilla, mediante Decreto ejecutivo
namero 1807 del 29 de octubre de 1915.En las oficinas del Banco Santander
tuvo lugar el dia 20 de enero de 1916 la instalacién de la Camara, la cual en el

presente afio cumplio 95 afios de fecundas actividades.

? Fuente: HISTORIA. INFORMACION INSTITUCIONAL. {En linea}. P4gina consultada el
dia 30 de enero de 2013. Disponible en linea:
{http://mww.camaradirecta.com/index_oficina.php?ld_Master=16&Id_Division=1&Ild_Secci
ons=9&Id_Subseccion=1&Tip_Seccion=1&0pciVerm=0&Tipo_Subseccion0&Idioma=0&fr
ont=0&0rd_Seccion=1&lds_Master=0&seccionactiva=9&secciones=9-11-1-14-15-
17&sesion=view}


http://www.camaradirecta.com/index_oficina.php?Id_Master=16&Id_Division=1&Id_Seccions=9&Id_Subseccion=1&Tip_Seccion=1&OpciVerm=0&Tipo_Subseccion0&Idioma=0&front=0&Ord_Seccion=1&Ids_Master=0&seccionactiva=9&secciones=9-11-1-14-15-17&sesion=view
http://www.camaradirecta.com/index_oficina.php?Id_Master=16&Id_Division=1&Id_Seccions=9&Id_Subseccion=1&Tip_Seccion=1&OpciVerm=0&Tipo_Subseccion0&Idioma=0&front=0&Ord_Seccion=1&Ids_Master=0&seccionactiva=9&secciones=9-11-1-14-15-17&sesion=view
http://www.camaradirecta.com/index_oficina.php?Id_Master=16&Id_Division=1&Id_Seccions=9&Id_Subseccion=1&Tip_Seccion=1&OpciVerm=0&Tipo_Subseccion0&Idioma=0&front=0&Ord_Seccion=1&Ids_Master=0&seccionactiva=9&secciones=9-11-1-14-15-17&sesion=view
http://www.camaradirecta.com/index_oficina.php?Id_Master=16&Id_Division=1&Id_Seccions=9&Id_Subseccion=1&Tip_Seccion=1&OpciVerm=0&Tipo_Subseccion0&Idioma=0&front=0&Ord_Seccion=1&Ids_Master=0&seccionactiva=9&secciones=9-11-1-14-15-17&sesion=view

1.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Fuente: Camara de comercio



2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La camara de comercio de Bucaramanga tiene como proposito actual trabajar por
el desarrollo socioeconémico de la region mediante el fortalecimiento de la
competitividad empresarial, regional y la prestacion eficiente de los servicios
delegados por el estado. Por esta razon al presentar un entorno empresarial tan
variable es indispensable suplir las necesidades internas y externas a tiempo, con
el fin de aumentar la eficacia en sus procesos al prestar los diferentes servicios

empresariales.

En la unidad estratégica de negocio cooperacion para el desarrollo empresarial,
creada en el afio 2008, se realiza la planeacion, ejecucion, coordinacion y gestion
de proyectos enfocados en el area de productividad, competitividad y conectividad
global. Desde el afio 2008 se han realizado en promedio 250 contratos por afio
involucrados en los proyectos ejecutados. Una base de datos que presenta la
unidad cuenta con los proyectos hasta ahora mas relevantes (Ver anexo 1), sin
embargo no se tiene certeza de la cantidad exacta de proyectos planteados y

ejecutados en esta unidad.

De igual forma en la unidad de cooperacién para el desarrollo empresarial existe
una necesidad en cuanto a la veracidad de la eficacia y productividad de la misma,
ya gue no existe ningun tipo de mecanismo que ayude a validar y medir el impacto
de los diferentes proyectos, ejecutados por las tres areas®, en los diferentes
beneficiarios, puesto que simplemente se cuenta con un cuestionario (Ver anexo
2) de percepcion del cliente al momento de ser atendido por la unidad. Esto

genera una entropia en los procesos de la Unidad, ocasionando que los ejecutores

*Areas: Productividad, competitividad y conectividad global.



realicen sus actividades de forma independiente a la Unidad creando problemas a

la hora de sacar conclusiones luego de ejecutados los proyectos.

Con el fin de identificar los problemas principales en la Unidad se realizaron
entrevistas directas a los Ejecutivos y coordinadores de los proyectos. Como
conclusiéon se observa que en la Unidad de Cooperacion existe un desorden en el
flujo de procesos de los proyectos, puesto que no se cuenta con una persona
experta en formulacion de proyectos que especifique los lineamientos financieros y
administrativos que conlleva el flujo de un proyecto en la Unidad. Por otro lado no
se cuenta con formatos especificos que cumplan la funcién de cronograma de
actividades en el proceso de ejecucion y finalizacién de los proyectos, lo cual
ocasiona problemas para la organizacion administrativa y financiera de los

mismos.

En cuanto a la estructuracion de los procesos si se observa en la SUITE?, la cual
es el centro de informacion de calidad de la camara de comercio de Bucaramanga,
no se evidencia un mapa de procesos especifico para la Unidad de Cooperacion
para el Desarrollo empresarial, por ende no se cuenta con una estructura del flujo
de procesos, siendo esto una necesidad de la Unidad ya que es necesario

estandarizar los mismos con el fin de controlarlos.

*Direccion electrénica de la SUITE:
http://tomcat.camaradirecta.com:8080/suiteve/base/client?soa=4&lang=es


http://tomcat.camaradirecta.com:8080/suiteve/base/client?soa=4&lang=es

3. ANTECEDENTES

En la unidad de cooperacion para el desarrollo empresarial de la cdmara de
comercio de Bucaramanga se cuenta con un cargo de profesional practicante el
cual varia de ocupante cada 4 o 6 meses segun la necesidad estipulada, por esta
razon se recopilaron los objetivos principales de los dos practicantes anteriores al
primer semestre del afio 2013 con el fin de analizar el trabajo realizado a los

proyectos ejecutados y planeados en sus respectivos periodos.

Se observa que los practicantes que han desempefiado labores en la UEN® se
enfocaron en labores de cooperacion técnica y apoyo logistico teniendo como
objetivo principal la aplicaciéon de la teoria administrativa aprendida en sus
pregrados. Por otro lado no se tiene certeza de la eficacia y productividad a la hora
de invertir los recursos, la planeacion y el tiempo que conlleva un proyecto. De
igual forma en la unidad no se encontraron estudios o trabajos practicos previos

acerca del tema.

Por otro lado se encontr6 que en el afio 2011 bancoldex actuando como
administrador del fondo de modernizacion e innovacion para las micro, pequefias y
medianas empresas estipulo unos términos de referencia con titulo; convocatoria
nacional para el apoyo a encadenamientos productivos: desarrollo de
proveedores, distribuidores y encadenamientos transversales y desarrollo de
clusteres. Observando literalmente que en la presentacion de propuestas de
proyecto se exige que se deben estipular unas Actas de compromiso de
participacion en el proyecto firmadas por los beneficiarios propuestos, que incluya
el compromiso de reportar al proponente durante los siguientes dos (2) afos

fiscales a la terminacién del proyecto, los indicadores de seguimiento en términos

> Unidad Estratégica de Negocio.



de ventas anuales, activos y empleos, para lo cual debera suministrar cada afo el
Balance General y Estado de Resultados firmados por el contador y/o revisor
fiscal, las planillas integrales de aportes al sistema general de seguridad social y
parafiscales, asi como al informacion sobre el nUmero de empleos calificados y no

calificados de su empresa®.

En cuanto a trabajos de grado encontrados en la camara de comercio con
convenio universidad pontificia bolivariana se observan 3. Para recibir el grado de
administrador de empresas se realizO un trabajo de apoyo al proceso de
capacitacion en la cdmara de comercio de Bucaramanga. Por otro lado se
encontré6 un estudio estratégico de las lineas de formacion empresarial y
mejoramiento en cada proceso de las actividades de compras, mercadeo,
logistica, ejecucién y evaluacion de los eventos de educacién para trabajo y
desarrollo humano dirigidos a los empresarios de la region ofrecidos por la
Camara de Comercio de Bucaramanga por parte de la estudiante de ingenieria
industrial Erika Delgado en el afio 2009. Finalmente se conocié un plan de
marketing estratégico para el centro de formacion empresarial de la camara de
comercio de Bucaramanga ejecutado por el estudiante de ingenieria industrial
Diego Fernando Uribe en el afio 2010.

® Términos de referencia con titulo; convocatoria nacional para el apoyo a encadenamientos
productivos: desarrollo de proveedores, distribuidores y encadenamientos transversales y
desarrollo de clusteres



4. JUSTIFICACION

La gestidn y control de los procesos de una empresa son la base para la creacion
de metas y objetivos, pues permite verificar y analizar el desarrollo de cada uno de
estos, y de igual forma realizar la respectiva retroalimentacion para medir el grado
de su cumplimiento. Es de vital importancia que la gerencia de la organizacion
alineé a todos los funcionarios de las diferentes unidades estratégicas de negocio
con los objetivos estratégicos, con el fin de garantizar que las acciones realizadas
por estas areas contribuyan al cumplimiento de las estrategias y de las metas
grandes y ambicionas’ planteadas inicialmente, que a 2010 asciende a 60

millones de dolares en ingresos.

Por otro lado la planeacion efectiva de los procesos que involucra la gestion y
ejecucion de un proyecto que cuenta con recursos elevados es indispensable si se
esta pensando en optimizar la cadena de suministro del servicio prestado, en este
caso por la camara de comercio de Bucaramanga mas especificamente por la
unidad de cooperacion para el desarrollo empresarial. Dentro de las labores que
implica la optimizacion de estos procesos esta la asistencia técnica en la
elaboracion de informes financieros y de procesos puesto que al tratarse de
proyectos de alto impacto y con grandes recursos invertidos por entidades tales
como COLCIENCIAS es indispensable para la UEN manejar una imagen

transparente con énfasis en la eficiencia de sus procesos gerenciales.

Todo esto con el fin de prestar un excelente servicio a los emprendedores
beneficiados por los proyectos. La satisfaccion del cliente es un factor primordial
para la supervivencia de una organizaciéon por ende es necesario llevar un control

de la misma, lo cual actualmente no se realiza en la UEN de cooperacion para el

'"MEGA planteada, fuente: Camara de comercio.



desarrollo empresarial, ya que solo se realizan consultas a los beneficiarios mas
no una medicién del impacto, ya sea positivo o negativo, de los proyectos luego de
ejecutados, siendo esto, segun los términos de referencia estipulados por
bancoldex® en el afio 2011 indispensable ya que los beneficiarios deben pasar un

reporte de resultados luego de ejecutados los proyectos.

Por otro lado en la Unidad de Cooperacion para el Desarrollo Empresarial no se
cuenta con un mapa de procesos que defina las acciones ejecutadas en la unidad
y los tiempos necesarios para la prestacion de los servicios de planeacion vy
ejecucion de proyectos, siendo esto indispensable a la hora de mejorar y optimizar
los procesos de una empresa puesto que es mas facil medir y disminuir tiempos
ociosos. Por esta razon se realizara una estandarizacion y comparacion del flujo
actual de procesos utilizando el estandar “PMBOOK” guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos, la cual describe la metodologia estdndar de manejo

y gerencia en la direccion de proyectos segun el “Project management institute”.

En la base de datos de control de calidad de la Camara de comercio de
Bucaramanga, o SUITE® se evidencia el plan estratégico de la misma, teniendo

como ejes principales:

Mision: La Camara de Comercio de Bucaramanga es una entidad de derecho
privado, de caracter corporativo, gremial, sin &nimo de lucro que gestiona, apoya y
desarrolla programas y proyectos para la Conectividad, Competitividad vy
Productividad empresarial y regional. Presta eficientemente servicios delegados
por el Estado, con la tecnologia adecuada y un equipo humano que apropia en su

actividad los valores corporativos.

® Términos de referencia con titulo; convocatoria nacional para el apoyo a encadenamientos
productivos: desarrollo de proveedores, distribuidores y encadenamientos transversales y
desarrollo de clisteres

*Direccion electrénica de la SUITE:
http://tomcat.camaradirecta.com:8080/suiteve/base/client?soa=4&lang=es


http://tomcat.camaradirecta.com:8080/suiteve/base/client?soa=4&lang=es

Vision: En la Camara de Comercio de Bucaramanga nos emociona la idea de
contribuir de manera elocuente y potente al desarrollo y generacion de riqueza

para Santander, alrededor de tres temas fundamentales:

Aduenandonos del tema de Conectividad con una vision ambiciosa y de largo
plazo, cambiando la mentalidad local para dinamizar con logica global los

intercambios con los mercados mas sofisticados y relevantes del mundo.

Liderando con credibilidad y convocatoria la agenda de la Competitividad para
reinventar esta regiébn que nos apasiona, entendiendo que sélo se genera riqueza

compitiendo.

Acompafnando los proyectos de Productividad que potencializan competencias de
los empresarios, apalancados en relaciones clave para lograr la transformacion del

conocimiento en accion.

Objetivos de calidad:

e Aumentar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los compromisos
pactados.

e Asegurar la calidad y eficiencia en los tramites de los servicios, mediante el
control de sus procesos y el mejoramiento continuo.

e Mantener y ofrecer en todas sus oficinas fisicas y virtuales un sistema de
informacion en tiempo real, actualizado y confiable.

e Lograr la MEGA' al 2020 a través del cumplimiento de las metas intermedias
de la organizacion.

e Promover el desarrollo del talento humano y fortalecer sus competencias.

Aumentar la satisfaccion del cliente interno.

Meta Grande y Ambiciosa.



Aumentar el nivel de compromiso de los proveedores para asegurar el

mejoramiento de los servicios.

En cuanto a la Unidad de Cooperacion se especifican lineamientos estratégicos

tales como:

Velar por la coordinacion y el desarrollo de sus tres unidades o lineas de
accion.

Siendo la cara visible ante los entes de cooperacion internacional, debe
ganarse la preferencia de estos.

Lograr que el empresario Colombiano se internacionalice via relaciones en el
exterior, flujo de capitales y demas vias de acceso.

Identificar las falencias en materia productiva en la region y atacarlas via
modelos concretos, sencillos y aprobados.

Ser el garante del proceso de competitividad regional, identificando los clusters
emergentes y promocionando la competencia empresarial.

Apoyar directamente a las otras unidades de la camara via estudios, andlisis

especificos y demas temas que requieran apoyo técnico.

De igual forma dentro de las estrategias de la Camara de Comercio se encuentra

un cuadro de mando integral que muestra la situacién actual de las Unidades

Estratégicas de Negocio o UEN, siendo esto informacion confidencial de la

Camara, por ende solo es posible anexar el cuadro de mando integral general con

la situacion actual graficamente mas no sus datos especificos (ver anexo 3).

Segun el cuadro de mando integral de la Unidad se observan 15 indicadores, los

cuales son:



Tabla 1. Indicadores

INDICADOR CUMPLIMIENTO

Control aporte contrapartida Cumple
Control gasto fijo de cooperantes Cumple
Crecimiento de cooperantes Cumple
Efectividad formulacidén de proyectos No cumple
Efectividad presentacion de Cumple
proyectos
Impacto beneficiarios Cumple
Monto de recursos Cumple
NUumero de cooperantes con quienes Cumple
hemos firmado proyectos
Participacion cooperantes No cumple
internacionales
Participacién proyectos de No cumple
competitividad
Participaciéon proyectos de Cumple
conectividad
Participacion proyectos de Cumple
productividad
Proyectos con ingreso para la Cumple
Cémara de comercio de
Bucaramanga
Satisfaccion de cooperantes Cumple

Fuente: Autor

Encontrando 3 indicadores que no se estan cumpliendo: la efectividad en la
formulacion de proyectos, participacion cooperantes internacionales y participacion

en proyectos de competitividad.




Con el fin de conocer las razones operativas y administrativas por las cuales no se
estan cumpliendo estos tres indicadores se realizd una entrevista con los
ejecutivos de las tres lineas presentes en la Unidad de Cooperacion; conectividad,
productividad y competitividad. Esta entrevista personal se realiza mediante un
formato utilizado por la Camara de comercio al momento de realizar la
capacitacion de sus nuevos asociados. Para fines académicos la Camara de
comercio proporciono la imagen de capacitacion en el area administrativa la cual

se enfoca en los procesos de manejo de calidad interna (ver anexo 4).

Por otro lado, segun la entrevista directa realizada con cada uno de los ejecutivos
de las 3 lineas, siendo el formato confidencial y propiedad de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, se abarcaron temas administrativos enfocados en la
coordinacion y planeacién de los proyectos, mostrando falencias principales en la
entropia existente en la estandarizacion de los procesos de toda la Unidad como
tal, puesto que no se maneja un control interno de los procesos ya que no se
conoce un flujo especifico de los mismos. De igual forma, Se observa que la
Unidad de Cooperacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga no cuenta
con un proceso especializado en la formulacion de nuevos proyectos, por ende la
Camara de Comercio no se encuentra realizando una participacion alta en el

mercado de nuevos proyectos.

En cuanto a la participacion de cooperantes internacionales en este momento se
esta trabajando con el programa Seiky y ferias y misiones de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, los cuales buscan internacionalizar al empresariado
de la regién siendo esto una conexion directa con la linea de conectividad de la

Unidad de Cooperacion para el Desarrollo empresarial.

Por estas razones en la unidad nace la necesidad de un profesional practicante
que es el encargado de coordinar y apoyar la planeacion y ejecucion de los

proyectos, supliendo la necesidad puntual de cooperar en el mejoramiento de los



procesos involucrados en la planeacién y ejecucion de los proyectos, realizando
asistencia técnica en la presentacion de informes financieros y de igual forma
planeando aspectos operativos y administrativos que involucran los lineamientos
de los proyectos. Siendo este un eje de funcionamiento general llevado a cabo en

todo el departamento.



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar los procesos para la ejecucion de los proyectos gerenciados en la Unidad

de Cooperacion para el Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de

Bucaramanga.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacién actual del flujo de procesos ejecutados en la Unidad
de Cooperacion para el Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Plantear metodologias de mejora en la formulacion de los proyectos, basadas
en la situaciéon actual de la Unidad de Cooperacion para el Desarrollo
Empresarial de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

Implementar planes de accion de mejora basados en la metodologia planteada
segun la situacion actual de la Unidad de Cooperacion para el Desarrollo
Empresarial de la Camara de Comercio de bucaramanga.

Coordinar  los aspectos operativos, logisticos, administrativos y demas
requeridos para la ejecucion y desarrollo de las actividades que conlleva la
gerencia de los proyectos en la Unidad de Cooperacion Para el Desarrollo
Empresarial de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Divulgar los resultados obtenidos a los directivos de la Unidad de Cooperacion
para el Desarrollo empresarial de la Camara de Comercio de Bucaramanga

con el fin de recomendar planes de mejora.



6. MARCO TEORICO

6.1 GENERALIDADES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

6.1.1. Definicion de proyecto. Segun la Real academia de la lengua espafiola un
proyecto es un conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea

de como ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria.

Segun la cuarta edicion del PMBOOK!! Un proyecto es un esfuerzo temporal que

se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.

6.1.2. Definicidon gerencia de proyectos. Disciplina de organizar y administrar los
recursos, de forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente dentro

de las restricciones de alcance, tiempo y costos planteados a su inicio.

6.1.3. Ciclo de un proyecto. Segun el autor (Sanchez, 2004) una investigacién
inicia cuando se concibe una idea, y se puede llegar a hablar de tres grandes
fases del proyecto: formulacion del proyecto, ejecucion del proyecto y difusion de

resultados.

6.1.3.1. Formulacion del proyecto: Segun (Sanchez, 2004) esta es la fase que
parte al momento de la concepcién de la idea, pasando por la identificacion,
delimitacién y definicién del problema, extendiéndose hasta la elaboracién del
plan detallado o “proyecto definitivo”. Esta primer fase se subdivide en tres fases
las cuales representan diferentes momentos de avance del proyecto las cuales

son:

"' Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos, publicado por Project Management
Institute, Inc.



6.1.3.2. El perfil. Primera expresion escrita del proyecto que se pretende formular,
en el que se plantean los elementos sustantivos de lo que se quiere hacer. Este
puede contener las siguientes partes: el planteamiento del problema, los objetivos,
la justificacion, una metodologia general y un costo global estimado (segun sea el
caso).

6.1.3.3. El anteproyecto: Se puede decir que es un proyecto preliminar, ya que
puede contener todos los elementos del proyecto o su mayoria, pero en menor
calidad de desarrollo. Representa un nivel mayor de maduracion que el perfil, y

permite mayor claridad de lo que se desea hacer.

6.1.3.4. El proyecto: Es la propuesta definitiva de investigacion, la cual
comprende los aspectos técnicos y presupuestales necesarios y completamente
elaborados para emprender su ejecucion. Por otro lado aunque ya se tenga el
proyecto aprobado y listo para desarrollar, en su realizacion frecuentemente se
presentan distintas circunstancias o condiciones que provocan cambios en el
disefio o planeacion del mismo. Para lograr un proyecto maduro es necesario
realizar algun tipo de trabajo de campo. El proyecto se traduce en un documento

solido con todos los elementos articulados y organizados adecuadamente.

e Ejecucién del proyecto: Es el desarrollo de la investigacién, en donde se
pone en marcha lo planeado en el proyecto. De igual forma esta fase incluye el
seguimiento y evaluacién, y concluye con un documento llamado informe final,

en el cual se consigna lo realizado en la investigacion con base a lo planeado.

6.1.3.5. Informe final: Es la memoria de la ejecucion del proyecto ya que contiene

los resultados de la investigacibn debidamente organizados, discutidos vy



analizados, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones. La organizacion
de este depende del gusto del investigador y del formato exigido por la entidad o

instancia que aprobo la propuesta de la investigacion.

En su aspecto técnico, generalmente un informe final contiene:

Resumen de la investigacion realizada, planteamiento del problema,
antecedentes, objetivos, metodologia, resultados obtenidos, conclusiones,
bibliografia y anexos correspondientes. Es pertinente ubicar a los lectores del
informe final en el contexto del mismo, para que logre saber con mayor precision a

gue corresponden los resultados ahi expuestos.

De igual forma durante la ejecucion del proyecto la entidad ejecutora exige un
informe de avance, tanto de caracter técnico como presupuestal. Al ser un informe
presupuestal se debe realizar un informe parcial en el que se detallan las
actividades realizadas hasta el momento con base en la propuesta aprobada,
especificando a su vez aquellas pendientes a ejecutar. Asi mismo se detallan y
sustentan los ajusten al cronograma y al disefio metodolégico. En la parte
presupuestal se muestra la forma en la cual se han invertido los recursos
desembolsados y la manera como se prevén utilizar los recursos restantes. En
este documento también es pertinente sefalar y justificar las modificaciones
presupuestales que hayan tenido que hacerse en atenciéon a las necesidades

reales de la investigacion.

6.1.3.6. Difusion de resultados: Esta fase consiste en dar a conocer los
resultados de la investigacion en diferentes formas: articulos, libros, seminarios,
cartillas, y congresos, programas en medios masivos de comunicacion, entre otros
y de igual forma esta difusién va dirigida a diferentes publicos. La forma de
socializar los resultados depende del tipo de investigacion y del publico al cual se

pretende llegar.



Segn la cuarta edicién del PMBOOK?™ La direccién de proyectos es la aplicacién
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 42 procesos de la direccion de
proyectos, agrupados l6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos.

Estos 5 grupos de procesos son:

e Iniciacion,

¢ Planificacion,

e Ejecucion,

e Seguimiento y Control, y

e Cierre.

Dirigir un proyecto por lo general implica:
e identificar requisitos,
e abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los

interesados

Segun se planifica y efectta el proyecto,

e equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan, entre
otros aspectos, con:
v el alcance,
v’ la calidad,
v el cronograma,
v’ el presupuesto,
v

los recursos y o el riesgo.

' Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos, publicado por Project Management
Institute, Inc.



6.1.4. Gestién de portafolio de proyectos

Segun la cuarta edicion del PMBOOK el término portafolio se refiere a un conjunto
de proyectos o programas Yy otros trabajos que se agrupan para facilitar la
direccidon eficaz de ese trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del
negocio. Los proyectos o programas del portafolio no son necesariamente
interdependientes ni estan directamente relacionados. Por ejemplo en el caso de
la Unidad de Cooperacion para el desarrollo empresarial de la Camara de
Comercio de Bucaramanga®®, que para este caso se utilizaran las siglas CCB para
referirse a ella, existen tres lineas de negocio en las cuales se implementan
portafolios de proyectos conformados por ideas enfocadas en optimizar la
productividad, competitividad y conectividad de la economia regional, segun sea el
caso especifico. Segun el PMBOOK La gestion del portafolio se refiere a la gestion
centralizada de uno o mas portafolios, que incluye identificar, establecer
prioridades, autorizar, dirigir y controlar proyectos, programas y otros trabajos

relacionados para alcanzar los objetivos especificos y estratégicos del negocio.

Por esta razén se observa la necesidad puntual de mantener un estandar en el
flujo de procesos en los diferentes departamentos encargados de dirigir y formular
proyectos en una organizaciéon con el fin de establecer prioridades y controlar el

proyecto durante su formulacién, ejecucién y cierre.

6.2 INSTRUMENTOS DE MEDICION

Segun Rojas Soriano, (1996-197) al referirse a un instrumento dice que el volumen
y el tipo de informacién-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el trabajo de
campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipotesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o

ninguna utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema.

3 CCB: CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.



De igual forma segun (Medina, 2011) en su tesis dedica una seccion del capitulo
4, mas especificamente la seccion 4.3.5.2 dice que las técnicas son de hecho,
recursos o procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para guardar la
informacion tales como: el cuaderno de notas para el registro de observacion y
hechos, el diario de campo, los mapas, la camara fotografica, la grabadora, la
filmadora, el software de apoyo; elementos estrictamente indispensables para

registrar lo observado durante el proceso de investigacion.

Este autor, habla de tres tipos de instrumentos basicos y muy importantes: la
observacion, la entrevista y la encuesta. En cuanto a la observacion dice que es la
accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del investigador es la
experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio, el
experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones

manipuladas de acuerdo a ciertos principios.

Por otro lado menciona que la entrevista es esencial en la vida contemporanea, es
comunicacion primaria que contribuye a la construccion de la realidad, instrumento
eficaz de de gran precision en la medida que se fundamenta en la interrelacion
humana. Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los
enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de
comunicar tomado de (Galindo, 1998:277).



6.3 FUNCIONES GENERALES DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
COOPERACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BUCARAMANGA.

En la Camara de comercio de bucaramanga existen cuatro unidades estratégicas
de negocio enfocadas en labores encaminadas al desarrollo empresarial de la
region. La Unidad de Cooperacion para el Desarrollo empresarial es la encargada
de ejecutar y gerenciar proyectos en las tres areas principales que maneja la

organizacion: Productividad, competitividad e innovacion y conectividad global.

6.3.1. Linea de competitividad. Se encuentra en este momento ejecutando y
planeando varios proyectos que se encaminan en la optimizacion de la
competitividad regional. Uno de los proyectos con mayor relevancia que se estan

ejecutando en este momento en la linea es el de “apps.co”.

Apps.co es una iniciativa del ministerio de las tecnologias de informacién y
comunicacién en asociacion con el departamento administrativo de ciencia,
tecnologia e innovacion COLCIENCIAS y la Asociacion Colombiana para el
Avance de la Ciencia. Este proyecto se basa en una iniciativa disefiada desde
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y su
plan Vive Digital para promover y potenciar la creacion de negocios a partir del uso
de las TIC, poniendo especial interés en el desarrollo de aplicaciones mdviles,
software y contenidos®. La cdmara de comercio de Bucaramanga es la encargada
de coordinar y ejecutar este proyecto planeando y realizando las actividades

correspondientes al mismo.

Por otro lado la linea de competitividad se encuentra ejecutando un proyecto de
COLCIENCIAS llamado “Generar capacidades basicas en gestion de la innovaciéon

en empresas y/o aglomeraciones productivas de Santander, Norte de Santander y

“Fuente: apps.co



Boyaca” que tiene como fin aunar esfuerzos para generar capacidades basicas en
gestibn de la innovacion en empresas y/o aglomeraciones productivas de
Santander, Norte de Santander y Boyaca. Este proyecto tiene tres grandes fases:
cultura de la innovacion, formacion para la innovacién y estrategias para la

innovacion.

La primera fase se basa en la contextualizacion del tema de innovacion a los
beneficiarios y presenta las siguientes etapas: Transferencia de modelo,
implementacion estrategia de comunicaciones, levantamiento y publicacién de
casos de éxito, eventos de reconocimiento a la innovacion, conferencias de alto
nivel. En cuanto a la formacion para la innovacion se encuentran los siguientes
pasos de impacto: Formacion presencial (empresarios y consultores — personas
naturales y juridicas, Construccion redes regionales de apoyo a la innovacion,

Misiones internacionales de transferencia de modelos de apoyo a la innovacion.

Por ultimo se encuentra la ultima fase que son las estrategias para la innovacion
basada en: Realizacion de diagndsticos iniciales y de seguimiento, Formulacién de
planes de innovacion, Definiciobn de portafolios de proyectos, Formulacion de
proyectos, Vinculacion oferta y demanda de innovacién, Gestion de financiamiento

de proyectos, Sistemas de gestidén de la Innovacion.

6.3.2. Linea de productividad. En la actualidad la linea de productividad se
encuentra ejecutando uno de los proyectos mas interesantes y con mayor impacto
a nivel regional, que es el programa CESO SACO / Agencia Internacional de
Desarrollo del Canada CIDA que busca Contribuir al crecimiento econémico y
social del pais, proporcionando consultores voluntarios sin intereses econémicos a
las empresas colombianas manufactureras y del sector turismo, quienes realizan
acciones orientadas a incrementar la productividad y competitividad de las

empresas.



6.3.2.1. Propositos del programa CESO: Aprovechar la experiencia vy

conocimiento de los voluntarios mediante una asesoria especializada Yy

acompafamiento en las instalaciones de las empresas y entidades beneficiarias

para:

Asesoria para adquisicion de maquinaria y equipo.
Incorporar nuevas tecnologias de produccion o prestacion de servicios.
Desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

Mejoramiento de la calidad de los productos y/o servicios existentes.

Beneficiarios: Mipymes (micro, pequeias y medianas) empresas del sector
industrial manufacturero y empresas del sector turismo, que no estén en
capacidad de asumir los servicios de un consultor internacional privado o que

requieran de las transferencia de un Knowhow no disponible en el pais.

Y en el caso de microempresas, se promueve la agrupacion entre 4 -6

empresas de una misma actividad y region.

Consultores. Profesionales y técnicos altamente -calificados, con amplia
trayectoria y experiencia, en su mayoria retirados de la actividad laboral,
quienes tienen la mision de desplazarse por el mundo multiplicando sus

conocimientos, sin recibir a cambio retribucion salarial.

Forma de participacion

Solicitud: Formato de solicitud de cooperacion técnica: naturaleza dela empresa,

diagnéstico de la organizacién, asistencia técnica solicitada a CESO, resultados

esperados de la consultoria, arreglos de alojamiento



Costos: Arreglos de alojamiento entre los que se incluye: alimentacion y
alojamiento, transporte local, dinero de bolsillo (10 dblares canadienses por dia),

traductor (si aplica).

6.3.3. Linea de conectividad global. En la actualidad la linea de conectividad
global de la UEN se encuentra realizando la planeacion de proyectos enfocados al
turismo de la regidén, por esta razon este momento se encuentran haciendo
investigacion exploratoria en el campo del turismo Santandereano con el fin de

buscar cofinanciadores de los proyectos que se estipulen a ejecutar.

Para una visibn mas amplia de los objetivos y cofinanciadores de los proyectos ver

Anexo 1.



7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA

7.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL FLUJO DE PROCESOS
EJECUTADOS EN LA UNIDAD DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

Para el siguiente ejercicio diagndstico de la situacién actual del Flujo de procesos
de la Unidad se tomara como referente comparativo los resultados arrojados por la
actualizacion mas reciente del cuadro de mando integral aplicado a la Unidad de
Cooperacion para el desarrollo empresarial de la Camara de Comercio de
Bucaramanga donde se resalta el seguimiento a los indicadores estipulados para
las tres lineas (competitividad, conectividad y productividad) (ver Anexo 3). Por
otro lado se tomara como estandar comparativo al momento de disefiar una
mejora, la cuarta edicion del “PMBOOK” guia de los fundamentos para la direccion

de proyectos, publicado por Project Management Institute, Inc.

En la Unidad de cooperacion para el desarrollo empresarial de la Camara de
comercio de Bucaramanga®®, existen 3 lineas principales de negocio enfocadas en
la planeacion y ejecucion de proyectos: Conectividad, productividad vy

competitividad son especificamente los ejes de negocio existentes en la Unidad.

Cada una de estas lineas es liderada por un profesional ejecutivo de proyectos.
Segun el manual de cargos existente en el departamento de talento humano de la
CCB cada una de estas lineas es liderada por un profesional encargado de
formular, controlar, organizar y dirigir los proyectos. En el caso de conectividad
global se ejecutan proyectos enfocados en turismo y expansioén internacional a

empresarios locales. En cuanto a la linea de competitividad el profesional

>CCB: Cadmara de Comercio de Bucaramanga.



ejecutivo es el encargado de liderar la ejecucion de la segunda fase de
consolidacion de la iniciativa APPS.CO™ y un proyecto de formalizacion
empresarial. Por dltimo se encuentra la Linea de productividad empresarial la cual
es la delegada para ejecutar el proyecto de cooperacion técnica internacional con
Canada llamado CESOY, el cual pertenece en un 50% a la linea de
competitividad.

Segun el seguimiento realizado por el departamento de control interno de la CCB,
utilizando un cuadro de mando integral y designando un nivel de ponderacion
segun la importancia de cada indicador para el cumplimiento de las metas, se
observan tres falencias principales en los indicadores de la Unidad de

Cooperacion:

7.1.1. Participacion en proyectos de competitividad. Este indicador es medido
mediante un factor principal que son el total de recursos agenciados ingresados
con énfasis en la linea de competitividad, en el periodo inmediatamente anterior

en este caso 2012. Su férmula de medicién en porcentaje es:

Recursos agenciados ingresados de competitividad

Recursos agenciados totales ingresados

Segun el graficol se observan tres sub-causas:

'® Informacién disponible en linea: http://apps.co/
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Tabla 2. Indicador participacion en proyectos de competitividad

CAU

0
SA |INDICADOR: Participacién en proyectos de competitividad. &

15

Al |Falta de entrenamiento de coordinador de proyectos. %

Poca participacion de cooperantes financieros al ser proyectos de| 20

A2 larga duracion. %
A3 Ausencia de control, por no contar con un disefio metodolégico del| 65
flujo de procesos establecido en la Unidad de Cooperacion. %

100

PONDERACION TOTAL

%

Estas causas se encontraron segun entrevistas directas con los directivos de la
Unidad de Cooperacion y gracias a los datos estadisticos del departamento de

control interno.

Por otro lado se observa que la causa principal de las deficiencias de este
indicador es la ausencia de control al no contar con un disefio metodoldgico del

flujo de procesos establecido en la Unidad de Cooperacion.

7.1.2. Participacion de cooperantes internacionales. Este indicador es medido
mediante un factor principal que son los recursos agenciados firmados por la
Unidad de Cooperacion para el Desarrollo Empresarial en el periodo anterior a la

evaluacion en este caso 2012. Su férmula de medicién en porcentaje es:

Recursos agenciados firmados de cooperantes internacionales

Total recursos agenciados firmados

Segun el grafico 1 se observan tres sub-causas:




Tabla 3. Indicador participacion de cooperantes internacionales

CAUS

0
A INDICADOR: Participacion de cooperantes internacionales &

Baja dinamizacion de programas de cooperacion técnica
B1 |internacional que den a conocer a la Camara de Comercio de
Bucaramanga como ejecutor.

45
%

B2 Poca patrticipacion de cooperantes financieros al ser proyectos de| 10

larga duracion. %

B3 Ausencia de control al no contar con un disefio metodoldgico del| 45
flujo de procesos establecido en la Unidad de Cooperacion. %
100

PONDERACION TOTAL

%

Estas causas se encontraron segun entrevistas directas con los directivos de la
Unidad de Cooperacion y gracias a los datos estadisticos del departamento de

control interno

Por otro lado se observa que las causas principales de las deficiencias de este
indicador son la baja dinamizacibn de programas de cooperacion técnica
internacional que den a conocer a la Camara de Comercio de Bucaramanga como
ejecutor y la Ausencia de control al no contar con un disefio metodoldgico del flujo

de procesos establecido en la Unidad de Cooperacion.

7.1.3. Efectividad en la formulacion de proyectos. Este indicador es medido
mediante un factor principal que son el nUmero de proyectos formulados en el
periodo inmediatamente anterior en este caso 2012. Su férmula de medicién es: #

de proyectos formulados.

Segun el grafico 1 se observan tres sub-causas:




Tabla 4. Indicador efectividad en la formulacién de proyectos

CAUSA | INDICADOR: Efectividad en la formulacion de proyectos %

D1 |Ausencia de plan operativo estandarizado 65%
Ausencia de cargo encargado de mantener y planear la

D2 . . . 25%
formulacién de los proyectos segun necesidades.

D3 Demora en la elaboracién de Informes técnicos y financieros a 10%
los cooperantes.

PONDERACION TOTAL 100%

Estas causas se encontraron segun entrevistas directas con los directivos de la
Unidad de Cooperacion y gracias a los datos estadisticos del departamento de

control interno

Por otro lado se observa que la causa principal de las falencias de este indicador

es la ausencia de un plan operativo estandarizado.

7.1.4. Disefio Metodoldgico estandarizado. Este indicador es producto de una
junta directiva realizada en la Unidad de Cooperacién de la CCB con participacion
del departamento de control interno de la misma. En esta jornada se definieron,
segun los procesos ejecutados en la Unidad hasta marzo del 2013, cuales factores
estan afectando el desarrollo 6ptimo de los procesos encaminados a cumplir las

metas propuestas para el afio 2013.

Segun el grafico 1 se observan dos sub-causas:



Tabla 5. Disefio metodoldgico estandarizado

CAUSA |INDICADOR: Disefio metodoldgico estandarizado %
Ausencia de persona a cargo de mantener y planear la
C1 . ., . 25%
formulacidn de los proyectos segun necesidades.
Co Augenma de procedimiento operativo estandarizado diagnostico y 7506
mejorado.
PONDERACION TOTAL 100%

Estas causas se encontraron segun entrevistas directas con los directivos de la

Unidad de Cooperacion y gracias a los datos estadisticos del departamento de

control interno

Por otro lado se observa que la causa principal de las falencias de este indicador

es la Ausencia de procedimiento operativo estandarizado.

Segun la situacion actual del cuadro de mando integral se observa que la

necesidad principal es la efectividad en la planeacién y ejecucion de proyectos

puesto que sin un estandar de formulacion no es factible mantener un control en la

participacion general de los proyectos ejecutados en la Unidad de Cooperacion ya

sea por su participacion en la linea de competitividad o en la cooperacion

internacional.

El siguiente diagrama de Ishiwaka o Espina de pescado tiene como fin ilustrar y

especificar las diferentes causas que estan generando la necesidad principal en la

Unidad de Cooperacion que es la efectividad en la planeacion y ejecucion de

proyectos en la misma. Siendo las causas principales los tres indicadores

mencionados anteriormente del cuadro de mando integral que no estan

cumpliendo segun el departamento de control interno




Figura 1. Espina de pescado
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7.2 DIAGNOSTICO DEL FLUJO DE PROCESOS ACTUALES UTILIZADOS EN
LA FORMULACION DE PROYECTOS EN LA UNIDAD DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA.

Al inicio de la préactica o pasantia en la Unidad de Cooperacion se observaba la
necesidad puntual de una persona encargada de filtrar y formular las ideas de
proyecto con el fin de disminuir tiempos y tramites a la hora de la ejecucion de los
mismos. Posterior a esto mediante observacion directa el departamento de talento
humano lanzo la convocatoria de un cargo de formulador de proyectos, que a
partir del mes de abril este cargo es ocupado por un profesional formulador de

proyectos.

Por otro lado mediante observacion directa y reuniones con el formulador de
proyectos, se tienen estipulados actualmente , mas no documentados, los

siguientes pasos para formular una idea de proyecto(Ver anexo 5):

Tabla 6. Procedimiento Operativo Estandarizado de los procesos de la
Unidad de Cooperacion Para el Desarrollo Empresarial de la Camara de

Comercio de Bucaramanga.

AT Unidad de cooperacion . . o
‘- CAMARA Para el Desarrollo Diagnostico Procesos de Formulacién de

vl A RN il empresarial proyectos

/ hrypetir.

Fecha de elaboracion: Distribucién del documento: Formulador de Versién 001
Marzo de 2013 proyectos, ejecutivos de proyectos. '

Unidad de cooperacion para el Desarrollo Empresarial equipo formulador

EQUIPO/AREA y ejecutor de proyectos.

Vicepresidente de la
Unidad, Ejecutivos de Unidad de Cooperacion
RESPONSABLE proyectos y UBICACION Para el Desarrollo
coordinadores de Empresarial
proyectos.

46




FRECUENCIA

Segln convocatorias.

Acciones Preliminares

Mantener canal de

comunicacién abierto con Unidad de Cooperacion
entidades para el desarrollo
gubernamentales y EQUIPO Empresarial:

sociales con el fin de| ENCARGADO | Vicepresidente,

participar en formulador, ejecutivos y
convocatorias e ideas de coordinadores.

proyectos.

Procedimiento 1.
Recepcidén y revision
de laidea.

Segun la convocatoria y la entidad promotora se realiza investigacién
preliminar de la idea de proyecto, estudiando la posibilidad de plantear a
la Camara de Comercio de Bucaramanga como entidad ejecutora.

Procedimiento 2.
Evaluacion de laidea
en reunién grupal

La idea de proyecto se debe evaluar con ayuda del vicepresidente de la
Unidad de Cooperacion, Ejecutivos de las tres lineas estratégicas de
negocio; competitividad, conectividad y productividad. Todo esto con
participacion puntual del formulador de proyectos.

Procedimiento 3.
Ajustes alaidea

Con el fin de buscar aprobacion de la idea se realiza un ajuste logistico y
administrativo de la propuesta, proyectando su ejecucion en la Camara
de Comercio de Bucaramanga. Para este humeral se tiene en cuenta el
personal necesario para administrar y llevar a cabo el proyecto segun los
recursos fisicos y activos corrientes disponibles para ello.

Procedimiento 4.
Aprobacién por parte
de Vicepresidencia

El vicepresidente de la Unidad de Cooperacién Para el Desarrollo
Empresarial es el encargado de manejar y administrar los recursos
disponibles para la Unidad, en cuanto a activos inmuebles y flujo de caja
necesarios para gerenciar la idea de negocio. Por otro lado sin la
aprobacion del vicepresidente no es posible contratar y ajustar al
personal necesario para administrar la ejecucion del proyecto. Por esta
razon es indispensable ajustar la idea segun las oportunidades presentes
en la Unidad.

Procedimiento 5.
Formulaciéon del
proyecto.

La persona formuladora de proyectos de la Unidad es la encargada de
disefiar la ejecucion logistica y administrativa del proyecto, en un
entregable disponible para la entidad promotora y co-ejecutora de la idea
de negocio. Este tipo de procedimiento no se tiene de forma
estandarizada en un flujo de procesos, ya que lo definen las necesidades
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puntuales del cooperante o beneficiario emisor de la convocatoria de
proyecto o convenio.

Procedimiento 6.
Presentacion de
proyecto en reunion
grupal.

El entregable que contiene el proyecto formulado, se pone a disposicion
de los ejecutivos de las tres lineas de negocio; Competitividad,
conectividad y productividad. En una reunion grupal compuesta por los
ejecutivos, el vicepresidente

Procedimiento 7.
Ajustes de proyecto.

Este procedimiento es opcional, puesto que si en la formulacién de
proyecto se deja estandarizado y claro el proceso logistico y
administrativo del proyecto no es necesario realizar ajustes, aunque en la
mayoria de los casos es necesario ajustar recursos.

Procedimiento 8.
Recopilacion de
Requisitos.

Los requisitos dependen de la formulacion y tipo de convocatoria,
especificamente no se maneja estandar de requisitos ni se documentan.
Por otro lado la linea de conectividad manejo en su Ultima convocatoria
de turismo los siguientes items como requisitos principales:

e GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

e DOCUMENTOS FINANCIERA HABILITANTE

e ESTADOS FINANCIEROS

e COPIA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR Y REVISOR
FISCAL

COPIA DECLARACION DE RENTA ANO GRAVABLE 2011

COPIA REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

CERTIFICACION BANCARIA

DOCUMENTOS TECNICA HABILITANTE

EQUIPO DE TRABAJO

e EXPERIENCIA GENERAL HABILITANTE

o EXPERIENCIA ESPECIFICA

Procedimiento 9.

Revision de requisitos.

En la Camara de Comercio de Bucaramanga se cuenta con un equipo de
revisores fiscales los cuales son los encargados de avalar la legitimidad
de los documentos necesarios para ejecucion del proyecto, manteniendo
un canal de comunicacién paralelo y constante con la vicepresidencia de
la Unidad de Cooperacion Para el Desarrollo Empresarial.

Procedimiento 10.
Radicacion de
proyecto.

Finalmente se realiza la radicacién y sensibilizacion del proyecto por
parte del personal pertinente a la ejecucién del mismo. A partir de este
momento se realiza la ejecucion operativa del mismo.

Fuente: Autor

Segun la situacion actual de la Unidad de Cooperacion Para el Desarrollo

empresarial de la CCB®, se observa que no se maneja un estandar de

formulacién de proyectos establecido como tal. Lo cual genera una entropia en los

procesos impactando directamente en la administracion y operacion de la

ejecucion de los proyectos, dificultando asi el aumento en el nivel de participaciéon

de la Camara de Comercio de Bucaramanga en el desarrollo empresarial de la

18 ~ . .
Cadmara de Comercio de Bucaramanga
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region, ya que podrian estar operando en optimas capacidades si se maneja un
control preciso de los procesos estandar.

7.3 DISENO DE PLAN DE MEJORA: PROCESOS ESTANDAR NECESARIOS
PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE
COOPERACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL.

Para este numeral se tom6é como base la cuarta edicion del “PMBOOK”
fundamentos para la direccion de proyectos publicado por el “Project Management

Institute” en el afo 2008.

Segun la situacion actual de la Unidad de Cooperacién Para el Desarrollo
empresarial de la CCB!, se observa que no se maneja un estandar de
formulacién de proyectos establecido como tal. Por esta razén se vio la necesidad
de establecer de forma general los procesos requeridos para una oOptima

formulacion de los proyectos.

19 ~« .
Cadmara de Comercio de Bucaramanga
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Figura 2. Estdndar de flujo de procesos de direccidon de proyectos para un
proyecto segun el PMBOOK aplicado a la Unidad de Cooperacion.

EIECUCION

INICIACION PLANIFICACION CI E RRE

SEGUIMIENTO ¥ COMTROL

Fuente: Autor.

La figura anterior muestra graficamente el flujo de procesos propuesto para la
Unidad de Cooperacion, el cual se basa en 5 grupos de procesos; iniciacion,
planificacion, seguimiento y control, ejecucién y cierre. La figura se basa en tres
componentes: el universo del proyecto, dos grupos principales transversales al
universo del proyecto y tres bloques que forman un flujo principal con un inicio, un

centro de procesos y un final.

En cuanto el universo de proyecto este se ve representado por una elipse el cual
cumple la funcidén de representar como se menciond anteriormente al proyecto en
su totalidad. Por otro lado existe un flujo principal de procesos compuesto por un
grupo de iniciacién, el cual solo tiene una entrada principal y tiene participacion

con el grupo de planificacion directamente, en cuanto al grupo de planificacion
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este tiene participacion con todos los componentes del proyecto ya que son los
procesos con mayor impacto en los resultados finales y parciales del proyecto. De
igual forma dentro de este flujo principal de procesos existe un grupo de cierre el
cual tiene participacion directa al final de cada proyecto o fase del mismo y solo

tiene incidencia una vez por fase o segun la planificacién del proyecto.

Por otro lado existen dos grupos de procesos de incidencia horizontal los cuales
tienen participacion en todos los ejes principales del proyecto; estos son
seguimiento y control y ejecucion. En cuanto a la ejecucion esta tiene incidencia
en todos los procesos del proyecto ya que desde su iniciacion es necesaria una

ejecucion y un control de la misma.

Con el fin de describir cada proceso de forma establecida se realizaron
Procedimientos operativos estandarizados de cada proceso. De igual forma estos
procedimientos operativos estandarizados cumpliran la funcion de documentar los
procesos realizados por procedimiento segun el grupo de procesos que se esté

llevando a cabo en la direccion del proyecto.

Tabla 7. Procedimiento operativo estandarizado del nuevo flujo de procesos

para la Unidad de Cooperacion.

P CAMARA UnS;i 2?82223:;%% Procesos de direccién de proyectos para
7 < un proyecto

DE COMPRCH DE BUCARODIANGA

/';/A A coh\/bdir,/ empresarial
Fecha de elaboracion: Distribucién del documento: Formulador de Version 001
Abril de 2013 proyectos, ejecutivos de proyectos. '

Unidad de cooperacion para el Desarrollo Empresarial equipo formulador

EQUIPO/AREA y ejecutor de proyectos.

Unidad de Cooperacién
UBICACION Para el Desarrollo
Empresarial

Funcionarios encargados

RESPONSABLE M- . >
segun linea de ejecucion
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FRECUENCIA

Segun convocatorias.

Acciones Preliminares

Mantener canal de

comunicacién abierto con Unidad de Cooperacion
entidades para el desarrollo
gubernamentales y EQUIPO Empresarial:

sociales con el fin de| ENCARGADO |Vicepresidente,

participar en formulador, ejecutivos y
convocatorias e ideas de coordinadores.

proyectos.

Procedimiento 1.
GRUPO DE INICIACION

Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la
autorizacién para comenzar dicho proyecto o fase. Los cargos
encargados de definir la idea son la vicepresidencia de la Unidad,
Ejecutivos de las tres lineas y un cargo de formulador de proyectos.

En este procedimiento se establecen las metas a cumplir una vez
terminado el proyecto o una fase del mismo.

Procedimiento 2.
GRUPO DE
PLANIFICACION

Son aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario para
alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto. Todo
basado en las necesidades del cooperante y/o beneficiario promotor de la
convocatoria de proyecto. De igual forma en esta etapa inicialmente se
define la linea de impacto del proyecto pertinente; ya sea conectividad,
productividad o competitividad.
Este proceso incide en todas las etapas del proyecto, manteniendo una
activa participacién a adecuaciones y modificaciones seguln ajustes
logisticos y de presupuesto.
Los cargos propuestos para coordinar este proceso son;

e Ejecutivo de la linea de negocio escogido para gerenciar el

proyecto.

e Cargo formulador de proyectos.
Los cargos que ejecuten el proyecto tienen previamente metas
establecidas que se deben entregar como resultados al final del ejercicio.

Procedimiento 3.
GRUPO DE
EJECUCION

Son aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Estos procesos se adecuan segun las
necesidades del cooperante y/o del beneficiario promotor de la
convocatoria de proyecto o convenio a la Unidad.

Segun estas necesidades se debe adecuar el equipo fisico y humano.
Contando con un coordinador de proyectos lider de la ejecucién, proyecto
y profesionales de apoyo segun se requiera.

Este grupo de procesos se realiza de forma simultanea durante todo el
flujo de direccion del proyecto, manteniendo un control de todas sus
actividades con el fin de ajustarse a las proyecciones administrativas de
presupuesto y proyecciones operativas.
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Procedimiento 4.
GRUPO DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Son aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. Este procedimiento tiene participacién durante todo el
proceso directivo del proyecto; tanto desde su inicio como hasta su
cierre, puesto que permite realizar adecuaciones y ajustes a la
planificacién y proyeccion de recursos y presupuestos necesarios para la
ejecucion total del mismo.
Los cargos encargados de esto son:

e Coordinador lider del proyecto.

e Ejecutivo de la linea de negocio pertinente al proyecto.

e Vicepresidente de la Unidad de Cooperacién.

Indicador de seguimiento: Con el fin de realizar mediciones
cuantitativas de los procesos de seguimiento y control se estipularan,
segun cada proceso, indicadores de medicibn de efectividad y/o
eficiencia en el cumplimiento.

Procedimiento 5.
GRUPO DE CIERRE

Son aguellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase del mismo.

Este procedimiento se enfoca en la entrega de resultados en cuanto al
cumplimiento de metas establecidas al inicio del proyecto.

Fuente: Autor

Tabla 8. Procedimiento operativo estandarizado del grupo de iniciacion

&) CAMARA

D6 COMERCH DE BUCARAMANGA

JVamas A com/befir,’

Unidad de cooperacion
Para el Desarrollo
empresarial

Procesos de iniciacion para un proyecto.

Fecha de elaboracion:
abril de 2013

Distribucién del documento: Formulador de

. . Version 001.
proyectos, ejecutivos de proyectos.

EQUIPO/AREA

Unidad de cooperacion para el Desarrollo Empresarial equipo
formulador y ejecutor de proyectos.

RESPONSABLE (S)

Vicepresidente de la
Unidad
Ejecutivos de proyecto.

Unidad de Cooperacién
Para el Desarrollo
Empresarial

UBICACION
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FRECUENCIA

Cada vez que se inicie un nuevo proyecto o fase.

Acciones Preliminares

Unidad de Cooperacion
para el desarrollo
Empresarial:
Vicepresidente,
formulador, ejecutivos.

Comunicacion interna de
reunion con el fin de
preparar actas y
responsables.

EQUIPO
ENCARGADO

Procedimiento 1.
Desarrollo de acta de
constitucién del
proyecto

Desarrollo de un documento que autoriza formalmente un proyecto o
una fase, y en documentacién de los requisitos iniciales que satisfacen
las necesidades y expectativas de los beneficiarios.

Procedimiento 2.
Identificar beneficiarios

Consiste en identificar a todas las personas u organizaciones que
reciben el impacto del proyecto, y en documentar informacién
relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el éxito
del proyecto.

Indicador de
seguimiento.

Cantidad de grupos de iniciacion establecidos reales ejecutados

cantidad de grupos de iniciacion presupuestados segun planeacion

Este indicador tiene como variable principal la planeacion estratégica
de grupos de iniciacién realizada por la Unidad de Cooperacion segun
la cantidad de fases o proyectos estipulados por operacion. Este
indicador se mide a final de toda la operacién, este tiempo de
operacion se estipula al inicio del afio con ayuda del departamento de
control interno.

Fuente: Autor
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Tabla 9. Procedimiento operativo estandarizado del grupo de planificacion.

Unidad de cooperacion

' y CAMARA Para el Desarrollo Procesos de planificacién para un
N = DECOMBACH DE BLCARAMMANCA N proyecto .
/\/A»\af A com/befir_/ empresarial
Fecha de elaboracién: abril Distribucién del documento: Formulador de L
Version 001.

de 2013

proyectos, ejecutivos de proyectos.

EQUIPO/AREA

Unidad de cooperacion para el Desarrollo Empresarial equipo formulador
y ejecutor de proyectos.

RESPONSABLE (S)

Unidad de Cooperacién
Para el Desarrollo
Empresarial

Formulador de proyectos. UBICACION

FRECUENCIA

Cada vez que se realice un nuevo proyecto o fase.

Acciones Preliminares

Unidad de Cooperacion
para el desarrollo
Empresarial:  formulador
de proyectos.

Investigacion  preliminar
con el fin de establecer
objetivos previos.

EQUIPO
ENCARGADO

Procedimiento 2.
Recopilar requisitos

Proceso que consiste en definir y documentar las necesidades de los
beneficiaros a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. Posterior a
esto se busca la recoleccién de los requisitos y documentos necesarios
para la ejecucion del proyecto, estos dados por las entidades ejecutoras
y segun los perfiles de los beneficiarios.

Procedimiento 3. Definir
el alcance

Proceso que consiste en desarrollar una descripcién detallada del
proyecto y del producto.

Procedimiento 4. Crear la
estructura de desglose
del trabajo

Proceso que consiste en subdividir los entregables y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de dirigir.

Procedimiento 5. Definir
las actividades

Proceso que consiste en identificar las acciones especificas a ser
realizadas para elaborar los entregables del proyecto

Procedimiento 6.
Secuenciar las
actividades

Proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto.

Procedimiento 7.

Estimacién de los

recursos para las
actividades

Proceso que consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales,
personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar cada actividad.
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Procedimiento 8. Estimar
la duraciéon de las
actividades

Proceso que consiste en establecer aproximadamente la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los
recursos estimados.

Procedimiento 9.
Desarrollar el
cronograma

Proceso que consiste en analizar el orden de las actividades, su
duracion, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma
para crear el cronograma del proyecto.

Procedimiento 10.
Estimacién de costos

Proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.

Procedimiento 11.
Determinar el
presupuesto

Proceso que consiste en sumar los costos estimados de actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de
costos autorizados.

Procedimiento 12.
Planificar la calidad

Proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas
para el proyecto, y se documenta la manera en que el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos.

Procedimiento 13.
Desarrollar el plan de
recursos humanos

Proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las
relaciones de comunicacion, y se crea el plan para la direccion de
personal. En este procedimiento se define el personal pertinente para
gerenciar las fases o fase del proyecto.

Procedimiento 14.
Planificar las
comunicaciones

los
las

informacién de
como abordar

Proceso para determinar las necesidades de
interesados en el proyecto y para definir
comunicaciones.

Procedimiento 15.
Planificar la gestion de
riesgos

Proceso por el cual se define cdmo realizar las actividades de gestion de
riesgos para un proyecto.

Procedimiento 16.
Identificar riesgos

Proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el
proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Procedimiento 17.
Realizar anédlisis
cualitativo de riesgos

Proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis o
acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

Procedimiento 18.
Realizar analisis
cuantitativo de riesgos

Proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

Procedimiento 19.
Planificar larespuesta a
los riesgos

Proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Procedimiento 20.
Planificar las
adquisiciones

Proceso que consiste en documentar las decisiones de compra para el
proyecto, especificar el enfoque e identificar posibles vendedores.

Fuente: Autor.
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Figura 3. Proceso de planificacion.

GERENCIA DEL ALCAMNCE
DEL PROYECTO

GERENCIA DEL TIEMPO DEL PROYECTO

]

ADQUISICIONES

GEREMNCIA INTEGRA DE LA
PLAMEACIOMN

GERENCIA DEL RIESGD DEL PROYECTO GERENCIA DE LAS

COMUNICACIONES

=

A ™~

GEREMCIA DEL COSTO
DEL PROYECTO

P10

-]

GERENCIA DE LAS e “ ¢ 3 GERENCIA DE LA
CALIDAD

GERENCIA DEL RECURSO
HUMAMNO

Convencion: P# ; Referencia para el procedimiento especifico segun el Procedimiento operativo estandarizado del grupo de planificacion

Fuente Autor
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La figura 3. Proceso de planificacion, ilustra los procedimientos agrupados en el

grupo de planificacion. Se realiz6 la discriminacion basado en la gerencia integra

del proyecto o del universo del mismo, por esta razdn este grupo de procesos

tiene incidencia en todas las fases y procedimientos del proyecto.

Por otro lado la anterior figura ilustra las interacciones entre las diferentes areas

gerenciales a la hora de planificar un proyecto: gerencia del alcance, gerencia del

tiempo, gerencia del costo, gerencia de la calidad, gerencia del recurso humano,

gerencia de las comunicaciones, gerencia del riesgo del proyecto y gerencia de las

adquisiciones.

Tabla 10. Procedimiento operativo estandarizado del grupo de Ejecucion.

&) CAMARA

D COMPACH DE BUCARODANGA

,'Vaw_r A com/uefir,/

Unidad de cooperacion
Para el Desarrollo
empresarial

Procesos de ejecucidon para un proyecto.

Fecha de elaboracion: abril
de 2013

Distribucién del documento: Formulador de
proyectos, ejecutivos de proyectos,
coordinador de proyecto.

Version 001.

EQUIPO/AREA

Unidad de cooperacion para el Desarrollo Empresarial equipo formulador
y ejecutor de proyectos.

RESPONSABLE (S)

Coordinador de proyectos
Ejecutivo de proyectos.

UBICACION

Unidad de Cooperacion
Para el Desarrollo

Empresarial
FRECUENCIA Cada vez que se inicie un nuevo proceso o fase, posterior a su fase de
planificacién.
Capacﬂat_:lpn y Unidad de Cooperacion
contratacion de personal
Acciones Preliminares responsable para ejecutar EQUIPO para _eI o_lesar_rollo
ENCARGADO |Empresarial:  Ejecutivos,

y gerenciar la fase del
proyecto.

coordinador de proyecto.
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Indicador de seguimiento

Presupuesto operativo de ejecuion real utilizado

Presupuesto operativo de ejecucion inicial

Procedimiento 1. Dirigir y
gestionar la ejecucion
del proyecto

Proceso que consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto

Procedimiento 2. Realizar
aseguramiento de
calidad

Proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de garantizar
gue se utilicen definiciones operacionales y normas de calidad
adecuadas. Para esto se manejan los formatos de medicion de
satisfaccion del cliente dados por la entidad ejecutora o por el
departamento de calidad de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Procedimiento 3.
Adquirir el equipo del
proyecto.

Proceso para confirmar los recursos humanos disponibles y a formar el
equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto. En este
numeral se realiza la contratacion de personal y equipo necesario para la
ejecucion de la fase del proyecto.

Procedimiento 4.
Desarrollar el equipo del
proyecto

Proceso que consiste en mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un
mejor desemperio en el proyecto.

Procedimiento 5. Dirigir
el equipo del proyecto

Proceso que consiste en dar seguimiento al desempefio de los miembros
del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y
gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto. Segun
las especificaciones del grupo de formulacién de la fase del proyecto se
manejan retroalimentaciones periédicas.

Procedimiento 6.
Distribuir la informacién

Proceso para poner la informacién relevante a la disposicion de los
interesados en el proyecto de acuerdo al plan establecido.

Procedimiento 7.
Gestionar las
expectativas de los
interesados

Proceso que consiste en comunicarse y trabajar en conjunto con los
interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas
conforme se presentan.

Procedimiento 8.
Efectuar adquisiciones

Proceso que consiste en obtener respuestas de los vendedores,
seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

Fuente: Autor.

Tabla 11. Procedimiento operativo estandarizado del grupo de seguimiento y

control.

&3 CAMARA

D COMIRCM DE BUCARDANGA

,'VAM A com/bcﬁr,/

Unidad de cooperacion
Para el Desarrollo
empresarial

Procesos de Seguimiento y control para
un proyecto.

Fecha de elaboracion: abril de

2013

Distribucién del documento: Vicepresidente,
ejecutivos de proyectos, coordinador de
proyecto.

Version 001.

EQUIPO/AREA

Unidad de cooperacion para el Desarrollo Empresarial equipo formulador

59




y ejecutor de proyectos.

RESPONSABLE (S)

Vicepresidente
Coordinador de proyectos

Unidad de Cooperacién
Para el Desarrollo
Empresarial

UBICACION

FRECUENCIA

Mediante todo el proceso de planeacién y ejecucién de un proyecto.

Acciones Preliminares

Establecimiento de metas Unidad de Cooperacion

segun proyecto y segun para el desarrollo
. EQUIPO o
metas de la Camara de Empresarial:
; ENCARGADO . .
Comercio de Ejecutivo de proyectos.
Bucaramanga. Coordinador de proyecto.

Indicador de seguimiento.

Cada uno de los procedimientos del grupo de seguimiento y control
cumple como indicador de medida del cumplimiento de los otros
procesos por esta razén es un procedimiento que tiene incidencia en
todos los ejes del flujo de procesos para la ejecucion y planeacién de
proyectos propuesta a la Unidad de Cooperacion arrojando resultados de
cumplimiento porcentuales.

Procedimiento 1. Dar
seguimiento y controlar el
trabajo del proyecto

Proceso que consiste en revisar, analizar y regular el avance a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos en la planeacion del
proyecto los cuales se rigen segun las metas minimas propuestas por la
Cémara de Comercio de Bucaramanga. Dar Seguimiento implica realizar
informes de estado, mediciones del avance y proyecciones. Los informes
de desempefio suministran informacion sobre el desempefio del proyecto
en lo relativo al alcance, cronograma, costos, recursos, calidad y riesgos,
que puede utilizarse como entrada para otros procesos.

Procedimiento 2. Realizar
control integrado de cambios

Proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambios,
aprobar los cambios y gestionar los cambios a los entregables, a los
activos de los procesos de la organizacién, a los documentos del
proyecto y al plan para la direccion del proyecto. Este proceso es el que
permite margen de cambio en la direccion del proyecto y es
implementado con el fin de disminuir margenes de error y pérdidas que
afecten el cumplimiento de las metas.

Procedimiento 3. Verificar el
alcance

Proceso que consiste en formalizar la aceptacién de los entregables del
proyecto que se han completado. Este proceso aplica al momento de
culminar una fase del proyecto, siempre y cuando este se subdivida en
fases.

Procedimiento 4. Controlar el
alcance.

Proceso por el que se da seguimiento el estado del alcance del proyecto,
y se gestionan cambios a la linea base del alcance, si aplica.

Procedimiento 5. Controlar el
cronograma

Proceso por el que se da seguimiento a la situacion del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar cambios al cronograma
inicial..
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Procedimiento 6. Controlar
costos

Proceso por el que se da seguimiento a la situacion del proyecto para
actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios al presupuesto
inicial.

Procedimiento 7. Realizar
control de calidad

Proceso por el que se da seguimiento y se registran los resultados de la
ejecucién de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el
desempefio y recomendar cambios necesarios. Este proceso se adecua
segun las necesidades de los beneficiarios y segun los requerimientos de
calidad de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

Procedimiento 8. Informar el
desempefio

Proceso de recopilacién vy distribucién de informacién sobre el
desempefio, incluidos informes de estado, mediciones del avance y
proyecciones.

Procedimiento 9. Dar
seguimiento y controlar
riesgos

Proceso por el cual se implementan planes de respuesta a los riesgos, se
da seguimiento a los riesgos identificados,

Procedimiento 10. Administrar
las adquisiciones

Proceso que consiste en gestionar las relaciones de adquisiciones,
supervisar el desempefio del contrato y efectuar cambios y correcciones
seguln sea necesario.

Fuente: Autor

Tabla 12. Procedimiento Operativo estandarizado del grupo de cierre.

&) CAMARA

DE COMEACH DE BUCARADMANGA

/'\/Ah«a_r A coh\/befir,/

Unidad de cooperacion
Para el Desarrollo
empresarial

Procesos de Cierre para un proyecto.

Fecha de elaboracion: abril de
2013

Distribucién del documento: Vicepresidente,
ejecutivos de proyectos, coordinador de
proyecto.

Version 001.

EQUIPO/AREA

Unidad de cooperacion para el Desarrollo Empresarial equipo
formulador y ejecutor de proyectos.

RESPONSABLE (S)

Ejecutivo de proyectos
Coordinador de
proyectos

Unidad de Cooperacion
Para el Desarrollo
Empresarial

UBICACION

FRECUENCIA

Al finalizar una fase o la totalidad del proyecto.

Acciones Preliminares

Supervisas el Unidad de Cooperacion
desempefio y EQUIPO para el desarrollo
S Empresarial:
cumplimiento del| ENCARGADO . Vo d
contrato Ejecutivo de proyectos.
Coordinador de proyecto.
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Indicador de seguimiento.

Este indicador se mide segun las especificaciones del Departamento
de Control Interno y la estrategia especifica para la unidad de
cooperacion

Procedimiento 1. Cerrar el
proyecto o fase.

Proceso que consiste en finalizar todas las actividades a través de
todos los grupos de procesos de direccion del proyecto (iniciacion,
formulacioén, ejecucion, seguimiento) para completar formalmente el

proyecto o una fase del mismo.

Procedimiento 2. Cerrar las

e Proceso de finalizacién de cada adquisicién del proyecto.
adquisiciones. q proy

Fuente: Autor

7.4 APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
ESTANDARIZADOS PROPUESTOS A LA COORDINACION DEL PROYECTO
DE COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL CESO.

La Camara de Comercio de Bucaramanga es la entidad ejecutora del proyecto de
cooperacion técnica internacional con Canada CESO. Siendo la Unidad de

Cooperacion para el Desarrollo Empresarial la encargada de dirigir este proyecto.

Para ello se realizd la contratacién de un practicante universitario en ingenieria
industrial el cual es el encargado de organizar, dirigir, planear y controlar la fase
de ejecucion del proyecto en un 75% del 100% del mismo, siendo este Ultimo
porcentaje las conclusiones finales del experto una vez termine la auditoria total.
Para esta fase se realizO una convocatoria con el sector hotelero de Santander
inscritos en la asociacién hotelera de Colombia COTELCO capitulo Santander, el
cual tiene como mision principal integrar, fortalecer, representar y capacitar a los
establecimientos que se encargan de la industria hotelera, mediante convenios,
proyectos, capacitacion, acercamiento institucional, defensa de los intereses de
los agremiados y la coordinacién de esfuerzos por una mejor calidad de nuestro

entorno regional.
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El objeto de esta fase es la consolidacion de una base de datos de participantes
interesados inscritos en COTELCO, la cual se enfoca en un diagnostico de la
situacion actual de la empresa y de los servicios prestados en el hotel. De forma
simultdnea la ejecucion de esta nueva fase debe ser realizada mediante la
implementacion de las mejoras propuestas para el proceso de la direccién de

proyectos de la Unidad de Cooperacion.

El 75% de la ejecucion del proyecto estd compuesto por la fase de ejecucion y
seguimiento y control, puesto que el 25% restante se llevara a cabo en el mes de
septiembre cuando el experto canadiense arribe a la ciudad y lleve a cabo los
procesos de cooperacidn técnica por establecimiento generando unas

conclusiones finales.
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8. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS

8.1 MEJORAS PROPUESTAS

8.1.1 Propuestas de Medicion. Los procedimientos operativos estandarizados
documentados en las actividades realizadas en la practica, se realizan con el fin
de documentar todos los procedimientos realizados en cada grupo de procesos
que componen la direccion de los proyectos. Este tipo de documentacion se
realiza segun el cronograma estipulado por la el departamento de control interno y

la Unidad de Cooperacion al inicio del afio de operacion.

Por otro lado se recomienda que la medicion de cumplimiento con el departamento
de control interno y la Unidad de Cooperaciéon se realice bimensualmente
utilizando los indicadores de seguimiento propuestos en los procedimientos
operativos estandarizados de cada grupo de procesos que componen la direccion
de proyectos.

8.2 PROPUESTAS IMPLEMENTADAS

El plan de mejora implementado se observa en el proceso de ejecucion de la fase
del proyecto de cooperacion técnica internacional con Canada CESO, ya que el
proyecto ha sido formulado por la agencia CESO la Camara de Comercio y
especificamente la Unidad de Cooperacion es la encargada de dirigir la fase de
ejecucion de este proyecto.
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Los procedimientos operativos aplicados a CESO cumplen con la labor de

documentacion de las actividades realizadas segun los procedimientos de cada

grupo de proceso que componen la direccion y ejecucion del proyecto.

8.2.1 Procesos de Ejecucion

Tabla 13. Procedimiento operativo aplicado del proceso de ejecucién para

CESO.

&) CAMARA

DF COMEACH) DE BUCARAMANGA

/'Vama,r A co»\/befir,/

Unidad de cooperacion
Para el Desarrollo
empresarial

Procesos de ejecucidon para un proyecto.

Fecha de elaboracion:
Mayo de 2013

Distribucién del documento: Formulador de
proyectos, ejecutivos de proyectos,
coordinador de proyecto.

Version 001.

EQUIPO/AREA

Unidad de cooperacion para el Desarrollo Empresarial equipo
formulador y ejecutor de proyectos.

RESPONSABLE (S)

Practicante universitario

UBICACION

Unidad de Cooperacion
Para el Desarrollo
Empresarial

FRECUENCIA

Cada vez que se inicie un nuevo proceso o fase, posterior a su fase de

planificacion.
CapaC|tag[on y Unidad de Cooperacion
contratacion de personal
Acciones Preliminares responsable para ejecutar EQUIPO para _el Qesar_rollo
ENCARGADO |Empresarial:  Ejecutivos,

y gerenciar la fase del
proyecto.

Practicante universitario.

Indicador de
seguimiento.

El nivel de ejecucion fue en un 75% realizado por el practicante en
ingenieria industrial. El 25% restante se realizara a la llegada del
experto canadiense en septiembre.

Procedimiento 1. Dirigir y
gestionar la ejecucioén
del proyecto

Segun los objetivos del programa CESO se debe consolidar por lo
menos una aplicacion para el sector hotelero en Santander. Para esto
se realiz6 una convocatoria abierta con COTELCO Santander a la cual
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respondieron 11 hoteles los cuales fueron: ANDINO, ANTIGUA BELEN,
BUENA VISTA, CABECERA COUNTRY, CHICAMOCHA, CLUB
CAMPESTRE, EL PILAR, GUANE, LA TRIADA, PALMERA REAL,
PLAZUELA REAL, QUINTA DE CABECERA, SAN JOSE PLAZA y SAN
JUAN INTERNACIONAL.

Procedimiento 2. Realizar
aseguramiento de
calidad

El aseguramiento de calidad se realiza mediante la auditoria del
ejecutivo de proyectos de la linea de productividad y el practicante
universitario en ingenieria industrial, buscando la aplicacién completa de
“Application form” la cual se enfoca en el analisis de la situacion actual
operativa, administrativa y financiera del hotel (Ver anexo6).

Luego del proceso de auditoria los hoteles seleccionados fueron:
ANDINO, ANTIGUA BELEN, CABECERA COUNTRY, CHICAMOCHA,
EL PILAR, GUANE, LA TRIADA, PLAZUELA REAL, QUINTA DE
CABECERA, SAN JOSE PLAZA y SAN JUAN INTERNACIONAL.

Procedimiento 3.
Adquirir el equipo del
proyecto.

El equipo necesario para la ejecucién de CESO es un practicante en
ingenieria industrial y un ejecutivo de proyectos encargado de realizar
seguimiento y control.

Procedimiento 4.
Desarrollar el equipo del
proyecto

Con el fin desarrollar capacidades al equipo se realiz6 una capacitacion
al practicante en ingenieria industrial al inicio de su periodo de
pasantia enfocada en los lineamientos del proyecto.

Procedimiento 5. Dirigir
el equipo del proyecto

La retroalimentacién del proceso se realiza diariamente con el fin de
ajustarse al presupuesto operativo y financiero de la ejecucion del
proyecto. Esta se realiza por parte del ejecutivo de proyectos
encargado de la linea de productividad.

Procedimiento 6.
Distribuir la informacion

La informacién relevante se entrega cuando sea necesario al director
ejecutivo del gremio hotelero COTELCO capitulo Santander.

Procedimiento 7.
Gestionar las
expectativas de los
interesados

Para esto se realiz6 una reunién en las instalaciones de la Camara de
comercio de Bucaramanga con el gremio hotelero inscrito a COTELCO
Santander.

Procedimiento 8.
Efectuar adquisiciones

No aplica.

Fuente: autor
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8.2.2 Procesos de Seguimiento y Control

Tabla 14.. Procedimiento operativo aplicado del proceso de seguimiento y

control para CESO.

§23 CAMARA

D COMPRCM DE BUCARODANGA

/'Vawf A com/bdir_’

Unidad de cooperacion
Para el Desarrollo
empresarial

Procesos de Seguimiento y control para
un proyecto.

Fecha de elaboracién: mayo de
2013

Distribucién del documento: Vicepresidente,
ejecutivos de proyectos, coordinador de
proyecto.

Version 001.

EQUIPO/AREA

Unidad de cooperacion para el Desarrollo Empresarial equipo formulador
y ejecutor de proyectos.

RESPONSABLE (S)

Ejecutivo linea de
productividad

Unidad de Cooperaciéon
Para el Desarrollo
Empresarial

UBICACION

FRECUENCIA

Mediante todo el proceso de planeacién y ejecucién de un proyecto.

Acciones Preliminares

Establecimiento de metas Unidad de Cooperacion

segun proyecto y segun para el desarrollo
. EQUIPO o
metas de la Camara de Empresarial:
. ENCARGADO . .
Comercio de Ejecutivo de proyectos.
Bucaramanga. Coordinador de proyecto.

Indicador de cumplimiento.

Los 14 hoteles que inicialmente entraron a la ejecucion del proyecto
componen el 100% del universo de CESO. Luego del primer filtro
ingresaron finalmente 11 hoteles a la aplicacion de cooperacién técnica

por parte del experto Canadiense.

Lo ., 11+x100%
Esto genera la siguiente ecuacion : E—

Generando un cumplimiento real de 79%.

Procedimiento 1. Dar
seguimiento y controlar el
trabajo del proyecto

El cumplimiento de las actividades de ceso mostraron los siguientes
resultados:

Inicialmente se contd con el ingreso de 14 hoteles interesados en la
aplicacion a CESO, este seria el 100 por ciento.

Posteriormente se realiz6 una aplicacion consolidada con el director
ejecutivo de COTELCO Santander, en la cual se estipulo una auditoria

67




técnica por parte del experto para 11 empresas en total.

Procedimiento 2. Realizar
control integrado de cambios

No aplican cambios.

Procedimiento 3. Verificar el
alcance

Al culminar el proceso de preseleccién y seleccion de los hoteles
participantes en la solicitud a CESO se verifico un alcance final de 8
semanas.

Procedimiento 4. Controlar el
alcance.

No aplica.

Procedimiento 5. Controlar el
cronograma

El cronograma se adecuo para una ejecucién final de 8 semanas
compuestas por 40 dias habiles laborales en Colombia a partir del mes
de septiembre.

Procedimiento 6. Controlar
costos

No aplican cambios en costos.

Procedimiento 7. Realizar
control de calidad

El control de calidad de CESO se realiza una vez terminada la auditoria
técnica por parte del experto Canadiense.

Procedimiento 8. Informar el

Los informes de estado se realizan diariamente cuando se aplica el
procedimiento 1 de este numeral (Dar seguimiento y controlar el trabajo

desempefio del proyecto).
Procedimiento 9. Dar
seguimiento y controlar No aplica.
riesgos
Procedimiento 10. Administrar .
No aplica.

las adquisiciones

Fuente: autor.

8.2.3 Procesos de Cierre. La funcién del practicante en ingenieria industrial es

llevar a cabo el 75% de la ejecucién de CESO en el sector hotelero de Santander

inscrito a COTELCO. Este porcentaje compone solo los grupos de ejecucion y

seguimiento y control ya que el cierre se realiza al momento de terminar las

auditorias por hotel por parte del experto canadiense, las cuales se llevaran a cabo

en el mes de septiembre.

8.3 EVALUACION DE RESULTADOS DE IMPLEMENTACION

Segun la solicitud de asistencia técnica de CESO o “application form” (Ver anexo

7), aplicada a COTELCO santander se observa que el experto canadiense vendra
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a la ciudad por 8 semanas las cuales estan compuestas por 40 dias laborales
legales de trabajo voluntario para realizar la asistencia técnica. Cada dia para el
experto voluntario exige un minimo de 350 dolares por sus honorarios, lo cual
equivale a 14000 dolares canadienses apalancados por la Camara de Comercio
de Bucaramanga siendo estos recursos utilizados para mejorar y optimizar el

funcionamiento de los hoteles participantes.
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CONCLUSIONES

Segun el diagnéstico realizado a la Unidad de Cooperacion para el Desarrollo
Empresarial de la Camara de Comercio de Bucaramanga se observa que
existe un bajo nivel en la efectividad de la formulacion y ejecucién de los
proyectos, siendo la causa principal la ausencia de un procedimiento operativo
estandarizado de los procedimientos y flujo de proceso necesarios para una

efectiva planeacion y ejecucion de los mismos.

Se observa que el plan de mejora que se adecua a las necesidades existentes
en la Unidad de Cooperacion segun el diagndéstico aplicado a la misma, se
basa en un procedimiento operativo estandarizado del flujo de procesos y

procedimientos para la ejecucién y planeacién de los proyectos.

Segun la implementacion del plan de mejora aplicado al proyecto de
cooperacion técnica internacional CESO, este arroja un porcentaje de
cumplimiento 100% ya que se logré consolidar una solicitud con COTELCO

Santander.

El seguimiento y control del proyecto de cooperacion técnica internacional
CESO muestra un cumplimiento de su ejecucién del 79 % contando con 11 de

los 14 hoteles iniciales participantes en la convocatoria.

Gracias a la implementacion del plan de mejora a la Unidad de Cooperacion se
observa un aumento favorable en la efectividad de la formulacion y ejecucion
de proyectos ya que el proyecto CESO muestra una ejecucion de 100% del

75% asignado al practicante en ingenieria industrial.
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e Segun la divulgacion de los resultados obtenidos se observé motivacion a
aplicar los procedimientos operativos estandarizados al nuevo flujo de
procesos propuesto a la Unidad de Cooperacion Para el desarrollo

Empresarial de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacién de un diagnostico situacional periddicamente a la
Unidad de Cooperaciéon con el fin de medir el nivel de cumplimiento y

efectividad de los procesos.

Se recomienda a la Unidad de Cooperacion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga la implementacion del nuevo plan de mejora el cual se basa en
un procedimiento operativo estandarizado de los procesos necesarios para una
Optima planeacién y ejecucién de proyectos segun la cuarta edicién del
PMBOOK.

Se recomienda que la mediciébn de cumplimiento con el departamento de
control interno y la Unidad de Cooperacién se realice bimensualmente
utilizando los indicadores de seguimiento propuestos en los procedimientos
operativos estandarizados de cada grupo de procesos que componen la

direccién de proyectos.

Se recomienda que al inicio de la pasantia del profesional practicante se
realice una capacitacion basada en los procesos estandar de la Unidad de
Cooperacion con el fin de manejar un mismo lenguaje a la hora de optimizar la

cadena de suministros de la Unidad de Cooperacion.
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ANEXO

Anexo 1. Proyectos UEN Cooperacion.

ENTIDAD

Nombre Proyecto

Objeto contractual

COLCIENCIAS

Programa de fomento
a la innovacion y el
desarrollo tecnologico
en el sector
empresarial

Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros entre la
Céamara de Comercio de
Bucaramanga y Colciencias en el
marco de la estrategia de
Competitividad del Departamento de
Santander, mediante la
implementacion del "Programa de
fomento a la innovacion y el
Desarrollo Tecnolégico en el sector
Empresarial” el cual busca
promocionar, asesorar y apoyar a las
empresas de Santander en la gestion
de la innovacion y el Desarrollo
Tecnoldgico como base para las
transformaciones productivas
requeridas, mediante el uso de los
instrumentos y mecanismos que
ofrece el Sistema Nacional de
Innovacion para la identificacion,
definicion y formulacion de proyectos,
programas y actividades de
desarrollo tecnoldgico e innovacion
de los sectores productivos.

COLCIENCIAS

Estructurar y pilotear
un estrategia de apoyo
a la formalizacion
empresarial y laboral
que genere
condiciones para la
innovacion y el
desarrollo productivo

del pais

Aunar esfuerzos por parte de
COLCIENCIAS y la Camara de
Comercio de Bucaramanga para
"Estructurar y pilotear un estrategia
de apoyo a la formalizacion
empresarial y laboral que genere
condiciones para la innovacion y el
desarrollo productivo del pais".
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ENTIDAD Nombre Proyecto Objeto contractual
Generar capacidades
basicas en gestion de Aunar esfuerzos para generar
la innovacion en capacidades basicas en gestion de la
COLCIENCIAS empresas y/o innovacién en empresas y/o

aglomeraciones

productivas de
Santander, Norte de
Santander y Boyaca

aglomeraciones productivas de
Santander, Norte de Santander y
Boyaca.

COOPERACION
INTERNACIONAL-
BID

Cooperacion técnica
no reembolsable
ATN/ME 11301-CO
"Creacion de
empresas sostenibles
lideradas por mujeres
empresarias".

Contratacion de servicios de
consultoria y adquisicion de bienes
necesarios para la creacion de
empresas sostenibles lideradas por
mujeres en Colombia.

COOPERACION
INTERNACIONAL-
AL INVEST

Modelo de articulaciéon
institucional para la
internacionalizacion de
PYMES de la region
andina.

Ejecucion del programa AL INVEST
IV para la CAN para desarrollar el
programa Modelo de articulacion

institucional para la
internacionalizacién de Pymes de la
region andina

COOPERACION
INTERNACIONAL-
BID

Cooperacién técnica
no reembolsable
ATN/ME 9220- CO
"Estandarizacion y
normalizacion de la
panela en MIPES de la

Contratacion de servicios de
consultoria y adquisiciéon de bienes
necesarios para la realizacion de un

proyecto de cooperacion técnica para
la estandarizacién y normalizacion de
la panela en micro y pequeias

ENTES
TERRITORIALES

Region del Rio empresas del sector de panela de la
Suérez". region del Rio Suarez.
Que el Departamento contribuya con
recursos para adelantar el proyecto
denominado "Apoyo al fortalecimiento
Apoyo al de los eslabones industrial y

fortalecimiento de los
eslabones industrial y
comercial de la
cadena agroindustrial
de la panela en la
Hoya del Rio Suarez

comercial de la cadena agroindustrial
de la panela en la Hoya del Rio
Suarez", mediante procesos de
transferencia, capacitacion y asesoria
en los componentes de desarrollo
productivo, ambiental y
organizacional, de gestion
empresarial, buscando desarrollar
una estrategia de comercializacion
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ENTIDAD

Nombre Proyecto

Objeto contractual

para el posicionamiento de esta en el
mercado nacional.

UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES

Convenio
interinstitucional con
entidades promotoras ,
el cual hace parte del
proyecto ATN / ME -
8797 - CO "Programa
de apoyo a la
competitividad de
cluster" y conto con la
financiacion de
FOMIPYME (Proyecto
No. MCI001-5)

Contribuir al desarrollo competitivo de
conglomerados a traves de la
implementacion y ejecucion del
Proyecto fortalecimiento del
conglomerado productivo del
chocolate en Santander, en el marco
del Programa de Apoyo a la
Competitividad de Cluster.

MINISTERIO TIC

APP’s

Aunar esfuerzos administrativos,
técnicos y financieros por parte de
COLCIENCIAS
y LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA, para la prestacion
de servicios a
Emprendedores de la Industria TIC
en el marco del Programa de
Emprendimiento APPS.CO
del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y

Proyecto Apoyo
Alianzas Productivas
Fase Il del Ministerio

Desarrollar actividades a nivel
regional, conducentes a
descentralizar la gestion en la region
Santander, Norte de Santander y

DESARROLLO . o .

de Agricultura'y Cesar priorizada como area de
RURAL . )

Desarrollo Rural influencia de Proyecto Apoyo a

Alianzas Productiva Il Fase.

Banco de| Fortalecimiento de la | Mejorar la calidad y productividad de
Comercio calidad y productividad las empresas del sector
Exterior de | de lared de empresas | metalmecéanico de Santander que
Colombia S.A. - del sector conforman la red ASOMECSA —
BANCOLDEX metalmecanico de Asociacion de empresas
(Fondo de Santander metalmecanicas de Santander - a
Modernizacién e (ASOMECSA - través de la implementacion de
Innovacion para Asociacion de Sistemas de Gestion Integrados bajo
las micro, empresas los lineamientos de las Normas
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ENTIDAD Nombre Proyecto Objeto contractual
pequefias y| metalmecénicas de |Técnicas NTC ISO 9001:2008, NTC —
medianas Santander) a través de OHSAS 18001:2007 Y NTC ISO
empresas) la implementacion de 14001:2004.

Sistemas de Gestion
Integrados bajo los
lineamientos de las
Normas Técnicas NTC
ISO 9001:2008, NTC —
OHSAS 18001:2007 Y
NTC ISO 14001:2004
Contribuir al crecimiento econémico y
social del pais, proporcionando
CESO SACO [/ consultores voluntarios sin intereses
Agencia CESO (Canadian econdémicos a las empresas
Internacional de| Executive Service colombianas manufactureras y del
Desarrollo del Organization) sector turismo, quienes realizan
Canadé& CIDA acciones orientadas a incrementar la

productividad y competitividad de las
empresas

Fuente: Camara de Comercio.
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Anexo 2. Encuesta Beneficiario

ANEXO 2

UEN COOPERACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL -
ENCUESTA BENEFICIARIO

CAMARA

D COMERCR DE BUCARAMANGY

diligenciarel siguiente formatova que su opinidnes muy valiosa para nosotros

[ Buenos diasitardes, Camara de Comercio con el propdsito de implementar una meior calidad del servicio yio productos |e agradecemos .

INFORMACIONGENERAL

[ NOMERE DEL PROYECTO‘ Compras Conjuntas para el sector Avicola ][ CIUDAD| Bucaramanga

[ NOMERE DEL BENEFICIARIO |

[ NOMERE DE LA EMPRESA BENEFICIARIA |

[ E-MAIL |

DIRECCION ‘ ] [ TELEFOHO‘

L (S NS NS S | J

[ |
[ Fechalnicial ][ DIAMESIARO ][ | | ][ FechaFinal ][ DIAMESIANO ][ ‘ ‘

CAMNAL DE COMUNICACION
P.1. Ha participado conantenoridad en un proyecto de desamollo empresarial dela Camara de Comercio de Bucaramanga?

| s \_) | Mo -':_/ | NsiNr \_}

P.2. ;Como seenterodel Proyecto en evaluacion?
- ¢ I's - . 1 R - 1
Carta '\_) Fax _ [ Programa Camara Directa J WJ Aviso de Prensa L)
\_) ) . Teléfono f_:'

J
; - - )
E-mail { Referido A\,
P.3. Teniendoen cuenta su participacion en el proyecto, ; Comofue el grado de satisfaccion conrespectoa los siguientes conceptos?
Califique como: [AS) Altamente Sztisfacho, [S) Sztisfzcho, (MS) Mediznzmente Satisfechoy [PS) Poco Satisfecho

PaginaWweb ]

GRADO DE SATISFACCION

< Como fue el grado de satisfaccion con respecto a los siguientes atributos?
AS E] MSs PS5

1. Cumplimiento de sus expectativas frente al provecto

. Aplicacién de herramientas de gerencia Otiles para suemprasa

2
3. Evidencia mejoraen losindicadores financieros de suempresa
4. Evidencia mejora en la gestién comercial de suempresa

3. Oportunidad de desarrollar relaciones con otros empresarios de su sector y/o afines

o

. Calidad de los conferencistas/consultores

7. Calidad de las actividades del provecto
8. Acompafiamignto del director icoordinador del proyecto

P4, Considera que el proyecto en el cual usted participd deberia desarrollaractividades complementarias?

P44 ;Cudles? S U _ Q _ O
P.5. sEstaria dispuesto a participar en otro proyecto conla Camara de Comercio de Bucaramanga?

- | s O | Mo O | Nsine | (D)
5.1 iPorqué?

P.6. Por favor diligencie & siguiente espacio para realizar aportes, sugerencias o comentaros que nos permitan mejorar el desamollo de
proyectos futuros en la Camara de Comercio de Bucaramanga

FIRMA EMPRESARIO

][ Fecha ][ DIAIMES/ANO ][ ‘ | ]
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Anexo 3. Cuadro de mando integral

<« C ff | [} tomcat.camaradirecta.com:8080/suiteve/base/client;jsessionid=4D4A9C13FCBI0C25E0DE33CF22DB5477?s0a=2&mdl=ind&__mnuld=baseclientmdlindsoa2&__clezys
[ Cajero 0] Correo Emplea... [ CRM [ Imagenes [ Intranet [ REGISTRO NACL.. < SuiteVE [JImportadodel.. [ Google R Radioactiva97... [ Campus Virtual ...
' M = modulos 3 preferencias (8 Recursos “ 7 Mapa del Sitiogd Salir  *

CAMARA i
Indicadores

,'%ﬂnﬂ A carrrxﬁrf

Usuario: Ivan Ardila Gomez

& usuario ¢ % Usuario > Mis Responsabilidades | I Bisquedas | ) Ayuda
Balanced scorecards El 1
3 Periodo: | Sin agrupar Desde: Hasta: 07/mar/2013 = : Actualizar
14 Mis responsabilidades 9rup =t # [ valores vigentes
=== Blsqueda =Mis Objetivos -
|=] miciativas E
= E Nombre A Valor Meta % Unidad T C v
Indicadores . .
. =Mis Indicadores
% Arboles de consulta i;; (1-10) de 15
E Arboles de entrads manual E Nombre A Valor Meta % Unidad T C v
:ﬁ" Reportes
) @ | CONTROL APORTE CONTRAPARTIDA CCE COOP 15.88 20.00 120.58 % o v
d Estadisticas
= @ | CONTROL GASTO FIIO COOP 16.31 23.00 129.10 % ' 4 v E
Presentaciones —
Busqueda @ | CRECIMIENTO DE COOPERANTES .00 .00 100.00 % o x
@ EFECTIVIDAD FORMULACION DE PROYECTOS 25.00 67.00 37.31 % F 4 X
" Configurador a]
@  EFECTIVIDAD PRESENTACION DE PROYECTOS 9,325,932.00 2,200,000.00 423.91 MILES § & v
Presentaciones
- -
8% Busqueda @ | IMPACTO BENEFICIARIOS 4.70 4.20 111.90 DEC v
B Creacién @ MONTC RECURSO AGENCIADO FIRMADO 4,427,670.00 2,200,000.00 201.26 MILES § & v
Reportes @ MONTO RECURSO AGENCIADOS INGRESADOS 3,127,924.00 2,688,000.00 116.37 MILES$ X v
:“Zf Creacién
Mo de Cooperantes con quienes hemos firmado proyectos en COOF 8.00 10.00 80.00 UND F v
@  PARTICIPACION COOPERANTES INTERNACIONALES 5.67 45.00 12.60 % F 4 v
12 No paginar
=Mis Iniciativas _
E  Nombre A Responsable Fecha inicial Fecha final Estado -

Suite VISION EMPRESARIAL®

6.2.0-30-20130213.
ht ©1995 - 2013
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¥ 2 Mis Responsabilidac «
< C' # | [1 tomcat.camaradirecta.com:8080/suiteve/base/client;jsessionid=4D4A9C13FCBIOC25E0DE33CF22DB54777s0a=2&mdl=ind&_mnuld=baseclientmdlindsoa28&__cleevy| =
[ Cajero 10| Correo Emplea.. [ CRM [ Imagenes [ Intranet [ REGISTRO NACL.. 2 SuiteVE [J Importado de L.. Google B Radioactiva97... [ Campus Virtual ...

= ™ © Modulos B Preferencias {Jf Recursos * Mapa del Sitioo Salir

CAMARA .
CAMARA Indicadores

Jimmas A (e'r)wf-‘r,"

Usuario: Ivan Ardila Gomez

& usuario 4] #'Usuario > Mis Responsabilidades | (1L Busquedas | E) ayuda
Balanced scorecards
'i' ¥ reaTeAT T A Periodo: | Sin agrupar E| Desde: Hasta: 07/mar/2013 i ["] valores vigentes Actualizar
= Bisqueda =Mis Objetivos -
=) miciativas Ed
= E Nombre A Valor Meta % Unidad T C v
Indicadores = ;
. =Mis Indicadores B
K Arboles de consulta '5_9 (11- 15) de 15
lg Arboles de entrada manual E  Nombre - Valor Meta % Unidad T Cc v
f‘!." Reportes
) @  FARTICIPACION PROYECTOS COMPETITIVIDAD 42.98 55.00 7284 % F
d Estadisticas
Presentacionas @ | PARTICIPACION PROYECTOS CONECTIVIDAD 20.32 10.00, 203.17 % P ¥
@ Busqueda @  PARTICIPACION PROYECTOS PRODUCTIVIDAD 36.71 31.00) 11841 % oL v
@ | PROYECTOS CON INGRESO PARA LA CCB 111.91 7171 156.06 % oL Y
Configurador
7 g o @ | SATISFACCION DE COOPERANTES 4,50 4,50/ 100.00 DEC - ¥
Presentaciones
B3 Busqueda 12 No paginar
&%) Creacion =Mis Iniciativas -
Reportes o &
‘.‘.3‘, Craacion E  Nombre A Responsable Fecha inicial Fecha final Estado

fISION EMPRESARIAL®

6. 130213.

Pensem
Todos los derechos reservados.
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Anexo 4. Capacitacion

CAMARA . INDUCCION Y ENTRENAMIENTO . i
FLo ; :.-v;---Hr:;" EN EL CARGO . . Ftenn 10 i 2041
Mombew gel Empseads E s FE‘L@& E&!{ﬂ L;L?-E% -
Cavgn ﬁﬂ Fibeha 8 Ingrass: -ﬂ'l"ﬁ'\-el‘:l‘ 2O15 .
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0w
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Anexo 5. Procedimientos Actuales

De: PRACTICANTE COOPERACION
Para: JOSE ALEXANDER CORZO ECHEVERRY
Asunto: FAVOR

Buenos dias Alex, Mi nombre es Edwin, soy el practicante de la Unidad.

En este momento me encuentro realizando un diagndstico de la Unidad y necesito
una informacion y quisiera saber, cuando ud pueda, si me la puede enviar o
suministrar.

Quiero saber que FLUJO DE PROCESQOS, o que pasos a seguir usted utiliza a la
hora de formular los proyectos para la Unidad.. desde la reunion inicial o desde
gue llega la idea de proyecto hasta el cierre del mismo. O si por el contrario no

tienen estipulado ningun tipo de procesos.

Muchas gracias!!!

Edwin F. Parra
Practicante.

Tel: 6527000 Ext. 298
Und Cooperacion.

Camara de comercio de Bucaramanga.
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De: JOSE ALEXANDER CORZO ECHEVERRY
Para: PRACTICANTE COOPERACION
Asunto: RE: FAVOR

Buenas tardes Edwin,

Los pasos serian:

Recepcién y Revision Inicial de la idea

Evaluacion de la idea en reunion de grupo natural
Ajustes de la idea

Aprobacién por parte de Vicepresidencia

Formulacién del proyecto

Presentacion de proyecto en reunién de grupo natural
Ajustes de proyecto

Recopilacion de Requisitos

© 0o N o g A~ wDdPRE

Revisién de requisitos

10.Radicacion de Proyecto

Te aclaro que esto no esta documentado, pero es el proceso que en general se

sigue,

Saludos
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Anexo 6. solicitudes CESO hoteles

(Ver archivo anexo)

Anexo 7. Aplicacion consolidada CESO con COTELCO

(Ver archivo anexo)

85



