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Resumen

El siguiente trabajo tiene como fin presentar los resultados de las encuestas
realizadas a quince empresas de alimentos de Manizales, con el objeto de conocer el
porcentaje de plantas de produccion afectadas por la entrada de plagas e insectos que
contaminan sus productos, los controles que tienen actualmente para estos y también
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la posibilidad de implementar un mejor sistema antiplagas. Ademas, se planteara un
disefio para evitar la entrada de estas a dichas empresas.

Palabras clave

Sistemas insecticidas o antiplagas, contaminacién, plagas e insectos, calidad
desde el origen.

Introduccion

Por lo general las empresas siempre estan buscando satisfacer en todos los
aspectos a su cliente final, para ello se debe seguir una serie de pasos y requisitos que
el mismo exige, asi como cumplir con unos estandares ya fijados y una normatividad
vigente estructurada para cada una de las empresas respecto a su razon social.

Este trabajo se enfoco en las empresas alimenticias de la ciudad de Manizales,
para estas el tema siempre ha tenido un alto grado de complejidad, ya que se debe
cumplir con unos estandares de sanidad que en algunos casos no son de facil des-
empeflo, el ingreso de plagas e insectos a las plantas productoras de alimentos es
un gran problema en el que se estan viendo involucradas algunas de estas empresas.
Una de las consecuencias graves es que puede ser perjudicial para el ser humano, por
eso es de estricta observacion y cuidado este aspecto; para abordar este problema se
realizé una investigacion en la mayorfa de estas empresas, con lo cual nos basamos
en datos y estadisticas para este proyecto y donde se va a trabajar para implementar
en ellas un sistema antiplagas, el cual estd compuesto por un dispositivo para detectar
las plagas y exterminarlas inmediatamente, lo que evita el ingreso de ellas a la planta
de produccién y garantiza que los productos cuenten con alto grado de calidad.
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Problema de investigacion

Hoy en dia la sociedad se esta volviendo cada vez mas industrializada y cada
dia aparecen mas productos y sustancias novedosas, lo que lleva consigo incremento
en la industria y asi mismo contaminantes para el medio ambiente, esto trae como
consecuencia que se le exija a las empresas cada vez mas estandares de calidad y pro-
ductos altamente certificados, para las empresas productoras de alimento este tema
es de gran relevancia debido al gran incremento de bacterias y contaminantes que se
estan viendo notoriamente en el ambiente, es por eso que las empresas productoras
de alimentos son las primeras que tienen que atacar con este tema, la problematica
que se esta observando actualmente es que la entrada de insectos y bacterias es una
cuestiéon compleja, ya que estos insectos ingresan por espacios minimos, lo que
puede llegar a causar graves problemas tanto en la parte productiva de la empresa
como en el consumidor final y a futuro, hay muchos métodos que pueden llegar a
combatir la entrada de estos animales, las empresas se estan viendo en la obligacion
de implementar un sistema que pueda cumplir con todos los estaindares de calidad
exigidos, para atacar esta problematica de raiz nos vimos en la tarea de hacer toda
esta investigacion y asi llegar a crear un dispositivo detector de plagas e insectos,
instalado en las puertas exteriores de las plantas de produccion y exterminando por
completo las plagas.

Objetivos

Analizar las diferentes empresas alimenticias de la ciudad de Manizales, qué
sistema antiplagas tienen actualmente y qué ventaja tendrfan implementando un
sistema para evitar la entrada de plagas e insectos en sus empresas.

Disefiar un sistema antiplagas, que extermine por completo las plagas e insectos
y evite la entrada de ellas a las pantas productoras de alimentos.

Dar a conocer el nuevo dispositivo que extermina por completo las plagas,
logrando asi que la mayoria de empresas productoras de alimentos en Manizales
lo implementen.
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Justificacion

Las empresas cada dfa buscan ser mas competitivas en el mercado, entrando
a este con productos nuevos e innovadores, es por eso de gran importancia que el
producto que llegue al mercado cumpla con todos los estandares de seguridad que
exige la norma ISO 9001 de Sistemas de Gestion de la Calidad, mas que todo si son
productos de consumo masivo (alimentos, productos de aseo, entre otros), estos
deben cumplir todos los requisitos de sanidad y calidad.

Por tal motivo, este proyecto va enfocado a la seguridad y la calidad de los pro-
ductos alimenticios, por el momento se va a dirigir a los productos que son fabricados
y procesados en las diferentes empresas alimenticias de la ciudad de Manizales; se
trata de disefiar un dispositivo que serd ubicado en los diferentes espacios de la planta
de alimentos, el cual va a detectar todas las plagas y los insectos que pueden entrar
al interior, esto lo realiza el sensor, al detectarlo el dispositivo se activa encargandose
de exterminarlos con el plaguicida, para asi asegurar buena calidad y sanidad en los
productos que se estan procesando.

Con un estudio de mercados se va a conocer cuales son los clientes que van a
necesitar este dispositivo y se va a delimitar el espacio en el cual el proyecto se va a
focalizar, igualmente, conocer cudles son los problemas que pueden tener estas in-
dustrias de alimentos en cuanto al sistema de seguridad en la entrada de plaguicidas a
la planta, a su vez conociendo cémo este sistema puede atacar esos problemas; pues
si se implementa el dispositivo que se va a disefiar se encontrara una oportunidad
de negocio, ya que se van a beneficiar tanto las empresas por entrar al mercado con
productos altamente garantizados y competitivos, como los consumidores finales
que van a estar completamente seguros de lo que estan adquiriendo e igualmente la
empresa productora del sistema.

Marco teorico

Todas las organizaciones siempre han tenido falencias con las cuales tienen que
luchar dfa a dfa, buscando las soluciones mas apropiadas y acordes a lo que necesita su
compania y al desarrollo que tenga la mismaj; pero las empresas de alimentos son las
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que mas sufren, puesto que para obtener la certificacién de alguna norma especifica,
deben cumplir con una cantidad de requisitos y criterios muy detallados y rigurosos
que ocupan gran parte del tiempo que necesitan para realizar otras actividades.

La certificaciéon es un paso muy importante que da la compafiia, pues por
medio de esta, pueden entrar mas pedidos de otros clientes diferentes a los que ya
se tenfan anteriormente, a su vez, le da prestigio a la organizacion, para esto hay que
cumplir con algunos criterios y requerimientos solicitados; entonces es ahi donde la
organizacion empieza a evaluar cuales son sus principales problematicas para empezar
a solucionarlas y asf poder obtener la certificacion.

Una de las falencias mas comunes y prioritarias en las empresas de alimentos
es el control de plagas, si la compania lograra obtener un nivel de seguridad alto en
cuanto a la entrada de insectos o plagas a las plantas de produccion, lograrfan la
adquisicion de alguna certificacion.

Hasta la industrializacion, siglos XVIII y XIX, los sistemas de control utiliza-
do para las plagas fueron los productos quimicos. En el siglo XX con el DDT 'y los
herbicidas, el uso de productos quimicos para el control de las plagas se extendio
considerablemente.

“Hoy en dfa, el uso preferente de productos quimicos para el control de las
plagas esta siendo reemplazado por un nuevo enfoque: “manejo integrado de plagas”,
o también llamado “gestién integrada de plagas”. Este sistema para manejo de plagas,
enfatiza el uso de practicas preventivas simples y econémicas que puedan ocasionar
el menor dafio posible a las personas y al medioambiente. El método se basa princi-
palmente en eliminar las plagas minimizando su acceso a alimento, agua y refugios.

Muchas plagas se convierten en reales problemas, por la accién directa del
humano. Muchas veces una modificacién de estas acciones puede ser suficiente para
controlar una plaga. Las moscas domésticas, por ejemplo, tienden a establecerse
allf donde hay actividad humana y aparecen en grandes cantidades alli donde hay
alimentos o residuos expuestos’™.

2 Wikipedia®. 26 Febrero 2012. Bajo la Licencia Creative Commons. Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/
Control_de_plagas
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El uso adecuado de pesticidas, reduce los riesgos de contagios de enfermeda-
des a un nivel considerado aceptable por las agencias que regulan su uso, tales como
la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA por sus siglas en
inglés) y por la Agencia Reguladora del Manejo de Pestes (PMRA) de Canada.

Los plaguicidas pueden clasificarse atendiendo a diversos aspectos:

1. Segun el destino de su aplicacion pueden considerarse:

¢ Plaguicidas de uso fitosanitario.

¢ Plaguicidas de uso ganadero.

¢ Plaguicidas de uso en la industria alimentaria.
* Plaguicidas de uso ambiental.

*  Plaguicidas de uso en higiene personal.

*  Plaguicidas de uso doméstico.

2. Segun el estado de presentacion o sistema utilizado en la aplicacion:

¢  Gases o gases licuados.

¢ Fumigantes y aerosoles.

¢ Polvos con diametro de particula inferior a 50 pm.

e Solidos, excepto los cebos y los preparados en forma de tabletas.
¢ Liquidos.

* Cebos y tabletas.
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3. Segtn su constitucién quimica, los plaguicidas pueden clasificarse en varios
pJ
grupos, los mas importantes son:

e Arsenicales.

*  Derivados de cumarina.
*  Derivados de urea.

e Dinitrocompuestos.

*  Organoclorados.

¢  Organofosforados.

e Organometalicos.

*  Piretroides.

*  Tiocarbamatos.

e Triazinas.

4. Segun su grado de peligrosidad para las personas, los plaguicidas se clasifican de
la siguiente forma:

¢ De baja peligrosidad.
e Téxicos.
*  Nocivos

*  Muy toxicos

La clasificacion toxicologica de los plaguicidas en las categorias de baja pe-
ligrosidad, nocivos, téxicos o muy toxicos se realiza atendiendo basicamente a su
toxicidad aguda, expresada en DL50 (dosis letal al 50%) por via oral o dérmica para
la rata, o en CL 50 (concentracion letal al 50%) por via respiratoria para la rata, de
acuerdo con una serie de criterios que se especifican en las normas y leyes competentes,
atendiendo principalmente a las vias de accion mas importantes de cada compuesto.
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En el caso del sistema que se va a disefiar para la exterminacién de plagas e
insectos, se utilizan diferentes herramientas como: Los sensores de movimiento que
son “aparatos basados en la tecnologfa de los rayos infrarrojos o las ondas ultraso6-
nicas para poder “mapear” o captar en tiempo real los movimientos que se generan
en un espacio determinado.

Estos sensores de movimiento, adscritos sobre todo a camaras de seguridad,
puertas en almacenes y centros comerciales, etc.; son uno de los dispositivos mas
reconocidos e importantes dentro de la seguridad electronica.

Los sensores que operan mediante rayos infrarrojos resultan ser mucho mas
sofisticados y se usan sobre todo en lugares que necesitan de un alto nivel de protec-
cion. Esta clase de sensores tienen la capacidad de dibujar a escala, una representacion
del movimiento que puede darse por distintos puntos de unién, como si se tratara
del mapa de una constelacion™.

Metodologia

Para recuperar toda la informacion se aplicaron encuestas a las empresas del
sector alimenticio en la ciudad de Manizales. En total fueron quince las empresas
encuestadas, con el fin de tener conocimiento acerca de ellas y que tan interesadas
estaban en cuanto a la implementacion del sistema de plaguicidas.

Método experimental, se va a disefiar un prototipo que cumpla con todas las
condiciones necesarias para la exterminacion de plagas e insectos, el cual va a tener
diferentes pruebas que verifiquen que el dispositivo funciona adecuadamente.

Se consulté en Internet, libros, entre otros, para tener informacién sobre sis-
temas de control de plagas, se observo que tan viable puede ser para las industrias
de alimentos implementar este sistema y, asi mismo, saber qué impacto han causado
estos sistemas en las empresas.

El método de investigacion que se realizé es el inductivo, con el estudio de
mercados se recolect6 informacion entre la cual se encuentran las conclusiones gene-

3 Vida digital. Tecnologfa, internet y ciencia. Recuperado de: http://www.vidadigitalradio.com/sensores-movimiento/
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rales (teorfas o leyes) como consecuencia de la observacion y de la informacion que
se consiga, es decir, se va a conocer la cifra exacta de las empresas que les gustarfa
implementar el sistema y que se van a beneficiar con este proceso, ademas de verificar
y garantizar la buena calidad del producto al implementar y ejecutar el dispositivo,
evitando que entren al interior de la planta plagas e insectos.

Resultados obtenidos

Tabla 1. Sabana de Respuestas encuesta realizada a empresas de alimentos en la ciudad de Manizales.

S Presentan problem as|
Em presas de al im entos en | Implementaron - TEnnis L onow'er!m. e con la enfrada de
ol antl plagas. _m plementar |las reglas_ basicas mroeaezna |- Prei_er_en
Manizales cou:m trcaes | Sistema contol | de calidad y las piantas do | Mecticidas
anti plagas sanidad =
produccion

Alimentos Manizales X X X X
Agrinsas. A X X X X
|Industria De AlimentosGransoliY Cia. S EnC.a. X x x
LaBrasita. X X X X X
AgropecuarialaPradera Ltda. X X X X
Surtipiel $.A X X x x
Alimentos Friko. X X X x
Panaderia La victoria. X X x
Productora de GelatinaS.A Progel. X X X X
C.l Superde Alimentes S.A x x
Mealsde ColombiaS.A. X X X X X
Casa LukerS.A X X

Industria Alimenticia Caliche. x x x x x
Normandy $.A X X x
Industrias Alimenticias La Girona. X X x x
Total 8 10 15 -] 11

L]
Conclusiones

Al realizar el estudio de mercados encontramos que la gran mayoria de em-
presas alimenticias encuestadas desean implementar un sistema que sea practico, de
gran efectividad y de bajos costos.

Existe una gran probabilidad de que el proyecto de producciéon de sistemas an-
tiplagas para las empresas alimenticias de Manizales sea viable, debido a que es un pro-
ducto novedoso para implementar y ademas, lo hace atractivo a los clientes encuestados.
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En la ciudad de Manizales un alto porcentaje de las empresas no cuentan con
un sistema de control antiplagas implementado en sus plantas de produccion, por lo
tanto esta necesidad podria ser suplida por la empresa a crear.

Una de las limitaciones mas relevantes fue el tamafio de la poblacion, lo que
conllevo a que no se lograran entrevistar la totalidad de las empresas de Manizales.

Se puede observar que las empresas prefieren los insecticidas por ser los mas
econémicos, para conseguir que sus gastos administrativos no se vean incrementados
o alterados, pero esto se presenta debido al desconocimiento del impacto ambiental
que estos generan.

Recomendaciones
Realizar un estudio donde se abarque la totalidad de la poblacién (empresas de
alimentos de Manizales), obteniendo ayuda de la Camara de Comercio de Manizales.
No solo analizar la planta de produccién de las empresas de alimentos, sino
toda su infraestructura fisica, incluyendo la posibilidad de ampliar el territorio, es

decir, a nivel nacional y si es posible a nivel internacional.

Se deberia realizar una sensibilizacién y capacitacion en las plantas de produc-
cion acerca de la importancia del control de plagas.

Realizar un analisis situacional a cada organizacion, dando solucién a las nece-
sidades especificas que tiene cada una de ellas, respecto al control de plagas.
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