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Resumen

Este trabajo analiza la transformacién de la logistica internacional impulsada por la
Inteligencia Artificial (IA), destacando su evolucion desde un concepto tedrico hasta
convertirse en un factor esencial para la competitividad empresarial. Por medio de una
revision sistematica de literatura fundamentada en bases de datos académicas como EBSCO
Host y SCOPUS, el estudio describe como la IA mitiga desafios operativos mediante la
automatizacion y el analisis predictivo de datos, optimizando la eficiencia en entornos
globalizados. La investigacion examina la influencia de tecnologias como el Machine
Learning y el Big Data en la gestion de la cadena de suministro, resaltando los beneficios
tangibles en la optimizacion de rutas y la reduccion de costos operativos, demostrando que
su implementacion no reemplaza el talento humano, sino que lo potencia hacia funciones
mas analiticas y estratégicas. Por ultimo, se identifican desafios como la brecha de talento
especializado, ofreciendo recomendaciones para un desarrollo tecnologico sostenible y

ético.
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Abstract

This paper analyzes the transformation of international logistics driven by Artificial Intelligence
(AD), tracing its evolution from a theoretical concept to establishing itself as an essential factor for
business competitiveness. Through a systematic literature review drawing on academic databases
such as EBSCO Host and Scopus, this work explains how Al mitigates operational challenges
through automation and predictive analytics, optimizing efficiency in globalized environments.
The investigation examines the role of technologies such as Machine Learning and Big Data in
supply chain management, emphasizing tangible benefits in route optimization and operational cost
reduction, while showing that its implementation does not replace human talent but instead enables
more analytical and strategic functions. Moreover, the study underscores the increasing importance
of intelligent systems in strengthening resilience and adaptability across complex supply networks,
especially under conditions of volatility and disruption. Finally, challenges such as the specialized
talent gap are identified, offering recommendations for sustainable and ethical technological

development that balances innovation with social responsibility.
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Introduccion

La inteligencia artificial (en adelante [A) ha revolucionado muchas vidas con el pasar de
los afios, cambiando las diversas formas en que se interactiia con la tecnologia y abriendo nuevas
posibilidades en cada area del ser humano. La IA se ha desempefiado en replicar y superar aquellas

capacidades humanas (Rouhiainen, 2018).

Antes de evidenciar todo lo que ofrece la IA, se debe preguntar ;Cual es la definicion de la
inteligencia artificial? La IA es la combinacion de algoritmos planteados con el propdsito de crear
maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser humano. Una tecnologia que todavia
resulta lejana y misteriosa, pero que desde 1943 esté presente en el dia a dia. Otra definicion sobre
la inteligencia artificial es que se refiere a la creacion de sistemas y programas informéaticos capaces
de realizar tareas que normalmente requieren de inteligencia humana. Si viajamos al siglo XX se
puede presenciar uno de los primeros intentos por copiar o imitar la inteligencia del ser humano en
las maquinas, a pesar de que los avances se han venido presenciando en los ultimos afos, ya que
la IA se ha manifestado en todos los aspectos de la vida, como el entretenimiento, las labores del
hogar, la sociedad, las comunicaciones, la atencion médica y la industria, y en este caso en los

negocios. (Rouhiainen, 2018).

Se puede ver la IA como un avance tecnoldgico que buscan los conocedores de crecimiento
econdmico en cada empresa, sin dejar atrds las ventajas que esto podria traer a su compafiia, no
solo econdmicamente sino al punto de lograr innovacidén con la que probablemente las demas
empresas no cuentan, lo cual puede crear cierta ventaja en procesos y contrataciones futuras.
Ademas de que es increible el aprovechamiento de algunas empresas hacia la tecnologia desde la
década de 1940, tales como Wal-Mart, UPS y Uber encontraron formas de aprovechar la tecnologia
para crear nuevos modelos de negocio rentables. “Hablando sobre los negocios, los efectos de la
IA se ampliaran en los proximos siglos, como la fabricacion, el comercio minorista, el transporte,
las finanzas, la publicidad, los seguros, y practicamente cualquier otra industria transforman sus
procesos principales y modelos de negocio para aprovechar el aprendizaje automatico, y aunque se
habla positivamente acerca del crecimiento de IA en los negocios y el empleo, este también tiene

partes negativas que se descubren a partir de los avances”. Economista, E. (2022)
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Finalmente, se da a conocer la funcion de cada uno de estos temas y el como se
complementan el uno al otro, sin embargo, siempre es necesario profundizar, por esa razén la
siguiente investigacion se compone de planteamiento de pregunta, objetivos de investigacion,
justificacion, marco de referencia, marco de antecedentes y contenido que describe cuanto tiempo

y cudnto presupuesto se va a obtener para lograr dichas respuestas.
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1. Descripcion del problema

En la era digital la logistica se ha convertido en una parte fundamental de los negocios
internacionales ya que a medida que ha pasado el tiempo la logistica ha sufrido una serie de cambios
positivos que se han hecho parte importante del éxito empresarial en mercados altamente
competitivos y globalizados. Si se viaja afios atrds mas exactamente en el afio 30 y 40 después de
la segunda guerra mundial se desperto el interés comercial por el proceso logistico donde aparece
una analogia entre la logistica militar y el mantenimiento de material técnico y es cuando se

empieza a vincular la logistica militar con la produccién industrial.

Si se sigue avanzando en el tiempo se encuentran los afios 50 donde se empezo la venta de
productos ya que habia bastante demanda, luego en los afios 60 se desarroll6 el primer centro de
distribucion, luego en los afos 70 ocurre un estudio profundo de este tema ya que el siglo después
es donde se comienza a valorar el servicio al cliente y los tiempos de entrega, y por ultimo el afio

90 hasta la actualidad ha aumentado gracias al avance tecnologico y al comercio. (Catalunya, 2018)

La logistica internacional ha sido de gran ayuda no solo para los seres humanos sino para
la economia ya que resulta mas util comerciar nuestros bienes y servicios con diferentes partes.
Pero para lograr que la logistica se realice de la mejor manera y sea efectiva con las partes, se debe
seguir una serie de normas, pasos o procesos que nos ayudan a tener beneficio en la realizacion de
la logistica internacional. Lo primero es conocer cudl es el producto, bien o servicio que deseo
comerciar. Lo segundo es saber cuanto se debe producir y quienes son nuestros proveedores, lo
tercero es utilizar un medio de transporte para llevar el producto, bien o servicio hacia el centro de
distribucion, alli se almacenan todos los productos que se deben de entregar. Lo cuarto es llevar el
producto que parte del centro de distribucion hacia el punto de venta por medio del transporte
logistico. Y por ultimo es qué tan satisfecho quedo el cliente o el consumidor por el producto y por

la espera de todo el proceso logistico (Admin, 2023).

La logistica ha sido un factor productivo en la economia de los paises ya que ha subido de
forma exponencial el comercio, pero no todo es positivo ya que los riesgos que con el pasar de los
afnos no se ha solucionado afectan el desarrollo del comercio por lo que los paises han tomado

decisiones efimeras para contrarrestar estos problemas que es la inteligencia artificial.
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La IA ofrece las soluciones necesarias que mitigan los problemas que diariamente se

presentan en los comercios internacionales. A continuacion, serian:

e Conocer cudles son las rutas seleccionadas: para definir un plan estratégico con el fin de
analizar la demanda, el tamafio o la importancia de los recursos necesarios, la seleccion de los
proveedores, la seleccion acertada de las rutas de transporte y las diferentes estrategias de
almacenamiento. El segundo paso es la gestion de inventario ya que se debe tener un control
preciso en los inventarios para no tener exceso ni escasez del producto.

e (Gran optimizacion de rutas y planificacion: Es decir analizar grandes cantidades de datos
historicos y en tiempo real, como datos de trafico, condiciones meteorologicas, restricciones
legales, entre otros, para determinar las rutas mas eficientes y rentables para el transporte de
mercancias a nivel internacional. Esto ayuda a reducir los costos operativos y el tiempo de
entrega.

e (Gestion de inventario y demanda: Permite una gestion mas precisa del inventario y la
prediccion de la demanda. Al analizar datos de ventas, patrones de consumo y factores externos,
la Inteligencia Artificial puede predecir la demanda futura y ajustar los niveles de inventario en
consecuencia, evitando asi la escasez o el exceso de stock.

e Automatizacion en almacenes: Se utiliza para controlar y optimizar el funcionamiento de los
almacenes, mediante robots y sistemas automatizados que se encargan de la recepcion,
ubicacion, seleccion y empaquetado de productos. Esto agiliza las operaciones y reduce los
errores humanos.

e Seguimiento y trazabilidad: Facilita el seguimiento y la trazabilidad de los envios
internacionales. Mediante sensores y tecnologias de identificacion, se puede monitorear la
ubicacion y las condiciones de los productos en tiempo real, asegurando una mayor seguridad
y transparencia en la cadena de suministro.

e Deteccion de fraudes y problemas de calidad: La Inteligencia Artificial puede ayudar a
identificar patrones de comportamiento sospechosos y anomalias en los envios, lo que ayuda a
prevenir el fraude y garantiza la calidad y autenticidad de los productos.

e Asistencia en aduanas y cumplimiento normativo: Los sistemas de [A pueden ayudar a agilizar
los procesos aduaneros, al analizar y clasificar automaticamente las mercancias segun los

requisitos y regulaciones especificas de cada pais.
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e Servicio al cliente y chatbots: La IA se utiliza cada vez mas en la atencion al cliente y los
servicios de asistencia, mediante chatbots inteligentes que pueden proporcionar informacion
rapida sobre el estado de los envios, resolver dudas y problemas comunes, mejorando la
experiencia del cliente.

e Prediccion de problemas en la cadena de suministro: La Inteligencia Artificial puede anticipar
problemas potenciales en la cadena de suministro, como retrasos en envios, problemas de
produccion o escasez de recursos, lo que permite tomar medidas preventivas para mitigar el

impacto negativo.

Ahora bien, se pretende conocer el alcance que tiene la Inteligencia Artificial en los procesos
logisticos internacionales, lo cual hace que surjan preguntas que plantean la una problematica mas
grande. Es decir, uno de los puntos a tomar con la Inteligencia Artificial es que esta es una
tecnologia que por naturaleza provee informacioén que genera gran ayuda para las organizaciones.
Ademas, la Inteligencia Artificial puede ser muy accesible para las empresas de menores recursos,
o Mipymes, sin olvidar que, con lo anterior muchos puestos relacionados al trabajo tradicional,
pueden ser amenazados por la tecnologia que la Inteligencia Artificial representa aun sin contar si

las fallas tecnoldgicas son confiables en el proceso o no. (Faena, 2021).
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2. Pregunta de investigacion

(Analizar el aporte de la Inteligencia Artificial en los procesos logisticos Internacionales?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Analizar el aporte de la inteligencia artificial en los procesos logisticos internacionales

3.2. Objetivos especificos

e Identificar las tecnologias relacionadas con la inteligencia artificial que mas se aplican en

los procesos logisticos internacional.

e (uales son los desafios que enfrentan las empresas al adoptar la inteligencia artificial en

sus operaciones logisticas internacionales.
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4. Justificacion

La presente justificacion estd dirigida a empleados, empleadores y empresas con enfoque
en la logistica internacional, para esclarecer ciertas posiciones que tiene la Inteligencia Artificial
en la logistica, y dar a conocer los riesgos que se deben de tomar a la hora de implementar dicha
innovacion en las empresas del sector. Dar a conocer la utilidad del tema es importante porque se
puede desarrollar como un aporte mas a las empresas actuales, incluyendo la precision de postura
de la IA hasta el 2023. Una de las prioridades de dicha iniciativa es la creacion de estrategias activas
para ayudar a optimizar tiempo, rutas y mejora del inventario (Ramos Santana, 2004).

La razdn para realizar la investigacion va arraigada a los cambios e incluso el desempleo
que se puede presentar en este siglo y en el siguiente.

Un aspecto importante a tener en cuenta en la investigacion es, que los temas sefialados y
tomados dan a conocer que los escenarios de aplicacion actuales de maquinas de reparto no
tripuladas siguen siendo muy limitadas. “Las maquinas de reparto no tripuladas son mas sensibles
a condiciones objetivas tales como el medio ambiente y el clima y la planificacion de rutas y
algoritmos mas complejos, requieren mas tipos de sensores y evitan aglomeraciones y edificios por
razones de seguridad” (Jihua Shi, 2022, p. 2).

Debido a las restricciones de la politica, los aviones de reparto se utilizan actualmente
principalmente para la entrega en 4reas remotas o cerradas y entrega de emergencia, pero esto sera
investigado a profundidad para poder aplicar en esto la Inteligencia Artificial a futuro,

aproximadamente desde el siglo XXI en adelante.
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5. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con los autores Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar
Baptista Lucio este anteproyecto sera dirigido por el tipo investigacion exploratoria porque
investiga problemas poco estudiados, ademas de que se indaga desde una perspectiva innovadora
donde se ayuda a identificar conceptos promisorios para preparar el terreno para nuevos estudios

(Hernandez Sampieri et al., 2006).

5.2. Método

De acuerdo con el autor Avila Baray este anteproyecto sera dirigido por el método
deductivo ya que se basa en el proceso para la obtencion de conocimiento que consiste en
desarrollar aplicaciones o consecuencias concretas a partir de principios generales. Ademas, facilita
la derivacion de hipotesis de teorias con el objetivo de probar la teoria contra la evidencia empirica

(Avilan.d.).

5.3. Enfoque

De acuerdo con los autores Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar
Baptista Lucio este anteproyecto sera dirigido por el enfoque de tipo cualitativo ya que utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacion, ademds de que estd disefiado como tipo documental (Hernandez

Sampieri et al., 2006).
5.4. Instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion
De acuerdo con el autor Jorge Ivan Pérez, una revision sistematica de literatura o también

es conocida RSL, es una técnica que se basa en fuentes primarias, con el objetivo de resumir la

informacion existente respecto a un tema en particular (Pérez Rave, 2012). Para el desarrollo RSL,
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el autor Jorge Ivan Pérez propone el desarrollo de cuatro macroprocesos, los cuales se describen

en los siguientes apartados.

5.5. La revision sistematica de literatura (RSL)

De acuerdo con el autor Jorge Ivan Pérez Rave (2012), la RSL tiene como objetivo buscar,
identificar, evaluar y sintetizar toda la evidencia disponible sobre un tema especifico. Enfocandose
en esta investigacion, se puede decir que el tema especifico o el area de interés son los aportes de
la inteligencia artificial en los procesos logisticos internacionales. También, Jorge Ivan Pérez,
enfatiza en la importancia de seguir algunos pasos estructurados, los cuales se desarrollan en el

siguiente apartado.

5.6. Macroproceso identificar

En este apartado nos basaremos en cada uno de los pasos que menciona el autor Jorge Ivan
Pérez Rave (2012), en este macroproceso se pretende localizar el espacio literario relevante (ELR),
el cual se conforma de aquellos documentos de cardcter académico y cientifico que presentan
mayor relacion con el problema de investigacion. Este ELR se halla a partir de los trabajos de
campo, es decir, de la busqueda de informacion relevante en base de datos académicas, usando
ecuaciones de buisqueda que permiten recuperar los articulos publicados en una base de datos y
aplicando un criterio de relacion entre el titulo y el resumen de los articulos lograr seleccionar
aquellos que haréan parte del EIR y desacartar los demas.

Los siguientes pasos permiten desarrollar el macroproceso identificar, de acuerdo con lo

planteado por Pérez Rave (2012).

Paso 1. Eleccion del tema general de la investigacion, llamado, aportes de la inteligencia artificial
en los procesos logisticos internacionales, el cual se desarroll en el curso de investigacion 1.

Paso 2. Formular la pregunta general y sistematizarla. Para la presente investigacion el
planteamiento del problema y la pregunta de investigacion, pueden ser consultados en el numeral

2 y 3 de la presente investigacion.
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Paso 3. Seleccionar los términos de busqueda. Se consulto la base de datos EBSCO Host, utilizando
los términos: Negocios Internacionales, Logistica Internacional, Inteligencia Artificial y Comercio
Exterior.

Paso 4. Construir el mapa de delimitacion del espacio literario relevante (ELR). En la busqueda
realizada en la base de datos EBSCO Host con los términos de busqueda negocios internacionales
se hallan x documentos, delimitandolos a “documento completo” y “publicaciones académicas
(arbitradas)”. Con estos documentos se realizan una seleccion obteniendo como criterio el titulo y
el resumen teniendo en cuenta su relacion con el problema de investigacion llegando a identificar
20 documentos que conforman el ELR de esta primera busqueda en EBSCO Host.

Paso 5. Realizar trabajo de campo. La realizacion de este paso implica el uso de base de datos lo
que para la primera busqueda descrita en los pasos anteriores correspondid a la consulta en la base
de datos de EBSCO Host.

Paso 6. Controlar la calidad. Este paso se realiza en primer lugar eligiendo la fuente de informacion
como lo es la base de datos EBSCO Host que de entrada presenta un primer criterio de calidad ya
que las publicaciones que alli se encuentran tienen un caréacter académico y cientifico. En segundo
lugar, al delimitar la biisqueda a “publicaciones académicas (arbitradas)”, se aplica otro filtro de
calidad al recuperar con este filtro solo articulos provenientes de investigacion.

Paso 7. Generar resultado. El resultado es el ELR de la busqueda en la base de datos EBSCO Host,
la cual arroja un resultado de 20 documentos, los cuales se presentan a partir de los propositos,
metodologia y resultados de cada uno de los documentos. Lo anterior se puede apreciar en el cuadro

numero 1 de “ELR de la busqueda en EBSCO Host”.

5.7. Macroproceso describir

El presente macroproceso tiene como proposito avanzar en la identificacion del ELR a partir
de la busqueda en otras bases datos, comenzando por la base de datos SCOPUS, y realizando su

analisis a través de la aplicacion Bibliometrix.

Busqueda niimero 1 en SCOPUS
Fecha: Marzo/05/2024
Base de datos: SCOPUS
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Ecuacién de busqueda: artificial intelligence and logistic management
Delimitacion: Solo busqueda en palabras claves

Resultado: 566 documentos

Los documentos obtenidos en la busqueda de informacién correspondiente a la base de
datos de SCOPUS se analizan a través de la plataforma Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017).
Con este analisis se pretende hallar el ELR de esta primera busqueda.

En nuestra primera busqueda en la base de datos de SCOPUS se decidi6 utilizar las
ecuaciones de busqueda artificial intelligence and logistic management para encontrar 552
documentos de la ayuda de Bibliometrix, de los cuales son analizados por un grafico donde se
muestra que desde el afio 1986 hasta el 2024 estos términos de buisquedas han sido relevantes, por
lo que su tasa de crecimiento anual es de 1.84%. Cambiando la linea de tiempo hasta el afio 2023
(debido que, hasta la fecha de redaccion de este apartado, han transcurrido dos meses del ano 2024),
la tasa anual de crecimiento aumenta hasta 6,64%.

La mayor parte de estos documentos son producidos por China y Estados Unidos. También
hay otros paises como Brasil, Colombia, Perti, Chile, Canada, South Africa, algunos del continente

europeo, otros del continente de Asia y Oceania que han aportado documentos.

Grafica #1: Produccion cientifica anual busqueda 1 SCOPUS
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Fuente: Resultados busqueda 1 SCOPUS

Lo que se logra observar en este grafico es la cantidad de publicaciones por cada afio desde
el 1986 hasta el 2024. Como se puede ver, el gran interés se empieza a despertar aproximadamente
en el afio 2004, a partir de este afio se tiene un alto y constante flujo de articulos académicos
relacionados con los temas de busqueda, esto da a entender la importancia que ha tomado en los

ultimos 20 afios.

Imagen #1 producciodn cientifica por pais busqueda 1 SCOPUS

Country Scientific Production
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Fuente: Resultados busqueda 1 SCOPUS

Con esta imagen es facil comprender la relevancia que tienen las investigaciones en el
ambito de la tecnologia artificial y la logistica. Las 2 potencias mundiales (Estados Unidos y China)
son quienes encabezan la investigacion y desarrollo de articulos sobre el tema, Europa, por otro
lado, no se queda atrds, también cuentan con una buena cantidad de articulos disponibles.
Tristemente se puede concluir con esta imagen que la mayoria del continente africano alin se
encuentra varios afios atrds en cuestiones tecnoldgicas, como se aprecia en la imagen, solo cuentan

con un par de articulos sobre el tema.
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Imagen #2 Nube palabra busqueda 1 SCOPUS
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Algo muy interesante que se puede analizar de esta imagen es la gran cantidad de variables
con las que se puede relacionar las inteligencias artificiales. Esta es una tecnologia que va de la
mano con la logistica, el data mining, machine learning, optimization, supply chain management,

y muchas mas tecnologias.

Grafico #2 Mapa tematico busqueda 1 SCOPUS
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Fuente: Resultado busqueda 1 SCOPUS

En el mapa tematico los conceptos que tienen mayor grado de desarrollo e importancia
tienen que ver con internet de las cosas (IOT), toma de decisiones y logistica; unos puntos mas
abajo se tienen conceptos como gestion del conocimientos y gestion de crisis. En el mismo mapa
se evidencia temas con potencia de desarrollo y alta relevancia como lo son machine learning,
inteligencia artificial y gestion en la cadena de suministros. Si un investigador necesitara establecer
como potencializar su proyecto, la recomendacion seria en los conceptos del cuadrante inferior

derecho.

Busqueda niimero 2 en SCOPUS

Fecha: Marzo/19/2024

Base de datos: SCOPUS

Ecuacion de busqueda: artificial intelligence and international business
Delimitacion: Solo busqueda en palabras claves

Resultado: 128 documentos

Los documentos obtenidos en la busqueda de informacion correspondiente a la base de
datos de SCOPUS se analizan a través de la plataforma Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017).
Con este analisis se pretende hallar el ELR de esta primera busqueda.

En nuestra segunda busqueda en la base de datos de SCOPUS se decidio utilizar las
ecuaciones de busqueda artificial intelligence and international business para encontrar 128
documentos de la ayuda de Bibliometrix, de los cuales son analizados por un grafico donde se
muestra que desde el afio 2007 hasta el 2024 estos términos de busquedas no han tenido una alta
relevancia ya que al tener 20 documentos su tasa de crecimiento anual es del 0%. Cambiando la
linea de tiempo hasta el afio 2023 (debido que, hasta la fecha de redaccion de este apartado, han
transcurrido cuatro meses del afo 2024), la tasa anual de crecimiento aumenta hasta 4,43%. A pesar

de que tiene menos documentos (19).
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La mayor parte de estos documentos son producidos por China, Estados Unidos, India,
Espana, Alemania, Serbia, Oman, Egipto, Croacia y Brasil. También hay otros paises como

Finlandia, Polonia, Arabia saudita, Uzbekistan, Pakistan y Canadad que han aportado documentos.

Grafica #3: Produccion cientifica anual busqueda 2 SCOPUS
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Fuente: Resultados busqueda 2 SCOPUS

Analizando esta grafica se logra llegar a la conclusion de que hay muy pocas investigaciones
con los términos utilizados. Sus afios con mas investigaciones no superan las 3 publicaciones. Lo

anterior nos lleva a varias hipotesis:

- Realizar investigaciones con esos términos no genera mucho interés a las personas.
- Esun tema del que atin no hay mucha informacion de calidad.

- Son términos de busqueda relativamente nuevos.

- AuUn hay mucho campo por explorar con estos términos.
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Imagen #3 produccion cientifica por pais busqueda 2 SCOPUS

Country Scientific Production
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Fuente: Resultados busqueda 2 SCOPUS

Como se menciond, no hay un gran nimero de investigaciones acerca del tema de interés.
Hay menos paises que cuentan con publicaciones y en este caso, las dos grandes potencias
mundiales (China y Estados Unidos) no son quienes encabezan el listado de paises con mas
investigaciones del tema. Tampoco se logra observar publicaciones con origen del continente

africano y hay una gran reduccion de paises europeos que cuenten con publicaciones de este tema.

Imagen #4 Nube palabra busqueda 2 SCOPUS
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Fuente: Resultado busqueda 2 nube de palabra SCOPUS

De esta nube de palabras se puede observar que hay una gran cantidad de términos que
también se encuentran en la Imagen #2 Nube palabra busqueda 1 SCOPUS, tales como; artificial

intelligence, supply chains, decision supportt systems, entre otras. Esto da a entender que ambos

temas cuentan con una gran similitud en términos, procesos, tecnologias y objetivos.

Grafico #4 Mapa tematico busqueda 1 SCOPUS
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Fuente: Resultado busqueda 1 SCOPUS

En este mapa se logra observar cuatro divisiones, asi mismo se observa que la division que
contiene mas informacion es la de motor themes. Alli se pueden encontrar puntos muy importantes
para el desarrollo de la investigacion, algunos de estos términos también son herramientas y

objetivos que se usan en el desarrollo del articulo.
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5.8. Macroproceso profundizar

Este apartado sintetiza los resultados obtenidos en la investigacion, abordando los aportes
de la inteligencia artificial en la logistica internacional, los desafios que enfrentan las empresas al
implementarla, la aplicacion de bases de datos y ecuaciones de busqueda para identificar
documentos relevantes y el célculo del ELR en aquellos relacionados con la pregunta de
investigacion. Luego de la lectura de todos los documentos seleccionados, estos se dividen en tres
categorias que son los aportes de la inteligencia artificial y de la logistica, las tecnologias que mas

se aplican y los desafios que enfrentan las empresas al adoptar la inteligencia artificial.

5.8.1. Aportes de la inteligencia artificial y de la logistica

De los documentos analizados en el ELR, los autores coinciden en que, uno de los aportes
que genera la inteligencia artificial a los procesos de logistica tiene que ver con la capacidad que
tiene este tipo de tecnologias en el andlisis de grandes volimenes de datos, lo que permite en tiempo
real identificar patrones, tendencias y tomar decisiones mas rapidas y precisas segiin Melo, A.
También, el analisis de la informacion a través de la inteligencia artificial permite poder predecir
tendencias y patrones de la cadena de suministros, para otros autores como Liu, L; Gao, M y Zhang,
Y, permite mejorar la seguridad, ya que permite usar sistemas para la deteccion de fraudes. Por
otro lado, para Wu, R, permite la optimizacion de rutas que generan ahorros para la empresa tanto
en tiempo como en combustible. Desde la planificacion de la logistica, el analisis de datos a partir
de la TA permite predecir la demanda de productos, lo que permite planear mejor los inventarios
reduciendo costos de almacenamiento, segiin Auth, Jokisch y Diirk. Para Tako, A. y Robinson, S,
desde la tecnologia propia de la 1A, el uso de algoritmos de aprendizaje automatico a partir de
regresion lineal o algoritmos de series temporales, pueden ayudar a la prediccion de demanda futura

a partir de la demanda histdrica.

5.8.2. Tecnologias que mads se aplican

De las tecnologias encontradas en los documentos analizados, se puede observar que cada

vez hay mas y nuevas herramientas que se aplican en la logistica, facilitando; operaciones, calculos,
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analisis, informes, entre otras muchas ayudas. Se obtuvo el conteo de més de 20 tecnologias
aplicadas en procesos logisticos. Las tecnologias que mas utilizaron los autores en los documentos
fueron Machine Learning y Big Data, estas tecnologias estan muy relacionadas con el andlisis de
grandes cantidades de datos, el desarrollo de modelos automaticos y algoritmos estadisticos, los
cuales hacen mas sencillo el andlisis y la medicion de estas grandes cantidades de datos. Sin estas
herramientas, las empresas tendrian que disponer de un gran capital, tanto econdmico como
humano y de tiempo, para poder cumplir con las tareas mencionadas. Ahora estas tareas son
realizadas en cuestion de segundos o minutos y utilizando simplemente un sofiware, una app o una
herramienta con [A. (Tako, A. & Robinson, S, 2012, Mahroof, K. 2019, Yazdani, M., Zarate, P.,
Coulibaly, A., & Zavadskas, E. 2017).

5.8.3. Desafios que enfrentan las empresas al adoptar la inteligencia artificial

Como sabemos la tecnologia ha estado a nuestro alcance siempre ya que dia a dia podemos
ver como esta avanza en cualquier &mbito de la logistica y de los negocios internacionales por lo
que la conclusion dada con respecto a la categoria tres se obtiene gracias a los documentos
revisados existe una deficiencia de talento humano formado capaz de asumir estas tecnologias en
distintos ambitos empresariales lo que hace necesario procesos o programas de formacion
especificos tanto en las empresas como de instituciones de servicios educativos (universidades,
institutos técnicos o tecnoldgicos) que sean capaces no solo de entender las tecnologias actuales
sino de adaptarse a las nuevas tecnologias. También podemos decir que los existen desafios en la
implementacion de la inteligencia artificial en los procesos logisticos internacionales que tienen
relacién con temas como barreras legales regulatoria, normativas, privacidad y seguridad de datos,
capacitacion del talento humano, etc (Tako, A. & Robinson, S, 2012, Mahroof, K. 2019, Yazdani,
M., Zarate, P., Coulibaly, A., & Zavadskas, E. 2017).

5.9. Macroproceso divulgar

Este apartado se basa en la presentacion de la investigacion luego de obtener los resultados

y la conclusion en cada uno de los puntos presentados. Por esto se decidi6 organizar un video y un

poster para que de forma didactica todos los presentes puedan entender y observar la investigacion.
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6. Conclusiones

Tras una revision sistematica de la literatura cientifica existente y la observacion de las
tendencias actuales, es evidente que la Inteligencia Artificial ha evolucionado desde un concepto
cinematografico hasta la creacion de sistemas logisticos futuros e influencia en los sistemas

logisticos actuales.

Los resultados de esta investigacion fueron fundamentales para evaluar el papel de la
inteligencia artificial en las operaciones logisticas globales y su impacto positivo en la
competitividad global de las empresas. Se han revisado numerosas fuentes bibliograficas para
ilustrar como el rapido avance tecnoldgico contintia impactando las operaciones logisticas,
incluyendo su disefio, ejecucion y supervision, especialmente en entornos operativos muy

complejos.

Una de las conclusiones mas importantes de la investigacion es que la inteligencia artificial
ha aportado un enorme beneficio a la logistica internacional al analizar y procesar instantdneamente
grandes cantidades de datos. Esta capacidad de procesar estos datos de forma eficiente permite una
mejor toma de decisiones en diversos aspectos de la logistica internacional, como la prevision de
la demanda, el control de inventario, la optimizacion de rutas y la reduccion de costes, todos ellos

factores que inciden en el rendimiento general de la gestion de la cadena de suministro.

Con la IA, las organizaciones no solo obtienen una oficina automatizada, sino también una
vision clara y continua del funcionamiento de su negocio. Ademas, ofrece el poder del aprendizaje
automatico y el andlisis de big data, lo que permite a las organizaciones tomar decisiones que antes
tomaban dias (como encontrar la mejor ruta de camiones para ahorrar combustible, predecir la
cantidad de producto a pedir para minimizar el inventario, etc.) en segundos con una precision

inigualable.

En lugar de eliminar el aspecto humano del trabajo, este esta evolucionando en relacion con
la tecnologia. La preocupacion por la pérdida de empleos debido a la inteligencia artificial es

infundada, ya que las investigaciones actuales indican que la IA no se diseii¢ para reemplazar a las
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personas, sino que las liberara de realizar trabajos monétonos y arriesgados. Al usar la tecnologia
como apoyo, debemos comprender la informacidon que nos proporciona y, a partir de ella, tomar
decisiones; por lo tanto, la tecnologia es solo una herramienta para ayudarnos. El factor humano

en el trabajo seguira evolucionando a medida que la tecnologia se integre mas en el entorno laboral.

Existe un desarrollo tecnologico desigual. Si bien paises como Estados Unidos y China
lideran el mundo, atin enfrentan serios desafios. Por ejemplo, los vehiculos de reparto sin conductor
no pueden soportar condiciones climéaticas adversas ni terrenos accidentados, lo que demuestra que

este tipo de tecnologia aun tiene un largo camino por recorrer antes de ser plenamente funcional.

En resumen, la investigacion concluyé que la IA no elimina por completo la necesidad de
intervencion humana en la logistica internacional, sino que altera las tareas tradicionales realizadas
por humanos. Por lo tanto, una implementacion exitosa de la IA requiere una estrategia bien
disefiada que combine el uso de la tecnologia, la capacitacion y el desarrollo continuos de los

empleados, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.
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7. Recomendaciones

Para el futuro, usar la Inteligencia Artificial en logistica necesita un plan estratégico y
humano, sin solo seguir tendencias. Las empresas, sobre todo las que empiezan a ser digitales,
deben empezar poco a poco. En vez de automatizar todo de golpe, es mejor ver los problemas mas
grandes, como rutas de entrega malas o mucho inventario. Se deben usar soluciones de IA que den
resultados rapidos, antes de usar sistemas mas dificiles. Esto cuida el dinero de la empresa y ayuda

a que el trabajo cambie sin problemas.

Usar bien estas herramientas depende del software y de las personas que lo utilizan. Por
eso, empresas y escuelas deben trabajar juntas para que las personas tengan un dominio mayor. No
es solo ensefiar a usar un programa, sino a pensar de forma analitica y ética. Asi, los futuros
trabajadores podran entender los datos con cuidado y responsabilidad. Esta formacion debe ser
constante, pensando en cOmo trabajan juntos personas y madaquinas. Ademads, este avance

tecnologico debe proteger la informacion y cumplir las normas.

Las empresas deben crear normas de ciberseguridad y revisar las reglas internacionales
sobre datos. Asi, la transparencia sera clave en cada cambio. La colaboracion entre empresas, el
gobierno y las universidades hara posible un sistema logistico donde la Inteligencia Artificial sea

util y ayude al desarrollo sostenible y justo del comercio global.
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