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INTRODUCCION

“El analisis de las condiciones de trabajo que conciernen al espacio fisico del
trabajo, ambiente térmico, ruidos, iluminacién, vibraciones, posturas de trabajo,
desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo y todo aquello
qgue puede poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicolégico y
nervioso” (Guelaud, Beauchesne, Gautrat, Roustang, 1975.)

Con la investigacion sobre la influencia de los mecanismos sensoriales en el
confort de los adultos de 18 a 30 afios que frecuentan las discotecas de la ciudad
de Medellin, especificamente el barrio El Poblado, se pretende indagar de manera
mas profunda sobre este tema ya que el campo es muy poco experimentado y se
presentan muchas falencias en el desarrollo de la actividad nocturna.

Por lo tanto, la investigacion se pretendié obtener informacién relevante para
favorecer el concepto del disefiador industrial: Disefio centrado en el usuario, el
cual esta enfocado en los funcional-operativo que le hace falta a estos espacios
con el fin de mejorar la calidad de vida y bienestar en estos locales, y cumplir con
las normativas establecidas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ciudad de Medellin es caracterizada por tener una cultura ligada a la
celebracion por medio de la vida nocturna, al evidenciar la relevancia del tema
surge la idea de intervenir en las probleméticas de éstos lugares con el fin de
mejorar ésta actividad.

1.1.Tema general del proyecto

Influencia de los factores ambientales en el confort de los adultos de 18 a 30
anos en las discotecas del barrio El Poblado de la ciudad de Medellin.

1.2.Caracteristicas generales del proyecto de investigacion

De acuerdo al tema seleccionado, se realiz6 una matriz en la que se analizaron
Usuario, Producto, Contexto ambiental, Contexto cultural y Variable
ergonomica, en los diferentes momentos en los que el usuario dispone de su
tiempo para realizar la actividad, teniendo en cuenta el antes, el durante y el
después de entrar a la discoteca.

Influencia de factores ambientales en el confort de los adultos jévenes (18 a 30
afnos).

Caso de estudio: Discotecas en el poblado Medellin

MOMENTO | USUARIO | PRODUCTO | CONTEXTO | CONTEXTO VARIABLE
LUGAR CULTURAL
Antes Adulto de | Billetera, Discoteca -Antes de | Sensorial:
18-30 bolso, crossover entrar se | auditivo, tacto,
afos celular, en Medellin | encuentran en | olfativo,
separadores, otro lugar visual,
boleta, -Hacer fila gustativo,
chicles, -Dresscode propiocepcion.
cigarrillo, -Cover
bebidas -Derecho de
admision
-Mayores de
edad
Durante Adulto de | Luces, Discoteca Universitarios | Sensorial:
18-30 sonido, crossover -10- 3am auditivo, tacto,
afnos sillas, en Medellin | -Estrato: olfativo,
mesas, Medio-alto visual,
pantallas, -Dresscode gustativo,




vasos, -Bailar propiocepcion.
celular, -Se toman
boleta bebidas
alcohdlicas
-Se va
acompafnado
Después Adulto de | Carro, Discoteca - Sensorial:
18-30 llaves, crossover Desarreglados | auditivo, tacto,
afos comida, en Medellin | -Zapatos en la | olfativo,
cama, mano visual,
nevera, -Salen a | gustativo,
vaso, comer propiocepcion.
zapatos -Gente
cansada

-Se van en
taxi 0 buscan
el conductor
elegido y se
hace el
recorrido para
repartir los
amigos
-Dolor de
cabeza,
perdida
auditiva
temporal
-Olores
impregnados
en la ropa
-Llegan a la
casa a tomar
algo y dormir

Tabla 1. Matriz de doble entrada de las discotecas. Realizada por Lina Castillo, Laura Pino y Sara

Urrea,




El proyecto estuvo conformado por un listado con los recursos que hicieron
parte del proyecto de investigacién para lograr llevar a cabo todo el proceso de
la manera adecuada. Estos fueron:

Materiales: Al momento de realizar la investigacién se hara necesaria la
utilizacion de recursos como:

Bibliografia
Entrevistas
Encuestas
Observacion simple y participante

Herramientas: Buscando el mejor resultado de la investigacion, se
pretenden utilizar diferentes herramientas como:

Personal:

Camara

Filmadora

Grabadora de voz
Papeles para entrevistar
Computador

Para el desarrollo del proyecto se hara necesaria la presencia de

personas con conocimientos especificos en diferentes ambitos, y al mismo
tiempo sera de vital importancia contar con personas que realicen la
actividad. Dentro de éstas se considera que deben estar presentes:

Especialista en Ergonomia

Duefios de discotecas

Adultos de 18 a 30 afios que permitan entrevistas
Psicélogos

Publicistas

Econdmico: A lo largo del desarrollo del proyecto se pueden necesitar
recursos econdémicos en especial en el momento del trabajo de campo,
ademas del recurso monetario que sea necesario para la realizacién del
protocolo de usabilidad

Inversion de tiempo: 192 horas de trabajo presupuestadas
para la investigacion.



1.3.Problema identificado

Se realizaron diferentes cruces en la matriz que permitieron a las
investigadoras encontrar un problema en el que centrarse durante el transcurso
de la investigacién. Debido a que se centraron en la cotidianidad de los jévenes
de 18 a 30 afios de la ciudad de Medellin que tienen una vida nocturna
altamente activa, la matriz se realiz6 de acuerdo a las actividades que se
realizan en torno a la rumba en diferentes tiempos, incluyendo el “antes”,
“‘durante” y “después”.

Identificando el momento en el que el usuario tiene contacto directo con los
productos y el contexto, la investigacion se centré en el “durante” de la
actividad. Teniendo en cuenta los diferentes conceptos que se incluyeron en la
matriz de doble entrada, las investigadoras pudieron concluir que el centro de
la investigacion deberia estar enfocado en los mecanismos sensoriales del
usuario.

1.4.Elementos del problema

Después de identificado el problema, éste debid ser delimitado con los
conceptos que influyen la actividad, por lo que se analizaron las variables que
podian ser investigadas con respecto al tema de investigacion, concentrandose
en los mecanismos sensoriales del usuario, en el contexto tanto ambiental
como cultural, y en los aspectos tecno productivo, estético comunicativo y
funcional operativo de los productos.

1.5.Hipo6tesis o0 pregunta que se formula frente al tema como
planteamiento de la investigacion:

¢, Como influyen los factores ambientales en el confort de los adultos de 18 a 30
afios en las discotecas de Medellin?



2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Con este trabajo se quiso presentar y analizar como influyen los factores
ambientales en el confort de los adultos cuando estan en las discotecas. Es
conveniente abordar esta tematica ya que no se ha investigado en este
campo, y menos en las probleméticas encontradas en este ambito. Es de
suma importancia tener en cuenta como influyen los factores ambientales en
los usuarios, para asi poder generar un manual de requerimientos y
sugerencias de disefio adecuado para los disefiadores industriales y usuarios
gue frecuentan las discotecas.

La exploracién tedrica se dio a través de un rastreo bibliografico en Internet,
del apoyo de libros que hablan sobre los factores ambientales, mecanismos
sensoriales, los establecimientos donde se realiza dicha actividad,
normatividad, etc. Con el fin abarcar y recopilar la mayor informacién posible.

Este trabajo tuvo como objetivo la realizacién de un proyecto de investigacion
analitico y experimental por medio de los métodos de investigacion
participativa y no participativa que permitid generar una herramienta de
conocimiento al disefiador y al usuario que esta directamente relacionado con
esta actividad. Y asi, se busca beneficiar la poblacion joven de la ciudad de
Medellin que tiene vida nocturna en el sector de El Poblado.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Analizar los factores influyentes en los mecanismos sensoriales de los adultos
jovenes de 18 a 30 afios en las discotecas del barrio El Poblado de la ciudad
de Medellin, para que estos espacios sean intervenidos de manera adecuada a
partir de criterios ergonémicos.

3.2. Objetivos especificos

1 Recopilar informacién tedrica que permita identificar elementos sensoriales
en la actividad del proyecto desde las variables del usuario producto y
contexto.

2 Realizar trabajo de campo para la obtencién de informacion complementaria

3 Analizar los resultados recolectados tanto en el trabajo de campo y en la
informacion tedrica involucrados en la busqueda de respuestas y
conocimiento, y asi generar informacion enfocada en el bienestar del
usuario



4 Disefiar un manual de requerimientos y sugerencias a partir del proyecto de
investigacion, en doénde se evidencien los efectos de los factores
sensoriales influyentes en la actividad.

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Antecedentes

Para la realizaciéon de la investigacion, fue necesario la busqueda de
informacion que involucraran el disefio y los mecanismos sensoriales de los
usuarios, se encontré un &mbito de la ergonomia llamado disefio emocional, es
aquel disefio enfocado en la relacion usuario- Objeto.

El objetivo de este concepto de disefio, consiste principalmente en reenfocar
las cosas y pasar de diseflar cosas practicas (que funcionen bien y se
entiendan bien) a productos y servicios que se disfruten, que generen placer y
diversion.

El disefio emocional investiga sobre diferentes ambitos, los cuales se pueden
abordar con una serie de preguntas, las cuales son:

¢, Como percibe el usuario el objeto? ¢Qué hace el usuario después de
percibirlo? ¢Cual es su actitud después de percibirlo? ¢Qué sienten al
utilizarlo? ¢Qué consigue el usuario? ¢Qué piensan al interactuar con el
objeto? ¢Repetirian la experiencia? ¢Tratarian de evitarla? ¢Se sienten
especiales al utilizar este producto? ¢Qué piensan del producto después de
una semana? ¢Qué siente después de un afio de haberlo utilizado?

Las respuestas a éstas preguntas son quienes nos muestran la relacion
usuario-objeto. Esta relacion se establece durante diferentes momentos,
podemos encontrar entre estas la exhibicion, el uso, el mantenimiento y el
desecho del producto.

Sin embargo, el centro de la investigacién no es el objeto, por el contrario, es la
experiencia gque el usuario siente en el momento de realizar la accién, esta
experiencia es definida por Arhippainen en 2003 como “Las emociones y
expectativas del usuario y su relacion con otras personas y el contexto de uso”.



Es necesario comprender que no solo la investigacion sobre los métodos que
comprenden el dmbito de ésta son suficientes, por esto, se investigan el
contexto y la legislacién necesaria que lo abarca. Por éste motivo después de
elegida la pregunta, se realiza una exploracion acerca de las leyes y
normativas que afectaran la actividad que se esta analizando.

De esta busqueda se hallaron las leyes que se encontraran en el Marco Legal.
Estas son las leyes que rigen la actividad “Estar en una discoteca”, son
necesarias para el proyecto debido a que aportan informaciéon importante
acerca de lo que debe tener un establecimiento. Con base en estas leyes, se
realizé el estudio detallado analizando si las discotecas de la zona elegida
cumplen con los requisitos que buscan el bienestar de los usuarios.

Tema Subtema Variable Ruta
Vias de escape Contexto Marco Legal. Pagina 1
Normas que deben .
. Usuario
cumplir para poder —
. Escaleras Contexto Marco Legal. Pagina 1
funcionar )
Usuario
Reglamento de Reglamentos 1, 4, 5, 6, | Usuario Marco Legal. Pagina 2
Condiciones Sanitarias, | 7,8, 9
ambientales y de Reglamentos 2, 3, 4, 5, | Contexto Marco Legal. Pagina 2
seguridad basicas, 6,7,8,9,10
decreto 10/10
Articulos 145, 146, | Contexto Marco Legal. Pagina 2
De los cabarets, 147, 148, 149, 150, y3
cantinas, bares y 151, 153, 155, 157
discotecas Articulos 152, 154, | Usuario Marco Legal. Pagina 3

156, 158

ya

Tabla 2. Referencia al Marco Legal. Realizada por Lina Castillo, Laura Pino y Sara Urrea.




4.2. Marco Legal
1. Normas que deben cumplir para poder funcionar:

Son numerosas las condiciones que deben cumplir para superar las
fiscalizaciones, entre ellas las vias de escape, una cantidad determinada de
extintores, una red humeda en buenas condiciones y la estricta prohibicion del
ingreso de menores de 18 afos. (...) Gran parte de estas reglas fueron
creadas para asegurar que las personas que asistan a estos recintos nocturnos
puedan evacuar rapidamente el lugar en caso de emergencia. Segun el
Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Basicas en
locales de uso publico, en el lugar de acceso habitual de éste debera existir un
letrero visible que indique la capacidad maxima de dicho recinto.

Vias de escape

Respecto de las puertas de escape, éstas deben ubicarse en el sentido de la
evacuacion y no haber obstaculos, candados o mecanismos que requieran de
algun esfuerzo o conocimiento especial que impidan su utilizacion durante las
horas de funcionamiento del local. Las vias de escape deben estar
sefalizadas a la vista de todos los clientes, tanto para llegar hacia ellas como
las salidas mismas. También se debe considerar que ante un corte de energia
estas deben seguir visibles, por lo que deben ser reflectantes o luminosas y
conectadas a un sistema de energia de emergencia. Los locales deben contar
con un sistema automatico de alumbrado de emergencia, independiente del
sistema de abastecimiento eléctrico del local, destinado a alumbrar en caso de
emergencia el espacio donde se realiza la actividad. Dicho sistema se
establecera con artefactos y debera estar protegido y de manera que su servicio
no se vea interrumpido.

Escaleras

Si el local tiene al menos dos niveles, las escaleras deberan cumplir con
algunas exigencias minimas de seguridad. Tienen que tener al menos dos
escaleras para que el publico posea mas alternativas para desplazarse y éstas
contar con pasamanos en ambos costados para que la gente se pueda apoyar
al descender o subir por ellas. Ademas, cada escalén debera tener adherido
una banda reflectante para que en caso de corte de suministro eléctrico no se
corra el riesgo de tropezar, y tendran que estar cubiertas con un material
antideslizante para que el publico no corra el riesgo de sufrir accidentes al
utilizarlas.

Extintores y red himeda



La red humeda debe estar en perfectas condiciones y poseer dimensiones y
caracteristicas acordes con el disefio y superficie del recinto a proteger.

2. Reglamento de Condiciones Sanitarias, ambientales y de seguridad basicas,
decreto 10/10:

1.- Se exigird un plan de emergencia y de evacuacion elaborado y firmado por
un experto en prevencion de riesgos.

2.- Se prohibira el uso de revestimientos combustibles al interior de los locales
como cortinas, alfombras u otros usados tanto en el piso como en muros y cielo.
3.- El almacenamiento de sustancias inflamables y combustibles liquidos como
licores y otros no deberan realizarse sobre el area de uso publico.

4.- Deberé existir sefializacion a nivel de piso de tipo fluorescente que posibilite
la evacuacion hacia las vias de escape en caso de incendio.

5.- Los locales que tengan pistas de baile o que tengan espacios destinados al
publico de pie, no deberan tener desniveles, excepto si se trata de escenarios
gue deben estar debidamente demarcados.

6.- Se debera contar con un plan de emergencia y evacuacion que detalle la
coordinacion con otras instituciones como Carabineros, Bomberos, municipios y
otras instituciones afines. Asimismo, se deberan detallar las acciones a ejecutar
ante cualquier evento que ponga en riesgo la salud de los trabajadores y
publico en general como incendios, terremotos, asaltos, rifias etc.

7.- Los planes de evacuacion deberan ser disefiados y firmados por un experto
en prevencion de riesgos que cuente con registro de la Autoridad Sanitaria y
deberéan ser actualizados anualmente.

8.- El plan debera detallar el procedimiento de asistencia meédica para
emergencias, indicando el convenio con el servicio de atencion médica en caso
de contar con él.

9.- Deberd detallar un plan de contingencia especial para condiciones o
situaciones que no impliquen la evacuacion del publico y los trabajadores, pero
gue requieran adoptar medidas. Como rifias, asaltos, o accidentes que afecten
a una o0 mas personas.

10.- Se exigira indicar la ubicacion de los extintores vigentes y operativos, su
capacidad y potencial de extincion.

3. CAPITULO Xl
DE LOS CABARETS, CANTINAS, BARES Y DISCOTECAS

Articulo 145.- Se entiende por cabaret o centro nocturno, el establecimiento que
por reunir excepcionales condiciones de comodidad, a juicio de la Autoridad
Municipal, constituye un centro de reunidon y esparcimiento, con espacio



destinado para bailar, servicio completo de restaurante y orquesta o conjunto
musical permanente.

Articulo 146.- Cantina, es el establecimiento destinado a la venta y consumo de
bebidas alcohdlicas de cualquier graduacion.

Articulo 147 .- Bar, es el giro en el que preponderantemente, se venden bebidas
alcohdlicas para su consumo en el mismo, formando parte de otro giro principal
o complementario. En los bares no se autorizaran variedades ni habra pista de
baile.

Articulo 148.- Cervecerias, es el establecimiento dedicado exclusivamente a la
venta y consumo de cerveza al menudeo, acompafiada de alimentos.

Articulo 149.- Se entiende por salon discoteca, el centro de diversion que
cuenta con pista para bailar musica viva y grabada, y servicio de restaurante en
donde la admisién del publico es mediante el pago de una cuota. En los
Salones discoteca podran venderse bebidas alcohdlicas con la correspondiente
autorizacion.

Articulo 150.- Los cabarets, cantinas, bares, discotecas y cervecerias, solo
podran establecerse y operar en los términos que establece la ley sobre el
funcionamiento y la operacion de estos establecimientos destinados al
almacenaje, distribucion, venta y consumo de bebidas alcoholicas en el Estado,
el Codigo Sanitario y demas leyes aplicables en la materia.

Articulo 151.- Los propietarios, encargados o empleados de los giros
reglamentados en este capitulo, estan obligados a:

I. Prestar los servicios programados de acuerdo con la licencia de
funcionamiento.

Il. Proporcionar a los clientes del establecimiento lista de precios autorizados,
de las bebidas y alimentos.

lll.- Negar el servicio en lugares distintos a las mesas y barras.

IV.- Obtener licencias sanitarias de los servicios coordinados de salud publica
en el Estado.

Articulo 152.- En los giros que se norman con este capitulo, se prohibe la
estancia de personas que perciban comision por el consumo que hagan los
clientes en el establecimiento.

Articulo 153.- En las cervecerias se permiten los juegos de mesa tales como
damas, ajedrez, cubilete, dominé y similares siempre que se haga sin cruce de
apuestas.

Articulo 154.- Se prohibe en los establecimientos reglamentados en este
capitulo, el acceso a menores de 18 afos o adultos en visible estado de
ebriedad, bajo los efectos de una droga, armados o con uniforme de las fuerzas
armadas.



Articulo 155.- Adem&s de los requisitos mencionados en la parte
correspondiente del Reglamento de Construccion, los locales destinados a los
giros incluidos en este capitulo deberan reunir las siguientes condiciones:

l.- Ubicarse a una distancia radial mayor a los 200 metros de escuelas,
hospicios, hospitales, templos, cuarteles, fabricas, locales sindicales y otros
centros de reunion publica a juicio de la autoridad municipal.

Il.- Llenar los requisitos de higiene que exijan las autoridades correspondientes
lll.- Contar con suficiente iluminacion.

IV.- No tener vista directa en la via publica.

Articulo 156.- En lo bares y cabarets, queda prohibida la permanencia habitual
de mujeres sin compafia. En los demas giros reglamentados en este capitulo
no podré condicionarse el ingreso solo a parejas.

Articulo 157.- Sélo con permiso de la Autoridad Municipal podrd cambiar de
domicilio los establecimientos a que se refiere este capitulo. Ademas, la
Autoridad Municipal podra revocar o cancelar las licencias de funcionamiento de
tales giros cuando sea conveniente, especialmente si se producen con
frecuencia desordenes que sean imputables a la negociacion. Cuando el caso
lo amerite se procedera a la clausura sin perjuicio de los demas sanciones a
gue se haya lugar.

Articulo 158.- En las discotecas de acuerdo al Capitulo Xl del presente
ordenamiento, la autoridad municipal, por medio de los agentes de Seguridad
Publica, tendran acceso a las instalaciones a fin de supervisar que el
funcionamiento se ajuste a las disposiciones de seguridad que sefala el
presente reglamento, ademas de verificar a los asistentes que no porten armas,
que no estén bajo el influjo de droga, enervantes asi como su posesion de ellas,
si esto ocurre se procederd a su detencién inmediata a fin de ser procesados
ante la autoridad competente, de igual forma podran verificar si los asistentes
tienen la mayoria de edad para concurrir a las discotecas. (Reglamento de
espectaculos, bares y discotecas)



5. MARCO TEORICO
5.1 Introduccién

La investigacion se dividié en cinco contenidos que se analizaron a profuncidad
para un correcto entendimiento y obtener mejores resultados. Los ambitos
investigados son: actividad, usuario, producto analizado desde los
componentes técnico productivo, estético comunicativo y funcional operativo
presentes en las discotecas, variables ergonémicas y contexto.

5.2 Actividad
5.2.1 Descripcion de la actividad

Los jovenes elegidos, de 18 a 30 afos realizan la actividad en las
discotecas del barrio El Poblado de la ciudad de Medellin. Las
discotecas, son locales publicos, los cuales estan abiertos
habitualmente en horarios nocturnos. Hay lugares que piden un cover
para el ingreso, puede ser consumible o simplemente para entrar, y
otros locales tienen el ingreso gratuito pero las personas que entran
deben tener un consumo minimo dentro del lugar para poder
permanecer alli. Es importante tener presente que la actividad es
realizada en espacios cerrados.

Las discotecas son utilizadas y dedicadas comUnmente para
escuchar mdasica, bailar, interactuar con otras personas, consumir
bebidas, etc. Son llamadas “discotecas” ya que la musica proviene de
discos que son mezclados por un Disc Jockey (DJ), éste anima el
espacio mezclando la muasica y a su vez, creando un ambiente
agradable para las personas. Dichos lugares también son conocidos
como disco, night club, antro, entre otros hombres, ellos varian segun
el pais en el que se encuentre.
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Imagen 1. Representacion visual del sonido utilizado en discotecas. Tomado de:
http:/imww.wavemusic.com/community/showthread.php?t=3438&page=19



Las discotecas son lugares para cambiar de ambiente, en el cual haya
diversion, amistades, y sobre todo que sea confortable, en el cual las
personas buscan poder encontrar un espacio donde puedan compartir
tragos, picadas, buena atencién, rapidez, higiene, acompafado de una
pista bailable donde se retunan familiares, amigos, parejas, con el fin
de compartir momentos agradables.

5.2.2 Estar dentro de una discoteca

El estar dentro de una discoteca para el publico adulto joven de 18 a
30 afnos elegido, es estar en un lugar totalmente diferente a la
realidad, vivir otra experiencia, que sea confortable para generar un
“estar agradable” en el lugar, por lo tanto, el servicio este tiene un
papel muy importante para atender adecuadamente a los clientes.
Para llevar esto acabo apropiadamente, se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos (Municipalidad de Rosario, 1997-2014), los cuales
son analizados:

e El espacio: las discotecas son de grandes dimensiones; salones
amplios para que tengan la capacidad de tener muchas personas
reunidas en un mismo lugar. La distribucion comuan que se le da es
un espacio para la barra, bodega, bafos, pista de baile y
mobiliario (mesas, sillas y/o muebles). Para tener en cuenta,
ninguna discoteca puede estar localizada en las areas de
radiaciones promovidas declaradas o a declararse ya que puede

afectar a las personas visitantes.
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http:/iwww.proaudiocentral.com/Content/legacy/images/eaw_subwoofers.jpg

e Seguridad: cada local debe tener a su cargo la seguridad interna
del establecimiento, generando tanto tranquilidad en entorno
interno como del externo. Ellos también son los encargados de
revisar a cada visitante, con el fin de cumplir con las normas y
requisitos del lugar, por ejemplo; que todo visitante debe tener
cédula, por lo tanto, debe ser mayor de 18 afios en el contexto de
la ciudad de Medellin.



e Sonido: el maximo nivel de ruidos permitidos para la difusion de
musica es de 80 Db, por esto, todos los locales deben contar con
un controlador y/o compresor de sonido para poder tener el sonido
en el nivel adecuado. Por otro lado, las discotecas de Medellin
tienen un elemento extra en las paredes; bloques de icopor y/o
espuma para evitar la expansion del sonido, y las ventanas tienen
un mayor grosor para evitar que el ruido salga.

e Vibraciones: para llevar a cabo una agradable estadia en las
discotecas, se exige medidas reglamentadas para determinar las
tablas de efecto de vibraciones sobre las personas y las
estructuras, los niveles maximos permitidos, el control de fuentes
de las vibraciones y el procedimiento y los medios de medicion de
estas oscilaciones.

¢ lluminacién: estando dentro de la discoteca, la iluminacion es poca
en el momento de realizar la actividad. Las luces que se pueden
distinguir son de colores y el estrover. Estos estan ubicados es
partes estratégicas para que abarquen la mayor area del espacio.

_al
Imagen 3. Representacién de la iluminacién en las discotecas. Tomado de:
http://cdnl.anunico-
st.com/foto/2012/09/discoteca_spektra_club_todo tipo_de eventos5043f1d4f19b216
7d5ec2a600.jpg

5.2.3 (Qué se hace en las discotecas?

En las discotecas se va especialmente a bailar ya que tienen un
espacio llamado pista de baile para que las personas puedan bailar
solas y/o con otras personas. También se puede escuchar todo tipo de
musica, hay discotecas que presentan solo un género de musica, hay
otras que exponen todos los tipos, se puede decir que hay gran
variedad de musica que le da el ambiente propicio a cada espacio
determinado.



En estos lugares, también se socializa, es un buen espacio para
interactuar unas personas con otras por medio del baile, el habla y la
escucha. Son los espacios adecuados para celebrar las fechas
especiales de los amigos, familiares, conocidos, etc., fechas como los
cumpleafos, graduaciones, entre otros. También las personas que
van a las discotecas, van a consumir bebidas con y sin alcohol,
compartir con otras personas comiendo picadas, pasa bocas, etc.

Por otro lado, en estos lugares también se pueden realizar eventos
especiales para atraer mas publico, traer artistas, dar descuentos,
reservar para celebraciones, entre otros acontecimientos que hacen
gue las discotecas no terminen sus ciclos, es decir, que las personas
dejen de visitar estos lugares.

5.2.4 ;Como se realiza la actividad?

Al momento de estar en las discotecas, las personas por lo general se
acomodan en un espacio ya sea que se hayan reservado con
anterioridad o simplemente estan disponibles. Luego se disponen a
pedir alguna bebida y/o comida para acompafar la noche. Las
personas cuando van a las discotecas, o hacen para bailar y escuchar
la musica, por lo tanto, se procede a hacer lo anterior en compafia de
amigos, parejas y/o familiares.

5.2.5 ¢Cuando se va a una discoteca?

Por lo general, las discotecas las abren los jueves, viernes y sabados,
pero también hay casos especiales como son las ferias de la ciudad,
festivos que también lo llaman feriados y también se pueden dar
eventos programados en otros dias y en estos espacios. Es mas
comun ver a las personas en las discotecas los viernes y sabados ya
gue en estos dias se termina la semana, las clases y las actividades
laborales.

5.2.6 ¢Qué significa para la cultura paisa el “ir a una discoteca”?

Para la cultura paisa el significado de ir a una discoteca es que al ir a
estos lugares, se encuentran con un espacio para distraerse y
cambiar de ambiente ya que “negocia la posibilidad de expresar su
“‘emocionar” en el espacio inter racional con total aceptacion” (Klinkert,
2006). Al expresar las emociones genera en los paisas una
identificacion y diferencia clave en comparacion con otra cultura de
otra ciudad y/o pais.



También, es importante recalcar que para los paisas, el ir a una
discoteca, es una posibilidad para que se haga vida social, es decir, se
amplie el circulo de amigos, se conozca gente nueva, se interactle
con otras personas. Lo anterior, es caracteristico para los rumberos de
Medellin ya que son personas muy sociables, abiertas a conocer otras
personas, relacionarse amablemente y acoger a la gente nueva,
facilitando la actividad y promoviendo un lugar ameno.

Contextualizacién con el disefio industrial

El Disefio Industrial es una profesion que esta presente en todos los
lugares, espacios y ambientes posibles, teniendo en cuenta que el ser
humano esta en ellos. Esta es la base principal para relacionar a los
jovenes de 18 a 30 afios que realizan la actividad en las discotecas del
barrio El Poblado de la ciudad de Medellin.

En las discotecas se puede evidenciar la presencia de objetos como
las sillas, mesas, vasos, botellas, que interactiuan directamente con el
usuario, por lo tanto, el Disefio Industrial es indispensable para el
desarrollo de esta actividad con el fin de realizarla correctamente, es
decir, que sea funcional para la persona, también que tanto el lugar
como los objetos sean estéticamente atractivos y llamativos para el
visitante y cumplir el objetivo como disefiador de satisfacer los deseos
y necesidades de las personas.

Imagen 4. Représentacic')n del mobiliario y objefos dentro de discotecas. Tomado de:
http://iwww.planb.com.co/upload/images/2011/3/9/38806_20159 28.jpg

Por otro lado, es importante la relacién del disefio industrial con las
emociones que genera la actividad. Las emociones son las reacciones
psicofisiolégicas que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos de la persona cuando percibe un objeto, individuo, lugar,



situaciones o recuerdo importante. Es importante tener en cuenta este
concepto ya que es el resultado o la expresion de un vinculo
producido y realizado ya sea por estos lugares, el ambiente, los
objetos y/o las personas con las que se interactia en la accion.

Las emociones alteran la atencion, las conductas y sobre todo activan
redes asociativas relevantes en la memoria, por lo tanto, la actividad
va a causar un recuerdo en el usuario. También, las emociones sirven
para establecer la posicion de las personas frente a un entorno, en
este caso, en las discotecas, impulsandolas ademas hacia otras
personas, objetos y acciones.

Las emociones son unas de las principales razones para que se lleven
a cabo los disefios de productos, espacios, ambientes, entre otros,
creando una relacion profunda con la actividad.

5.3 Usuario
5.3.1 Descripcion del usuario

La vida nocturna de la ciudad de Medellin es muy activa para los
jovenes, especialmente entre los 18 y los 30 afos, quienes
frecuentemente visitan discotecas en El Poblado Medellin, se debe
tener presente este rango de edades, debido a que deben ser
mayores de edad, ya que en la totalidad de los lugares destinados
para rumbear, se venden productos que contienen alcohol y segun el
reglamento de la ciudad, éste no puede venderse a personas menores
de 18 afios.

Estas personas disfrutan de una vida social activa, en la que disfrutan
reunirse con sus amigos mientras celebran, escuchan musica, bailan y
consumen bebidas alcohdlicas. Es comUn en estos jovenes la
necesidad de salir cada fin de semana, sin embargo, no se limitan a
un solo lugar, por el contrario, disfrutan visitando diferentes discotecas
gue les ofrezcan un ambiente crossover en el que puedan compartir
con sus conocidos.

Adicionalmente es una tendencia que los jovenes se hayan cansado
de la monotonia de una sola cultura, prefiiendo una mezcla de
ambientes y musica que combinen su identidad con las caracteristicas
de otros paises sobre las que el mundo globalizado les ha permitido



tener conocimientos, por lo que ellos mismos se han encargado de
introducirlas a su propio estilo de vida. Ya no sélo buscan bailar salsa,
merengue, vallenato o ritmos populares de Colombia, sino que se han
encargado de hacer que sus noches de fiesta sean mas estilo
Europeo, combinando musica electronica y tradicional con cocteles
preparados y las bebidas tipicas como el aguardiente y el ron. (Rivas,
2011)

Pero esto ya no es considerado una apropiacion de otras culturas, por
el contrario, se ha aceptado tanto en la misma ciudad, como en el
exterior. “Siendo la segunda ciudad mas grande de Colombia, con la
reputacion de albergar a la poblacién mas linda del pais, disfrutar de la
vida nocturna y de "La Fiesta Paisa" es algo que se debe hacer
cuando se visita esta vibrante ciudad.” (Off2 Colombia) Es
considerado como una caracteristica mas de la personalidad paisa,
gue es una persona alegre, fiestera y amiguera.

5.3.2 ¢Los objetos dentro de la discoteca son adecuados para los
usuarios en cuanto a su antropometria?

Los objetos que pueden encontrarse en la discoteca son mesas, sillas,
televisores, copas, platos, entre muchos otros. Todos estos deben
corresponder a unas medidas antropométricas para evitar lesiones en
los usuarios.

Sin embargo, en algunos de estos lugares, los objetos utilizados no se
ajustan a la media del percentil colombiano, como se puede apreciar
en la imagen 9, las sillas utilizadas obligan a la mayoria de las
personas a ubicarse de una manera inadecuada, debido a que éstas
son demasiado altas para los usuarios.

E& i - : "“ i
Imagen 5. Objetos encontrados en la discoteca Dejavu. Tomado de:
http:/imvww.medellinexplorer.com/wp-content/uploads/2012/04/dejavu02.jpg



Entonces se puede considerar que los objetos encontrados dentro de
las discotecas corresponden a una necesidad estética que prima
sobre un correcto funcionamiento y el cumplimiento de los
requerimientos antropométricos con el que deben cumplir los objetos.

Pero estos objetos no son totalmente ajenos a la antropometria de los
usuarios, por el contrario, se encuentran objetos que corresponden a
las necesidades especificas de cada lugar como por ejemplo, en la
discoteca Dejavu, es necesario tener mesas altas que puedan ser
utilizadas para ubicar las bebidas que se estan consumiendo en el
momento, y tener acceso a éstas sin necesidad de hacer un mayor
esfuerzo.

Se puede decir, que de acuerdo a los requerimientos especificos de
cada lugar, que corresponden al ambiente que se desea generar
dentro de la discoteca, deben utilizarse diferentes objetos con las
medidas antropométricas que se consideren necesarias.

Imagen 6. El Deck gener espacios para conversar. Tomada de:
http://www.planb.com.co/upload/images/2010/11/1/35832_11334 28.jpg

Como se ve en la imagen anterior, en El Deck, busca generar
espacios en los que se pueda compartir con amigos mientras se
conversa y se disfruta de un coctel, por este motivo se utilizan sillas
cdémodas distribuidas de tal manera que permitan generar este tipo de
ambiente.

Dependiendo del momento que desea tener, los jovenes deciden el
lugar al cual dirigirse, si desean bailar toda la noche, irdn a lugares
que no inviertan mucho espacio en sillas, pero si al contrario, su deseo



5.3.3

es conversar teniendo la oportunidad de bailar al tiempo, buscaran
discotecas que ofrezcan espacios para estar satisfechos en posiciéon
sedente.

¢En qué afectan las posturas y esfuerzos realizados durante la
actividad después de determinado tiempo al usuario?

El cuerpo se encuentra continuamente sometido a posturas y
esfuerzos que en muchas ocasiones pueden llevar a lesiones, pero
esto no sélo ocurre cuando la actividad que se esta realizando obliga
al cuerpo a estar sometido a un desgaste fisico, puede ocurrir ademas
estando en posturas de descanso o incluso estando parados durante
mucho tiempo.

“La realizaciéon de movimientos rapidos de forma repetida, aun cuando
no supongan un gran esfuerzo fisico, el mantenimiento de una postura
gue suponga una contraccion muscular continua de una parte del
cuerpo, o la realizacion de esfuerzos mas o menos bruscos con un
determinado grupo muscular y la manipulacion manual de cargas,
pueden generar alteraciones por sobrecarga en las distintas
estructuras del sistema oseomuscular al nivel de los hombros, la nuca
o los miembros superiores.” (La prevencion de riesgos en los lugares
de trabajo)

Al encontrarse en una discoteca, el cuerpo se ve sometido a cierta
cantidad de esfuerzos como esperar para entrar a la discoteca,
sentarse en malas posiciones, bailar, etc., las cuales pueden provocar
lesiones musculo-esqueléticas, entendidas como “un conjunto de
alteraciones sobre cuya denominacion ni siquiera los cientificos se
ponen de acuerdo. Abarcan un amplio abanico de signos y sintomas
gue pueden afectar distintas partes del cuerpo: manos, mufiecas,
codos, nuca, espalda, asi como distintas estructuras anatomicas:
huesos, musculos, tendones, nervios, articulaciones.” (La prevencion
de riesgos en los lugares de trabajo)

Se puede evidenciar con la imagen 11 que durante el momento de
bailar se realizan movimientos repetitivos que después de
determinadas horas pueden ser perjudiciales para el cuerpo del
usuario.

Sin embargo, este momento es considerado como un desestresante el
cual es necesario para liberar las tensiones generadas por el estrés de
la vida cotidiana. Es por este motivo que muchas personas prefieren
salir a bailar para relajarse después de una semana agitada.
(Reguero)
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Imagen 7. Ejemplo de los movimientos repetidos que se realizan durante un baile.
Tomada de: http://www.americasalsa.com/baile/images/cha03.jpg

Al realizar esta actividad dentro de una discoteca compartiendo con
amigos, el cuerpo liberar serotonina, conocido por ser un
neurotransmisor asociado al bienestar, este es el motivo de que el
cuerpo no se vea afectado por la continua repeticion de movimientos,
gue en ocasiones pueden ser exagerados y perjudiciales. Pero esto no
evita el cansancio que se siente después de determinado tiempo de
realizar la actividad, para esto son necesarias las sillas y los objetos
de descanso dentro de las discotecas.

Relacion con el disefio industrial

Al momento de disefiar un producto, se deben tener en cuenta
diferentes factores que influyen en las principales caracteristicas del
objeto, entre las cuales se pueden encontrar la estética, la funcion y la
forma, para cada una de éstas es necesario tener en cuenta al
usuario, debido a que éste es quien las define.

Para un disefiador es necesario comprender el cuerpo, sus medidas,
sus movimientos y todo lo que lo compone debido a que le permitira al
disefiador industrial generar un productos adecuados que se ajusten a
las necesidades del usuario.

Sin embargo, éste no es el Unico momento en el que el usuario es
analizado con respecto al disefio industrial. La presencia de éste
frente a una investigacion con énfasis en el disefio industrial es
determinante para el desarrollo de la misma, ya que permite reconocer
las falencias y las ventajas en los temas estudiados, permitiendo
generar conocimientos y mejorar los anteriores.



5.4 Producto analizado desde los componentes técnico productivo, estético
comunicativo y funcional operativo presentes en las discotecas

5.4.1 Formas

La variedad de los objetos encontrados al interior de las discotecas
hace que estos mismos combinen diferentes formas, las cuales son
elegidas dependiendo del ambiente que se desea generar. En El
Poblado, las formas halladas en este tipo de lugares varian desde un
ambiente geométrico, hasta las formas organicas.

Es necesario que los objetos tengan un orden estético al interior éstas,
esto se logra con la combinacién de los objetos necesarios como las
sillas y las mesas, ubicados de manera especifica y los objetos de
decoracién, tendencia que se ha incrementado durante los ultimos
afios en la ciudad de Medellin al recargar el estilo de los lugares con
objetos alegoricos al ambiente o la cultura paisa. (Ver Imagen 12)

Imagen 8. Decoracién discoteca Dulce JesGs Mio. Tomada de:
http://twinstogether.files.wordpress.com/2011/11/5580437669 312e78108e.jpg

Dentro de las discotecas de la ciudad se pueden encontrar estilos
recargados con formas cambiantes y excesivas, o todo lo contrario
estilos minimalistas y sobrios, como es el caso de la discoteca Aqua,
gue se basa en la iluminacién para generar su decoracion.

E—— 2 —
Imagen 9. Formas discoteca  Aqua. Tomada de: http://nexo-
sa.com/attachments/articles/929/original.jpg




A pesar de que todas las discotecas impriman un sello personal en su
estilo, buscando generar ese ambiente en particular, se puede
encontrar un factor en comuin. Todas estas formas buscan salirse de
lo cotidiano, para asi generar momentos de distraccién y de descanso
a los visitantes del local.

5.4.2 Colores

Es un factor comin en las discotecas encontradas en la zona
estudiada la utilizacion de colores oscuros para la base de su gama de
colores, y la predominancia de colores vivos y fuertes para sus
acentos, como los colores neén.

Imagen 10. Colores en la discoteca Mr. Chupito. Tomada de:

http://www.wagoou.com/files/images/chupito%20(2)(1).jpg

Con la utilizacion de colores bases oscuros, como el negro, se busca
generar un ambiente de privacidad, en el que se compartira con los
amigos, aunque la distancia con las demas personas sea minima.
Ademas, se busca principalmente obtener ese ambiente nocturno, con
el que las personas se sentiran a gusto porque “nadie las verd’. Estos
colores seran utilizados principalmente en las paredes, techo y piso.

Los colores acentos vivos, permiten crear un juego de colores
combinado con las luces de la discoteca, generaran ese ambiente que
se ha asociado a fiesta. Siento éstos utilizados en los objetos
decorativos anteriormente hablados, o incluso en decoraciones en las
mismas paredes. También pueden encontrarse en diferentes objetos
centrales, como las mesas y las sillas, para atraer a los usuarios.



5.4.3 Materiales

Al igual que las formas y los colores, los materiales varian
dependiendo de la necesidad generada por el ambiente que se busca
crear. Son utilizados materiales como madera, acero inoxidable,
plastico, entre otros, para la creacion de la ambientacion y para la
misma disposicion del lugar.

Sin embargo es necesario que los materiales tengan una vida Uutil
larga, y que no sean perjudiciales para los usuarios, en el caso del
material de las sillas, las mesas, las copas o envases con los que
estaran en contacto constante los joévenes que asisten a las
discotecas.

Aunque es necesaria la utilizacion de materiales acusticos que
permitan la absorcion de los ruidos exagerados por los cuales se ven
afectados los usuarios, en la mayoria de los locales, éstos no son
utilizados. La utilizacion de este tipo de materiales permitiria mejorar la
calidad del sonido, una disminucién en los decibeles que haran dafio a
los usuarios, y el aislamiento del sonido generado al interior hacia el
exterior, permitiendo que aquellas personas que viven cerca de éstas
discotecas, mejoren su calidad de vida.

5.4.4 Texturas

Las texturas utilizadas en las discotecas, varian tanto como sus
estilos, sin embargo, aunque unas invierten tiempo y dinero en recrear
unas decoraciones con texturas especificas, otras utilizan los mismos
efectos de textura que da el material con el que la construyeron (Ver
Imagen 15), pintandola con la gama de colores antes mencionada.

Imagen 11. Texturas en los muros de las discotecas. Tomada de:
http:/imww.planb.com.co/upload/images/2012/7/16/54150_165239_ 28.jpg



En otros casos las discotecas hacen uso de las luces utilizadas para
generar el ambiente de fiesta, para generar diferentes texturas sobre
los muros o sobre las mismas personas que se encuentran bailando
en el lugar.

Sin embargo, los usuarios estdn en pocas ocasiones en contacto
directo con este tipo de texturas, por el contrario, se utilizan diferentes
texturas en el piso para separar zonas de la discoteca, en la que al
caminar por el lugar van notando las diferencias demarcadas por las
texturas.

Relacidon con el disefio industrial

Aunque existen cantidad de productos presentes en las discotecas, es
necesario poderlos clasificar para estudiarlos desde el disefio
industrial. Es por esto que se hace necesaria la division en materiales,
formas, colores y texturas para analizarlos. Es de vital importancia el
analisis de éstos factores debido a la relacion directa o indirecta que
tienen con el usuario.

5.5 Variables ergondémicas
5.5.1 Mecanismos sensoriales presentes en las discotecas

La palabra “ergo” tiene como significado trabajo y/o actividad, y
‘nomos” significa las normas y principios que se deben regir, en
definitiva; “La ergonomia es el estudio del trabajo, encargandose de
elaborar las normas por las que debe regirse éste” (Gonzales, 2006).

El objetivo principal de la ergonomia es que se dé el adecuado
funcionamiento y rendimiento del trabajo que esté realizando el ser
humano, teniendo en cuenta la actividad con la salud de las personas
gue estén realizando las tareas asociadas a las actividades a
desarrollar, creando un espacio, ambiente y productos propicios para
el trabajo multidisciplinar que cumple el hombre.

“El analisis de las condiciones de trabajo que conciernen al espacio
fisico del trabajo, ambiente térmico, ruidos, iluminacién, vibraciones,
posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga
nerviosa, carga de trabajo y todo aquello que puede poner en peligro
la salud del trabajador y su equilibrio psicolégico y nervioso.”
(Guelaud, Beauchesne, Gautrat, Roustang, 1975). La anterior
definicibn de ergonomia es la mas especifica, acorde vy
complementaria a la tematica que se esta consultando ya que cumple
con las variables ergondmicas a llevar a cabo. Se puede resumir la
definicion en el siguiente cuadro:
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Figura 1. Esquema de la definicién de ergonomia. (Gonzales, 2006)

En los lugares publicos, en este caso las discotecas, se deben
implementar los productos, sistemas Yy entornos artificiales
adecuados, en conjunto con los factores de caracter tecnoldgico,
economico, organizacional y humanos que afectan el comportamiento,
actitudes y bienestar de las personas que hacen parte del sistema de
trabajo en estos lugares, es decir, personal y clientes de las
discotecas.

El sistema de trabajo es el conjunto de elementos que estan
interrelacionados entre si, encontrandose todos ellos dentro de un
espacio y entorno determinado, las discotecas de la ciudad de
Medellin.

Medios
=
Espacio de | .
trabajo - PERSONA »| Ambiente
Organizacion '
|

Figura 2. Esquema de interrelaciones en sistema de trabajo. (Gonzales, 2006)

El sistema de trabajo que se da en esta ocasion son las discotecas,
por lo tanto, hay que referirse al RD 486/97, de 14 de abril, que
establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo que transitan, asisten y permanecen personas un
tiempo minimo de media hora, en el que se contempla (Gonzales,
2006):

Condiciones constructivas
Seguridad estructural
Espacios de trabajo y zonas peligrosas



Suelos, aberturas, desniveles y barandillas

Tabiques y ventanas

Vias de circulacién

Puertas y protones

Rampas, escaleras fijas y de servicio

Escalas fijas

Escaleras de mano

Vias y salidas de evacuacién

Condiciones de proteccion contra-incendios

Instalacion eléctrica

Orden y limpieza

Instalaciones de servicio y proteccion

Condiciones ambientales

lluminacién

Servicios higiénicos y locales de descanso

Materiales y locales de primeros auxilios

La ergonomia esta divida en areas que tratan de delimitar los
diferentes campos de actuacion que cubre ésta. La division es
realizada teniendo en cuenta los componentes de un sistema de
trabajo, siendo asi: (Gonzales, 2006)

Divisién Elemento del sistema de trabajo
Ergonomia geométrica Medios de trabajo/ espacios de
trabajo
Ergonomia ambiental Ambiente de trabajo
Ergonomia temporal Procesos de trabajo
Ergonomia de las organizaciones Procesos de trabajo

Figura 3. Cuadro de divisiones de la ergonomia. (Gonzales, 2006)

Las divisiones pueden trabajar en conjunto, es decir, se pueden dar
interrelaciones complejas entre elementos de diferentes divisiones, por
lo tanto, no se considera que estas estén como elementos separados.

Para las discotecas, la ergonomia geométrica es necesaria ya que se
encarga de estudiar la relacion del operador con sus dimensiones, es
decir, las condiciones geométricas del entorno y espacio de trabajo
para el fin que se tiene como objetivo; crear una discoteca.

Ademas, la ergonomia ambiental es fundamental para tener en cuenta
en los locales publicos como lo son las discotecas ya que se encarga
de los factores ambientales; lo fisico, quimico y biolégico que hacen
parte del medio ambiente de trabajo en el mismo sistema de trabajo.
También se incluyen los siguientes factores: (Gonzales, 2006)



Ambiente térmico; temperatura, humedad, velocidad del aire, etc.
Ambiente visual: iluminacion.

Ambiente acustico: ruido.

Ambiente mecénico: vibraciones.

Ambiente electromagnético: radiaciones.

Calidad del aire: contaminantes quimicos y bioldgicos.

Ventilacion.

Conveniente dicha ergonomia para el estudio de la iluminacion, el
ruido, vibraciones, radiaciones, ventilacién y temperatura adecuada
para que las personas se sientan y estén en lugares seguros y
Optimos para la actividad.

Por otro lado, se encuentra en las divisiones la ergonomia de las
organizaciones, es la encargada de la adaptacion de factores
organizativos, la parte social y cultural que es rodeada a los
operadores a sus necesidades. Se basa en el estudio de los trabajos
en grupo, en cadena, automatizacion, estructura de la organizacion,
informacion, participacion, entre otros. En el caso de las discotecas, es
importante recalcar que esta division se refiere a la logistica que
manejan las organizaciones internas y personal encargado para llevar
a cabo adecuadamente las necesidades de la sociedad y cultura de
Medellin.

La Asociacion Espafiola de Ergonomia presenta las divisiones mas
actualizadas y ajustadas a los planteamientos que se presentan dia a
dia, las cuales son la ergonomia biométrica (antropometria,
dimensionado, carga fisica, confort postural, biomecanica Yy
operatividad), ambiental (condiciones ambientales, carga visual,
alumbrado, ambiente soOnico y vibraciones), cognitiva (psico-
percepcion, carga mental, interfaces de comunicacion, biorritmos y
crono ergonomia), preventiva (seguridad en el trabajo, salud, confort,
esfuerzo y fatiga muscular en el medio), de concepcidon (disefio
ergondmico de productos, sistemas y entornos) Yy correctiva
(evaluacion, consultoria, investigacion, analisis, ensefianza vy
formacion ergonémica). Todas son importantes a la hora de analizar
un lugar publico, las discotecas, por esto deben ser tenidas en cuenta.

Es importante estudiar variables de la ergonomia como la
antropometria; son las medidas del hombre que proporciona datos
dimensiones necesarios para determinar el tamafio del espacio, la
medida de los objetos, los muebles, mesas, barra, etc.

La biomecanica es la variable relacionada con la aplicacién de las
fuerzas al cuerpo humano.

La fisiologia del trabajo es el proceso de energia del organismo del ser



humano, en el caso de la actividad que se plantea se analiza el trabajo
estatico; es cuando un musculo se activa pero no se mueve, y el
trabajo dinamico es cuando los musculos se ponen en movimiento.

La fisiologia ambiental estd relacionada con las condiciones
climaticas, ruido, iluminacién, vibraciones y radiaciones como se
habian mencionado anteriormente.

Es importante mencionar que el ser humano es el personaje principal
para la tematica que se esta trabajando, por ello se debe hablar de los
mecanismos sensoriales. “Los sistemas sensoriales son el mecanismo
por el cual el ser humano percibe sensaciones del exterior” (Gonzales,
2006), y constan de tres elementos; 6rgano sensorial, esta formado
por elementos sensibles a ciertos estimulos o llamados. La via de
comunicacion, estd formado por los nervios sensitivos. El centro
nervioso, esta ubicado en el cerebro en el cual recibe los mensajes y
ademas los interpreta, asimilandolo con experiencias del pasado.

Via DE CENTRO
RECEFTOR COMUNICACION NERVIOSO

Figura 4. Esquema estructural del sistema sensorial del hombre. (Gonzales, 2006)

Los oOrganos sensoriales son la vista, es el sentido por el cual se
percibe la luz, se reconoces el color, forma, distancias, tamafio y
movimiento de los cuerpos. El oido, es el sentido que permite percibir
los sonidos. El tacto, es el sentido corporal, esta ubicado en todo el
cuerpo y con el se percibe el contacto de las cosas y cualidades
ambientales como la temperatura, humedad, suavidad, etc. El olfato,
es el sentido con el que se perciben los olores. El gusto, es el sentido
corporal con el que se percibe los sabores.

Receptor Sentido Estimulo
Retina (ojo) Vista Luz
Organo de Corti Oido Sonido
(Otdo)
Botones gustativos Gusto Sustancias quimicas
(lengua) en saliva
Vesicula olfativa Olfato Sustancias quimicas
(nariz) volatiles
Piel Tacto Presion, frio, calor,
dolor

Figura 5. Cuadro de relacion receptor-sentido-estimulo. (Gonzales, 2006)



El sistema visual estd compuesto principalmente por el ojo. Es el
organo fisiolégico en el cual el hombre vive y experimenta las
sensaciones relacionadas con la luz y el color. Este 6rgano recibe la
energia luminosa, la transforma en energia nerviosa y la traslada al
cerebro para ser tratada de una manera correcta. Las radiaciones
visibles de la luz y su conjunto esta compuesto por las longitudes de
onda de 380 nm, color violeta, hasta 780nm, color rojo, los anteriores
son los limites de sensibilidad del ojo humana expuesto a la luz.
También se debe tener en cuenta que la maxima sensibilidad del ojo
del ser humano corresponde a la longitud de onda de 555nm.

Coroides Humor vitreo

Humor acuoso
Retina

Cristalino

Fovea

‘:\ Nervio 6ptico

Cérnea

Iris

Pupila

Conjuntiva Esclerética

Figura 6. Fisiologia del ojo humano. (Gonzales, 2006)

El ser humano posee dos ojos, cada uno es movido por seis musculos
(recto superior, interno, externo, inferior, menor y mayor) que se
insertan alrededor del globo ocular. Ver figura 7. EI ojo es una esfera
de unos 20 mm de diametro, se encuentra dentro de una cavidad
llamada orbita, esta protegido por los parpados y cejas. Los parpados
ayudan a mantener una pelicula de lagrimas, la cual es producida por
las glandulas lagrimales, que protege la superficie anterior del ojo.
Mediante el parpadeo se facilita la diseminacién de las lagrimas.

Recto superior

\

Oblicuo mayor

Oblicuo menor

Figura 7. Musculos del ojo para darle movimiento. (Gonzales, 2006)

El ojo presenta tres membranas, la membrana mas externa,
esclerdtica, la cual tiene la mision de proteger el ojo. la parte anterior



transparente es la cornea, tiene una curvatura mayor, por detras esta
la region que contiene un liquido llamado humor acuoso, esta zona es
denominada camara anterior, alli se encuentra el iris que controla el
didmetro de la pupila cuya misién es regular la cantidad de luz que
entra en el ojo por medio de un proceso llamado adaptacién. Es
importante la informacion anterior ya que el proceso de adaptacion es
el que se realiza al entrar a una discoteca y al salir de la misma
porque se dan diferentes cantidades de iluminacion para los ojos,
causando reacciones inicialmente de molestia hasta lograr dicha
adaptacion.

Detras de la cAmara anterior se encuentra el cristalino, capsula que
contiene gelatina fibrosa. El cristalino mantiene fijo por ligamentos los
musculos ciliares que le dan la curvatura necesaria para el adecuado
enfoque de los objetos en el proceso llamado acomodacion. Dicho
proceso es importante para los ojos de las personas que van a las
discotecas ya que primero tienen que hacer el proceso de adaptacion
para luego realizar el de acomodacion y realizar las actividades
adecuadamente.

La parte interna-posterior del ojo, esta recubierta de una delicada
pelicula de fibras nerviosas, esta membrana es la retina. Las fibras
nerviosas son la continuacion del nervio 6ptico y terminan en dos tipos
de células foto receptora: los conos y los bastones.

Los conos son los responsables de la percepcion del color y de
imagenes brillantes. Los bastones son sensibles a la luz débil y sirven
para detectar el movimiento. Células importantes para el desarrollo
adecuado de la actividad en las discotecas del a ciudad de Medellin.

La vision binocular, el campo horizontal abarca aproximadamente 180
grados y en el campo vertical aproximadamente entre 120 a 130
grados.
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Imagen 12. Campo visual del ojo humano. (Gonzales, 2006)



El oido es el drgano sensorial responsable de la audicion y
mantenimiento equilibrado del cuerpo del ser humano, por medio de
la deteccidn de posiciones corporales o movimientos de la cabeza. Se
compone de tres partes: el oido externo, medio e interno.

Hueso temporal

Oreja

Caracol
Conducto auditivo

Imagen 13. Componentes del oido. (Gonzales, 2006)

El oido interno es el que contiene el aparato sensorial como tal. Esta
formado por una cubierta 0sea llamado laberinto 0seo, en la que se
encuentra el laberinto membranoso, el cual son una seria de
cavidades que forman un sistema cerrado lleno de endolinfa, liquido
rico en sodio.

El laberinto 6sea consta de dos partes; la porcidén anterior es el 6rgano
real del a audicion, el cual tiene una forma de espiral. La porcion
anterior del laberinto Osea contiene el vestibulo y los canales
semicirculares y es la parte responsable del equilibrio. Las estructuras
neuro sensoriales que participan en la audicion y el equilibro del
cuerpo humana estan ubicadas en el laberinto membranoso.

El oido se compone de una sistema de conduccion del sonido (oido
externo y medio) y el receptor (oido interno).

Las ondas sonoras que atraviesan el conducto auditivo externo inciden
sobre la membrana timpanica y la hacen vibrar. Dicha vibracion se
transmite al estribo a través del martillo y del yunque, generando
diferentes comportamientos y alteraciones en los sentidos del ser
humano.

“Los limites de la percepcion del sonido por parte del oido se ubican
en 16 Hz a 25.000 Hz de frecuencia, y 20 pPa a 20 Pa. Lo anterior
hace alusion a que la gama de presiones sonoras que pueden
percibirse por un oido es grande. Los umbrales de deteccion de las
presiones sonoras dependen de las frecuencias; minimo entre 1.000 y
6.000 Hz y aumentan con las frecuencias extremas” (Gonzales, 2006)

La lengua es la parte del cuerpo humano que le corresponde al



sentido del gusto o del sabor. Los receptores para estos son las
papilas gustativas que se encuentran principalmente en la lengua,
pero también estan localizadas en el paladar y cerca de la faringe. Las
papilas gustativas pueden detectar cuatro gustos basicos; la sal, el
dulce, lo amargo y agrio. La lengua también puede descubrir un sabor
denominado “umami” por receptores sensibles a los aminoacidos.
Generalmente, las papilas gustativas en la punta de la lengua son
sensibles a los gustos dulces, mientras que las papilas en la parte
posterior de la lengua son sensibles a los gustos amargos. “Las
papilas gustativas en la parte superior y a los lados de la lengua son
sensibles a los gustos salados y 4cidos. En la base de cada papila hay
un nervio que envia las sensaciones al cerebro. El sentido del gusto
funciona en coordinacion con el sentido del olfato. EI nimero de
papilas varia de una persona a otra, pero mayores numeros de papilas
aumentan la sensibilidad a los sabores. Las mujeres, generalmente
tienen un mayor numero de papilas gustativas que los hombres. Como
en el caso de daltonismo, algunas personas son insensibles a ciertos
sabores” (Zamora, 2014)

Papilas gustativas
grandes

Papilas gustativas
pequenas

Lengua

Imagen 14. Fisiologia de la lengua. (Zamora, 2014)

La nariz es el organo responsable del sentido del olfato o del olor
comunmente llamado. Las membranas mucosas cubren la cavidad de
la nariz, éstas tienen receptores de los vapores y son las encargadas
de transmitir las sensaciones al cerebro. “La nariz también aloja una
estructura llamada el 6érgano vomeronasal cuya funcion no se ha
determinado, pero se sospecha que es sensible a las feromonas que
influencian el ciclo reproductivo” (Zamora, 2014). Los respectivos
receptores del olor son sensibles a siete tipos de olores como alcanfor,
almizcle, flores, menta, éter, vinagre y podrido. El sentido del olfato
tiene la debilidad, y es que se pierde temporalmente cuando el ser
humano esta resfriado y/o cuando la membrana mucosa esta
inflamada.
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Imagen 15. Fisiologia de la nariz humana. (Zamora, 2014)

El cuerpo es el componente completo del sentido que corresponde al
tacto. Los nervios ubicados en la piel y otras partes que componen el
cuerpo son las que transmiten sensaciones al cerebro, es importante
tener en cuenta que hay algunas partes del cuerpo que tienen mayor
namero de receptores nerviosos y por ello, son mas sensibles. Hay
cuatro clases de sensaciones de este sentido; el frio, calor, contacto y
dolor. “Los pelos en la piel magnifican la sensibilidad y actian como
un sistema de alerta rapida para el cuerpo. Las yemas de los dedos y
los organos sexuales tienen la concentracion mas grande de
receptores nerviosos. Los érganos sexuales tienen "zonas erégenas”
gue al estimularse generan una serie de reacciones endocrinas y
mecanicas que resultan en un orgasmo” (Zamora, 2014).
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Imagen 16. Fisiologia de la piel humana. (Zamora, 2014)
Contextualizacion con el Disefio Industrial

La base para que un disefiador industrial pueda cumplir su labor y
objetivo adecuadamente, es tener siempre presente en el proceso de
disefio la ergonomia. Sin éste el Disefio Industrial no seria nada ya
que la ergonomia “es el estudio del ser humano en su ambiente
laboral” (Murrell, 1965), por lo tanto, si se va a disefar sin tener en
cuenta al hombre como tal; en sus dimensiones, biomecanica, y sobre
todo en este caso, tener presente los mecanismos sensoriales,
entonces no tiene sentido disefiar porque el resultado no puede ser el



esperado, no sera ergondmico, no tendrd la proporciones correctas, es
decir, no sera ni funcional, ni estético, ni comunicativo, no tendra
disefio como tal.

“En la actualidad vemos constantemente que se promocionan infinidad
de productos a los que se adjudica ademas de sus funciones propias
(capacidad de desempefio), sus cualidades ergondmicas.
Independientemente que los articulos promocionados sean 0 no
perfectamente ergondmicos, es de suponerse que su analisis y
planeacién de disefio implico un estudio profundo del impacto del
producto a los factores humanos de sus usuarios” (Nogueira, 2011).

En el estudio que se realiza de los adultos jovenes de 18 a 30 afios en
las discotecas del barrio EI Poblado de la ciudad de Medellin, es
importante tener presente la ergonomia en el conjunto de productos
gue expone al servicio, con el fin de satisfacer correctamente al
cliente, generar confort en su estadia y ademas, no provocar efectos
negativos en los mecanismos sensoriales a un futuro tanto a corto
plazo como largo.

Es importante hacerle un llamado a los disefiadores de productos,
espacios, ambientes, entre otros, que las cosas no tienen ningdn
sentido si no son tenidos en cuenta los usuarios, es decir, las
personas desean saber como funcionan las cosas, pero ademas
guieren saber y entender cOmo se operan, en otras palabras es la
interaccion usuario-objeto, esperando que esta actividad sea algo
natural, facil y practico. Por lo anterior, no se debe olvidar la
ergonomia en el Disefio Industrial porque en definitiva la ergonomia es
el reflejo del ser humano en las cosas.

5.6 Contexto
5.6.1 Ambiental

5.6.1.1. ;Qué reacciones tiene el cuerpo al estar en contacto con el
ruido durante determinadas horas?

“Los sistemas sensoriales son los mecanismos por el cual el ser
humano percibe sensaciones del exterior’ (Gonzalez, 2007)

Los diferentes 6rganos sensoriales son: la vista, oido, tacto, olfato
y gusto.



Receptor Sentido Estimulo
Retina (ojo) Vista Luz
Organo de Corti Oido Sonido
{Oido)
Botones gustativos Gusto Sustancias quimicas
(lengua) en saliva
Vesicula olfativa Olfato Sustancias quimicas
(nariz) volatiles
Piel Tacto Presion, frio, calor,
dolor

Tabla 3. Relacion receptor, sentido y estimulo (Gonzalez, 2007)

Los limites de la percepcion del sonido por parte del oido se sitian
en:
e 16 Hz a 25,000 Hz de frecuencia

e 20 HPa a 20 Pa (Pascales) (Gonzales, 2007)

Segun estos limites, la gama de presiones sonoras que pueden
percibirse por el odio es grande. Los umbrales de deteccion de las
presiones sonoras dependen de la frecuencia. Los efectos del
ruido en la salud de las personas no solo estan ligados a ciertas
situaciones profesionales, sino que también los estan a otro tipo
de actividades como conciertos al aire libre, las discotecas, etc.
Este ruido no-industrial se conoce como ruido comunitario,
ambiental, residencial o domeéstico.

El ruido tiene efectos perjudiciales para la salud. Estos perjuicios
varian desde trastornos fisioldgicos, como la pérdida progresiva de
audicion, hasta los psicologicos, al producir irritacion y cansancio
gue provocan disfunciones en la vida cotidiana, tanto en el
rendimiento laboral como en la relacion con los demas.

En general, dentro de los efectos adversos del ruido pueden
incluirse: (GRUPO DE ACUSTICA, 2003)

* Cefalea.

« Dificultad para la comunicacion oral.

» Disminucién de la capacidad auditiva.

» Perturbacion del suefio y descanso.

» Estrés.

» Fatiga, neurosis, depresion.

* Molestias o sensaciones desagradables que el ruido

provoca, como zumbidos.

+ Efectos sobre el rendimiento.

» Alteracion del sistema circulatorio.

» Alteracion del sistema digestivo.



5.6.1.2.

* Aumento de secreciones hormonales (tiroides vy
suprarrenales).

» Trastornos en el sistema neuro sensorial.

« Disfuncion sexual.

+ Comportamiento agresivo

Efectos y normativas del ruido (idem)

“Para personas sometidas a ruidos de niveles mayores que 60dB,
las reacciones mas frecuentes son: aceleracion de la respiracion y
del pulso, aumento de la presion arterial, disminucién del
peristaltismo digestivo, que ocasiona gastritis o colitis, problemas
neuromusculares que ocasionan dolor y falta de coordinacion,
disminucion de la vision nocturna, aumento de la fatiga y dificultad
para dormir.

Numerosos estudios concluyen que un ruido constante por encima
de los 55 decibelios produce cambios en el sistema hormonal e
inmunitario que conllevan cambios vasculares y nerviosos, como
el aumento del ritmo cardiaco y tension arterial, el empeoramiento
de la circulacion periférica, el aumento de la glucosa, el colesterol
y los niveles de lipidos. Ademas, repercute en el suefio
produciendo insomnio, lo que conducira a un cansancio general
gue disminuird las defensas y posibilitara la aparicion de
enfermedades infecciosas. (Una exposicion constante por encima
de los 45 decibelios impide un suefo apacible).”

Entre los efectos psicologicos pueden mencionarse estrés,
insomnio, irritabilidad, sintomas depresivos, falta de concentracion,
rendimiento menor en el trabajo, etc. (Ferran Tolosa Cabani,
2003)

¢En qué afecta el cambio de decibeles de la musica antes de
entrar a la discoteca, dentro de ésta y al momento de
retirarse?

La exposicién durante 8 horas a ruidos por encima de 85-90 dB es
potencialmente peligrosa. Al principio el oido es capaz de
recuperarse después de unas horas lejos de esos niveles sonoros,
pero después de un tiempo (6-12 meses), la recuperacion no llega
a ser completa y el dafio es permanente.

Ademas, la aparicibn de zumbidos transitorios es un sintoma
bastante comudn en este tipo de personas. Este zumbido debe ser
considerado como una advertencia de la exposicion excesiva al
ruido.



5.6.1.3.

5.6.1.4.

¢, Qué intensidad de luz y colores son adecuados para el
tiempo que estan las personas en las discotecas?

“El ojo es el organo fisiolégico mediante el cual el ser humano
experimenta las sensaciones de luz y color. El conjunto de
radiaciones visibles de luz estd comprendido entre las longitudes
de onda de 380 nm (violeta) hasta 780nm (rojo). Estos valores
corresponden a los limites de sensibilidad del ojo humano a la luz.

La maxima sensibilidad del ojo humano corresponde a la longitud
de onda de 555 nm. (Gonzélez, 2007). Los cambios bruscos de
luz pueden ser peligrosos, pues ciegan temporalmente, mientras
el ojo se adapta a la nueva iluminacion.

Para conseguir un buen nivel de confort visual se debe conseguir
un equilibrio entre la cantidad, la calidad y la estabilidad de la luz,
de tal forma que se consiga una ausencia de reflejos y de
parpadeo, uniformidad en la iluminacion, ausencia de excesivos
contrastes, etc. Todo ello, en funcion tanto de las exigencias
visuales del trabajo como de las caracteristicas personales de
cada persona. (Tipos de riesgos y su prevencion)

¢ Qué puede suceder frente a una mala ventilacion?

La razén de ventilar los espacios es el de proporcionar un
ambiente higiénico y confortable a los ocupantes ya que se estima
gue pasan encerrados en locales un noventa por ciento de su
tiempo. Hay que diluir el olor corporal, controlar la humedad, el
calor y la polucién que desprenden los muebles, mesas, suelos y
paredes.

La temperatura Optima debe oscilar entre los 20 y 22°C, el
aumento o0 descenso de temperatura produce sudores,
deshidratacion y fatiga.

Un aumento repentino de temperatura causa el golpe de calor,
gue provoca pérdida de conciencia, fiebre e incluso lesiones
cerebrales irrecuperables y muerte.

Por otra parte, si la temperatura corporal desciende por debajo de
los 34°C (hipotermia), el frio puede provocar pérdida de
conciencia, problemas respiratorios, dolores musculares vy
problemas cardiacos.

Para no producir molestias por humedad ni por sequedad, la
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humedad debe oscilar entre el 35% y el 45% de humedad.

La velocidad del aire debe estar comprendida entre 0,25 m/sy 0,5
m/s dependiendo que lo trabajos se realicen en ambientes no
calurosos o calurosos. (Tipos de riesgos y su prevencion)

La ventilacién en el espacio ayuda a mantener un ambiente mas
limpio y contribuye a incrementar el confort y bienestar durante el
desarrollo de la actividad. La ventilacibn puede ser natural o
forzada mecanicamente (por ejemplo, mediante ventiladores),
aunque, siempre que sea posible, debe optarse por la natural.

La renovacion minima del aire de los locales, sera de 30 metros
cubicos de aire limpio por hora y persona.

¢Cuantos espacios abiertos se necesitan para una adecuada
ventilacion del lugar?

El sistema de ventilacion empleado, y la distribucion de las
entradas de aire limpio y salidas de aire contaminado, deberan
asegurar una efectiva renovacion del aire del local.

Las tomas de aire exterior, no deberan estar cercanas a salidas de
garajes ni a las salidas de aire contaminado.

La distribucion de las ventanas debe atender a los siguientes
principios:

1. Dado que el aire caliente tiende a elevarse, se evacuara por
orificios o0 aperturas superiores.

2. Las ventanas altas y anchas ventilan mejor que las alargadas y
bajas.

3. El flujo de aire debe ir siempre de las zonas limpias a las
contaminadas.

4. Se deben evitar zonas de flujo muerto (donde el aire no circula).

Relacion con el disefio industrial

Para el disefio de estos espacios es importante tener en cuenta
todos los factores mencionados anteriormente que afectan
negativamente la permanencia de las personas en estos lugares.
Es importante tener un buen manejo del sonido, equipos
adecuados, una distribucion de parlantes que permita un sonido y
un limite de volumen para que este factor no vaya a ocasionar
problemas en las personas que se encuentran en el sitio.

Por otro lado tenemos el sistema de iluminacién el cual hay que
tener cuidado ya que las personas permanecen en dicho lugar por



un largo tiempo, el correcto manejo de iluminacion brinda confort a
las personas.

Por ultimo el sistema de ventilacion debe tener un disefio
apropiado, ya que se trata de un lugar cerrado, oscuro y con gran
cantidad de personas. Encontramos en algunas discotecas que las
personas salen continuamente a tomar aire, si se cuenta con un
sistema de ventilacion efectivo no hay necesidad de salir del
establecimiento.

5.6.2. Cultural

5.6.2.1.

5.6.2.2.

¢, Qué acciones se repiten estando en una discoteca?

En las discotecas por lo general se va especialmente a bailar, la
gente se para va a la pista de baile en unos casos o en otros
bailan alrededor de la mesa y vuelven a sentarse. Mientras se
baila las personas hablan y toman licor.

Como el lugar es cerrado y hace calor, las personas salen a tomar
aire afuera de la entrada y otras se dirigen al bafio. Cada vez que
se sale y se entra al sitio hay que requisar a las personas y
verificar que si tengan manilla.

Tendencias de los usuarios al estar en una discoteca

El contexto y ambiente de las discotecas en la ciudad de Medellin
es totalmente diferente y Unico comparado con otras ciudades de
Colombia. Las personas van a realizar esta actividad ya que
buscan disfrutar de la vida nocturna que presenta la segunda
ciudad mas grande de Colombia, Medellin.

Un hecho que marco la historia, el progreso y las tendencias en la
ciudad de la eterna primavera fueron los afios 80 y 90 que
estuvieron enmarcados por el narcotrafico, significativamente
influenciados por el Cartel de Medellin. Liderado por Pablo Emilio
Escobar Gaviria en compafiia de sus socios y miembros del grupo
criminal, dominaron e invadieron la vida nocturna de la ciudad, es
decir, Pablo junto con sus socios tomaron el control de las
discotecas de la ciudad, llevando mujeres prostitutas a estos
lugares, regalando licor a todos los clientes de la discoteca en la
que estaban, y sobre todo, creando ese ambiente del “patrén” en
una zona privilegiada del local publico y la zona general para las
personas “‘comun y corrientes”, es decir, las personas que no
estaban vinculadas al grupo criminal.



Lastimosamente, en la época de Pablo Escobar lo importante era
estar en el ambiente, contexto y medio en el que estaba él junto
con sus amigos y escoltas. El pensamiento de las personas en los
afnos 80 y 90's era “si estamos en el mismo ambiente y lugar de
Pablo Escobar, vamos a estar protegidos, vamos a estar bien”
frases mencionadas por padres, hermanos y conocidos que
vivieron esa etapa dificil del narcotréafico.

Hoy en dia esta tendencia no ha sido eliminada de las discotecas.
Es comun ver en estos lugares publicos la division en dos zonas
para las personas que llegan estos sitios, disefio anexo que no
existia antes; estd la zona VIP comUnmente llamada para las
personas que tienen dinero, son importantes como socios y/o
conocidos del lugar y por lo tanto deben tener un servicio
“especial”, y por el otro lado se encuentra la zona general en la
cual las personas no reconocidas son ubicadas en cualquier lugar,
el servicio no es el mismo, se nota visiblemente el cambio, los
muebles, en otras palabras TODO.

La cultura paisa ya esta acostumbrada y relacionada con esta
tendencia, ya se observa como una situacion normal que
lastimosamente dejo el narcotrafico entre otras cosas mas en la
cultura, el reconocimiento negativo, la mala fama y el prospecto
gue se tiene de mujer.

Imagen 17. Zona VIP de discoteca. Tomado de:
http:/imww.nitefest.com/uploads/place_2_1940.png

Po otro lado, las personas jévenes de la edad elegida de 18 a 30
afios hace aproximadamente 40 afios atras, tendian a salir con
sus amigos, familiares y/o pareja en horarios entre las 7 y 8 de la
noche. Estas personas se encontraban en lugar en el cual iban a
disfrutar de una noche diferente y también los hombres iban por
sus parejas para dirigirse juntos a las discotecas. La hora de
terminada la noche para esas personas hace 40 afos era entre las



5.6.2.3.

12 de la noche y 1 de la mafiana méaximo ya que las discotecas
cerraban y terminaban su servicio a esta hora a mas tardar.

40 afios después, la tendencia es diferente; para empezar las
personas tienden a salir con amigos, familiares y/o pareja a altas
horas de la noche, es decir, entre las 11 y 12 de la noche, siendo
4 y 5 horas mas tarde que hace un tiempo atrds. Las personas
gue van a tener vida nocturna en la ciudad de Medellin, se
encuentran antes de llegar al local publico, es decir, se encuentran
en una coctelera, restaurante, entre otros lugares para hacer un
“‘pre” antes de ir a la discoteca, accidn que no se realizaba hace
40 afos. En la actualidad, la hora de terminada la vida nocturna
para los paisas es entre las 2:00 y 4:00 de la mafiana ya que las
discotecas abren maximo hasta las 4 de la madrugada.

Por otro lado, hoy en dia se esta utilizando la estrategia por parte
de los socios y duefios de las discotecas el crear eventos
especiales como traer artistas, hacer una noche tematica con
premios y regalos con el fin de hacer publicidad del lugar y
ademas, que vayan las personas a disfrutar una experiencia
diferente a lo general que se hace en una discoteca.

Tradiciones que influyen al momento de estar en una
discoteca

Los paisas son personas caracterizadas por ser alegres y
espontaneos, referencias que se tienen en cuenta para decir que
la rumba en Medellin es diferente a las otras ciudades, es Unica en
su entorno, disefio, eventos y formas que lo hacen tener una
esencia especial. Cuando se sale a rumbear en la ciudad de la
eterna primavera, se puede encontrar de gran facilidad gente y su
amabilidad para hacer amistades nuevas ya que los paisas son
educados, abiertos y conversadores con todas las personas.

En el barrio El Poblado ubicado en la ciudad de Medellin, estan las
discotecas mas importantes y llamativas de este entorno. Por lo
anterior, es vital tener presente que las personas que van a este
sector, la tradicion que influye para poder ingresar a los locales
publicos es la vestimenta, es decir, tienen que estar bien
presentados para ser aceptados en el lugar, acto generado y
promovido por la misma clase social para ser distinguidos de los
de clase social mas baja.

Hoy en dia, la clase social influye en los paisas a la hora de salir a
las discotecas ya que las personas “bien vestidas” son las
adecuadas para entrar a estos lugares. Para poder llevar a cabo lo
anterior, las mujeres espacialmente deben arreglarse con



anticipacion, es decir, dos horas previas a la salida. En cambio los
hombres simplemente se visten con lo primero que encuentran en
su closet, tomando poco tiempo para arreglarse y luego,
generando un disgusto por las mujeres ya que no son valoradas
por el esfuerzo que hacen para verse estéticamente atractivas.

Se puede evidenciar por lo dicho anteriormente que, por la
tradicion de la historia paisa, todavia se ve el machismo por parte
de los hombres y la falta de delicadeza y valoracion a la mujer. En
la actualidad, las mujeres no son tenidas en cuenta como deben
ser porque dentro de la discoteca solo quieren es bailar con ellas,
sin admirar su belleza, hasta en ocasiones los hombres bailan con
mujeres desconocidas e ignoran a las que estan con ellos.

Relaciéon con el disefio industrial

Es de suma importancia conocer la cultura, la forma de actuar de
las personas y las costumbres para asi poder llegarle de una
manera mas directa a los usuarios. El disefio de los objetos y
espacios va ligado a las costumbres de dichos lugares, no es lo
mismo una discoteca en Medellin, que en Bogota o en otras
ciudades, ya que las personas tienen diferentes tradiciones a la
hora de ir a una discoteca.

6. MARCO METODOLOGICO

Se eligieron dos métodos de investigacion para realizar el trabajo de campo las
cuales fueron la investigacion participativa y la no participativa.

La metodologia participativa permite a los investigadores hacer parte como
agentes activos en las actividades que se analizaran

Por otro lado, la metodologia no participativa, aunque el investigador no hara parte
de la actividad para generar conocimiento, si deber& estar presente para analizar a
otros usuarios estudiados captando toda la informacion posible para luego
analizarla.

Se eligieron los métodos mencionados anteriormente ya que permiten la
comunicacion directa con los usuarios que frecuentan las discotecas en Medellin-
Poblado para establecer conocimientos. Ademas, estos métodos no responden a
modelos rigidos o autoritarios, aunque nunca pierde de vista los objetivos
propuestos. También, al trabajar con la investigacion participativa y no participativa
se da la posibilidad tanto de la reflexién individual como de la grupal, para generar



teorias por medio de précticas. Y por ultimo, estos métodos promueven el
pensamiento critico, ademas de la consciencia de si mismo y de su entorno.

Las etapas de la metodologia de investigacion participativa y no participativa es:

1. Establecer los objetivos, tanto general, como especificos, para tener clara la
direccion de la investigacion y hacia donde debe ser llevada.

2. generar herramientas que acompafan la investigacion, permitiendo hacer
mas facil la busqueda de los resultados.

3. Analizar los resultados obtenidos durante la investigacion, teniendo en
cuenta la percepcion propia y la de las demés personas.

Con las metodologias participativas, los investigadores podran hacer parte del
grupo de control que sera analizado, permitiendo experimentar lo que los demas
usuarios sienten al realizar la actividad, generando conocimiento propio que se
podra comparar con los resultados obtenidos frente a un grupo de estudio al que
no pertenezcan los investigadores.

Por esto, se elige ademas el método no participativo, en el cual se obtendran
resultados de manera objetiva, que no estaran sujetos a la percepcion propia de
los investigadores.

Al comparar ambos métodos se permite obtener resultados concisos y
percepciones claras de lo que perciben y sienten las personas estudiadas.

Se realiz6 un plan de analisis para organizar las tematicas a abarcar en el trabajo
de campo y lograr cumplir con todos los objetivos propuestos.
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En el siguiente cuadro se presentd el tiempo estipulado para desarrollar y
diligenciar los instrumentos del trabajo de campo:

Olfato Cuestionario Encuesta Pregunta abierta 2
semanas

Vision Cuestionario | Encuesta Pregunta cerrada 2
semanas

Oido Cuestionario | Encuesta Pregunta cerrada 2
semanas




. ., Analisis Listado: Aspectos a 4
Propiocepcion . : ™
comparativo identificar y comparar semanas
Tacto Observacion F'Cha. de observgqon 2
Registro fotografico semanas
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Pista de baile Observacion medidor de decibeles por
: semanas
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7. DISENO EXPERIMENTAL

Se diseflaron herramientas para el trabajo de campo, se realizaron cuatro
encuestas y un trabajo de campo experimental (temperatura) para la variable del
usuario, con el fin de lograr recopilar la mayor informacién posible acerca de lo
gue piensa y siente el usuario que frecuenta las discotecas del barrio El Poblado
de la ciudad de Medellin.

7.1 CUESTIONARIO CENTRADO EN LA VISION

Responder las siguientes preguntas de seleccion mdiltiple de acuerdo a las
situaciones visuales presentadas en el lugar:

1- Le afecta el cambio de luz al momento de entrar a la discoteca?
a. Si
b. No
Si su respuesta es si, porque?
2- En el momento de estar en la discoteca, le incomoda la poca iluminacion
gue hay en el lugar?
a. Si
b. No




Si su respuesta es Si continGe a la pregunta 3, si su respuesta es no, siga a
la pregunta 4.
3- En qué situaciones ve usted reflejada la poca iluminacion en el lugar?
a. Bajando o subiendo las escaleras
b. Mirando la carta
c. Ubicando la mesa
d. Caminando en el lugar

4- Cuédles de los siguientes elementos incomodan al estar dentro del lugar?
a. Strover
b. Laser
c. Leds
d. Luz UV

5- En que zona dentro de la discoteca cree que hay buena iluminacion?
a. Barfos

b. Pista de baile

c. Barra

d. Taquilla

e. Otro? Cual

Por qué cree que ese lugar es el de mayor iluminacion?

7.2 CUESTIONARIO CENTRADO EN EL OIDO

Responder las siguientes preguntas de seleccion multiple de acuerdo a las
situaciones auditivas presentadas en el lugar:
1- Ala hora de entrar a la discoteca siente usted el cambio auditivo?
a. Si
b. No

2- Cree usted que el volumen de la musica es acorde para estar en el lugar
durante un tiempo determinado?
a. Si
b. No

3- Siente usted un cambio al escuchar la musica en el bafio y la pista de baile?
a. Si
b. No

4- Cual género de musica cree usted suena mejor en las discotecas?
a. Reggaeton
b. Vallenato
c. Electronica
d. Otro? Cual




5- Al terminar la actividad, sale usted afectado de la discoteca?
a. Si

b. No
Qué siente?

7.3 CUESTIONARIO CENTRADO EN EL OLFATO

Responder las siguientes preguntas de acuerdo a las situaciones olfativas
presentadas en el lugar:

1- Qué olores toma usted como referencia al estar en una discoteca?

2- Qué olores le incomodan al estar en una discoteca?

3- Referencia usted olores de las diferentes zonas de la discoteca?

4- Como describiria el olor del humo de la discoteca? Le gusta, no le gusta?

5- Qué zona de la discoteca le parece a usted tiene un olor fuerte?

6- Qué zona de la discoteca cree usted deberia tener un olor en especifico?




7.4 CUESTIONARIO CENTRADO EN LA PROPIOCEPCION

1. ¢se siente capaz de llegar a su mesa sin necesitar ayuda?

2. ¢al salir de la discoteca se siente desorientado? ¢ Qué siente?

3. ¢Como consideran que es su equilibrio dentro y fuera de la discoteca?¢es
el mismo?

4. Al bailar, ¢ puede conservar el mismo espacio?

5. ¢su vision disminuye con el cambio constante de luces dentro de la
discoteca? ¢ Por qué?

En cuanto al trabajo experimental que se realiz6 para recopilar informacion acerca
del comportamiento corporal, se utilizé un anillo como herramienta el cual contiene
una capa de cristal liquido termotrépico recubierto de cuarzo o cristal, este liquido
es sensible a la temperatura y sus particulas chocan reflejando diferentes colores
segun la misma.

Baja |

Rele. e Muy alta Alta Media Muy baja

Temperatura




Ademas, se disefiaron herramientas para la variable del contexto, las cuales
fueron tres fichas de observacion y una ficha de comparacion con el fin de lograr
recopilar la mayor informacion posible acerca de lo que piensa y siente el usuario
qgue frecuenta las discotecas del barrio El Poblado de la ciudad de Medellin. Para
ello, se analizaron cinco discotecas del barrio El Poblado, tres de Rio Sur y dos del
Parque Lleras.

7.5 FICHA DE OBSERVACION CENTRADA EN LA ILUMINACION:

Nombre de la discoteca:
Ubicacion:
, Estado d imo d
FICHA DE OBSERVACION: stado de animo de Visibilidad
Luz Lux Hora los clientes
Bajo | Medio | Alto | Baja | Media | Alta
10:00 p.m.
12:00 a.m.
Espacio interior de la

discoteca
2:00 a.m.
4:00 a.m.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA MEDIR LA INTENSIDAD DE LUZ

Estas herramientas fuercn utilizadas para medir el sonido tanto adentro como
afuera de las discotecas, se tomaron medidas en diferentes horas: 10pm, 12pm,
2am.

white goo ds LuxMeter Pro
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Whitegood es una aplicacion que mide los niveles
de luz en los espacios, expresada en Lux.
Creado por. Whitegoods ltd.

Luxometro es una aplicacién que mide la intensidad
de luz en los espacios, expresada en Lux.
Creado por: AM PowerSoftware



7.6 FICHA DE OBSERVACION CENTRADA EN LA VENTILACION:

Nombre de la discoteca:

Ubicacion:

FICHA DE OBSERVACION: Ventilacién

Numero de ventanas del lugar

Abiertas

Numero de puertas
Cerradas

Numero de ductos de ventilacién

Posee sistema de Si
ventilacién la pista

de baile No

Si

Posee sistema de

extraccion de aire
No

7.7 FICHA DE OBSERVACION CENTRADA EN EL RUIDO:

Nombre de la discoteca:

Ubicacion:
FICHA DE Estado de animo de los clientes
OBSERVACION: Decibeles Hora
Ruido Medio Bajo Alto
10:00 p.m.
Pista de baile 12:00 a.m.
2:00 a.m.




HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA MEDIR LA INTENSIDAD DEL SONIDO

Estas herramientas fueron utilizadas para medir el sonido tanto adentro como
afuera de las discotecas, se tomaron medidas en diferentes horas: 10pm, 12pm,

2am.

= response

*  weighting

hold

Leq

dB Volume es una aplicacion que mide los ruidos

del ambiente en decibeles.
Creado por: DSP Mobile.

DB LEVEL

Medidor de decibelios es una aplicacion que mide el

nivel de presion sonora en decibeles.

Creado por: Byounghun Jang.

7.8 FICHA DE COMPARACION CENTRADA EN LA DISTRIBUCION:

Discoteca 1

Discoteca 2

Nombre de la
discoteca

Nombre de la discoteca

Ubicacion

Ubicacidn

Espacios adecuados para una adecuada movilidad

Si

No

Si

No

Porqué

Porqué

Ubicacién adecuada de equipos electrénicos

Parlantes

Parlantes

Si

No

Si

No

Luces

Luces




Si No Si No
Pantallas Pantallas

Si No Si No
Equipos lanzadores Equipos lanzadores

Si No Si No

Espacio para el Dj
Adecuado No adecuado Adecuado No adecuado
Bafos

Cantidad suficiente Cantidad suficiente

Si No Si No

Organizacién Organizacion
Buena Regular Baja Buena Regular Baja
Espacios adecuados para la evacuacion
Si No Si No
Porqué Porqué

8. DESARROLLO EXPERIMENTAL

Se realizaron en horario nocturno entre 10 a 3 de la mafana, cuatro encuestas a
un grupo de 90 personas entre los 18 y 30 afios de la ciudad de Medellin, los
cuales frecuentan las discotecas ubicadas en el barrio El Poblado.

Las respuestas se organizan por medio de graficos y cuadros generados con el

porcentaje y la cantidad de persona que eligieron determinada opcién de la
siguiente manera.

1. Le afecta el cambio de luz al momento de entrar a la discoteca?
Gréficos

Opcion Distribucién Porcentaje

Si 7,06%

Total


http://manager.e-encuesta.com/showQuestionGraphicResults?questionid=8791940&qtype=surveyadd.option1&answ=85

No

Si su respuesta es si, porque?

1. Qué olores toma usted como referencia al estar en una discoteca?

#

10

11

12

13

14

15

1. Le afecta el cambio de luz al momento de entrar a la discoteca?

Gréficos

Total Respondentes

Filtros aplicados

Texto
El humo
madera
humo. alcohol. perfumes
perfumes, lociones y alcohol
humo cigarrillo
Humo
Ambientadr olor caracteistico
ninguno en especifico
el de la maquina de humo
Alcohol
ninguno
Ninguno
Tumulto calor humani
trago

humo

80%

12,94%

Repeticiones

68

11

85


http://manager.e-encuesta.com/showQuestionGraphicResults?questionid=8791940&qtype=surveyadd.option1&answ=85
http://manager.e-encuesta.com/generar-informe

# Texto

16 humo, alcohol

17 Chicle, perfumes, humo, licor
18 mezcla de perfumes y sudor
19 el olor a humo de la discoteca
20 De alcohol y en el bano mal olor

Repeticiones

1

Se realizaron en horario nocturno entre 10 a 2 de la mafana, tres fichas de
observacion a cinco discotecas de ciudad de Medellin en el barrio El Poblado.

Las respuestas de la ficha de observacion centrada en la iluminacién fueron

organizadas de la siguiente manera:

Nombre de la discoteca:

15 minutos de fama

Ubicacién: Parque Lleras
Estado de animo de N
FICHA DE OBSERVACION: los clientes Visibilidad
Lux Hora
Luz . . . .
Bajo | Medio | Alto | Baja | Media | Alta
X
3.17 Lux 10:00 p.m. X
Espacp interior de la 4 Lux 12:00 a.m. X X
discoteca
X
2.07 Lux 2:00 a.m. X




Las respuestas de la ficha de observacion centrada en el ruido dentro y fuera de
las discotecas fueron organizadas de la siguiente manera

Nombre de la discoteca: 15 minutos de fama
Ubicacién: Parque Lleras
Estado de animo de
FICHA DE OBSERVACION: . los clientes
. Decibeles Hora
Ruido . .
Medio | Bajo | Alto
93 db 10:00 p.m. X
Pista de baile 98 db 12:00 a.m. X
95 db 2:00 a.m. X

Se realizé en horario nocturno entre 10 a 2 de la mafiana, una ficha de distribucién
para ser comparadas entre las cinco discotecas de ciudad de Medellin en el barrio

El Poblado.

Las respuestas de la ficha centrada en la distribucion-comparacion fueron

organizadas de la siguiente manera:

Discoteca 1

Discoteca 2

Nombre de la
Deus

Nombre de la 15 min de fama

discoteca discoteca
Ubicacién Parque Lleras Ubicacién Parque Lleras
Espacios adecuados para una adecuada movilidad
Si No Si No
X X

Porqué

Porqué

Porque el drea es muy pequeiia, en la cual sitlan
muchas mesas con sus respectivas sillas y por tanto
se obstruye el paso del peatén. No hay un camino,
direccién o via fija para desplazarse en el lugar.

Porque en el lugar hay sofds contra las paredes, lo
cual hace que la persona esté mas cerca de los
laterales que del centro que es la via para transitar
ya sea al baio, la barra o la salida. Ademas, hay
mesas pequefias para dejar que haya mads espacio




para la zona de baile.
Ubicacidn adecuada de equipos electrénicos
Parlantes Parlantes
Si No Si No
X X
Luces Luces
Si No Si No
X X
Pantallas Pantallas
Si No Si No
X X
Equipos lanzadores Equipos lanzadores
Si No Si No
X X
Espacio para el Dj
Adecuado No adecuado Adecuado No adecuado
X X
Bafios
Cantidad suficiente Cantidad suficiente
Si No Si No
X X
Organizacién Organizacién
Buena Regular Baja Buena Regular Baja
X X
Espacios adecuados para la evacuacion
Si No Si No
X X
Porqué Porqué
La salida de evacuacion es muy amplia, por lo tanto,
Solo se presenta una via de evacuacion que es la|las personas pueden salir de una manera adecuada.
salida principal, pero no hay sefializacion y|También, hay un camino para desplazarse en el
ademas, las mesas y sillas obstruyen la ruta. lugar y ello hace que no haya obstrucciones a la
hora de una emergencia y esta sefalizado.




Se realizd en horario nocturno entre 10 a 2 de la mafiana, una trabajo de campo
experimental para medir la temperatura corporal de los adulto de 18 a 30 afios de
edad que frecuentan las cinco discotecas de ciudad de Medellin en el barrio El
Poblado.

Las respuestas del trabajo de campo experimental fueron fotografiados y

organizados por horas de la siguiente manera:

Andres Felipe Martinez Cano
21 afios

Temperatura: Baja f
Actividad previa: Comiendo y
hablando con sus
compafieros

Temperatura: Media @
Actividad previa: Hablando
con sus compafieros

Ana Marfa Trujillo

20 afios

Temperatura: Alta .
Actividad previa: Comiendo y
hablando con sus
compafieros

Cesar Martinez Cano

18 afios

Temperatura: Muy Baja .
Actividad previa: Comiendoy
hablando con sus
compafieros

Natalia Pérez Montoya

21 afios

Temperatura: Muy Alta .
Actividad previa: Comiendoy
hablando con sus
companeros

Catalina Medina

21 afios

Temperatura: Muy Baja .
Actividad previa: Hablando y
comiendo con sus
compaiieros

Melisa Toro

18 afos

Temperatura: Alta .
Actividad previa: Comiendoy
hablando con sus
companeros

Mateo Gémez

22 afios

Temperatura: Alta .
Actividad previa: Comiendoy
hablando con sus
compafieros




Registro fotogréfico:

Una buena organizacion y distribucion del espacio no depende de la cantidad de
mesas que se ubiquen en el lugar, debido a que se deben generar espacios para
transitar sin incomodar a las personas que se encuentren bailando. Son pocas las
discotecas (3) que cuentan con esta condicidén, debido a que en busqueda de
generar mayor ingreso de clientes, se disponen de mas mesas y sillas,
obstaculizando las vias de desplazamiento.

Discoteca 15 Minutos de Fama. Organizacion

Aunque en todas las discotecas analizadas la ubicacion de los equipos
electronicos es adecuada, no en todas piensan en la ubicacion del Dj, por el
contrario, éste se encuentra en la misma pista de baile, o cercano a una pared en
la que puede obstaculizar el paso. En las discotecas que se encuentra bien
ubicado, se dispone de un espacio en el que tanto el Dj como los equipos que
utiliza estan apartados de la multitud, generando mayor comodidad tanto para él
como para el publico. En éstos casos los Dj se encuentran en tarimas o en lugares
apartados de las vias de circulacion y de la pista de baile.

Pista de baile

Discoteca Sixtina. Ubicacién Dj



Una buena cantidad de bafios (mas de 2) es necesaria para mejorar las vias de
circulacion, debido a que cuando no hay mas de ésta cantidad se generan filas
para esperar que éstos estén libres, obstaculizando las vias e impidiendo una
adecuada movilidad.

Es necesario tener salidas de emergencia proporcionales a la cantidad de gente
gue se encuentra en el lugar, uno de los casos en que podemos apreciar esto es
en la discoteca Sixtina en el que se aprecian buenos espacios para la movilidad
pero sélo hay una salida de emergencia que al mismo tiempo es la puerta de
ingreso, en caso de una emergencia, no podria generarse una evacuacion
adecuada.

Pl FPuertade
Bl centraday
salida |

Discoteca Sixtina. Vias de evacuacion

Al entrar al lugar y acomodarse en la mesa, las personas toman fotos ya sea ellas
solas o en grupos, todo el tiempo tienen relacion directa con el celular. En algunos
casos si se les descargaba el celular se sentabas cerca de tomas de energia para
conectar su celular.




Las personas al estar sentadas no utilizan el espaldar de la silla, ya que se sientan
en el borde para poder hablar con todos los integrantes de la mesa.

Las posiciones que toman las personas que estan en las sillas es muy diferente a
las que estan en el mueble, en el mueble las personas se recuestan y en las sillas
las personas se inclinan para conversar.













9. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

9.1 USUARIO:
-OLFATO:

1. Qué olores toma usted como referencia al estar en una discoteca?

EHumo M Ninguno ¥ Alcohol

H bafios ™ Sudor

2. Qué olores le incomodan al estar en una discoteca?

B Humo MSudor H Bafios

B Alcohol M Ninguno

3- Referencia usted olores de las diferentes zonas de |la discoteca? Cuales?



Banol Barral
Ningunof PistafeMailel!
16%0

31%0

40%0 13%0

4. Le gusta o no le gusta el olor del humo de las discotecas?

Si@ Nol

5. Como describe ese olor?



Ahogall  Dulcel
Humedol Nadafl
23%0

19%0

6- Qué zona de la discoteca le parece a usted tiene un olor fuerte?

Banos[@
Pistafe®ailel
Ninguno®
Barral
13%¢0
17%

47%0

23%0

7- Qué zona de la discoteca cree usted deberia tener un olor en especifico?



Banos@ Ningunof
Pistafde®aile@ Barraff
Entradal Lugar@

8op0 700

37%0
15%0
0)
12%0 \_22%0
CONCLUSIONES:

» El uso del cigarrillo no esta permitido en las discotecas, pero este olor es
uno de los mas identificados en ellas ya que al salir del lugar y fumar, el olor
de nicotina se impregna en ropa de los usuarios y al entrar a la discoteca se
mezcla este olor en el ambiente. (relacién pregunta 1y 2)

« El bafio es la zona que se identifica por su olor particular segun las
personas encuestadas, dicho olor es identificado negativamente, por lo
tanto debe implementarse un dispositivo que genere un olor agradable para
gue las personas se sientan a gusto en la zona. (relacién pregunta 3, 5y 6)

« El bafio es la zona de la discoteca que es utilizada ademas de su uso
principal, para tomar aire, poder hablar con otras personas ya que el
volumen es menor y estar en un ambiente mas calmado. (relaciéon pregunta
3,5y6)

-AUDICION:



2. Cree usted que el volumen
de la musica es acorde para
estar en el lugar durante un

tiempo determinado?

1. Ala hora de entrarala
discoteca siente usted el cambio
auditivo?

HSi ®mNo mS| mNo

3. Siente usted un cambio al 4. Cual género de musica cree
escuchar la musica en el bafio y usted suena mejor en las
la pista de baile? discotecas?
¥ Electronica ™ Reggaeton

BSi ®No
3% " Vallenato ™ Otro




5. Al terminar la actividad, sale
usted afectado de la discoteca?

HSi ®mNo

6.8Bilaespuestall
es(8i,ZQueéeBiente?l

¥ Aturdidol
® Dolores/

Desorientadol?
11%0L

26%»63%

CONCLUSIONES:

Las discotecas de la ciudad de Medellin tienen que cumplir con un rango de
volumen apto para el oido del ser humano, por lo tanto no debe suceder
gue las personas al terminar la actividad se sientan aturdidos ya que a un
futuro no muy alejado se evidenciara problemas auditivos para esta
generacion de 18 a 30 afios. (relacion pregunta 1, 2 y 5)

Las discotecas deben tener zonas para el volumen acorde para la pista de
baile, pero también zonas en las que los visitantes puedan sentarse a
conversar, descansar y lograr estar en el mismo ambiente de las
discotecas, disfrutar de una noche con amigos y no tener que terminar la

actividad con dolores. (relacién pregunta 1, 2y 5)



Las personas por querer descansar del alto volumen de la musica, se dirige
a los bafios ya que hay un cambio en éste, por lo tanto, los bafios deben
estar en las mejores condiciones para los visitantes. (relacién pregunta 2 y
3)

Al irse las personas a los bafios a querer cambiar de ambiente por el sonido
de la musica, deberia implementarse un espacio en el cual los usuarios
puedan estar en otro ambiente para tomar el aire y no tener que salirse de
la discoteca. (relacién pregunta 2 y 3)

El 92% de las personas encuestadas no sienten un cambio auditivo al
entrar a la discoteca, pero luego de estar en el lugar un tiempo determinado
comienza a sentir los cambios negativamente ya que comienza a
incomodarles, generandoles dolores. Por lo tanto, las discotecas deben
pensar considerablemente en el bienestar que tanto buscan en los usuarios
para poder disfrutar un momento en este espacio, y no por el contrario
afectarlos como esta pasando en la actualidad. (relacién pregunta 1, 2 y 5)
El genero de musica elegido por los encuestados como el mejor es la
electronica. Este tipo de musica hace que las personas se comporten de
una manera diferente, los altera, por lo tanto los Dj’s por ejemplo aumentan
el volumen para generar otro ambiente, pero no tienen presente que le esta

haciendo dafio a los usuarios a un futuro. (relacion pregunta 2 y 4)

Estas herramientas fueron utilizadas para medir el sonido tanto adentro como

afuera de las discotecas, se tomaron medidas en diferentes horas: 10pm, 12pm,

2am.



DB LEVEL

=t | response

- weighting

hold

Leq

1. dB Volume es una aplicacion que mide los ruidos del ambiente en decibeles.
Creado por: DSP Mobile.
2. Medidor de decibelios es una aplicacion que mide el nivel de presion sonora en

decibeles. Creado por: Byounghun Jang.

-VISION:
1. Le afecta el cambio de luz 2. En el momento de estar en
al momento de entrar a la la discoteca, le incomoda la
discoteca? poca iluminacién que hay en
el lugar?
mSi ®No

®Si ®No




3. En qué situaciones ve usted
reflejada la poca iluminacién

4. Cudles de los siguientes
elementos incomodan al

en el lugar?
estar dentro del lugar?

M Escaleras ™ Carta
M Strover ™ Laser Luz UV M Leds

b

¥ Ubicar mesa ® Caminar

6%

4% : =

N

5. En que zona dentro de la discoteca cree

que hay buena iluminacién?

® Bafios ™ Pista Entrada ™ Barra

CONCLUSIONES:

Las personas encuestadas respondieron que cuando estan en las
discotecas no les incomoda la poca iluminacion, pero esto puede causar
accidentes facilmente ya que hay espacios con cambios de nivel, columnas,
estructuras que se convierten en obstaculo para el ojo del ser humano,
causando ademas un esfuerzo doble a éste. (relacion pregunta 2 y 3)

En las discotecas, la zona con mas iluminacion son los bafios. Estos son
muy frecuentados por los visitantes ya sea para descansar, tomar aire y
hacer necesidades, pero estos cambios de luz tan fuertes afectan el ojo por
la intensidad de la iluminacion, por lo tanto, debe haber un equilibrio o un
juego de luces en el camino hacia los bafios para que el 0jo no se sienta
afectado. (relacion pregunta 2 y 5)

Las personas al entrar a un lugar con poca iluminacion, hace que el ojo
tenga que acoplarse a ese nuevo espacio, por lo tanto las personas



encuestadas dicen que “no les afecta el cambio de luz al entrar a la
discoteca” pero el ojo tiene que hacer un trabajo y esfuerzo doble para
adaptarse a la nueva iluminacion. Por lo tanto, en las vias de acceso no
puede haber cambios de niveles u obstaculos que generen riesgos en las
personas. (relacion pregunta 1y 3)

* Los elementos que generan efectos secundarios en el espacio como el
strover, el cual es el mas utilizado por las discotecas, son los que mas
afecta el ojo del ser humano. Por lo tanto, su ubicacién debe estar a una
distancia lejana de las personas. Hay discotecas con areas muy pequefias,
lo cual hace que la distancia entre el strover y el usuario sea mas cercana,
afectando e incomodando rapidamente al visitante. (relacion pregunta 2 y
4).

-PROPIOCEPCION:



1. ;Se siente capaz de llegar a su mesa sin
ayuda?

wsi “No “ En ocasiones

2. Al salir de la discoteca se siente desorientado?
;Qué siente?

WSi ENo ° Enocasiones

19%

Qué siente

® Desorientacion ¥ Aturdimiento
# Cambio de iluminacién ®Mareo
% Cambio de temperatura “Niveles de licor por encima de lo aceptado

QL

5%



3. ;Como considera que es su
equilibrio dentro y fuera de la
discoteca, es el mismo?

WSi ®No Depende del nivel de embriaguez

10%

4. ;Al bailar puede conservar el
mismo espacio?

®Si ®No “Enocasiones

11%

5. {Su vision disminuye con el
cambio constante de luces dentro
de la discoteca?

“Si ®No

6. ;Siente que su estado de
equilibrio se ve afectado por la
musica?

“Si ®No

CONCLUSIONES:
Aunque estando dentro de la discoteca el 85% de las personas pueden ubicar su
mesa sin problemas, al salir del lugar el 52% se sienten desorientados y aturdidos.



Para mejorar esta situacion se puede bajar el volumen de la musica a 80
decibeles, debido a que para el 71% de las 90 personas encuestadas el volumen
de la musica no es adecuado para permanecer en una discoteca durante un
tiempo determinado.

Normalmente se considera que el equilibrio de las personas al estar en una
discoteca se ve afectado solamente por el consumo de alcohol, sin embargo,
segun el 42% de las personas entrevistadas, sienten que su equilibrio es diferente
dentro y fuera de la discoteca. Dentro de ésta las personas por lo general no
pueden conservar el mismo espacio al momento de bailar (56%), debido a que los
participantes buscan obtener un buen espacio y pueden llegar a empujarse unos
con otros o a moverse en busqueda del mismo en diferentes ocasiones.

La cultura paisa disfruta de las fiestas y el baile, sin embargo, algunas discotecas
no generan los espacios adecuados para que la cantidad de gente que visita el
lugar pueda bailar adecuadamente; éstos espacios pueden generarse con una
pista de baile apartada de las mesas, 0 ubicandolas con un espacio entre una y
otra de por lo menos un metro.

El equilibrio puede afectarse o no afectarse, esto depende de la percepcion de la
persona, debido a que es una de las respuestas mas equitativas, y son pocas las
personas que sienten que su nivel de embriaguez afecta su equilibrio dentro y
fuera de la discoteca.

Las personas no suelen conservar el mismo espacio al bailar dependiendo de la
cantidad de gente que haya en el lugar, debido a que en el baile todos los
participantes buscan obtener un buen espacio y pueden llegar a empujarse unos
con otros o a moverse en busqueda del mismo en diferentes ocasiones.

Para los encuestados su vision se ve afectada principalmente porque el periodo de
tiempo entre una luz y un cambio en ésta es muy corto, lo que no permite que los

ojos se acostumbren a la nueva iluminacién y por esto se sobre esfuerzan.

9.2 CONTEXTO



Ventanas en el lugar

S

H No

Las discotecas observadas, la mayoria tiene ventanas cerradas, por lo tanto, son
utilizadas simplemente para admiracion del paisaje ya que no cumplen su funcion

principal: ventilar el lugar.

Numero de puertas abiertas

m1
m2

=3

Las discotecas observadas presentan en su mayoria entre dos y tres puertas
como vias de acceso, ventilacion y salidas de emergencia de los lugares. Las
discotecas pueden utilizar puertas tipo reja o malla con el fin de seguir siendo
funcional y a su vez ventilar mas el espacio interior de la discoteca.

Las puertas son una herramienta que cumplen la funcién de dar el ingreso al
interior de la discoteca para que las personas se diviertan, pero también como
salida para que los visitantes puedan tomar aire y refrescarse de la alta
temperatura de adentro. Por lo tanto, Al tener mas puertas abiertas, se obtiene

mas fluidez y ventilacion en el lugar.



Numero de puertas cerradas

Cp)
CE!

Las discotecas observadas, la mayoria tiene puertas cerradas, por lo tanto,
obstaculizan la circulacion adecuada de la ventilacion, entre mas puertas cerradas
menor va a ser el area de la discoteca y va haber menos oxigeno disponible.
Podria plantearse la idea de eliminar las puertas cerradas totalmente, es decir,
gue ellas no estén cerradas completamente, por ejemplo presentan puertas
cerradas del piso hasta la mitad de la altura y que el resto sea abierta. Otro
ejemplo es tener la silueta de la puerta presentada como un marco y en el centro

sea hueca para que circule la ventilacion de una mejor manera en el lugar.

Numero de ductos de
ventilacion

m1
m2
w3

Las discotecas observadas presentan en su mayoria entre dos y tres ductos de
ventilacion, siendo una cifra clave para la buena ventilacién de estos lugares a los
gue concurren muchas personas, por lo tanto entre mas ductos, se va a disponer
de una adecuada calidad del aire en el interior y también un propicio confort

técnico.



Las areas donde se da la mayor presencia de los visitantes es en la pista de baile,
por ello, deben estar bien distribuidos en esta area para generar el bienestar

correcto de los usuarios y el suficiente suministro de aire.

Sistema de ventilacion en
pista de baile

msi

HNo

Las discotecas observadas, todas tienen sistemas de ventilacién, pero al
encuestar a las personas sobre el olfato en la pista de baile, respondian que su
olor es concentrado a humo, alcohol, etc. Por lo tanto, se puede concluir que el
sistema de ventilacion debe ser utilizado con mas potencia o situar mas en el lugar
para evitar las concentraciones de olores, debe ser el espacio con mas enfoque en
los disefiadores para crear bienestar en los usuarios y hacerlos sentir comodos en

las discotecas, especificamente en las pistas de baile.

Posee sistema de extraccion
de aire

mSi

ENo

Las discotecas observadas, la mayoria tiene extractores de aire, los cuales se
convierten en el mejor aparato para controlar el calor que produce estar e n un
grupo de personas en un lugar cerrado, que a su vez proporciona las condiciones
de confort en cuanto a temperatura, humedad y velocidad del aire para los

visitantes.



El 40% que no tiene extractor de aire son las discotecas que tienen ventanas
abiertas, por lo tanto, hay mas circulacion del aire en el lugar y evitan la
construccién de mas estructuras, pero no pueden controlar el calor, la toxicidad
del ambiente y por tanto, afectando la salud de los empleados y visitantes del

lugar.

CONCLUSION:

Por medio de los métodos de investigacién y las herramientas utilizadas, las
investigadoras llegaron a resultados que les permitieron generar un manual de
sugerencias y requerimientos para el disefio que incluye el plano de una
discoteca, considerando todas las variables posibles.
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Figura 2. Plano adecuado para las discotecas del barrio El Poblado de la
ciudad de Medellin

Las personas en las discotecas adoptan malas posturas. Por lo tanto, es necesario

implementar espacios de descanso para las personas con sistemas de ventilacion

para refrescarse y disposicidon de sillones para sentarse en posiciones adecuadas.
yl

Figura 3. Plano adecuado para la distribucion de espacios para el descanso en
las discotecas



Las discotecas deben tener sistemas de ventilacion natural y artificial. Se debe
tener por lo menos 3 sistemas de ventilacion en la pista de baile y otros 4

alrededor de ésta.
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Figura 4. Plano adecuado para la implementacion de ventilacion en las
discotecas

Los bafios deben contar con sistema de ventilacion, deben estar separados por
género y ofrecer una cantidad adecuada (minimo 3 para mujeres y 3 para
hombres)
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Figura 5. Plano adecuado para los bafios en las discotecas

Se debe tener una buena organizacion de las mesas con separacion de minimo
150 cm. Ademas, se debe tener la zona de evacuacion despejada.
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Figura6. Plano adecuado para la organizacién de mesas y zona de evacuacion
en las discotecas



10. CONCLUSIONES

*El realizar la presente investigacion situada en un contexto especifico, en este
caso la ciudad de Medellin, permiti6 a las investigadoras reconocer los aspectos
culturales mas importantes de la zona y encontrar cuales eran las falencias que
existian en términos de los factores ambientales alrededor de las actividades

realizadas por los habitantes.

*Se limité la ubicacion al barrio El Poblado, sector donde la vida nocturna es
altamente activa, sin embargo, las normativas y los requisitos para los locales que
trabajan a estas horas, no se centran en los usuarios, ni su relacion con el

contexto.

*Por otro lado, la investigacion permitié obtener informacién para favorecer el
concepto: Disefio centrado en el Usuario, el cual esta enfocado en los funcional-
operativo que le hace falta a estos espacios con el fin de mejorar la calidad de vida

y bienestar en estos locales, y cumplir con las normativas establecidas.

*También es importante resaltar que el manual de sugerencias y requerimientos
de disefio como producto de investigacion, es importante para los usuarios ya que
aporta calidad de vida y bienestar en el durante y después de la actividad, para

evitar que surjan patologias a mediano y largo plazo.

*Por ultimo se puede concluir que luego de esta investigacion, el usuario es quien
debe exigir que estos espacios estén bien hechos, donde apliquen la normativa y
cumplan con los requerimientos necesarios para el bienestar de las personas,
teniendo como respaldo el manual de sugerencias y requerimientos de disefio y la

misma normativa.
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