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RESUMEN

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: APOYO Y FORTALECIMIENTO EN LA EJECUCION DE
ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN LOS DIFERENTES MEDIOS
DE DIFUSION QUE BUSCAN ELEVAR LOS INDICES DE
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LA EMISORA
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PROGRAMA: Facultad de Comunicacion Social
DIRECTOR(A): ALFREDO ALVAREZ OROZCO

RESUMEN

En este trabajo se presentan las actividades desarrolladas durante la ejecucion de la pasantia
en Radio Catdlica Metropolitana de Bucaramanga, por medio de la cual se logr6é consolidar y
reforzar cada uno de los conocimientos adquiridos en la academia. Desde el inicio se
establecieron tres propuestas base para lograr incrementar la audiencia y el posicionamiento
de la emisora, las cuales fueron: La campana “Misioneros de Jesus y Maria”, las vigilias
preparatorias y concurso para la visita del Papa Francisco y la campafia de manejo e
implementacion de estrategias comunicativas en redes sociales, ademas del apoyo
periodistico en la estacion con: locucién, produccion, trasmision y eventos. La labor realizada
permitié la participacion activa de los oyentes de la emisora y por ende logr6é incrementar su
posicionamiento y visibilizacion, despert6 el interés en aéreas que estaban inactivas dentro de
la misma y se pudo sacar beneficio para la comunidad y la estacion en general.
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ABSTRACT

This work presents the activities carried out during the intership in Metropolitan Catholic Radio
of Bucaramanga, by means of which it was possible to consolidate and strengthen each of the
knowledge acquired in the academy. From the beginning three proposals we established to
increase the audience and positioning of the station, wich were: the campaign “Missionaries of
Jesus and Maria”, the preparatory vigils and competition for the visit of Pope Francis and the
campaing of management and implementation of communicative strategies in social networks.
Besides the journalistc support in the station with: locution, production, transmission and
events. The work carried out allowed the active participation of the listeners of the station and
thus succeeded in increasing its positioning and visibility, the interest aroused the areas that
were inactive tithing it and could benefit from the community and the station in general.
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INTRODUCCION

Principalmente en sus inicios la radio era entendida como un asunto de tecnologia de
informacion, de desarrollo y de expansion de redes y coberturas®; con el tiempo esta
definicion se fue reestructurando y cambiando— y empez6 a perfilarse como una
comunicacion- mas compleja donde especialmente la radio fue entendida mas como un
medio de informacion, por esta razén se abribé paso a una nueva era de comunicacién en
linea, en el que se promovié el intercambio de informacion y entretenimiento— para el
oyente y sobretodo se postul6 entre- uno de los medios de gran cobertura nacional.

En estos momentos la situacion de la radio esta en un profundo proceso de
transformacion y reconfiguracién interna y su conexion con otros medios de comunicacién
y técnicas, también en plena expansion, permite ver nuevas perspectiva para la gestiéon
de sus contenidos y servicios tanto culturales como comerciales.?

Razon por la cual desde su constitucion,— la emisora Radio Catdlica Metropolitana ha
forjado espacios radiales con contenidos que “promueven la Fe, la Unidad, la Esperanza,
y el Compromiso con la Responsabilidad Social para la construccién de la Paz y el

Desarrollo del Pais™

. Es asi que en su parrilla de programacion cuenta con una diversidad
de temdticas socioculturales que permiten la pluralidad de formatos, lenguajes y
contenidos.

Estos programas de edu-entretenimiento son elaborados y emitidos por la Coordinadora,
la voz oficial , DJS y practicantes de la Universidad Pontificia Bolivariana, quienes realizan
un proceso de investigacion, pre-produccion y locucion para lograr el producto radiofénico.
En ese orden de ideas, es un proposito para Radio Catélica Metropolitana (RCM) que
cada uno de estos espacios radiofénicos mediante un plus diferenciador logren educar y
entretener de forma agradable a cada uno de sus oyentes.

La comunicacion es una herramienta fundamental para el desarrollo humano en el

contexto actual, a partir del cual se pueden fortalecer lazos estratégicos entre

' DIAGNOSTICO DEL SERVICIO COMUNITARIO DE RADIODIFUSION SONORA EN COLOMBIA (2002) Ministerio
?La radio en la convergencia multimedia — Mariano cebrian herreros GEDISA 2009.
* Emisora Radio Catélica Metropolitana. En Linea: http://www.rcm1450.com/



comunidades y conocimientos culturales, éticos, sociales y sobre todo aportar a la
construccién de una sociedad pacifica e incluyente.

Este proyecto pretende desarrollar y ejecutar herramientas comunicativas en los
diferentes medios de difusion de la emisora Radio Catolica Metropolitana, para lograr
incrementar su posionamiento y su audiencia, ya que hasta el momento se ha notado una

carencia de notoriedad y de funcion de las herramientas comunicativas y de visualizacion.
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Radio Catdlica Metropolitana es un medio de comunicacion radial de la Arquidiocesis
de Bucaramanga y la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, que
transmite desde la cultura a todos los pueblos la buena nueva en la radio a través de los
1.450 am y www.rcm1450.com.

La sefial de la emisora es emitida desde la capital santandereana a Floridablanca,
Piedecuesta, Girdn, el departamento de Santander, el sur del César, Bolivar y Norte de
Santander, con una potencia de 5.000 watios de Amplitud Modulada, AM, que llega a una

audiencia potencial de 2 millones de personas.

De lunes a domingos desde las 6:00 am y hasta las 10:00 pm la emisora transmite
112 horas de programacién semanales en antena que en complemento con la sefial
virtual presentan 24 horas de transmision diaria que le permite proyectarse globalmente a
través de internet. Llevando la justicia y la verdad del Evangelio con espacios pastorales,
que promueven la fe, la unidad, la esperanza y el compromiso con la responsabilidad

social para la construccion de la paz y el desarrollo del pais.
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1.1 PROYECTO COMUNICATIVO DE
RADIO CATOLICA METROPOLITANA

1.1.1 PRESENTACION

1.1.2 HISTORIA DE RADIO CATOLICA METROPOLITANA
Después de incesantes esfuerzos realizados durante afios para que en Bucaramanga

existiera una estacion radial que promoviera la evangelizacion de la cultura, gracias a la
decidida gestion de Monsefior Victor Manuel Lopez Forero y Monsefior Néstor Navarro
Barrera, el 05 de octubre de 2001, la Arquidiocesis de Bucaramanga y la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, adquirieron por partes iguales la Emisora
Radio Metropolitana de Santander, con el fin de convertila en Radio Catdlica
Metropolitana - “La Buena Nueva en la Radio’-, una voz al servicio de la evangelizacién

en el oriente del pais.

Radio Metropolitana de Santander, HJIHH 1450 A.M., es una estacion que fue asignada
por el Ministerio de Comunicaciones Nacional hace mas de 30 afios bajo el nombre de
Radio Sol del Oriente y cuya propiedad pasé6 por reconocidos ciudadanos de la region,
hasta el sefior Pedro José Chinchilla Meza, siendo éste, quien cedio los derechos legales

a los actuales propietarios.

El 01 de noviembre de 2001, Radio Catdlica Metropolitana, dio inicio a sus emisiones de
prueba en la jornada de lunes a sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00
p.m., como periodo de preparacion al 01 de diciembre de 2001, cuando Radio Catdlica
Metropolitana da inicio a su programacion definitiva en el horario de lunes a domingo de
6:00 a.m. a 10:00 p.m. con la presencia de una parrilla basada en ese momento en la
proyeccion de la fusion entre fe y cultura, gracias a la participacion de programas
producidos por la Delegacion de Comunicaciones de la Arquidiocesis de Bucaramanga, la
Universidad Pontificia Bolivariana y el personal base de la emisora, asi como, espacios

producidos por la EWTN —Radio Catdlica Mundial- gracias a la donacion del decodificador
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de satélite que realizd esta entidad, y que permitié la emision en directo de la sefial que se
origina desde Birmingham — Alabama (EEUU).

Desde el inicio de sus transmisiones, Radio Catdlica Metropolitana se ha definido como
una estacion con proyeccion social, que permite la participaciéon de la comunidad a través
de la produccion de programas de interés general. La programacion se ha estructurado
durante estos afios en franjas de emision, lo cual permite al oyente ubicar facilmente sus

espacios favoritos, ya sean musicales o de contenido.

Como parte del crecimiento y evolucion de la estacién, la participacién de los productores
ha venido creciendo a través de estudiantes, docentes, sacerdotes, didconos, religiosos y
religiosas, laicos, profesionales independientes, musicos, y muchas personas que con su
esfuerzo llevan a miles de oyentes un mensaje de luz, esperanza y conocimiento. Dentro
de esta labor han cumplido un papel importante las Radios Amigas, tales como EWTN —
Radio Catdlica Mundial-, Radio Vaticano, Radio Paz de Miami, Radio Exterior de Espafia,
Deutsche Welle, Radio Netherlands, Radio Canada Internacional, Convenio Andrés Bello,
y recientemente la RRUC —Red de Radios Universitarias de Colombia- y ARCA —
Asociacion Radial Catdlica-, de las cuales Radio Catélica Metropolitana es socia

fundadora.

Dentro de la evolucion légica de un proyecto de comunicacion, en el afio 2005 se observa
la necesidad de actualizar y redefinir el Proyecto Comunicativo de Radio Catdlica
Metropolitana, de esta manera se orienta la programacién hacia la promocion de la
Evangelizacién de la Cultura, como respuesta a la urgente necesidad de un mensaje mas
cercano a la realidad, y como un fuerte compromiso al llamado que hace el Magisterio de

la Iglesia para responder concretamente a la aplicacion de su doctrina social.

En este contexto, ha surgido Radio Catdlica Metropolitana como una verdadera opcion
para los habitantes de diferentes clases sociales, edades, ocupaciones, y lugares de esta
region, quienes se han volcado al apoyo y patrocinio decidido de este proyecto de
evangelizacion de la cultura, todos con el unico propdsito de llevar “La Buena Nueva en la
Radio” a tantas personas que necesitan dia a dia una voz de esperanza, como camino

de salvacion.
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Durante el afio 2006 la Estacion invirtid en la renovacion de las instalaciones para brindar
a la produccion y emision de la sefial equipos mas modernos acordes a las expectativas y
exigencias de un medio de comunicacién radial que brinda la Buena Nueva. Para mejorar
la recepcién de la sefial en Bucaramanga se realiz6 un cambio de lugar de los
transmisores a la Vereda Santa Béarbara, creciendo en sintonia en la capital

santandereana.

En el afio 2008 es renovada la licencia de funcionamiento de la Emisora por diez afios

mas de acuerdo al Decreto emitido por el Ministerio de Comunicaciones.

En el mes de Febrero del afio 2009 se conoce el nombramiento de S.S. Benedicto XVI del
nuevo Arzobispo de Bucaramanga, Monsefior Ismael Rueda Sierra. Mons. Victor Manuel
Lépez, ejercid su excelente pastoreo hasta el 1 de mayo de 2009 como Administrador
Apostélico y entregd a su sucesor grandes obras entre las que se suma Radio Catélica

Metropolitana.

Desde entonces el Proyecto Comunicativo se ha venido ajustando a los signos de los
tiempos. Con la Arquidiécesis de Bucaramanga y la Universidad Pontificia Bolivariana,
Seccional Bucaramanga, se busca promover desde la cultura, los principios y valores del

Evangelio para todos los pueblos con una programacioén de alta calidad.

1.1.3 MARCO LEGAL

Radio Catdlica Metropolitana tiene Personeria Juridica Eclesiastica, y es propiedad de
la Arquididcesis de Bucaramanga y la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional
Bucaramanga.

Radio Catdlica Metropolitana se rige por el Decreto Canodnico No. 137 del 14 de
Septiembre de 2.001 de la Arquidiécesis de Bucaramanga, el Decreto XXX del XXXX
del Ministerio de Comunicaciones Nacional, y por los deméas decretos emanados por el

Gobierno Nacional, que reglamentan el servicio de radiodifusiéon sonora en Colombia.
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Radio Catolica Metropolitana es una estacion de radiodifusion comercial que tiene
como domicilio la ciudad de Bucaramanga, Potencia en Antena de 5.000 Wats y
distintivo de llamada HJHH en el dial 1450 AM, Nit No. XXXX, Razén Social XXXX 'y se
identifica con el nombre comercial Radio Metropolitana de Santander.

« Radio Catdlica Metropolitana se rige por unos estatutos en los cuales se establecen las
autoridades, el talento humano que lo constituye y el patrimonio, las condiciones de
disolucion y retoma de los estatutos y otras disposiciones generales.

1.1.4 IDENTIDAD CORPORATIVA

Mision
Somos un medio de comunicacién radial, que mediante una programacioén de alta calidad

promueve, desde la cultura, los principios y valores del Evangelio para todos los pueblos.

Visién
En el afio 2020 seremos, desde la Inculturacion del Evangelio, un medio de comunicacion,

socialmente responsable, culturalmente incidente y econdmicamente sostenible.

1.1.5 VALORES CORPORATIVOS
La Verdad, para ser libres.

La Fe, como respuesta a los llamados de Dios.

La Unidad, para un trabajo en comunién.

La Esperanza, para ser proclamada.

La Responsabilidad, que nos compromete.

La Justicia, para ser vivida.

La Solidaridad, que nos mueve a vivir la caridad

El Compromiso, con la paz y el desarrollo del Pais.

La Universalidad, para proyectarnos globalmente.
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1.2 Objetivo general
Promover, desde la cultura, los principios y valores del Evangelio a través de contenidos

que eduquen, informen y entretengan mediante el uso responsable y adecuado del

lenguaje radiofénico.

1.3 Objetivos especificos

1.

Ofrecer servicios de comunicacion a distintos grupos de interés que contribuyan a
la sostenibilidad integral de la emisora.

Apoyar el Proceso Diocesano de Evangelizacion y Renovacién a través de
acciones de comunicacion radiofénica.

Realizar procesos de capacitacion permanente a los diferentes agentes de
pastoral, involucrados en proyectos radiofénicos.

Propiciar, en la comunidad universitaria, espacios de formacion integral desde la
produccion radiofonica.

Ofrecer una parrilla de programacion que utilice atractivamente los recursos del
lenguaje radiofénico y aborde contenidos socialmente responsables con la
audiencia.

Implementar acciones que propendan por el desarrollo sostenible del talento
humano al servicio de la emisora.

Generar espacios de comunicacibn que propicien la interaccion con las

audiencias.

1.4 CRITERIOS DE PROGRAMACION DE RADIO CATOLICA
METROPOLITANA

1.4.1 CRITERIOS ETICOS
e Todos los programas radiales producidos y emitidos por Radio Catélica Metropolitana

deben ser acordes a la Misién y Vision del proyecto comunicativo de la estacion.

e La programacion de Radio Catolica Metropolitana debe estar articulada a los valores

del Evangelio.

e Sin importar el formato radial, se propende por comunicar la verdad clara, completa y

concisa, mediante la preparacion adecuada y correcta de los programas.
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Ningun programa emitido por Radio Catolica Metropolitana debe incitar al consumo de
tabaco, drogas, alcohol o actos discriminatorios, expresiones ofensivas a la moral, las
buenas costumbres, principios y valores del Evangelio.

No se promovera la practica de hechiceria, curanderismo, supersticion y demas
expresiones que atenten contra las normas de la urbanidad y la Moral Catdlica.

Todos los programas preservaran la integridad de la familia, los buenos sentimientos y
propdsitos, el respeto a la ley, y a las instituciones legitimas.

Se respetara la ética y deontologia propias del ejercicio profesional del Comunicador
Social.

La programacion de Radio Catélica Metropolitana debera caracterizarse por la
promocion de la innovacion, la creatividad y el respeto a los derechos de autor.

El respeto a la vida y la dignidad humana debera primar sobre campafas abortistas,
eutanasicas y de pena de muerte.
Las fuentes bibliograficas deberan darse a conocer y respetarse.
La violencia, la crueldad y el crimen no seran presentadas como formas positivas o

normales de conducta.

1.4.2 CRITERIOS ESTETICOS

La produccion de los diferentes espacios radiales debe ser auténtica, original, creativa
y rica en la utilizacién del lenguaje radiofénico, y que no tenga el afan de copiar estilos

populares y comerciales que sélo son motivados por el afan lucrativo.

Realizar periédicamente seguimiento a la programacion, a través de evaluaciones
técnicas y de contenidos de los espacios radiales, con el propésito de orientarlos hacia

la Inculturacion del Evangelio.

Es necesario que los productores radiales reflexionen cada mes sobre la calidad
técnica y de contenido de los diferentes espacios radiales, bajo el espiritu de dinamizar

y adaptar nuevos elementos para la programacion.

Los productores radiales se deben comprometer a realizar acciones para el
posicionamiento de sus programas, es decir, divulgacion a través de cufias, promocion

en espacios académicos, parroquiales u otros.
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Todos los programas, incluidos los espacios en arrendamiento, deben propender por la
creatividad y el uso de los elementos del lenguaje radial, de modo que, sean

propuestas estéticamente armoniosas y agradables al oyente.

El lenguaje utilizado en la programacion debera preservar el buen uso del idioma
castellano y sus expresiones, apegarse a las normas de decencia y buenas
costumbres.

1.4.3 CRITERIOS DE PRODUCCION

Para la propuesta inicial de un programa se debe desarrollar un proyecto escrito de

acuerdo a la siguiente ficha:
1. Obijetivos del programa
2. Justificacion

3. Publico Objetivo: ¢A qué publico o audiencia esta dirigido el programa? Edades,
género, region, sector. (Obtener la mayor informacion que se pueda sobre la

audiencia).

4. Contenido: ¢ Cual sera el contenido principal del programa?

5. Formato: ¢,Cuédl es el formato mas apropiado para su programa, y por qué?
6. ¢, Cual seré el tiempo de duracion del programa y periodicidad?

7. Hora sugerida para el programa: Esta hora esta sujeta a las franjas definidas por el

Consejo de Programacion.

8. Responsables para la realizacion del programa: ¢, Quiénes realizaran el programa?, y

sus responsabilidades en la ejecucion del mismo.

9. Temas sugeridos para algunos programas: Por lo menos por 6 emisiones del

programa.
10. Grabar un piloto con una duracién minima de 25 minutos

11. Los espacios de la programacién deberan ajustarse a los requerimientos expuestos
por el Consejo de Programacion y a las condiciones establecidas en los criterios de

programacion.
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NOTA: El proyecto y el piloto radial se presentaran al Consejo de Programacion para

su posterior aprobacion, sugerencias o replanteamiento.

1.4.4 CONSIDERACIONES PARA LA PRODUCCION:

Los espacios radiales tendran una duracion al aire asi: media hora corresponde a 25
minutos como méaximo, y una hora corresponde a 50 minutos como méaximo. La
duracion de los programas deberd cumplirse sin excepcién por todos los productores

radiales.

La emisién de un programa de una hora de duracion, sera interrumpida por el break
comercial de cada 30 minutos. Solo se hara excepcién del uso del break comercial, en
el caso de la transmision de eucaristias, oraciones extensas, y programas de gran

interés, los cuales no pueden ser interrumpidos.

El programa debe tener un ciclo de vida minimo de 12 emisiones para espacios

semanales y de 3 meses para espacios diarios.

Los realizadores deben tener conocimientos basicos en produccién radial, y en caso
contrario deben asistir a un curso de formaciéon radial con la Coordinacion de

Programacion.

Se exige el cumplimiento de las horas de grabacién y emision de los programas. Si
esto no sucede se espera el aviso del realizador con un dia de anticipacion al tiempo

de grabacion o fecha de emision.

Si pasados 15 minutos del horario de grabacién asignado, el productor no se ha
presentado en las instalaciones de Radio Catdlica Metropolitana, perdera el turno de

grabacion.

Cuando el programa se realice en vivo y el productor pasados 5 minutos del horario
asignado no se presenta a Radio Catdlica Metropolitana, y no coordine via telefonica o
correo electrénico sus instrucciones para el programa, el DJ esta autorizado para
programar una retransmision si la hay, de lo contrario se tomaré la decisién de emitir
otro programa acorde con el objetivo de la franja, de acuerdo con las politicas y

lineamientos establecidos por la Coordinacion de Programacion.

20



En el caso de la no asistencia o la llegada a destiempo de un productor radial, bajo
ninguna circunstancia se podra suspender la emision de la retransmision o la emision

de otro espacio que reemplazara al programa original.

El incumplimiento reiterado de un productor radial al programa hasta por tres ocasiones
y la falta de puntualidad a la asistencia del programa por lo menos con 15 minutos de
anticipacion a la hora programada de emision es causal de suspension temporal del
espacio de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidos por la Coordinacion

de Programacion.

En caso de falla en el fluido eléctrico en las instalaciones de los estudios o
transmisores, o0 problemas técnicos ocasionados por el personal o los equipos de la
emisora, la prioridad es proceder a restablecer la emisién normal del programa. Si la
falla es inferior a 3 minutos, se continuara con la emision normal, pero si el corte de
sefial es superior a 3 minutos, la emisora de comun acuerdo con el productor radial
acordard un horario de reposicién de la emision, no superior a las 24 horas posteriores

a la falla de emision.

Los programas de corte noticioso e informativos deben ser coordinados por un
profesional que responda a los procedimientos y métodos del periodismo y la ética

periodistica.

1.5 CARACTERIZACION DE LA PROGRAMACION

1.5.1 VISION TRANSVERSAL DE LA PROGRAMACION

Todos los programas preservan la busqueda de la bondad, la verdad y la libertad. Los
programas realizados en Radio Catdlica Metropolitana, sin excepcion, deben tener
contenidos que informen, eduquen, entretengan y promuevan, desde la cultura, los

principios y valores del Evangelio.

Los contenidos de los programas tendran orientaciones claras y precisas que sean

coherentes con la visién pastoral del Proyecto Comunicativo Institucional.
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« Se permite la realizacion de todos los formatos radiales y los analisis de los diferentes
temas de actualidad y puntos de interés de los pueblos, que promuevan, desde la

cultura, los valores y principios del Evangelio.

PRODUCCION PROPIA

Son todos los programas producidos por el equipo base de Radio Catdlica Metropolitana y
obedecen a la orientacion filoséfica, estética y técnica de la emisora.

PRODUCCION POR COLECTIVOS RADIOFONICOS

Son todos los programas producidos por miembros de la comunicad académica Universidad
Pontificia Bolivariana, comunidades religiosas, grupos apostélicos laicales o0 grupos

parroquiales de la Arquididcesis de Bucaramanga.

PRODUCCION EXTERNA

Son todos los programas producidos por colectivos o personas natural o juridica, por otras
estaciones, cadenas de radio y redes que intercambian programacién con Radio Catdlica

Metropolitana.

TRANSMISION ESPECIAL

« Se considera una transmision especial, una emision de un evento con una temética de
interés publico y de gran impacto que amerita el cambio en la programacion habitual de

Radio Catdlica Metropolitana.

o Estas transmisiones en lo posible se planeardn con anticipacion, asi mismo, se
emitirdn cufias anunciando los cambios en la programacion, exceptuando los hechos

que exijan un cubrimiento periodistico.

o En el caso de ser necesaria la interrupcion de la programaciéon habitual de la emisora

por eventos o hechos de gran interés, se procedera a reiniciar la emisién con el
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programa que en el momento de la interrupcion se estaba transmitiendo. Es obligacion

de la emisora, cumplir a cabalidad con el tiempo acordado del espacio radial.

PARRILLA DE PROGRAMACION

La Parrilla de Programacion de Radio Catélica Metropolitana esta construida por franjas que
integran los contenidos definidos para la emisora.

La Parrilla de Programacion estara sujeta a cambios segun la aceptacion de programas por
parte del Consejo de Programacion de Radio Catolica Metropolitana, en concordancia con

los Criterios Eticos, Estéticos y de Produccion.

FRANJAS DE LA PROGRAMACION

Las Franjas de Programacion deben contener programas participativos, entretenidos y
buscar la inclusion de experiencias comunitarias. Se aceptan todos los géneros y

formatos radiales y se definen las Franjas de Programacion asi:

1. Informativa: Responde a los Hechos noticiosos, de actualidad que informa de manera

veraz, oportuna y humana a la Opinién Publica.

2. Educativa: Responde a los contenidos de formacion integral de los publicos de la
emisora. Aborda temas educativos que propenden por la sensibilidad social. En esta
franja habra experiencias de corte educativo (Colegios, Universidades) y de participacion

comunitaria (Redes de Radio Comunitaria).

3. Entretenimiento: Esta franja responde al esparcimiento de la audiencia, al sano
aprovechamiento del tiempo libre. El entretenimiento no se asemeja al ofrecido por la
programacion de emisoras comerciales. Responde a los gustos de las audiencias a la luz

del Proyecto Comunicativo Institucional.

4. Espiritual: Responde a los programas que celebran la Fe y a la promocién de los
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sacramentos y actos piadosos. Se incluye en esta franja los acontecimientos rituales de
la Iglesia como: Novenas, Solemnidades, Santo Rosario, Ritos en general.

Pastoral: Esta franja responde a programas donde se conduce al Pueblo de Dios hacia
los valores del Reino y no corresponden a un ritual. Estimulara la participacion de las
delegaciones de pastoral de la Arquididcesis.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA PROGRAMACION

CRITERIOS PARA ACEPTAR LA PAUTA PUBLICITARIA

Se aceptara la pauta publicitaria que:

Fomente las buenas relaciones y promuevan el bien general.
No lesione los derechos de los demas.

No atente contra la moral y la sana convivencia.

No genere provocaciones a la violencia.

Esté acorde con la programacion de la emisora.

No dé lugar a la explotacion o al engafio.

Su lenguaje no sea vulgar.

CRITERIOS PARA RECHAZAR LA PAUTA PUBLICITARIA

No se aceptard la pauta publicitaria cuando:

Lo promocionado o lo vendido esté en contra de los principios y valores éticos.
Su difusién esté en contra de los valores que promueve la Iglesia Catolica.
Genere escandalo y afecte los principios de la comunidad.

La pauta publicitaria promueva el sectarismo politico, los juegos de azar, los

movimientos religiosos en contra de la doctrina catdlica, el pansensualismo, el
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erotismo, el alcoholismo, la drogadiccién, el tabaquismo, y toda forma de degradacion

de la dignidad humana.

Se trate de Publicidad Politica pagada.

RESPUESTA A PRODUCTORES

Cuando un programa es aprobado por el Consejo de Programacion, se contestara por

escrito y se haran las recomendaciones finales, si las hubiera.

El Consejo de Programacién deberd informar por escrito las razones por las cuales no

fue aceptada una propuesta de emision de cufias o programas radiales.

Podran hacerse llamados de atencién a los productores, en la medida en que los
programas no cumplan en su forma y/o contenido con los criterios éticos, estéticos y de
produccién, de la programacion de Radio Catélica Metropolitana. Estos llamados de

atencion se deben realizar por escrito por la Coordinacion de Programacion.

El Consejo de Programacién podra emitir juicios sobre los programas radiofonicos, de
acuerdo a ello, debera enviar una comunicacion por escrito al productor del espacio
comunicando las reflexiones alli realizadas, en este caso la Coordinacion de

Programacion realizara el documento pertinente.

SANCIONES A PRODUCTORES

Cuando un programa no cumpla con los criterios éticos, estéticos y de produccién de la
programacion, se le informara a sus productores para que realicen cambios. Si estas
observaciones no son atendidas y después de haber informado por escrito hasta por
tercera vez a sus productores, el Consejo de Programacion tomara la decisién de

cancelar su emision.
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ORGANIZACION DEL CONSEJO DE PROGRAMACION

Definiciéon: El Consejo de Programacién es una instancia asesora consultiva, y tiene una
funcion decisoria en la definicion de la Parrilla de Programacion y la evaluacién de los
programas del Proyecto Comunicativo Institucional. Estd encargada de la formulacién y
seguimiento de politicas, planes y espacios en materia de programacion de la emisora Radio
Catolica Metropolitana. Velard por el cumplimiento del Proyecto Comunicativo Institucional

que promueve, desde la cultura, los valores y principios del Evangelio.

Conformacién: Estara conformado por la Directora de la Facultad de Comunicacion Social
de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga y dos profesores de la
Universidad Pontificia Bolivariana en calidad de invitados especialistas, el Delegado de
Comunicaciones de la Arquidiocesis de Bucaramanga y dos delegados en calidad de

invitados especialistas, y la Coordinadora de Programacion de la emisora.

Toma de decisiones: Las decisiones del Consejo de Programacion se tomaran con la
participacion de la Direccién de la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad
Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, del Delegado de Comunicaciones de la

Arquidiécesis de Bucaramanga y la Coordinaciéon de Programacion.

Funciones:
1. Formular criterios de programacion que respondan a las necesidades que en este
campo requiera Radio Catolica Metropolitana, con aprobacién de la Junta Directiva.
2. Establecer el reglamento de funcionamiento y facilitar su cumplimiento.
3. Establecer los criterios de programacion y el manual de estilo de conformidad con la
Identidad Corporativa vigente.
4. Proponer cambios en la programacion y aprobar nuevos espacios radiofonicos de
acuerdo a los criterios de programacion, y previo concepto favorable de la Coordinacion
de Programacion.
5. Estudiar y acatar las sugerencias de la Junta Directiva, para la toma de decisiones en la
programacion.
6. Velar por el cumplimiento de los criterios de programacion en la parrilla de

programacion vigente.
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7. Promover alianzas estratégicas y proyectos, con diversos sectores sociales y
economicos, para la realizacion de servicios de comunicacion que impacten la
programacion de la emisora y a otras organizaciones.

8. Garantizar4 el cumplimiento de los estandares de calidad con los criterios éticos,
estéticos y de produccion exigidos por la Emisora.

9. El Consejo se reunird de manera ordinaria una vez por mes, por citacion de la Gerencia
— Direccién de la Emisora.

10. Se podra reunir de manera extraordinaria, previa citacion de cualquiera de sus
miembros.

11. Las citaciones se haran por escrito via correo electronico o correo fisico y con 5 dias
de anticipacion, requiriéndose la confirmacion de cada uno de los miembros, posterior a la
citacion.

12. Las reuniones se realizaran en las instalaciones de Radio Catdlica Metropolitana. En
caso de realizarse la reunién en un sitio diferente a las instalaciones de la Emisora, se

decidira de comun acuerdo entre los miembros del Consejo de Programacion.

Secreto Profesional:
Es funcion de los miembros del Consejo de Programacion y de los asesores invitados
guardar secreto profesional de las deliberaciones y juicios emitidos sobre programas,

temas y productores.
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2. OBJETIVOS

2.1.0Objetivo General

v' Desarrollar y ejecutar herramientas comunicativas en los diferentes medios de

difusién de la emisora Radio Catolica Metropolitana

2.2.0bjetivos especificos:

v' Desarrollar estrategias dentro del manejo de las redes sociales o canales de
comunicacion para hacer mas efectiva la informacién en el envio hacia todos los
publicos objetivos.

v' Realizar proyecto “Misioneros de Jesus y Maria”

v' Desarrollar compafia comunicativa y vigilias preparatorias para visita del Papa

Francisco

v' Realizar apoyo periodistico en las diferentes areas de la emisora (transmisiones,

grabaciones, producciones, etc...)
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

TIEMPOS DE
OBJETIVOS ACTIVIDADES i
EJECUCION
Presentacion las
Desarrollar 'y  ejecutar propuestas

herramientas

comunicativas en los

diferentes medios de
difusion de la emisora
Radio Catolica

Metropolitana

radiofdnicas.
Seleccion de la
metodologia de cada
propuesta.
Ejecucion de las
propuestas

radiofénicas.

Duracién la pasantia (6

meses)

Desarrollar estrategias
dentro del manejo de las
redes sociales o canales
de comunicacién para

hacer mas efectiva la

informacién en el envio
hacia todos los publicos

objetivos.

Elaboracion notas
pagina web
Contenido para

Facebook, instagram
y whatsapp
Capacitaciones a

miembros de Radio

Catolica
Metropolitana y
productores en

manejo de redes.

Cadenas de difusion
y  promocion  de
eventos.
Creacion  campafa
para ensefiar a los

adultos mayores a

Semana 4 (1 al6de
julio) y durante la

pasantia
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usar herramientas
tecnolégicas como lo
son: whatsapp,
Facebook, etc...
Apoyo Yy realizacion
aniversario Radio
Catolica

Metropolitana, (video

promocional, guién,
cubrimiento  evento,
etc...)

Campana “Tren de la
navidad” para
recolectar fondos vy
regalos para los mas
vulnerables,
trasmision novena
desde fundaciones y
organizacion de la

campana.

Realizar proyecto
“‘Misioneros de Jesus vy

Maria”

Realizar la propuesta
de misioneros de
Jesus y Maria
Autorizacion de la
propuesta
Ejecucion de los
planes  propuestos
como lo son:

(cadenas de difusion,

Semana 5y 6 (10 al 15
de Julio)
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actualizacion base de
datos con mas de
300 personas, etc...)
Lanzamiento de la
campafia  (promos,
lugar de lanzamiento,
invitaciones,  vigilia
de lanzamiento,

suvenires, etc...)

Desarrollar compafa
comunicativa y vigilias
preparatorias para Vvisita

del Papa Francisco

Preparaciéon  previa

de la vigilia, es decir;

organizar grupos
cercanos de
parroquias, enviar

cartas autorizadas
para los lugares
donde se realizaran,
etc...)

Promocionar los
domingos en las
parroquias elegidas
la  actividad una
semana antes, para

su realizacion.

v' Asistir a las vigilias

semanales llevadas a
cabo para el sorteo y

para la preparacion.

(en ejecucion durante la

pasantia)

31




de la visita del papa.

Realizar Apoyo periodistico
en las diferentes areas de
la emisora (transmisiones,
grabaciones,

producciones, etc...)

Realizar  grabacion

de promos, cuias,

cabezotas como
parte de la
produccién.

Realizacion de
entrevistas a

invitados especiales
para programas Yy
apoyo en locuciones.
Capacitaciones

Colegio San Pio

Indagacion de
noticias y
acontecimientos

importantes  dentro
de la iglesia catolica.
Cubrir 'y realizar
trasmisiones desde

diferentes sitios vy

eventos de la
emisora.

Apoyo en
preparacion y

locucién del espacio

“Tardes de vida”.

(en ejecucion durante la

pasantia)
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v' Apoyo en la

realizacion video
aniversario Radio
Catodlica

Metropolitana.

En el siguiente capitulo se relacionan las actividades realizadas para el cumplimiento
de los objetivos trazados al iniciar el servicio social en Radio Catélica Metropolitana, a

partir del objetivo general.

1- Desarrollar y ejecutar herramientas comunicativas en los diferentes medios de

difusion de la emisora Radio Catolica Metropolitana

1- Desarrollar estrategias dentro del manejo de las redes sociales o canales de
comunicacion para hacer més efectiva la informacion en el envio hacia todos

los publicos objetivos.

Durante la realizaciéon de la pasantia en Radio Catélica Metropolitana se logré
evidenciar la necesidad que existia de fortalecer las redes sociales, ya que

para su inicio su manejo y uso era casi nulo.

Para ello se logré crear una estrategia en la que involucra los diferentes
medios de difusibn como lo son: Facebook, Pagina web, instagram, twitter,
whatsapp, correo electrénico, etc... donde se crearon bases de datos reales de
oyentes y donantes de la emisora, donde se comparte contenido diario, notas,
informacion de eventos especiales, trasmisiones, programas en Vivo,

reflexiones diarias y demas.

En cuanto a las estrategias implementadas en redes sociales se han

realizado notas para las paginas web semanales y notas cortas diarias, se
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crearon bases de datos en whatsapp con todos los oyentes y contribuyentes
de la emisora con nombres propios, se postean en Facebook los eventos
proximos y los realizados, transmisiones en vivo de eucaristias y eventos

especiales.

Ademas de esto en el correo electronico de la emisora, se creé un calendario
con las fechas de cumpleafios de cada uno de los oyentes registrados, de los
sacerdotes, de los diaconos y del personal de RCM, con el fin de que a diario
aparezcan notificados quienes estan en su dia especial y se dé su debida

felicitacion con nombre propio en las diferentes franjas de la programacion.

Se estuvieron realizando capacitaciones para los miembros de Radio Catodlica
Metropolitana y los productores de los programas en cuanto a manejo de redes
sociales y contenidos para asi poderlos involucrar con la nueva forma de

captar audiencia que esta optando la estacion.

Por otra parte se realizé una campafia para el aprendizaje de redes sociales en
adultos mayores, involucrando tips de whatsapp y Facebook, ademéas de

pildoras de inteligencia vial.

Se realiz6 el evento de aniversario de la emisora, donde se involucraron los
oyentes de la misma y a su vez se conecté con la visibilizacién de la campafia

de “Misioneros de Jesus y Maria”.
Y ademas se esta trabajando en la campana “El tren de la navidad” donde se
estardn realizando trasmisiones desde alguna fundacion especifica y por las

cuales estaremos involucrando patrocinadores, productores y oyentes para

recoger donaciones que seran entregadas el dia 24 de Diciembre.
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2- Realizar proyecto “Misioneros de Jesus y Maria”

Para el desarrollo de la campafa “Misioneros de Jesus y Maria” se han realizado
cada una de las acciones propuestas, es decir; se realizd actualizacion de datos
de todos los oyentes y donantes de la emisora, se cred un calendario virtual con
fechas de cumpleafios de todos ellos, se mandaron a hacer flayers, buzon de
donaciones, cuaderno de peticiones, carnets de miembros con sus respectivos
beneficios, ademas de esto se realiz6 el viernes 25 de Agosto de 2017 el

lanzamiento de la campafia en una vigilia y concierto catdlico.

Ver Anexo: H

3- Desarrollar compafia comunicativa y vigilias preparatorias para visita del Papa

Francisco

En cuanto a las vigilias preparatorias para la visita del Papa Francisco, desde el 08
de junio de 2017 se han venido realizando semanalmente las vigilias en las
diferentes parroquias de Bucaramanga, se realiza el dia domingo anterior a la
realizacion, la promocion de la parroquia escogida por esa semana y seguido de
esto el dia viernes se realiza el evento, donde se hace una eucaristia, la vigilia
preparatoria tomando como base los talleres proporcionados por la conferencia
Episcopal Colombiana, con ministerios musicales y se finaliza con la premiacién
del tiquete ida y regreso a Bogota para ver al Papa Francisco para el oyente
ganador.

Los ganadores son aquellas personas que durante la semana estuvieron atentos
de la programacioén de la emisora ya que se estan dando santo y sefias diarios los
cuales deben ser llevados a la vigilia preparatoria, de tal manera que al finalizar la
semana completen 5 santo y sefias, para poder ganar necesita tener 3 correctos,
logrando asi con esto cautivar mas audiencia y reconocimiento para la emisora
Radio Catdlica Metropolitana.

Después de finalizado cada evento, se crea una base de datos con los

participantes para tener asi digitalizado la cantidad de personas que participan por
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vigilia y a su vez tenerlos en cuenta para la difusién de mensajes, correos, sorteos

y demas de la emisora.

Ver Anexo: J, K

4-

Realizar Apoyo periodistico en las diferentes areas de la emisora

(transmisiones, grabaciones, producciones, etc...)

Para llevar a cabo este objetivo durante la ejecucion de la pasantia se
realizacion diferentes actividades periodisticas. Radio Catdlica Metropolitana
adquiri6 un equipo novedoso para trasmisiones (Comrex) el cual con
capacitacion de aprendié a utilizar y por medio del cual se hacian los
cubrimientos de eventos especiales, eucaristias, trasmisiones, procesiones y
demas.

Se hizo acompafiamiento en locucién y preparacion de las diferentes franjas de
la programacién de la emisora, como el magazine de la mafiana, programas
especiales de la tarde, trasmisiones en directo especiales como los dias de
visita del papa Francisco, etc...

Ademas se realiz6 la produccion de cufias, promos, cabezotes, pre - grabados,

programas especiales festivos y lanzamientos de campafias.

Todas las semanas, los lunes, miércoles y viernes se estuvo acompafiando en
produccién y locucion el programa “tardes de vida” de jardines la colina, con
temas especificos en casa trasmision y con invitados especiales.

Por otra parte para el aniversario de Radio Catolica Metropolitana se hizo un
apoyo en la realizacion del video, en contenido, locucion, imagenes de apoyo,

etc...

Ver Anexo: L, M
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

Desde el periodo de inicio de la pasantia se logré consolidar sin ningan inconveniente
cada una de las acciones propuestas, Radio Catdlica Metropolitana es una emisora
abierta a nuevas ideas y se encargé de brindar todo el apoyo tanto de materiales como de

disposicién y espacios, lo cual hizo posible la ejecucién de cada una de ellas.

Ademas de esto, por medio de este ejercicio practico se logré fortalecer cada uno de los
conocimientos aprendidos en la academia y a su vez explorar en areas como: locucion,

redaccion, realizacion de contenido, trabajo periodistico, etc...

Radio Catolica Metropolitana es una emisora que siempre ha puesto en primer lugar su
audiencia, por tal razén siempre se luché por involucrarnos de una forma mas concreta en
la produccién y en las realizaciones diarias, con el fin de hacerlos participes, que
interactuaran, que encontrar un espacio de apoyo y ademas donde se pudieran informar,

entretener y tener diariamente temas beneficiosos de interés.

4.2, Recomendaciones.

Radio Catodlica Metropolitana es una emisora abierta a la colaboracién y formacién
de cada uno de sus integrantes y en el caso de los practicantes brindan todas las
herramientas para lograr una formaciébn mas integra y completa en todos los
aspectos.

Los oyentes son la base fundamental del trabajo conjunto por parte de los
miembros de Radio Catolica Metropolitana, por ello es indispensable darles
siempre el primer lugar y hacerlos participes de manera activa de la emisora, asi
qgue reforzar los programas de interés y mantenerlos es una accion que deberia

permanecer para lograr un resultado mas gratificante.
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Por tal razén cada uno de los aportes realizados fue con el fin de mejorar y
reforzar aspectos que de seguro serian Utiles para el progreso de la emisora, cada
reforma se realizé respetuosamente y el objetivo es que estas perduren aun

después de la culminacién de esta pasantia.
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| TIPS TRANSITO
o - Es fundamental que conozcas el Cédigo Nacionalde Transito y todas las
B sefiales. Este es el principio de la conduccién segura.
r} - Ladistancia entre vehiculos depende de la velocidad en que vayan, de 0
- a 30 Km; minimo 10 metros de separacién, de 30 a 60Km entre 10 y 20
9 metros.
N - La velocidad maxima para cruces, intersecciones y zonas escolares es
= 30Km, controla la velocidad del vehiculo, sea moto o carro.

- Mantén encendidas las luces: no son para que tU veas, sino para que los
otros te vean a ti.

- No consumas alimentos, ni hables por celular, nisiquiera con manos
libres mientras conduces jTu atencién no estara al 100%!

- Sihas conducidodurante 8 o 10 horas, detente y descansa, después de
ese tiempo te enfrentas a un gran riesgo.

- No tome café o energizantes si vas a conducir, estos prolongan el

cansancio.
2 - Para identificar puntos ciegos: Inclinate hacia adelante para ver mucho
: mas en el espejo retrovisor.
E - El conductor preventivo es prudente y evita el exceso de confianza en si
B mismo, en otros conductores y en el vehiculo.
o - Cuandote aproximes a un paso de peatones, reduce la velocidad y cede
= el paso
';“ - Conduce muy despacio en las zonas escolares, para asi poder ver la

- zona con mayor claridad.

g - En los estacionamientos debemos ceder el paso a los vehiculos que
N quieran salir de los mismo y lo manifieste con la pertinente sefial de [+
intermitencia.
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TIPS WHATSAPP

- WhastApp es una aplicacién de mensajeria instantanea, desde la cual se

o pueden enviar mensajes de texto, de voz y compartir archives como fotografias

z o videos con otros usuarios de esta aplicacion.

wl - Para poder tenerla es necesario descargarla de una tienda de aplicaciones que

; tienen todos los celulares inteligentes llamadas: Google Play Store, Appstore o

3 Microsoft Store.

- Ingresa a la tienda movil de tu celular, ya sea Google Play Store, AppStore o
la Tienda de Microsoft. Desde alli busca y descarga Whatsfpp

- Una vez se descargue la aplicacién, lo primero que deberés hacer es aceptar los
términos de servicio de servicies para WhatsApp. Alli, pulsa sobre el
botdn Aceptar y continuar.

= - Verds un espacio donde debes ingresar tu nimero de teléfono y seleccionar el

% pais donde resides, y pulsar en el botén Ok. Tu cuenta de WhatsApp se creard

- con tu nimero de teléfono movil.

3 - La aplicacion te enviara un mensaje de confirmacion a tu celular y ella lo
detectara inmediatamente.

- WhatsApp te permitira configurar tu informacion de perfil como el nombre o |2
imagen. Al finalizar, pulsa sobre el botén Siguiente

- WhatsApp te brinda la posibilidad de crear una copia de tus chats en Google

2l Drive. Podrds elegir si se crea una copia diaria, semanal, mensual o nunca

guardar nada. Después de seleccionar una de las opciones, haz clic en el

fri boton Ok.

3 éComo cambiar tu foto de perfil y nombre en
5 Whatsapp?

o WhatsApp te permite modificar el nombre y la foto de tu perfil que mostraras dentro
de esta aplicacién. En la siguiente leccién aprenderds como configurar quién puede ver
= tu nombre y foto, por ahora veamos cémo hacer este proceso en dispositivos con
- sistemas Android v iQS.

- éComo cambiar tu foto de perfil y nombre en

-
2
o
z

ANEXO G: ANIVERSARIO RADIO CATOLICA METROPOLITANA

https://www.youtube.com/watch?v=2bNy-FHtknc
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ANEXO H: PROPUESTA MISIONEROS JESUS Y MARIA

PROPUESTA MISIONEROS DE JESUS Y MARIA

Radio Catdlica Metropolitana debe iniciar una campafia donde logre incentivar e involucrar
a cada uno de sus oyentes y seguidores, de manera tal que vuelvan a cobrar la fidelidad y
credibilidad de la misma por medio de cambios radicales que les permita ir fortaleciendo
lazos y vinculos que se han perdido con el tiempo.

Pero, ¢COmo lograr crear conciencia en los diferentes publicos de Radio Catodlica
Metropolitana?

Es indispensable que Radio Catolica Metropolitana rompa los paradigmas actualmente
establecidos y logre consolidar una nueva personalidad de marca, donde principalmente

sea mas atractiva para los oyentes.

Nombre:

- “Misioneros de Jesus y Maria”
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Actividades a realizar:

Eucaristia inicio, invitacion familia RCM a proyecto

Socializacion del mismo

Creacién de flayers y publicaciones a través de las redes sociales (Facebook,
twitter, pagina web)

Crear base de datos en WhatsApp (a través de la cual los oyentes puedan
participar de los programas y tengan respuestas a inquietudes casi inmediatas y
con nombres propios) a su vez crear cadenas diarias a estos mismo usuarios con
el mensaje del dia, reflexion de evangelio y demas.

Actualizacion pagina web constante con eventos, programacion, buzén de
sugerencias, chat, etc...

Creacion cuenta instagram de RCM.

Implementar en la emisora un libro o cuadernillo de peticiones donde podran los
oyentes personalmente venir a escribir, las cuales seran hechas efectivas el dia de
la eucaristia.

Un buzén de sugerencias que sirva para las quejas, inconformidades, o mejoras
gque se deban o consideren que se pueden implementar en la emisora.

Periddico la “Buena Nueva, edicién especial, tipo volantes, semanal.

Crear bases de datos con fechas de cumpleafos, direccion, teléfonos, etc...

Con las bases de datos crear una base de cumpleafios, donde a cada persona se
le tenga en cuenta el dia especial y sea nombrada tanto en la eucaristia como en
algun espacio de programacion diaria para los mismos.

Realizar una actividad de integracion, promovida por las parroquias para su
conocimiento, (bazar, bingo, actividad relacional, etc...)

Realizar nueva produccion en la que se promocione el nuevo concepto de la
familia radio catolica metropolitana, que se estara transmitiendo diariamente en las
diferentes pautas.

Hacer visible el proyecto en las diferentes secciones diarias como: (el magazine,
cae la tarde, la hora de la misericordia e inmediatamente después del rosario y la

eucaristia)
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Con estas estrategias el principal objetivo que se pretende suplir el reconocimiento
y posicionamiento, la emisora se encuentra en una decadencia notoria, por lo cual
se pretende visibilizarla por medio de diferentes herramientas y alternativas

comunicativas.

Se implementaran:

PLAZA — PROMOCION — EXPECTATIVA

PLAZA: La “plaza” o canal de distribucion principal para la realizacion de esta
campafa sera por el dial o frecuencia por el cual esta funcionando la emisora, es

decir, por los 1450 a.m

PROMOCION: Sera bidireccional, donde por una parte despierte el interés y
expectativa de los oyentes y por otra parte delinear las estrategias de
comunicacion que se tendran que implementar en el nuevo formato de la emisora

en su programacion.

EXPECTATIVA: Lograr crear expectativa e interés en los oyentes de Radio
Catolica Metropolitana sobre el nuevo concepto que va a tener la campafa de la

familia.

Estrategia de Expectativa 1

Para lograr crear y despertar un clima de interés en los oyentes de Radio Catodlica
Metropolitana se dard inicio a la nueva campafia con minimo 1 mes de
anticipacion el nuevo mensaje serd transmitido en vivo por los locutores en los
diferentes programas de la emisora y debera ademas de esto ser apoyado por la
nueva produccion donde estén cufias grabadas que seran transmitidas

periédicamente durante las programaciones diarias.

Estrategia de expectativa 2
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- Se deben implementar medio impresos tradicionales, como lo son: afiches y hojas
volantes, que deberan estar ubicadas estratégicamente en los puntos de mayor
trafico y flujo de personas potencialmente oyentes, es decir, en las parroquias, en
la entrada de la emisora, en las congregaciones, efc...

- Para evitar el desecho instantaneo de los volantes, estos estaran enumerados y
con el mismo podrdn ser participes de premios o incentivos por parte de la
emisora, para no incurrir en gastos adicionales, hablamos de cosas basicas y
sencillas propias de un cristiano (rosarios, cuadernillos de oracion o detalle)

CRONOGRAMA
ESTRATEGIAS TIEMPO DE RESPONSABLE
EJECUCION
Crear base de datos en - Semana Junio 20 a 24 |Julieth Pefiaranda
WhatsApp
Bases de datos con - Semana Junio 20 a 24 |Julieth Pefiaranda

fechas de cumpleafios,
direcciones, teléfonos,
etc...

Julieth Pefiaranda
Crear base de - Semana Junio 20 a 24
cumpleafios con acceso
a todo el personal para
felicitar y tener en
cuenta a los oyentes

Julieth Pefaranda

Implementar en la - Semana Junio 27 a 30
emisora un libro o
cuadernillo de
peticiones
- Durante la pasantia Julieth Pefiaranda

Actualizaciéon constante
pagina Web
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Creacion de flayers

Semana Junio 27 a 30

Julieth Pefaranda

Realizacién nueva
produccion

Semana Julio4 a 8

Julieth Penaranda

Eucaristia Inicio

Semana Septiembre 2

Julieth Penaranda

Buzon de sugerencias

Semana Septiembre 2

Julieth Penaranda

Actividad integracion

Semana Septiembre 10

Julieth Penaranda

ANEXO I: LANZAMIENTO CAMPANA MISIONEROS JESUS Y MARIA
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ANEXO J: VIGILIAS PREPARATORIAS VISITA PAPA FRANCISCO
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0 Nitro Pro ha detectado esto como documento escaneado o imagen,

RCM-071-17

Bucaramanga, Agosto 10 de 2017

Respetado:

Pbro. Luis Uriel Herrera Bayona
Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
Ciudad

REF. VIGILIA PREPARATORIA VISITA PAPA FRANCISCO.

Siendo la emisora oficial de la Arquidi6cesis de Bucaramanga y la Universidad Pontificia
Bolivariana, y en procura de motivar el acercamiento hacia nuestra religion, como el
incrementar la audiencia de nuestro target y aprovechando la visita del Santo Padre, hemos
planeado realizar una serie de vigilias en las que nuestros oyentes y feligreses podran
participar en sorteos semanales para ganar ocho (8) tiquetes aéreos en total, con destino a
la ciudad de Bogota.

Por tal razén, solicitamos su aprobacion para que personal autorizado de nuestra emisora,
asista a las principales Eucaristias del domingo 13 de Agosto del afio en curso (10:00 am y
7:30 pm) con el fin de promocionar la Vigilia organizada, en el marco de la Preparacién a la
Visita Apostélica del Papa Francisco a nuestro pais.

La divulgacion se realizara al final de la celebracién litirgica a través de un comunicado de
prensa, que sera leido dentro del espacio de los anuncios parroquiales, por parte de uno
de nuestros funcionarios.

Igualmente solici su amable on para que dicho evento, como también la
participacién en Ia sintonia diaria de nuestra emisora, sea promocionada y divulgada en la
de las istigg)celebradas en la semana.

Reitero mi mas sincero #gfadecimiento por tan valiosa y especial colaboracién en prode la
de nuestra religion catélica.

divulgacion y prornul
Cordial saju / 0QJESUS Y MARIA SANTISIMA
(S, / Ghirive
4 v
=== {;_ =~
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-1 REGLAMENTO CONCURSO VISITA PAPA FRANCISCO

a 1- Los participantes de este concurso deben ser mayor de 18 afios, a no ser que se

- especifique de otra manera. De ser requerido y antes de que el premio sea otorgado,

- debe mostrarse documentacion satisfactoria que indique su identidad.

z 2- Una persona no puede participar a nombre df otra persona.

3- Cada participante debe estar en el lugar de la premiacion.

e 4- Radia Catdlica Metropolitana se reserva el derecho de substituir cualquier premio por

z otro de valor similar a su sola discrecién, no tienen equivalente monetario y su valor

= no es transferible antes o después de gue un ganador haya sido seleccionado.

- 5- Radio Catdlica Metropolitana solo cubre en su concurso los tiquetes ida y regreso, los

~ gastos adicionales durante la estadia sern responsabilidad neta del ganador.

6- Para ser ganador, debera llevar las frases corr escritas y diligenciadas con

N los datos de base pertinentes.

N 7-  Las personas que hayan sido premiadas no pueden volver a participar y en su defecto

g ganar.

3 8- Es disposicion de la emisora Radio Catdlica Metropolitana elegir quien serd la persona

N encargada de realizar el sorteo.

: 9-  El ganador debe haber hecho parte de la vigilia de preparacion.

g 10- No es necesario la compra de algin producto o donacién para poder participar

B 11- Los participantes no deben tener expectativa alguna de privacidad en relacién a la

- informacién sometida, o el anuncio del ganador. Radio Catdlica Metropolitana se

2 reservael derechode usartal informacién para cualquier proposito que esta consider

: apropiado.

- N
= £
= o
= ®
Seccion:1  Pigina:ldel | Palabras: 252 | 5 Espafiol (sifab. intemacional | 100% ] (+)
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de2 | Palabras: 236 | <

EVENTO: VIGILIADE PREPARACION VISITA APOSTOLICA DEL PAPA

LUGAR: PARROQUIA NINO JESUS

HORARIO LABORAL: 6:45PM- 9:00PM

TECNICA FRANK HARVEY G
LOGISTICA ALEXANDRA PEREZ
PRESENTACION PAOLA OTALORA
APOYO JOHANNA JIMENEZ

DOMINGO 30 DE JULIO DE 2017

EVENTO: VIGILIADE PREPARACION VISITA APOSTOLICA DEL PAPA

LUGAR: BASILICA GIRON

HORARIO LABORAL: 10:00 AM

TECNICA JOHN SALAMANCA
LOGISTICA ALEXANDRA PEREZ
PRESENTACION DAYANNA LOPEZ
APOYO JULIETH PENARANDA

* DOMINGO30 DE JULIO DE 2017

EVENTO: PROMOCION DE LA VIGILIA PARROQUIAS PROVENZA

PAOLA OTALORA

Medalla Milagrosa: 9:00am y 5:45 pm

JULIETH PENARANDA

Cristo Resucitado: 5:00 pm
San Martin de Tours: 6:00 pm

ALEXANDRA PEREZ

San Martin de Tours: 7:00 am
Cristo resucitado: 8:00am

DAYANNALOPEZ San Pablo Apéstol: 7:00 am
Divino Salvador: 8:00 am
MAGADALENA RUEDA San Pablo Apéstol: 6:00 pm

Divino Salvador: 7:00 pm

Espafiol (alfab. internacional) |
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181 ALPAPA TU T2 QUEREs ENCONTRAR...
RADIO CATOLICA Me TROPOLITANA DEBES EsCUCHAR!

FELIZGANADOR: T

RESO A LA GIUDAD OF B.,GOTA _
La visita Apostdica del Paps o

Ncisco a Colombia:

-

Parroquia Nifio
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iSI AL PAPA TU TE QUIERES ENCONTRAR... |
= RADIO CATOLICA METROPOLITANA DEBES ESCUCHAR
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15| AL PAPA TU TE QUERES ENCONTRAR... erigo e
ADIO CATOLICA METROPOLITANA DEBES ESCUCHARI e -=r

FELIZ GANADOR:
. CPRAEN AdAA §

GRESO A LA CIUDAD DE BOGOTA

ANEXO K: BASE DE DATOS PARTICIPANTES CONCURSO VIGILIA PAPA
FRANCISCO
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Inicie | Insetar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  NitroPro9
j i . Calibri 1 v A AT B2 =i Ajustar texto General ij ﬁ;@ ,’;ﬁ j‘:ﬂ jﬁ _;J %’;:;::Tj T ‘;Y ﬁ
g MES-IEC B comnmrycomr+| B9 % o | S| fumte, Dulomln Eltende e S Foro | ., SRRy
Fortapap... Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
E33 - £|a
A B c D G H

1

2 VIGILIA 1 PARROQUIA NUESTRA SENORA DE LA PROVIDENCIA

3

4| Ne NOMBRE DIRECCION TELEFONO

5 1|AZUCENA MANCILLA CLL 26 NO 05 LA CUMBRE 6583976 3

6 2|EDGAR HIGUERA PERA MIRADORES DE LA FLORIDA M2 CASA 12 3188866524

7 3|MARTHA ISABEL BUENO ALMEIDA DIAGONAL 56A NO 141-22 LA CUMBRE 6586417 - 3106696079

8 4|GLORIA TERESA PABON MORA MZ4 CASA 4 MIRADORES DE LA FLORIDA 3112319798

9 5|JHON ALEXANDER GARCIA CLL 29A NO 2E-33 APTO 202 LA CUMBRE 3202270861

10 6|CARMEN AMAYA SAAVEDRA CLL8NO 8-27 6062273

11 7|NELCY IBANEZ VALDERRAMA M1 CASA 2 MIRADORES DE LA FLORIDA 3206630166)

12 2| ORLANDO CAMACHO DIAZ CLL 27 NO 1E-20 PISO 2 LA CUMBRE 6581398|

13 9|MARITZA ELENA LANDAZABAL CRA 2A NO 4-68 SANTA ANA 3134958695

14| 10[YASMITH TORRES APARICIO CLL 8A #6-31 6489867 - 3183496331

15|  11/JASMIN ALMEIDA CALDERON DIAGONAL 56A NO 141-22 LA CUMBRE 6586417 - 3112195773

16| 12|JOSEANTONIO GRIMALDOS CLL 147 NO 58A-66 EL CARMEN 6194986 - 3184181033

17| 13|BARBARA PINTO MONSALVE CRA 6 NO 37-27 6581722, 2

18| 14|EDILMA TRIGO PEREZ CRA 1 E NO 27-85 APTO 301 6585517 - 3134795255

19|  15|MARIA DELROSARIO ROMERO CLL29 A NO2E-33 3202274643

20|  16|CLEOFELINA SEQUEDA M3 CASA 2 ARBOVISAR 2 6586248 - 3183677737

21| 17|ROSANA AYALA MOJICA CLL 27 NO 6-39 6581319

22| 18|JOSE DAVID BUENO ALMEIDA DIAGONAL 56A NO 141-22 LA CUMBRE 6586417 - 3106696079

23| 19|OLGA LUCIA PINTO NUREZ DIAGONAL 56A NO 141-22 LA CUMBRE 6583353 - 3165863435

24| 20/ANAJARAMILLO CLL29 A NO 1AE -02 3163782335

25| 21|ULIA GUERRERO CRA 2E 29-32 6587292,

26| 22|LEONOR ROMERO MANRIQUE DIAGONAL 56A NO 141-22 LA CUMBRE 3177247098

27| 23|ROSA ELVIA PERIA MANZANA 1 CASA 12 MIRADORES DE LA FLORIDA 3188866524 - 3206680160

28 | 24|USETH VIVIANA BUENO ALMEIDA DIAGONAL 56A NO 141-22 LA CUMBRE 6586417,

4 4 » M| Hojal /%2 o] [T | r [
Listo |
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Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Nitro Pro @
j i . Calibri Sl A= B2 =i Ajustar texto General - ij ﬁ;@ ,’;ﬁ j‘:ﬂ jﬁ _;J ‘;Y ﬁ
Pegar N X § - 0 6 combinary centrar ~ BB+ % oy | %§ 0§ Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato (<] Buscar y
- condicional ~ como tabla > celda = y filtrar ~ seleccionar
Portapap... Fuente ] Alineacion ‘ Nimero Estilos Celdas
D4as M Je | 3183496331 - 6489867
A B c

1

2 VIGILIA 2 PARROQUIA NUESTRA SERORA DE LOS APOSTOLES PIEDECUESTA

3

4| Ne NOMBRE DIRECCION TELEFONO

5 1| MARIELA MANCILLA CASTRO CLL 26 NO 7 AE - 10 LA CUMBRE 6582513 - 3106258501

6 2|LEIDY JOHANNA ARENALES MANCILLA CRA 7B NO 26-05 LA CUMBRE 6583976 - 3202883741

7 3|AZUCENA MANCILLA CASTRO CRA 7B NO 26-05 LA CUMBRE 6583976/

8 4|JOSUE ARENALES DiAZ CRA 7B NO 26-05 LA CUMBRE 6583976 - 3188555390

9 5|EUGENIA TAPIAS TORRES CLL 2N #1WA-33 REFUGIO 3158244228

10 6|ROSA ELVIA PENA MIRADORES FLORIDA M1 CASA 2 3188866524

11 7|MARTHA LEON CLL 27 NO 47-01 PANORAMA LA CUMBRE 3155594175

12 8|GLORIA TERESA PABON MORA MANZA 1 CASA 4 BARRIO MIRADORES DE LA FLORIDA 3112319798

13 9|MIGUEL ANTONIO LEGN AMADO MAN 4 CASA 4 BARRIO MIRADORES DE LA FLORIDA 3112319798

14| 10|NELCY IBANEZ VALDERRAMA MANZANA 1 CASA 12 MIRADORES DE LA FLORIDA 3206680166

15| 11|EDGAR RENE HIGUERA IBANEZ MANZANA 1 CASA 2 MIRADORES DE LA FLORIDA 3188866524

16| 12|JAZMIN TORRES APARICIO CLL 8A NO 6-31 6489867,

17| 13|OLGA LUCIA PIMIENTO RINCON CRA 0 CW #5N-28 REFUGIO PIEDECUESTA 3177979213

18 14| TERESA PEDRAZA DIAG 7D #0JN ORG ARGENTINA 3168147126

19|  15|BRIAN PARRA CLL 200 NO 13-82 APTO 102 MONTEVIECHIO 3177697724

20| 16|NELCY YOLANDA IBAKEZ MZ1 CASA 12 MIRADORES DE LA FLORIDA 3206680166 - 3188866524

21| 17|HUMBERTO ROA RICO TRANSY 1FN #4D-12 CIUDADELA LA ARGENTINA 3167006392

22| 18|ELAINE ROPERQ ORTIZ TRANSY F1 NORTE 4D-12 CIUDAD LA ARGENTINA 3187247208

23| 19|LAURA ANDREA GALVIS AMADOR CRA 24 #65B-23 CANELOS 3004381396

24 20|ALBA LUCIA AMADOR SIERRA CRA 2A #65B-23 CANELOS 6416244 - 3164574031

25| 21/IRMA JULIETH DIAZ CLL 200 #13 - 82 MONTEVECHIO 3177697724

26| 22|ERNESTO ROJAS ARDILA CRA 15 NO 15-85 LA MESETA RIONEGRO 3209772834

27| 23|FANNY PATIRO PARADA CLL 34 NO 69E - 05 6585093 - 3214591461

28

4 4+ M| Hojal ~¥J DEN ] »[]
Listo |
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Insertar o de pagina

Férmulas

Datos Revisar sta Nitro Pro @

T E am o oxs ==l e Saee o K @ % 5@ #
g MES-IEC B comnmrycomr+| B9 % o | S| fumte, Dulomln Eltende e S Foro | ., SRRy
Fortapap... Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
D37 - Je | 3112319798 v
A B c E F G H 1 e
5 =
2 VIGILIA 3 PARROQUIA NINO JESUS
3
4 Ne NOMBRE DIRECCION TELEFONO
5 1|GLORIA TERESA PABON POVEDA MANZANA 4 CASA 4 MIRADORES FLORIDA 3112319798 a
6 2|NELCY IBANEZ VALDERRAMA MANZANA 1 CASA 12 MIRADORES FLORIDA 3206680166 - 3138866524 a
7 3|ALBA LUCIA AMADOR CRA 2 A NO 65B-23 CANELOS 6416244 3
8 4|NANCY GUIZA GOMEZ CLL 64 ENO 1W-48 T 3 APTO 305 CIUDAD BOLIVAR 6332067 - 3162231048
E] 5|AZECENA MANCILLA CASTRO CRA 7 NO 26-05 LA CUMBRE 6583976 - 3163235706 El
10 6|JOSUE ARENALES DIAZ CRA 7 NO 26-05 LA CUMBRE 6583976 - 3163235706
11 7|ROSALBA DURAN PENALOZA BLOQUE 25 APTO 301 CIUDAD BOLIVAR 6414572 - 3152656303 3
12 8|LAURA ANDREA GALVIS AMADOR CRA 2 A NO 65B-23 CANELOS 6416244 - 3004381396 2
13 9| ANDRES ANAYA GUTIERREZ CRA 2 A NO 65B-23 CANELOS 3173368187,
14 10|ISABEL GUTIERREZ MORALES CRA 2 A NO 65B-01 CANELOS 3173368187,
15 11|ROSA E PENA MANZANA 1 CASA 12 PISO 2 MIRAD FLORIDA 3188866524 2
16 12|YASMITH TORRES APARICIO CLLEAND6-31 6489867 - 3183496331
17 13|EVELIO RAMIREZ RIVERO CRA 61 NO 142-04 6585642 - 3183555296
18 14| MIGUEL ANTONIO LEGN AMADO MANZA 4 CASA 4 MIRAD FLORIDA 3112319798 L
19 15| AYDA ROJAS CALLE 96 NO 14 A -68 3173933828
20 16| ARACELY LAITON GOMEZ CLL 59 NO 3W- 54 PISO 1 MUTIS 6412620 - 3166151015
21 17|CARMEN AMAYA SAAVEDRA CLLENO 8-27 6062273 - 3183496337
22
23 SOBRES
24 1|ELAINE ROPERD ORTIZ TRANSV 1F NO 4D -12 CIUDADELA 3187247208
25 2|HUMBERTO ROA RICO TRANS 1F NO 4D-12 CIUDADELA 3167006392 2
26 3|NANCY JACKELINE MENDEZ BRAVO CLL 58 NO 30-30 APTO 201 IMPERIO CONUCOS, 6472273 - 3005711521 El
27 4|DANNA PAOLA TORRES LEON 3162344672|
28 5|CARMEN AMAYA SAAVEDRA CLL8 NO 8-27 6062273 6489867
29 6| MARTHA MORALES DE CARVAIAL CRA 25NO 32-44 6469497 - 3134308503
20 7|MARIA DILIA POVEDA MELO TRANSV 31 NO 104D-16 DIAMANTE | 6364679 - 3173471887
31 8| ANA GALVIS DE FIGUEREDO CRA 23 NO 54-48 SOTOMAYOR 6434227 - 3168420301
32 9|ALBA LUCIA AMADOR CRA 2AN NO 658-23 CANELOS 6416244 - 3164574031
EE] 10| YASMITH TORRES APARICIO CLL 8A NO 6-31 FLORIDABLANCA 6489867 - 3183496331
34 11JOSUE MARIA CASTRO RAMIREZ RIONEGRO 3184296143 - 3174872628 2
35 12|LAURA ANDREA GALVIS AMADOR CRA 2A NO 65B-23 CANELOS 6416244 - 3004381396
36 13| ANA MILENA MANTILLA RIONEGRO 3174872628 - 3184296143 2 B
37| 14|GLORIA TERESA PABON MORA MIRADORES DE LA FLORIDA 3112319798|
38 15 -
4 4 ¥ M| Hojal /Hoja2  Hoja3 %3 o] il | |
Listo | | L)
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Insertar

Férmulas Datos Revisar sta Nitro Pro @

aw

=

3 Z . Calibri S Ajustar texto General ij % \:;‘ﬂ‘ j‘I' :f _;J %’;:;::Tj T £
g MK B comnmrycomr+| B9 % o | S| fumte, Dulomln Eltende e S Foro | ., SRRy
Fortapap... Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
D30 - Jx | 3152656303 v
A B c E F G H e
5 =
2 VIGILIA 4 PARROQUIA BASILICA DE GIRON
3
4 Ne NOMBRE DIRECCION TELEFONO
5 1|LAURA ANDREA GALVIS AMADOR CRA 2 AN 65B-23 6416244 - 3004381396
6 2|MARITZA HELENA LANDAZABAL CRA 8A NO 4-68 SANTA ANA 63451001- 3134958695 2
7 3|GLORIA TERESA PABON MORA MANZANA 4 CASA 4 BARRIO MIRADORES FLORIDA 3112369798| 5
8 4|YASMITH TORRES APARICIO CALLE A NO 6-31 FLORIDABLANCA 6489867 - 3183496331
E] 5|ALBA LUCIA AMADOR CARRERA 2A NO 65E-23 CANELOS 3164574031 2
10 6|CARMEN AMAYA SAAVEDRA CALLE 8 NO 8-27 6062273 - 6489867 2
11 7|ROSA PENA MANZANA 1 CASA 12 PISO 2 MIRAD FLORIDA 3188866524
12 8|MIGUEL LEON AMADQ MANZANA 4 CASA 4 MIRADORES FLORIDA 3112319798|
13 5|RENE HIGUERA IBANEZ MANZANA 1 CASA 12 PISO 2 MIRA FLORIDA 3166459751
14|  10|MARTHA MORALES DE CARVAJAL CRA 25 NO 32-44 GIRON 6469497 - 3134308503
15| 11|AYDA YANIRA ROJAS GIRON 3179393828
16 12|NELCY IBANEZ VALDERRAMA MANZA 1 CASA 12 MIRAD FLORIDA 3206680166 a
17| 13|MARIA DELIA POVEDA MELO TRANSVERSAL 31 NO 104D - 16 6364679 - 3173471887
18| 14{ANA GALVIS DE FIGUEREDO CRA 23 NO 54-48 6434227 - 3168420301 =
19
20 SOBRES.
21 1|ELAINE ROPERO ORTIZ 3187247208 2
22 2|LAURA ANDREA GALVIS AMADOR CRA 2A NO 65B-23 LOS CANELOS 6416244 - 3004381396
23 3|HUMBERTO ROA RICO 3167006392| 2
24 4|ERNESTO ROJAS ARDILA CRA 15 NO 15-85 MESETA RIONEGRO 3209772834
25 5|MARIA DILIA POVEDA MELO TRANS 31 NO 104D-16 6364679 - 3173471887
26 6| AYDA YANIRA ROJAS DUARTE CLL 96 NO 14A-08 CIUDAD VENECIA 6467676 - 3173933828 El
27 7|YASMITH TORRES APARICIO 6489367 - 3183496331
28 8|CARMEN AMAYA SAAVEDRA 6062273 - 3183496331
29 9|DANNA PAOLA TORRES LEON 6480562 - 3162344672
20| 10|ROSALBA DURAN PENALOZA 3152656303 5
31| 11|ANA GALVIS CRA 26 NO 54-48 SOTOMAYOR 6434227 - 3168420301
32| 12|ARACELY LAYTON GOMEZ CLL 59 NO 3W-54 PISO 1 MUTIS 6412620 - 3166151015
33| 13|NANCY GUIZA GOMEZ CLL 64E NO 1W-48 T 3 APTO 303 CIUDAD BOLIVAR _ |3162231048 - 3163801190
34| 14|ALBA LUCIA AMADOR CRA 2A NO 65B-23 CANELOS 6416244 - 3164574031
35| 15 =
36| 16
37| 17|
38| 18] -
4 4 ¥ M| Hojal /Hoja2  Hoja3 %] [Jal I} | [
Listo | |
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Inicie | Insetar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  NitroPro9
B X am  eoar o B s ¥ OB P EEFE I &
g MES-IEC B comnmrycomr+| B9 % o | S| fumte, Dulomln Eltende e S Foro | ., SRRy
Fortapap.. Fuente Alineacién W Nimero 5 Estilos Celdas Modificar
F12 - e -
A B c D E G H =

5 =
2 VIGILIA 5 PARROQUIA DIVINO SALVADOR

3

4 Ne NOMBRE DIRECCIGN TELEFONO

5 1|ELAINE ROPERO ORTIZ TRANSY 1F NO 4D-12 CIUDADELA ARGENTINA 3187247208

6 2|CARMEN AMAYA SAAVEDRA CLL8NO 8-27 6489867 - 6062273

7 3|NANCY JACKELINE MENDEZ CLL 58 NO 30-30 APTO 201 EDIFICIO IMPERIO 6472273 - 3005711521

8 4|MARIA DELIA POVEDA TRANSY 31 NO 104D - 16 DIAMANTE | 6364679 - 3173471887

E] 5|AZUCENA MANCILLA CASTRO CRA 7B NO 26-05 LA CUMBRE 6583976 2

10 6|MIGUEL LEON MANZANA 4 CASA 4 BARRIO MIRADORES DE LA FLORIDA 3112319798

11 7|DIANA PAOLA PEDRAZA CLL97 NO 14A-35 3157873715

12 8| ANA GALVIS CRA 23 NO 54-48 SOTOMAYOR 6434227 - 3168420301 | |

13 9|HAROLD YAHIR DUARTE CLL97 NO 14A-14 3174783411

14 10| AYDA YANIRA ROJAS DUARTE CLL 96 NO 14D - 08 CIUDAD VALENCIA 6467676 - 3173933828

15

16 SOBRES

17 1|AYDA YANIRA ROJAS DUARTE CLL 96 NO 14D-08 VALENCIA 6467676 - 3173933828 a

18 2|CARMEN AMAYA SAAVEDRA CLLBNO 8-27 6062273 - 6489867

19 3|HUMBERTO ROA RICO TRAS 1F NO 4D -23 3167006392 5
20 4|NATHALIA OJEDA ROJAS CLL 96 NO 14A -08 CIUDAD VENECIA 3185627775 a

21 5|ELAINE ROPERO ORTIZ TRAS 1F NO 4D -23 3187247208 2

22 6|NANCY JACKELINE MENDEZ BRAVO CLL 58 NO 30-30 APTO 201 EDIFICIO IMPERIO 6472273 - 3005711521

23 7|MARITZA HELENA LANDAZABAL CRA 8A NO 4-68 SANTA ANA 3134958695

24 8|ANA GALVIS CRA 23 NO 54-48 SOTOMAYOR 6434227 - 3168420301

25 9|GLORIA TERESA PABON MORA MIRADORES DE LA FLORIDA 3112319798|

26 10|

27

28

29

20

31

32

EE]

34

35

36

37 7
38
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Archivo Insertar

Datos Revisar Nitro Pro @

3‘1, Cotibni o = ; . _;J X Autosuma *
Ga- i ) & Rellena
R ANMENEN S B comnry cemi - | 8 : | s sl
Fortapap.. Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
G15 - X v fe v
A B C D H L
5 =
2 VIGILIA 6 CATEDRAL SAGRADA FAMILIA
3
4| Ne NOMBRE DIRECCION TELEFONO
5 1|CARMEN AMAYA SAAVEDRA CLLBNO 8-27 6062273 - 6488867 2
6 2| AZUCENA MANCILLA CASTRO CRA 7B NO 26-05 6583976 3
7 3|CANDELARIA SEGURA DE CARDENAS CLL 60 NO 43BW - 11 6441416/
8 4| ANGELINA CARDENAS SEGURA CLL 68 NO 43BW - 11 6441416
E] 5|NATALIA OJEDA ROJAS CLL 96 NO 14-08 CIUDAD VENECIA 3185627775
10 6|JOSUE ARENALES DIAZ CRA 7B NO 26-05 LA CUMBRE 6583976,
11 7|ELAINE ROPERD ORTIZ TRANSY 1FN NO 4D-12 3187247208 2
12 8| MARIA DILIA POVEDA MELO TRANSY 31 NO 104D - 16 6364679 - 3173471887 2
13 3| MIGUEL ANTONIO LEON AMADO MANZANA 4 CASA 4 MIRADORES DE LA FLORIDA 3134255695 2
14 10| GLORIA TEREESA PABON MORA MANZANA 4 CASA 4 MIRADORES DE LA FLORIDA 3112319798 2
15 11| AYDA YANIRA ROJAS DUARTE CLL 96 NO 14A-08 CIUDAD VENECIA 6467676 - 3173933828 2 1
16 12|HAROLD YAHIR DUARTE CLL98 NO 14A-14 3174733411
17 13| ANA GALVIS CRA 23 NO 54-48 SOTOMAYOR 6434227 - 3168420301
18 14| DIANA PAOLA PEDRAZA CLL97NO 14A- 35 3157873715
19 15| NANCY JACKELINE MENDEZ CLL 58 NO 30-30 APTO 201 EDIFICIO IMPERIO 6472273 - 3005711521 5
20 16| MARIA ISABEL CARRILLO CLL 98 NO 14A - 14 CIUDAD VENECIA 3153063419
21
22 SOBRES
23 1|CARMEN AMAYA SAAVEDRA CLL8NO 8-27 6062273 - 6488867 2
24 2| AZUCENA MANCILLA CASTRO CRA 7B NO 26-05 6583976 a
25 5|NATALIA QJEDA ROJAS CLL 96 NO 14-08 CIUDAD VENECIA 3185627775
26 6|JOSUE ARENALES DIAZ CRA 7B NO 26-05 LA CUMBRE 6583976/ 2
27 7|ELAINE ROPERO ORTIZ TRANSY 1FN NO 4D-12 3187247208 3
28 11| AYDA YANIRA ROJAS DUARTE CLL 96 NO 14A-08 CIUDAD VENECIA 6467676 - 3173933828 2
29 16| MARIA ISABEL CARRILLO CLL 98 NO 14A - 14 CIUDAD VENECIA 3153063419 2
20
31
32
EE]
34
35
36
37 7
38 -
4 4 ¥ M| Hojal /Hoja2 Hoja3 %] [Jal [} | [
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Farmulas

Datos Revisar Vista Nitro Pro @

General

B3 % 0

Nimero

B2 =i Ajustar texto

& Combinary centrar ~

Alineacion -

B W

Formato  Dar formato Estilos de
condicional » como tabla ~

g Estilos

celda ~ - -
Celdas

5 > & &

Insertar Eliminar Formato

X Autosuma *
& Rellenar -
- (2 Borrar ~

Ordenar

Modificar

Busear y

rod

y filtrar ~ seleccionar =

v

VIGILIA 7 PARROQUIA SAN CAYETANO

N2 NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

NATHALIA OJEDA ROJAS

CLL36 NO 14A-08

3185627775

AZUCENA MANCILLA CASTRO

CRA 7B NO 26-05

6583976

AYDA YANIRA ROJAS DUARTE

CLL96 NO 14A-08

6467676 - 3173933828

CLL 8A NO 8-27 FLORIDA

6062273 - 3183496331

YURLEY VIVIANA RIOS URIBE

CLL 30 NO 50CC -16

3167140838

1]
2|
3
4|CARMEN AMAYA SAAVEDRA
5
6|

ANA LOURDES URIBE

CLL 30 NO 50CC-12 2DQ PISO BARRIO STDER

6946036 - 3013368377

12 SOBRES

AZUCENA MANCILLA CASTRO

CRA 7B NO 14A-08

6583976

CARMEN AMAYA SAAVEDRA

CLLBANO8-27

6062273 - 3183496331

AYDA YANIRA ROJAS

CLL29 NO 14A-08

3173933828

=
o
o v e |w|n |-

M4 FH

Hojal Hoja2 Hoja3 #J

4T i

a
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7 FECHA TEMATICA OBIETIVO

r:w JUEVES 15 Perfil psicolégico y caracteristicas del Comprender las caracteristicas basicas que mantiene un

- DE JUNIO adicto adicto, con la finalidad de ayudar a los estudiantes en la

= prevencién del consumo de drogas legales e ilegales

o JUEVES 29 | Conductas adecuadas e inadecuadas de [a Ampliar la vision que se tiene acerca de las conductas y

N DE JUNIIO personalidad actitudes que dan muestra de la personalidad y la madurez

il acorde con la edad.

5 JUEVES 6 DE Signos indicadores de consumo Comprender los cambios que genera el consumo de SPA en el =

3 JuLio individuo de manera que puedan tomarse acciones para evitar

N el policonsumo o el paso en una fase autodestructiva.

- MARTES 11 | Los factores de riesgo y proteccion en las Establecer los factores de riesgo y de proteccion ante el

= DE JULIO adicciones consumo de SPA, ademds de la forma en como puede incidir

- en el proyecto de vida.

B MARTES 24 Familias coadictas y el manejo de la Reconocer las situaciones gue pueden influir en que una

7 DE JULIO autoridad familia se vuelva codependiente de la persona en situacién de

N adiccion y la importancia de la autoridad de los padres para

3 evitarlo.

= JUEVES 10 | La importancia de un entrono protector | Generar estrategias gue favorezcan el ambiente y dindmica L 4

- DE AGOSTO para un buen desarrollo de la familiar y escolar para el adecuado desarrollo de los

o personalidad. estudiantes, evitando el consumo de SPA.

= JUEVES 24 | El abuso dellicor y sus repercusiones en | Concientizar a la poblacian frente al impacto del consumo de

- DE AGOSTO elambito laboral sustancias legales favoreciendo el buen desempefio laboral y

=2 personal.

5 JUEVES 7 DE Estrategias para la prevencion del Identificar estrategias que permitan medificar actitudes

; SEPTIEMBRE consumo de SPA individuales y colectivas del personal, sensibilizando sobre

B hébitos y estilos de vida saludables en pro de entender los

E riesgos de consumir SPA. -

2 2
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ANEXO M: VIDEO ANIVERSARIO RADIO CATOLICA METROPOLITANA

https://www.youtube.com/watch?v=2bNy-FHtknc
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