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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: PROPUESTA DE UN DISENO DEL PROCESO DE CONTROL DE
COSTOS PARA PROYECTOS DE LA CORPORACION CIMA

AUTOR(ES): Maria Alejandra Jaimes Suan

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): Nelson Enrique Moreno Gémez
RESUMEN

El presente proyecto fue desarrollado durante la practica empresarial realizada en la
corporacion CIMA. A partir de un diagnostico preliminar de la gestion de costos en la empresa,
se propone un disefio como respuesta a la necesidad de afianzar un proceso control de costos
periédico como apoyo a las decisiones gerenciales. Primero, se llevo a cabo un diagnéstico del
proceso de gestion de costos en la empresa, donde se identificé la brecha existente en el
proceso de control de costos periddico. En segunda instancia, se realizé una estandarizacion
de costos y gastos a partir de categorias y subcategorias, con el fin de facilitar el analisis de
datos y agilizar el proceso de costos en la empresa. Posteriormente, se llevo a cabo el
redisefio de un formato de legalizacion de costos de la empresa, a través de Excel y Visual
Basic, para conseguir agilizar el diligenciamiento de datos, y generar informes detallados de
costos, con el uso de tablas y graficos dinamicos, ademas de la inclusion de indicadores de
desempefio del método Valor Ganado (EVM), que permitieran medir el rendimiento de costos
con respecto al presupuesto. A partir, de informacion histérica de costos, recolectada, filtrada y
analizada se cred una segunda plantilla control de Excel como complemento al seguimiento
periodico del comportamiento de costos en la empresa. Por Ultimo, se describe el proceso
disefiado propuesto, y la forma como se debe ejecutar para generar un control periédico
mensual de costos en la empresa.

PALABRAS
CLAVES:

Gestion de costos, control, estandarizacion, Método de Valor Ganado
(EVM)
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: PROPOSAL OF A COST CONTROL PROCESS DESIGN FOR
CORPORATION CIMA PROJECTS

AUTHOR(S): Maria Alejandra Jaimes Suan

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: Nelson Enrique Moreno Gémez
ABSTRACT

This project was developed during the business practice held in the CIMA corporation. From a
preliminary diagnosis of cost management in the company, it is proposed a design in response
of the need to strengthen periodic cost control in order to support management decisions. First,
it is made a diagnosis of cost management process in the company, where it is identified the
gap that confirms the absence of an entrenched process of periodic cost control. Secondly,
costs and expenses are standardized in categories and subcategories, with the purpose of
facilitating data analysis, and to make faster the company cost process. Thirdly, CIMA’s cost
legalization formats are redesigned using Excel and Visual Basic, in order to expedite the
processing of data and to generate detailed costs reports, by means of dynamic tables,
dynamic graphics, and by performance indicators of Earn Value Management (EVM) which
measure the behavior of costs over the budget. From historical cost information of the
company, that was collected, filtered and analyzed, there is created a second excel cost control
format as complement for periodic monitoring of cost behavior. Ultimately, the proposal of cost
control designed it is described, and it is mentioned how the control process has to be
executed with the final purpose to generate a monthly cost control.

KEYWORDS:

Cost management, Control, Standardization, Earn Value Management
(EVM)
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Introduccion

Toda actividad econdmica debe contemplar el uso 6ptimo de sus recursos con el fin

de lograr maximizar su productividad y rendimiento.

El control eficiente de los costos dentro de una organizacion, contribuye a generar
solidez econdmica, a partir de una retroalimentacion que dé como resultado la eleccion

acertada de decisiones que maximicen su rendimiento.

El presente proyecto surgié como respuesta a la necesidad de obtener un control
periodico de costos en la Corporacién para la Investigacion y Desarrollo en Ciencia de

Materiales (CIMA), sede Barrancabermeja.

En primera instancia, se realizd un diagndéstico preliminar del proceso de control de
costos en la empresa con el fin de identificar las brechas existentes. Posteriormente, se
elaboraron categorias de costos y gastos como estandares que facilitaran el proceso de
medicion y control. Luego, se disefiaron formatos para implementacion del proceso control
de costos. Seguidamente, a partir del uso de los formatos control disefiados, e informacion

historica, se llevd a cabo la medicion para el control de costos en CIMA.

Por ultimo, se realiz6 un diagrama de flujo que ilustra el proceso a seguir para

generar el control de costos periddico en la empresa.
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Glosario

Balance general: El balance general es la discriminacion de la ecuacion contable,
en la que se asume que la totalidad de los activos poseidos por un ente econémico son
respaldados bien sea por capital propio (patrimonio) o capital de terceros (pasivos). (Acosta

Alvarez, TuRevisorFiscal.com, 2014)

Controlar los costos: El proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo. (Project

Management Institute, 2013, pag. 535)

Costo real: El costo real (AC) es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en
una actividad durante un periodo de tiempo especifico. (Project Management Institute,

2013, pag. 218)

Diagrama de flujo: Es una representacion grafica de la secuencia de etapas,
operaciones, movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso. Esta
representacion se efectla a través de formas y simbolos gréficos utilizados usualmente.

(Verdoy, Mahiques, Sagasta Pellicer, & Sirvent Prades, 2006)

Estado de resultados: El estado de resultados es uno de los cinco estados
financieros basicos de propdsito general, en este estado se relacionan los ingresos, costos y
gastos en los que incurrié un ente econémico durante un periodo determinado, con la
finalidad de calcular el resultado financiero de dicho periodo. Los resultados obtenidos en
este estado financiero permiten concluir si la empresa obtuvo utilidades o pérdidas. (Acosta

Alvarez, TuRevisorFiscal.com, 2014)
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Estandar: Un estandar es un documento establecido por consenso, aprobado por un
cuerpo reconocido, y que ofrece reglas, guias o caracteristicas para que se use

repetidamente. (Project Management Institute, 2015)

Gestion de costos del proyecto: La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los
procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado. (Project Management Institute, 2013, pag. 193)

Gestion de Valor Ganado: La gestién del valor ganado (EVM) es una metodologia
gue combina medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el

avance del proyecto. (Project Management Institute, 2013, pag. 217)

indice de desempefio del costo: El indice de desempefio del costo (CPI) es una
medida de eficiencia del costo de los recursos presupuestados, expresado como la razon
entre el valor ganado y el costo real. Se considera la métrica mas critica del EVM y mide la
eficiencia del costo para el trabajo completado. Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un
costo superior al planificado con respecto al trabajo completado. Un valor de CPI superior a
1,0 indica un costo inferior con respecto al desempefio hasta la fecha. (Project Management

Institute, 2013, pag. 219)

Linea base de costos: La linea base de costos establece el intervalo de tiempo
aceptado que se va a utilizar para medir el desempefio en términos de costos. (Project

Management Institute, 2013, pag. 233)
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Orden de compra: Este documento se confecciona en funcion de lo que sefiala la
requisicion de materiales. En él se define el proveedor a quien se le va a comprar el

producto necesario. (Chaves Vega, 2005)

Project Management Institute (PMI): El Project Management Institute (PMI) es
una de las asociaciones profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con
medio millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es
una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccion de proyectos a
través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades
de colaboracién, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo

profesional. (Project Management Institute, 2015)

Proyecto: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado unico. (Project Management Institute, 2013, pag. 3)

Requisicion: Es un documento en el que se detallan las necesidades de materiales u
otros. Es confeccionado por el cliente y por quien tenga la necesidad de adquirir algo.

(Chaves Vega, 2005)

Valor ganado: El valor ganado (EV) es la medida del trabajo realizado en términos
de presupuesto autorizado para dicho trabajo. Es el presupuesto asociado con el trabajo
autorizado que se ha completado. EI EV medido debe corresponderse con la PMB y no
puede ser mayor que el presupuesto aprobado del PV para un componente. EI EV se utiliza
a menudo para calcular el porcentaje completado de un proyecto. Deben establecerse
criterios de medicion del avance para cada componente de la EDT/WBS, con objeto de

medir el trabajo en curso. Los directores de proyecto monitorean el EV, tanto sus
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incrementos para determinar el estado actual, como el total acumulado, para establecer las

tendencias de desempefio a largo plazo. (Project Management Institute, 2013, pag. 218)

Valor planificado: El valor planificado (PV) es el presupuesto autorizado que se ha
asignado al trabajo programado. Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que debe
ejecutarse para completar una actividad o un componente de la estructura de desglose del
trabajo, sin contar con la reserva de gestion. Este presupuesto se adjudica por fase a lo largo
del proyecto, pero para un momento determinado, el valor planificado establece el trabajo
fisico que se deberia haber llevado a cabo hasta ese momento. (Project Management

Institute, 2013, pag. 218)

Variacion del costo: La variacion del costo (CV) es el monto del déficit o superavit
presupuestario en un momento dado, expresado como la diferencia entre el valor ganado y

el costo real. (Project Management Institute, 2013, pag. 218)
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1. Generalidades de la empresa

1.1 Identificacion

Nombre: Corporacion para la Investigacion y Desarrollo en Ciencia de Materiales-
CIMA

Ciudad: Barrancabermeja

Direccion: Sede Barrancabermeja: CALLE 59 No. 19A-19 Barrio Galan |
Teléfonos: 6024531

Representante Legal: Luis Carlos Mosquera Arrieta

Supervisor De Préactica: Claudia Patricia Carrefio Herrera

Correo Electronico: claudia.carreno@corporacioncima.com

1.2 Actividad econdmica

La CORPORACION CIMA es una empresa que brinda Soluciones integrales y de
Consultoria para el Manejo de la Gestion integral de activos, Confiabilidad de plantas,
Inspeccion Basada en Riesgo de plantas industriales y equipos, Proteccion Catodica y
Monitoreo de Corrosion con aplicacion de nuevas tecnologias, para satisfacer integralmente
las necesidades del sector Oil & Gas. (Corporacion CIMA, 2007)

Servicios y areas de trabajo:
- Gestion Integral De Activos De Instalaciones Petroleras
- Ensayos No Destructivos

- Radiografia industrial y digital.
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- Confiabilidad Operacional (RCM, IPF).

-Integridad de equipos e instalaciones.

-Inspeccion Basada en Riesgos RBI.

- Programas de Inspeccion y Mantenimiento de Plantas y Equipos:

©)

o

o

Radiografia digital

Portable Video X-ray for CUI

Ultrasonido Scan A/B, Particulas Magnéticas, Tintas
Ultrasonido y Phase Array

Inspeccion de tanques y tuberias por MFL

Ondas Guiadas, Corrientes de Eddy, Phase Array.
Emision acustica de tanques y vasijas a presion

Identificacién positiva de materiales PMI.

- SHM: Monitoreo de Integridad estructural (Structural Health Monitoring).

- Monitoreo y Control de la Corrosién Interna y Externa:

o

o

©)

Diagnostico del estado de corrosidn exterior e interior.

Evaluacion de recubrimientos.

Seleccion y evaluacion de tratamientos quimicos y recubrimientos.
Monitoreo de corrosion por gravimetria, analisis fisico-quimico,
andlisis - microbioldgico y técnicas electroquimicas.

Monitoreo de condiciones atmosféricas, aguas, gases y suelos

Disefio y evaluacion de sistemas de proteccion catodica.

- Evaluacion de recubrimientos y pinturas.

- Analisis de falla.- Materiales compuestos:

(Corporacion CIMA , 2007)
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1.3 Resefia histérica

Corporacion para la Investigacion y Desarrollo en Ciencia de Materiales — CIMA —
es una entidad sin animo de lucro creada en el mes de Diciembre de 1999 como empresa
incubada, con el apoyo de la Corporacién Bucaramanga Emprendedora y desde su creacion,
se encuentra ubicada en Bucaramanga en el Edificio UIS Bucarica.

Por su naturaleza, revierte todos sus excedentes en actividades de investigacion,
transferencia tecnologica y capacitacion especializada para fortalecer el desarrollo de los
profesionales vinculados en las areas de corrosion y control, integridad de equipos, nuevos
materiales y fenémenos afines, con el fin de suplir las necesidades del sector energético e
industrial de la regién y del pais.

Desde el afio 2000, Corporacion CIMA viene incrementando sus fortalezas en el
area de consultoria mediante el desarrollo de proyectos de investigacion, transferencia y
aplicacion de tecnologia con un recurso humano altamente calificado, con el propdsito de
dar soporte a la industria con los mas altos estandares de calidad y cumplimiento del marco
legal establecido en seguridad, salud ocupacional y ambiente.

En el desarrollo de sus actividades, CORPORACION CIMA ha realizado contratos
con el Instituto Colombiano del Petroleo ECOPETROL — ICP desde el afio 2000 hasta la
fecha, con el objeto de dar soporte profesional a los proyectos de investigacion y a los
servicios técnicos especializados que el ICP presta a las diferentes areas operativas de
ECOPETROL vy a terceros, especialmente en el area de Tecnologia de Materiales en
proyectos de investigacion que involucran Programas de Monitoreo de Corrosion en Lineas
de Transporte y en Plantas de Crudo y Gas, Integridad de Equipos, aplicacion de

Metodologias de RBI y FFS, Anélisis de Falla y Evaluacion de recubrimientos.
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También ha prestado servicios técnicos especializados en el monitoreo y control de
la corrosion en las plantas de proceso de la Refineria de Barrancabermeja en ECOPETROL
— GCB, y la Evaluacion del estado mecanico y de corrosion de tanques de almacenamiento
de hidrocarburos, vasijas y tuberias ubicados en el Distrito ElI Centro de ECOPETROL —
GCO.

La Corporacion CIMA se encuentra inscrita en los Registros de Proponentes de
empresas como PETROBRAS BRASPETRO B.V. Gas Natural E.S.P., ECOGAS,
OCCIDENTAL ANDINA, para la prestacion de servicios de Consultoria en las areas de
Corrosion e Integridad de equipos.

A nivel de convenios, la Corporacion ha consolidado alianzas estratégicas y
convenios con instituciones del sector académico como la Universidad Industrial de
Santander (Escuela de Ingenieria Metallrgica) y empresas del sector privado tales como
CTP LTDA., AMBIOCOOP LTDA., ARCOMAT LTDA., lo cual le ha permitido unir
fortalezas para el desarrollo de proyectos de investigacion y la prestacién conjunta de
servicios a ECOPETROL.

Paralelamente se han realizado trabajos de soporte en el Area de Andlisis de Falla
de diversos componentes y equipos para empresas del sector industrial y petrolero como
Weatherford Neiva, Muelles el Bosque, Camel, Transejes, Saceites, entre otras. (Marulanda

Osorio & Afanador Diaz, 2014)

1.4 Mision

La Corporacion para la Investigacion y Desarrollo en Ciencia de Materiales —

CIMA, es una entidad sin animo de lucro, cuya mision es realizar investigacion, desarrollo
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y aplicacion de nuevas tecnologias, para satisfacer integralmente las necesidades en las
areas de ingenieria de materiales, inspeccion, corrosion e integridad de activos, mejorando
las posibilidades competitivas del sector energético e industrial dentro de un marco de

control y equilibrio con el entorno. (Marulanda Osorio & Afanador Diaz, 2014)

1.5 Vision

La Corporacion para la Investigacion y Desarrollo en Ciencia de Materiales —
CIMA, sera una organizacion de reconocimiento Nacional y de proyeccion Internacional,
capaz de generar y entregar soluciones tecnologicas en las areas de Ciencia de Materiales,
inspeccion, corrosion e integridad de activos al sector energético e industrial,
convirtiéndose en una ventaja competitiva para el desarrollo del pais. (Marulanda Osorio &
Afanador Diaz, 2014)

Certificaciones

La CORPORACION CIMA se encuentra certificada en sus Sistemas de Gestion
ISO 9001, I1SO 14001 y OHSAS 18001 para el alcance de Consultoria en inspeccion,
corrosion, integridad y confiabilidad en plantas, estaciones, equipos, tanques de
almacenamiento y lineas de trasporte en el sector de hidrocarburos, en las areas de
refinacion, petroquimica y produccion. (Corporacion CIMA, 2007)

Tambien cuenta con las certificaciones: 1Qnet_gm_al y Norsok S006.
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1.6 Estructura Organizacional

ASAMBLEA GEMNERAL

JUNTA DIRECTMA

R FISCAL

DIRECTCR

AUXILIAR CONTABLE ASISTENTE DE GEREMNCIA,

TENTE
JISTRATIVO

COORDIMA

TALENTO Hl COORDINADOR HSEQ

ADMIMISTRADOR DE

COMTRATO PROFESIOMNAL

SUPERVISOR HSEQ TECNICO

INSPECTORHSE OBRERQ

- Corgo permanente - Corgo asesoria extema - Cargo operctivo segln proyecta

Figura 1 Organigrama de la Estructura Organizacional CIMA

1.7 Descripcion del area especifica de trabajo

La préctica es realizada en el area de Gestién de Proyectos en los procesos de
gestion de recursos humanos y gestion de costos, area donde se desarrollan todas las
actividades relacionadas con ndémina, tales como contratacion, vinculacion 'y
desvinculacion de personal, liquidaciones, documentacién requerida de hojas de vida, entre
otras actividades.

El puesto de trabajo cuenta con todo lo necesario para realizar las actividades

requeridas (escritorio, teléfono, computador, impresoras y escaner).
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2. Diagndstico de la empresa

Dentro de la gestion de costos en la empresa existe un proceso de legalizacion de
facturas en el que periddicamente se registran todos los costos y gastos asociados a los
proyectos en formatos Excel. Todos los costos que son registrados se diligencian sin
etiquetas predeterminadas (es decir, las distintas personas que diligencian los formatos; a su
coloquio o parecer dan nombre al gasto o al costo a legalizar).

El siguiente procedimiento consiste en enviar los formatos diligenciados a la sede
administrativa de CIMA en Bucaramanga, donde en un software especializado, se llevan a
cabo los registros contables asociados a los proyectos.

Los registros contables tales como: balances generales y estados de resultados son
los insumos para llevar a cabo el control de los costos en la empresa. Sin embargo, no
existe un procedimiento periédico como tal establecido dentro de un cronograma, en el que
se identifique, evalle, analice a fondo y en el tiempo preciso las posibles variaciones de los
costos.

Es por eso que a partir de éste proyecto se desea proponer un disefio del proceso de
control de costos para los proyectos que actualmente gestiona la empresa, de tal manera que
periédicamente se logre identificar las posibles variaciones en los costos con el fin de

generar un apoyo significativo para la toma de decisiones en la empresa.
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3. Antecedentes

La industria del petroleo es altamente competitiva, y la crisis que actualmente enfrenta
el sector exige estrategias que optimicen los recursos de manera tal que se puedan ofrecer
precios bajos a altos estandares de desempefio y calidad

Corporacion CIMA es una empresa certificada, siempre se encuentra en busqueda de
optimizar sus procesos y de ofrecer los mejores servicios. Desde hace varios afios tiene
como objetivo alinear todos sus proyectos al estandar del PMI (Por sus siglas en inglés:
Project Management Institute); y bajo estos principios, ha implementado y adelantado
investigaciones en todas las areas del conocimiento que la norma enfatiza. Sin embargo en
el area de costos aun existen vacios por completar, uno de ellos es su control.

Si bien, la empresa cuenta con un proceso de gestion de costos donde a partir de
software especializado y formatos se hace seguimiento a los costos. Dentro de la gestion no
se encuentra afianzado un proceso que basado en el estandar PMI ofrezca un control
periddico de lo que sucede con el rendimiento de los costos y los gastos de cada proyecto.

El estdndar propone el uso del método de control de costos: Gestion del valor ganado o
EVM (Por sus siglas en inglés: Earn Value Management), Sin embargo, para poder tomar
todos sus indices de desempefio de costos seria necesario realizar una investigacion
completa de duracion y costo de las actividades involucradas en cada uno de los proyectos.

Teniendo presente esto, se ha decidido usar dos de los indices de desempefio del EVM:
la variacion del costo (VC) y el indice de desempefio del costo (CPI) con el fin de que a
través de ellos se pueda vislumbrar un panorama general periddico del rendimiento de los

costos de cada uno de los proyectos que la empresa gestiona.
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4. Justificacion

Controlar los costos en una organizacion es parte esencial de un proyecto, encontrar a
tiempo las situaciones que afectan los proyectos y poder reaccionar preventiva o

correctivamente ante ellos involucra un éxito considerable para las empresas.

A partir los hechos anteriormente mencionados en el diagnéstico y antecedentes, y con
el deseo de poder generar el control necesario de una forma periddica para la gestion de los
costos, el presente proyecto tiene como objetivo principal Proponer un disefio de control de
costos para los proyectos desarrollados por la corporacion CIMA sede Barrancabermeja,
tomando como referencias los indices de rendimiento del EVM: Variacion del costo (VC) y
desempefio del costo (CPI), con el fin de que periddicamente se logre identificar

variaciones en los costos que sirvan de apoyo en las decisiones gerenciales.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Proponer un disefio de control de costos para los proyectos desarrollados por la
corporacion CIMA sede Barrancabermeja, tomando como referencia los indices de
rendimiento del EVM: Variacion del costo (VC) y desempefio del costo (CPI), con el fin de
determinar la existencia de variaciones en la linea base de costos y estandarizar el
procedimiento de tal forma que periddicamente se logre identificar variaciones en los

costos que sirvan de apoyo en las decisiones gerenciales.

5.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual del proceso de control de costos en los proyectos
desarrollados en CIMA Barrancabermeja, con el fin de identificar las brechas
existentes.

e Elaborar las categorias de los costos y gastos existentes, con el fin de estandarizar
el proceso de control de costos acorde a las necesidades de los proyectos de CIMA
Barrancabermeja.

e Disefiar los formatos para implementacion del proceso de control de costos de los
proyectos desarrollados por CIMA, con el fin de documentar y estandarizar el

proceso.

28



Medir la varianza de costos (CV) y el indice de rendimiento de costos (CPI) para el
proyecto de consultoria especifico: Estudios técnicos y diagndstico del estado
mecénico y de corrosion de tuberias, tanques y vasijas para empresas del sector de
hidrocarburos durante un periodo de tres meses.

Realizar el diagrama de flujo del proceso control de costos mejorado, con el fin de

que evaluado y aprobado por la direccion, se proceda a su implementacion.
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6. Marco teorico

Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de costo. El beneficio clave de
este proceso es que proporcionar los medios para detectar desviaciones con respecto al plan
con objeto de tomar acciones correctivas y minimizar el riesgo.

Para actualizar el presupuesto es necesario conocer los costos reales en los que se ha
incurrido hasta la fecha. Cualquier incremento con respecto al presupuesto autorizado s6lo
se puede aprobar a través del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios. (Project
Management Institute, 2013, pag. 215)

El proceso “Realizar el Control Integrado de Cambios” se define en la seccion 4.5
del PMBOK como:

Realizar el Control Integrado de Cambios es el proceso que consiste en analizar

todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los

entregables, los activos de los procesos de la organizacion, los documentos del
proyecto y el plan para la direccién del proyecto, asi como comunicar las decisiones

correspondientes. Revisa todas las solicitudes de cambio o modificaciones a

documentos del proyecto, entregables, lineas base o plan para la direccion del

proyecto y aprueba o rechaza los cambios.

El beneficio clave de este proceso es que permite que los cambios documentados

dentro del proyecto sean considerados de un modo integrado y simultaneamente

reduce el riesgo del proyecto, el cual a menudo surge de cambios realizados sin
tener en cuenta los objetivos o planes generales del proyecto. (Project Management

Institute, 2013, pag. 94)
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Retomando la importancia del control de costos en las organizaciones el Project
Management Institute (2013) hace énfasis en que el andlisis de control de costos se realice
desde una perspectiva gue relaciona los fondos del proyecto, o presupuesto estimado, junto
con los gastos en los que se ha incurrido con respecto al trabajo que se ha realizado:

Monitorear el gasto de fondos sin tener en cuenta el valor del trabajo que se esta
realizando y que corresponde a ese gasto tiene poco valor para el proyecto, mas alla
de permitir que el equipo del proyecto se mantenga dentro de los margenes de los
fondos autorizados. Gran parte del esfuerzo de control de costos se dedica a analizar
la relacion entre los fondos del proyecto consumidos y el trabajo real efectuado
correspondiente a dichos gastos. La clave para un control de costos eficaz es la
gestion de la linea base de costos aprobada y la de los cambios a esa linea base.

El control de costos del proyecto incluye:

* Influir sobre los factores que producen cambios a la linea base de costos

autorizada;

* Asegurar que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera oportuna;

* Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden;

» Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por

componente de la EDT/ BS, por actividad y para el proyecto en su totalidad;

* Monitorear el desempefo del costo para detectar y comprender las variaciones con

respecto a la linea base aprobada de costos;

* Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los gastos en los que se ha

incurrido;

* Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre utilizacion de

costos o de recursos;



* Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y
costos asociados; y

» Realizar las acciones necesarias para mantener los excesos de costos previstos
dentro de limites aceptables. (p.216)

A continuacién se presenta parte de la teoria de la metodologia de la gestion del
valor ganado (EVM), cuyos conceptos brindan las herramientas necesarias para ejercer un
control de costos ajustado al presente proyecto.

La gestion del valor ganado (EVM) es una metodologia que combina medidas de
alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto. Es un
método muy utilizado para la medida del desempefio de los proyectos. Integra la linea base
del alcance con la linea base de costos, junto con la linea base del cronograma, para generar
la linea base para la medicion del desempefio, que facilita la evaluacion y la medida del
desempefio y del avance del proyecto por parte del equipo del proyecto. Es una técnica de
direccién de proyectos que requiere la constitucion de una linea base integrada con respecto
a la cual se pueda medir el desempefio a lo largo del proyecto. Los principios del EVM se
pueden aplicar a todos los proyectos, en cualquier sector. EI EVM establece y monitorea
tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo y cada cuenta de control:

Valor planificado: El valor planificado (PV) es el presupuesto autorizado que se ha
asignado al trabajo programado. Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que debe
ejecutarse para completar una actividad o un componente de la estructura de desglose del
trabajo, sin contar con la reserva de gestion. Este presupuesto se adjudica por fase a lo largo
del proyecto, pero para un momento determinado, el valor planificado establece el trabajo

fisico que se deberia haber llevado a cabo hasta ese momento. El PV total se conoce en
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ocasiones como la linea base para la medicion del desempefio (PMB). El valor planificado
total para el proyecto también se conoce como presupuesto hasta la conclusion (BAC).

Valor ganado. El valor ganado (EV) es la medida del trabajo realizado en términos
de presupuesto autorizado para dicho trabajo. Es el presupuesto asociado con el trabajo
autorizado que se ha completado. EI EV medido debe corresponderse con la PMB y no
puede ser mayor que el presupuesto aprobado del PV para un componente. EI EV se utiliza
a menudo para calcular el porcentaje completado de un proyecto. Deben establecerse
criterios de medicion del avance para cada componente de la

EDT/WBS, con objeto de medir el trabajo en curso. Los directores de proyecto
monitorean el EV, tanto sus incrementos para determinar el estado actual, como el total
acumulado, para establecer las tendencias de desempefio a largo plazo.

Costo real. El costo real (AC) es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en
una actividad durante un periodo de tiempo especifico. Es el costo total en el que se ha
incurrido para llevar a cabo el trabajo medido por el EV. EI AC debe corresponderse, en
cuanto a definicion, con lo que haya sido presupuestado para el PV y medido por el EV
(p.€j., s6lo horas directas, solo costos directos o todos los costos, incluidos los costos
indirectos). EI AC no tiene limite superior; se mediran todos los costos en los que se incurra
para obtener el EV.

También se monitorearan las variaciones o desviaciones con respecto a la linea base
aprobada:

* Variacion del cronograma. La variacion del cronograma (SV) es una medida de
desempefio del cronograma que se expresa como la diferencia entre el valor ganado y el
valor planificado. Determina en qué medida el proyecto esta adelantado o retrasado en

relacion con la fecha de entrega, en un momento determinado. Es una medida del
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desempefio del cronograma en un proyecto. Es igual al valor ganado (EV) menos el valor
planificado (PV). En el EVM, la variacion del cronograma es una métrica til, ya que puede
indicar un retraso del proyecto con respecto a la linea base del cronograma.

La variacion del cronograma en el EVM en ultima instancia sera igual a cero
cuando se complete el proyecto, porque ya se habrdn devengado todos los valores
planificados. Es recomendable utilizar la variacion del cronograma en conjunto con la
metodologia de programacion de la ruta critica (CPM) y la gestion de riesgos. Formula: SV
=EV -PV

* Variacion del costo. La variacion del costo (CV) es el monto del déficit o superavit
presupuestario en un momento dado, expresado como la diferencia entre el valor ganado y
el costo real. Es una medida del desempefio del costo en un proyecto. Es igual al valor
ganado (EV) menos el costo real (AC). La variacion del costo al final del proyecto sera la
diferencia entre el presupuesto hasta la conclusion (BAC) y la cantidad realmente gastada.
La CV es particularmente critica porque indica la relacion entre el desempefio real y los
costos incurridos. Una CV negativa es a menudo dificil de recuperar para el proyecto.
Formula: CV=EV - AC

Los valores de SV y CV pueden convertirse en indicadores de eficiencia para
reflejar el desempefio del costo y del cronograma de cualquier proyecto, para comparar con
otros proyectos o con un portafolio de proyectos. Las variaciones resultan Utiles para
determinar el estado del proyecto.

« Indice de desempefio del cronograma. El indice de desempefio del cronograma
(SPI1) es una medida de eficiencia del cronograma que se expresa como la razon entre el
valor ganado y el valor planificado. Refleja la medida de la eficiencia con que el equipo del

proyecto esta utilizando su tiempo. En ocasiones se utiliza en combinacion con el indice de
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desempefio del costo (CPI) para proyectar las estimaciones finales a la conclusion del
proyecto. Un valor de SPI inferior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es
menor que la prevista. Un valor de SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo
efectuada es mayor a la prevista. Puesto que el SPI mide todo el trabajo del proyecto, se
debe analizar asimismo el desempefio en la ruta critica, para asi determinar si el proyecto
terminara antes o después de la fecha de finalizacion programada. EI SPI es igual a la razén
entre el EV y el PV. Férmula: SPI = EV/PV

«Indice de desempefio del costo. El indice de desempefio del costo (CPI) es una
medida de eficiencia del costo de los recursos presupuestados, expresado como la razon
entre el valor ganado y el costo real. Se considera la métrica mas critica del EVM y mide la
eficiencia del costo para el trabajo completado. Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un
costo superior al planificado con respecto al trabajo completado. Un valor de CPI superior a
1,0 indica un costo inferior con respecto al desempefio hasta la fecha. EI CPI es igual a la
razon entre el EV y el AC. Los indices son Utiles para determinar el estado de un proyecto y
proporcionar una base para la estimacién del costo y del cronograma al final del proyecto.
Formula: CPl = EV/AC

Se puede monitorear e informar sobre los tres parametros (valor planificado, valor
ganado y costo real) por periodos (normalmente semanal o mensualmente) y de forma
acumulativa. El Gréfico 7-12 emplea Curvas S para representar los datos del EV para un
proyecto cuyo costo excede el presupuesto y cuyo plan de trabajo esta retrasado. (Project

Management Institute, 2013, pags. 217-219)
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7. Actividades desarrollas

El desarrollo de las actividades fue realizado a partir de cinco entregables referentes

a cada uno de los objetivos especificos propuestos, y a continuacion descritos:

7.1 Diagnostico del estado actual del proceso de control de costos

Con el fin de identificar las brechas existentes del proceso de control de costos,
primero se hace necesario conocer la forma en la que interacttan los procesos involucrados
en la gestion de costos, junto con la documentacion respecto a formatos que intervienen en

el proceso.

El diagrama de flujo que muestra el Anexo 1, representa el proceso que la empresa
lleva a cabo desde el momento que se genera la demanda de un producto o servicio para
satisfacer una necesidad, la forma como se solicita al proveedor y finalmente como la
empresa procede al registro de sus costos y la informacién final que se genera para el

analisis de los mismos.

Explicacién del diagrama de flujo:
El proceso de adquisicion, compra y registro, inicia con una necesidad o
requerimiento a satisfacer, dependiendo de la naturaleza del producto o servicio, y de su

proveedor, debe diligenciarse o no, una requisicion.
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Para realizar compras relacionadas con proveedores de elementos de proteccion
personal, dotaciones, equipos, entre otros, se deben solicitar a partir de una orden de
compra.

Si es necesario solicitar el producto o servicio, a partir de una orden de compra;
primero se diligencia una requisicion (ver Anexo 2), la cual se verifica y archiva. Después
se procede al diligenciamiento de la orden de compra.

Si es un producto, se diligencia el formato orden de compra (ver Anexo 3), si es un
servicio, se diligencia el formato orden de servicio (ver Anexo 4). Diligenciada la orden se
envia al proveedor. Cuando el proveedor hace entrega del producto o lleva a cabo el
servicio, hace entrega de una factura, la cual se digitaliza y archiva.

Todos los pagos que se realizan en la ciudad de Barrancabermeja salen de caja
menor.

Después de archivada la factura se decide si el pago se realizara en Barrancabermeja
0 se enviara a Bucaramanga. De acuerdo a lo pactado con el proveedor. Donde sea que se
realice el pago, el procedimiento es el siguiente:

Si el pago se realiza en efectivo, se diligencia un comprobante de egreso de efectivo
(ver Anexo 5), el cual se archiva junto con el resto de comprobantes y facturas. Estos costos
de manera periddica (quincenalmente), se registran en un formato llamado relacion de
legalizaciones (ver Anexo 6). (Dicho formato se envia diligenciado a Bucaramanga, en caso
de que se haya realizado en Barrancabermeja).

Si el pago se realiza a través de cheques, se diligencia un comprobante de egreso de
cheques (ver Anexo 7), el cual se archiva junto con el resto de comprobantes de egreso de

cheques, y de manera periodica, se registran estos costos en un formato de legalizacion (ver
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Anexo 8) (Este formato también se envia diligenciado a Bucaramanga, en caso de que se
haya realizado el pago en Barrancabermeja).

Por otro lado, si el producto o servicio requerido no necesita solicitarse a partir de
una orden de compra, el proceso es mucho mas sencillo:

Si el proveedor de dicho bien, es una persona natural, el pago se efectta a partir de
una cuenta de cobro y se respalda con el diligenciamiento de un formato Ilamado
documento equivalente (ver Anexo 9), el cual se archiva junto con otras facturas y
documentos equivalentes. Si el proveedor del bien no es una persona natural, al efectuarse
la compra del bien, se digitaliza y archiva la factura.

Si los costos archivados relacionados con documentos equivalentes y facturas, estan
ligados un solo proyecto, se legalizan o registran a partir del diligenciamiento del formato
relacién de legalizaciones (ver Anexo 6). En caso de que los costos no estén ligados a un
solo proyecto sino que se carguen de manera general a todos los proyectos, se legalizan por
medio del diligenciamiento del formato relacion de legalizaciones multiproyecto (ver
Anexo 10).

Posteriormente la informacion de costos registrada en todos los formatos de
legalizacion se unifica en Bucaramanga con el fin de ser registrada en el software, el cual
realiza todo el proceso contable.

Esta informacion se obtuvo gracias a la colaboracion de la ingeniera Sandra
Marulanda y la ingeniera Claudia Carrefio.

Planeacion de los costos:

La planeacion de los costos en la empresa se gestiona por medio de las estimaciones

del presupuesto en la etapa de licitacion para cada proyecto.
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Cada proyecto tiene en su portafolio de servicios, una serie de items que la entidad
que contrata solicita. Los precios unitarios de cada item se valoran con respecto al
presupuesto estimado.

El presupuesto puede sufrir modificaciones, por razones externas del cliente, cuando
se solicita una demanda de mayor o menor cantidad de servicios.

En caso de ser necesaria una reduccion en los costos, la empresa realiza una
optimizacion de recursos, compartiendo los recursos con otros proyectos o realizando
actividades en paralelo.

La anterior informacion se obtuvo como resultado de la encuesta realizada a la
ingeniera

Claudia Patricia Carrefio:

Encuesta:

« ¢Qué herramientas se utilizan para calcular las estimaciones del presupuesto?

Ing. Claudia: La estimacion del presupuesto se realiza en la etapa de licitacion de
cada proyecto.
« ¢Cuél es el procedimiento que se lleva a cabo para realizar la planeacién de los
costos?
Ing. Claudia: Presupuestos

» ¢El presupuesto se estima para cada proyecto o se planifica de manera general?
Ing. Claudia: Por proyectos se estima el presupuesto, lo cual es una entrada para
estimar los precios unitarios de cada item que se licita.

» ¢Con qué frecuencia se realiza la planeacion de costos?

Ing. Claudia: CIMA es una empresa proyectizada por consiguiente la planeacion

de costos se realiza por proyectos.



« ¢Los presupuestos sufren alguna modificacion al encontrarse situaciones criticas
de los costos? Se hace algun registro que proyecte dichas modificaciones?
Ing. Claudia: El presupuesto puede sufrir modificaciones de acuerdo a solicitudes
0 cambios al proyecto como mayor o menor cantidad de servicios.

« De qué manera se planea para disminuir los costos? ;Se hacen estudios a
profundidad? ¢Se genera algin informe?
Ing. Claudia: Para disminuir costos se realiza optimizacion de recursos,
compartiendo recursos con los proyectos, realizando actividades en paralelo entre
otras.

Existe un pequefio abismo de informacion en el diagndstico en la parte de
retroalimentacion del proceso de control de costos. Donde se dificultd acceder a dicha
informacidn por cuestiones internas relacionadas con el tiempo y procesos de auditoria.

Sin embargo se pudo identificar que el proceso concluye, cuando el software
contable, da como resultado los informes de costos relacionados con cada proyecto (estados
de resultados y balances generales), los cuales posteriormente son enviados a la direccion
en Barrancabermeja donde se procede a su analisis.

Se pudo encontrar a partir del estudio que aunque existen y se gestionan estos
informes control, no se ha definido dentro del proceso de gestién de costos uno que
involucre un control periédico riguroso del comportamiento de los costos, uno que lleve
consigo un informe detallado que analice las variaciones en los costos y sus cuentas de tal
forma que represente un apoyo mas significativo para la decisiones estratégicas

administrativas.
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7.2 Elaboracion de las categorias de los costos y gastos existentes

Con el proposito de reducir, unificar y estandarizar la informacion de costos. Se
tomo la categorizacion de los costos y gastos establecidos en los informes de estados de
resultados que la sede administrativa de CIMA utiliza.

En el Anexo 11 se puede observar la tabla donde se mencionan las categorias y
subcategorias en las que se clasificaran los costos y gastos a legalizar:

Actualmente la plantilla de legalizacion posee una columna Ilamada concepto (Ver
Figura 3), en donde se describe el producto o servicio referente a costo o gasto que se esta
legalizando. La idea, es reemplazar esta columna por las columnas: categoria y
subcategoria, de tal forma que se logre relacionar directamente la naturaleza de aquel costo

0 gasto con la clasificacion ya prestablecida.

Dicha clasificacion permitira agilizar el proceso de registro de costos que se lleva a
cabo en la sede administrativa de CIMA en la ciudad de Bucaramanga, ademas facilita

proceso de analisis de datos.

COMFPROBAN

PROYECTO TEN.

SALDO ANTERIOR
RS PENDIENTE POR LEGALZAR AT ADCS $0
SALDO PENDIENTE POR
N. DE FOLIOS ANTICIFO LEGALIZAR $0
TOTAL ANTICIFO POR

LEGAUZAR $0

ITEM FECHA N. DE FACTURA PROVEEDOR NIT VR. TOTAL

N. DE RECIBOS

Figura 3 Relacidn de legalizaciones — columna CONCEPTO
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7.3 Disefio de los formatos para control de costos

Con el fin de mejorar el proceso de legalizacion de costos se llevd a cabo un
redisefio de la plantilla de legalizacion de costos, que ademas de agilizar el proceso de
legalizacion; brinda un informe de costos a partir de tablas y graficos dinamicos, e incluye
la medicion de los indicadores del método de valor ganado: Costo actual (AC), valor
ganado (EV), Variacion del costo (CV) e indice de desempefio del costo (CPI). (Ver Anexo

12).
Caracteristicas y utilidad de la plantilla:

La plantilla se desarrollé tomando como referencia los formatos actuales de

legalizacion de costos, de la empresa.

La primera hoja llamada “INICIO”, muestra un menu hipervinculado que permite

dirigirse a cada una de las hojas que contiene la plantilla. (Figura 4)
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Figura 4 Hoja inicio plantilla legalizacion
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Al hacer click en el primer botén “RELACION DE LEGALIZACIONES CIRA”, se

abre automaticamente la hoja “CIRA” (Figura 5).
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Figura 5 Hoja relacion de legalizaciones CIRA

La hoja “CIRA” muestra ¢l formato de legalizacion modificado. Se puede observar
(Figura 5), que aparecen dos columnas con el nombre categoria y subcategoria,
reemplazando la columna concepto que tiene el actual formato de legalizacién. Y en la
parte superior de la plantilla un boton de comando llamado “INGRESAR ITEM”,

Al hacer click sobre el boton “INGRESAR ITEM”, se abre el formulario de

diligenciamiento (Figura 6).
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Figura 6 Formulario de diligenciamiento

El formulario cuenta con una lista de proveedores (base de datos contenida en la

hoja “PROVEEDORES”). Al seleccionar el proveedor, automaticamente se llena la casilla

NIT O CC con el NIT o documento correspondiente.

En caso de que el proveedor no se encuentre en la base de datos se debe hacer click

en el boton NUEVO, donde se abrira un formulario llamado registro de proveedores, alli se

debe ingresar los datos de registro del nuevo proveedor. (Figura 7)
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Figura 7 Formulario registro de proveedores

Una vez se oprime registrar, el programa muestra un messagebox confirmando que

el proveedor ha sido agregado con éxito a la lista de la hoja PROVEEDORES. (Figura 8)
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Figura 8 Messagebox de confirmacion
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Al dar aceptar en el messagebox y volver a desplegar el combobox o lista
desplegable de PROVEEDOR, automaticamente aparecera el proveedor que se acaba de

agregar.

Se prosigue al registro de Fecha y Numero de factura correspondiente. Seguido,
aparece otra lista desplegable referente a CATEGORIA (donde se desprenden las
categorias de costos con anterioridad definidas), una vez se elige la categoria deseada, la
lista SUBCATEGORIA muestra Gnicamente las subcategorias incluidas en la categoria

seleccionada, es decir:

Si se eligio la categoria DIVERSOS, la lista desplegable siguiente, mostrara
solamente las subcategorias que hacen parte de la categoria DIVERSOS, (ARTICULOS
DE FERRETERIA, BONIFICACIONES, CAPACITACIONES, CASINO

RESTAURANTE, etc.) tal como muestra la Figura 9:

PROVEEDOR | MARIA ALEJANDRA JAIMES SUAN j NUEVO
NIT O CC | 1.095.811.021

FECHA
(DD/MM/AAAN) | 01211951

N. FACTURA | 1234 II
0l CATEGORIA | DIVERSOS =
SUBCATEGORIA | ARTICULOS DE FERRETERIA j
VR, TOTAL ARTICULOS DE FERRETERIA N
BONIFICACIONES
CARACITAC
PROVECTO CAPACITACIONES
CASINO RESTAURANTE
COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTE Ve
COMISIONES V
COSTOS NO DEDUCIBLES {LEGALIZADOS SIN DOCUN
ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA - cmea

Figura 9 Lista Desplegable - Subcategorias

En VR. TOTAL se digita la suma correspondiente al valor del costo o gasto que se

esté legalizando.
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Finalmente, aparece la ultima casilla “PROYECTO”, donde se debe elegir el centro

de costos al cual se cargara el item a ingresar. (Ver Figura 10):

' e D, e

PROVEEDOR | MARA ALEJANDRA JAIMES SUAN j NUEVO |
NITO CC | 1.095511.021
FECHA
©D/MM/ARAR) | 0571271951
1
N. FACTURA I 1234 II
N carecoria | DIVERSOS -
SUBCATEGORIA | ARTICULOS DE FERRETERIA j
VR. TOTAL |
i
PROYECTO | CIRA j
SOR (/ )
oxy l'l'l.=|.
TODOS =4

Figura 10 Lista desplegable Proyecto

Una vez seleccionado el centro de costos, se da click en el boton INGRESAR
ITEM; instantaneamente los datos diligenciados en el formulario son registrados en el
plantilla de legalizacién perteneciente al centro de costos elegido en la casilla PROYECTO
del formulario. Seguido de un messagebox comprobando la efectividad del ingreso de

datos. (Figura 11).
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Figura 11 Mensaje comprobacidn de ingreso efectivo de datos



Para cerrar el formulario de diligenciamiento se puede dar click en el botén salir, 0

en el icono cerrar en la parte superior derecha del formulario. (Figura 12)

FROVEEDOR I | j NUEVO |

NITO CC I

(EE[{):;::MKMAA} I 19/05/2015
h

N. FACTURA | I
| catecoria | piversos -

SUBCATEGORIA I j

VR. TOTAL I I

PROYECTO I CIRA j I

INGRESAR ITEM | (VN

Figura 12 Salir del formulario

El ingreso de datos o items mencionado, se realiza de la misma forma para los
formatos de legalizacion correspondientes a las hojas: CIRA, SOR, OXY, vy

MULTIPROYECTO. (Figura 13).
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Figura 13 Hoja inicio — Hojas proyecto
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En las hojas CIRA, SOR, OXY y MULTIPROYECTO se puede hacer click en el

logo de CIMA para regresar a la hoja INICIO (Figura 14).
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Figura 14 Hipervinculo a la hoja INICIO

Los botones resaltados en la Figura 15, ubican al usuario en las hojas de informe

respectivas a cada centro de costos.
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Figura 15 INICIO — Hojas informe
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Al dirigirse a cualquiera de estos informes se abrird el mismo formato, pero
referente a los valores correspondientes de cada centro de costos legalizado. (Figura 16).

(Los valores que aparecen en el informe en la Figura 16, no son reales).

El informe muestra una tabla y un gréfico dinamico de las sumas de los valores
correspondientes a los gastos registrados de cada categoria y sus correspondientes

subcategorias. Esta herramienta facilita conocer el estado actual de los costos y llevar un

registro control para facilitar la toma de decisiones. (Figura 16).
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Figura 16 Hoja informe

Para actualizar la tabla y grafico se hace click derecho sobre la tabla dinamica y se
selecciona la opcion actualizar.

La herramienta dindmica permite organizar otra serie de datos que pueden ser de
interés para el usuario. Al hacer click derecho sobre la tabla dindmica y seleccionar la
opcidn: mostrar lista de campos, se brinda la posibilidad de comparar distintas variables

con respecto a los valores y realizar distintas agrupaciones. (Figura 17).
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Figura 17 Lista de campos de tabla dinamica

Por ejemplo, para conocer la suma de los valores que por periodos se paga a ciertos

proveedores, basta con agregar a “Etiquetas de fila”, “PROVEEDOR” (ver la seleccion

verde de la Figura 18) y conocer el valor del monto pagado a cada proveedor, y cuan

representativo puede ser con respecto a los costos de cada categoria o costos en general.
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La plantilla informe, también tiene formulados los siguientes indicadores del EVM:
el costo actual (AC), que se refiere a la suma total de los costos. el Valor ganado (EV), que
en este caso hace referencia al presupuesto proyectado para el periodo de diligenciamiento
del formato, (teniendo presente que la cantidad de trabajo realizado para ese periodo debe
encontrarse cien por ciento terminado, dada la naturaleza de los oficios de la empresa y sus
acuerdos contractuales prestablecidos), este dato lo debe ingresar el usuario. La variacion
del costo (CV) que indica en términos monetarios si el costo actual (AC) desfasa o no, el
presupuesto (EV) establecido para la cantidad programada de trabajo a realizar para ese
periodo. El indice de desempefio del costo (CPI), que mide la eficiencia del costo con

respecto al valor presupuestado del trabajo completado. (Figura 18).

El boton “CATEGORIAS” de la pagina de inicio, traslada a las hojas:

“CATEGORIAS” y “PROVEEDORES”, respectivamente. (Figura 19).
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Figura 19 INICIO — Hojas Categorias y Proveedores
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La hoja CATEGORIAS, muestra las categorias y subcategorias de costos. (En caso

de querer dar un vistazo y repasarlas para realizar las clasificaciones pertinentes al

momento de legalizar los costos a traves del formulario). (Figura 20).
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Figura 20 Hoja categorias

Por ultimo la hoja “PROVEEDORES?”, que es el insumo de informacion o base de
datos para lista desplegable de PROVEEDORES, en el formulario de legalizacion. (Figura

21).
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Figura 21 Hoja proveedores

En ésta hoja también aparece el formulario de registro de proveedores (Figura 22),

al hacer click sobre el botén de comando “NUEVO PROVEEDOR”.
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Se utilizé6 Visual Basic de Excel para la programacion de la plantilla.
Especificamente, se desarroll6 para el ingreso de items a partir del formulario de

legalizacion y registro de proveedores.
Construccion de plantilla

A continuacion se presenta un diagrama donde se resumen los pasos en los que se
llevd a cabo la construccion de la plantilla; enumerando desde el momento en que se
generaron las ideas como respuesta a las necesidades identificadas, hasta la propuesta de

solucién y ejecucion de las mismas:
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6) Desarrollo de plantillas
Control de Costos

7) Categorias

*Optimizar y agilizar el diligenciamiento de datos de
ingreso --> FORMULARIO

*Medicion y control de costos --> TABLA Y GRAFICO
DINAMICO - INDICADORES EVM

eLibros
*Recursos audiovisuales
* Apoyo expertos

*Modificaciénes al formato actual: Ingreso de
nuevas columnas, omisidn combinacién de celdas,
tamano de letra, modo impresion, etc.

*Creacién base de datos a partir de informacion
histérica

* Aplicacién de conceptos aprendidos a partir de la
informacion encontrada (numeral 2): Disefo de
formularios, y programacién de formularios.

eDesarrollo de tablas y gréficos dindmicos
*Indicadores EVM: CV, CPI

* Anexo hoja informacién de categorias como teoria
base para la clasificacién de costos.

«Desarrollo hoja MENU hipervinculado
*Relacién de hipervinculos

Figura 23 Diagrama resumen construccion de la plantilla control
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La informacion suministrada por parte de la empresa fue un elemento clave para el
desarrollo de la plantilla, sus aportes en cuanto deseos y necesidades generaron ideas que
lograron ejecutarse. El apoyo de un experto en programacion hizo posible dar solucion a
ciertos interrogantes, para llevar a cabo el funcionamiento correcto de la plantilla, tal y

como se tenfa visualizado.

7.4 Medicion de los indicadores CV 'y CPI

La informacién recolectada a continuacion se tomé a partir de los formatos
legalizados desde el mes de Enero de 2015 hasta Junio de 2015 correspondiente a los costos
y gastos econdmicamente asumidos por la caja menor principal de Barrancabermeja. Estos
costos sélo representan una pequefia parte de los que mensualmente se asumen en los

proyectos, se decidio reducir el alcance de éste objetivo por cuestiones de privacidad.

Se considerd pertinente tomar en cuenta el registro de los costos asumidos de la
principal caja menor de Barrancabermeja durante el presente afio (2015), para generar el
control periddico de costos y con el fin de que siguiendo este mismo procedimiento, se
lleve a cabo un analisis mensual del comportamiento de costos para apoyo en la toma de

decisiones en la empresa.

Primero, se revisdé en los documentos la informacion historica referente a las
legalizaciones realizadas del presente afio, documentadas en los formatos de legalizacion

actuales de la empresa.
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Una vez recolectada la informacion se clasificaron esos datos conforme a las
categorias de costos y gastos propuestos. Esto se llevo a cabo mediante el diligenciamiento

de datos registrados en cada formato a la plantilla de legalizacion creada.

Posteriormente, se filtraron los datos por meses, y de cada mes se generd el informe

de costos respectivo. Toda la informacion se recopild en “LA PLANTILLA CONTROL

DE COSTOS” (Ver Anexo 13), dando origen a los siguientes resultados (Ver hoja

“RESUMEN CATEGORIAS COSTOS” del Anexo 13):

CATEGORIAS
MES DIVERSOS | GASTOSDEVIAJIE| SERVICIOS | ADECUACION EINSTALACION | GASTOS DEPERSONAL | ARRENDAMIENTOS TOTALES
ENERO | § 3.487.671,00 34.000,00 | $ 2.386.361,00 | $ $ 5.008.008,00
FEBRERO | $ 5.081.308,00 108.000,00 | $ 1.550.736,00 | S $ 6.740.044,00
MARZO | § 6.680.038,00

ABRIL | $ 2.549.964,00 | § $ 2.071.301,00
MAYO |$ 5.149.738,00 | 5 - | $ 1.638.524,00
JUNIO $ 8400000 | $1.781.212,00

510.000.000,00 — — o
|

$9.000.00000  ——— T

U [ |

94.000,00

$8000.000,00 +
§7.000.000,00 -
$6.000.00000 +

W DIVERSOS
5.000.000,00 -
3 |

M GASTOS DE VIAIE
$4.000.000,00 T W SERVICIOS
$3.000.000,00 -

|
$2.000.000,00

51.000.000,00 +~

m ADECUACION E INSTALACION
GASTOS DE PERSON AL

ARRENDAM IENTOS

FEBRERO

Figura 24 Resultados costos de la Hoja Resumen Categorias Costos de la PLANTILLA CONTROL DE

COSTOS

En la parte superior de la imagen, se muestran los resultados totales mensuales por

categoria. Los datos con valores mas altos aparecen en rojo, y en verde los mas bajos.

Como se puede observar, los costos se elevan considerablemente en los meses de

Marzo y Junio.
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Al detalle las cuentas que mas influyen con respecto a los drasticos aumentos en la
categoria diversos corresponden a la subcategoria casino restaurante referentes a los costos
asumidos por alimentacion e hidratacion. Existe también una variacion importante en los

costos diversos influenciada por la cuenta combustibles y lubricantes.

En la categoria servicios la cuenta que mas influye en la variacion de los costos
corresponde a la energia eléctrica, cuyo valor ha ido disminuyendo considerablemente
desde Febrero. En el mes de Marzo se presenta un aumento en la categoria servicios,
debido a una cuenta de servicio telefonico movil. El resto de los meses se mantienen los

valores estables.

Fomentar y crear conciencia en el buen uso de los recursos no sélo genera una
actitud responsable hacia el medio ambiente, sino que también impacta positivamente en
los costos, se podria llevar a cabo una jornada de concientizacion y buenas practicas de uso
de los recursos para optimizar los mismos, como por ejemplo en el uso correcto de aires

acondicionados, técnicas de ahorro de energia, entre otras.

En Marzo y Junio el costo es representativo en comparacion al resto de los meses,
podria atribuirse a una mayor actividad programada para esas fechas, también a las posibles
actividades que se realizaron fuera del campo de trabajo donde regularmente se ejecutan,

pues existen unos pequefios costos de viaje atribuidos a pago de pasajes y otros.

Atipicamente en el mes de Marzo y Abril se pagaron unos arrendamientos por
equipos de computo que también contribuyeron al aumento de los costos, ademas de pagos

por arreglos de las instalaciones locativas.
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En Junio existe un aumento evidente por alimentacion e hidratacion (ya mencionado
antes), ante este hecho seria bueno detenerse a revisar si ha sido por alguna modificacion
con respecto a proveedores, aumento de las actividades programadas, u otra, con el fin de

conocer si es posible generar un control.

Resultados EVM

Al inicio de cada proyecto es necesario definir un presupuesto que cubra la totalidad

de costos y gastos conforme a la cantidad de actividades a ejecutar.

La forma en la que se distribuye el presupuesto mensual para la caja menor
principal de Barrancabermeja segun la informacion suministrada por la empresa es dividir
esa parte del presupuesto total asignada para la caja en el niUmero de meses en los que se
desarrollara el proyecto, de tal forma que el presupuesto es constante, para todos los meses.
Podria decirse entonces que segun éste postulado; las labores y actividades que se realizan
deberian ser las mismas mensualmente durante el desarrollo de todo el proyecto. Sin
embargo al revisar el comportamiento de los costos; claramente se puede observar que
existe una variacion significativa mes a mes, lo que quiere decir que posiblemente el
nimero de actividades que se programan de un mes a otro son diferentes. En ese caso,
tendria que replantearse el valor de los presupuestos mensuales de acuerdo al nimero y la

naturaleza de las actividades programadas.

De acuerdo a lo anterior, mientras se reevaltan los presupuestos a nivel mensual, lo
mas conveniente seria analizar los indicadores del EVM a partir de las sumatorias totales de

costo actual y valor ganado; teniendo en cuenta una vez méas que las actividades
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programadas hasta la fecha se completaron y desarrollaron al 100%. (Ver en la Figura 25

los valores al final de la tabla resaltados en rosado).

MES AC EV o Pl
ENERO 5 5.998.998,00 | 510.000.000,00 |@) 5 4.001.002,00 |@ 167
FEBRERO | § £.740.044,00 | $10.000.000,00 [ 3 3.259.956,00 | 1,48
MARZO | %11.787.340,00 | $ 10.000.000,00 |@) $ (1.787.340,00)|@) 0,85
ABRIL § 5.703.265,00 | $10.000.000,00 |@) 5 4.296.735.00 (@ 1,75
MAYO § 6.788.262,00 | 5 10.000.000,00 @) & 3.211.738,00 |@ 147
JUNIO § 11.499.039,00 | S 10.000.000,00 (@ S (1.499.035,00)|@ o0.87
TOTAL $ 48.516.948,00 | $ 60.000.000,00 | $ 11.483.052,00 |@ 1,24
% 14.000.000,00
% 12.000.000,00 A
% 10.000.000,00 I, I/ l\ {1 l//:
S 8.000.000,00
J \ / "

S 6.000.000,00 47 v —tp AC
% 4.000.000,00
S 2.000.000,00

5_

o 1 2 3 4 5 <] 7

Figura 25 Resultados EVM — PLANTILLA CONTROL DE COSTOS

Podria entonces analizarse, que los costos actuales se encuentran por debajo de los
valores presupuestados para la totalidad de actividades desarrolladas hasta el periodo
medido. Representando un ahorro en términos monetarios de $11'483.052, con una
eficiencia de 1,24. Si el comportamiento de costos se mantiene, al finalizar el proyecto los
costos reales seran mucho menores a los presupuestados para la caja menor principal de

Barrancabermeja.

Esta parte del analisis es una herramienta que con la ejecucion correcta y con la

inclusion de la totalidad de costos y presupuestos para los proyectos, no so6lo permite medir
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el rendimiento de costos con respecto a presupuestos sino que a la vez oportuna acciones

preventivas y correctivas que garanticen mayor estabilidad econdmica para la empresa.

7.5 Elaboracién del diagrama de flujo del proceso de control de costos mejorado

A Continuacion se describird en prosa el proceso propuesto que se debe ejecutar
para generar el control periédico mensual de costos en la empresa CIMA. Al final se

resumira todo el proceso en un diagrama de flujo. (Ver Anexo 14)

Proceso

Cuando se haya realizado el registro de la totalidad de facturas por el monto
correspondiente a legalizar a través del uso de la nueva plantilla de legalizacion; se hace

una copia de la hoja formato legalizado a la plantilla control.

Una vez realizado lo anterior, se prosigue al filtro de los datos del formato por
meses, cada dato se incluye en la hoja del mes correspondiente de la plantilla control
conforme la fecha en la que fue legalizado. (Si el mes no aparece en la plantilla control,
crear una copia de una hoja mes, borrar su contenido y asignar el nombre correspondiente

al mes creado).

Actualizados los datos para cada mes, se prosigue a generar el informe de costos

mensual respectivo, de la siguiente forma:

Seleccionar la totalidad de datos registrados del mes modificado o nuevo, copiarlos

a una hoja proyecto (vacia) del formato de legalizacion y generar el informe.
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Copiar el informe a la plantilla control y ubicarlo al lado del mes correspondiente
(reemplazar los informes antiguos por los actualizados en los meses que se registraron

datos nuevos).

En la hoja “RESUMEN”, deben aparecer todas las tablas dinamicas
ACTUALIZADAS de los informes mensuales, (copiar las tablas nuevas y las que han

recibido modificacion reemplazarlas por las actualizadas).

Para la hoja “RESUMEN CATEGORIAS DE COSTOS”, actualizar los datos
correspondientes a los valores de cada categoria de los meses nuevos o modificados, (si el
mes es nuevo, insertar una nueva fila al final de la tabla, y hacer coincidir los valores de las
categorias con los registrados en la la hoja resumen, arrastrar la columna totales, hacer click
derecho en el grafico, dar click en seleccionar datos, y ampliar la seleccion hasta la fila de

mes 0 meses nuevos registrados, finalizar haciendo click en aceptar).

La hoja EVM actualiza los datos automaticamente a partir de la hoja “RESUMEN?”,
en caso de modificarse alguno de los valores EV, se debe hacer desde la hoja resumen, si se
registré un nuevo mes crear la nueva fila y concatenar los datos AC, EV, CV y CPI con los
de la hoja “RESUMEN?”, finalizar actualizando el grafico de la misma manera que se

explicé anteriormente.

El ultimo paso consiste el analizar las graficas y tablas control, como apoyo en las

decisiones gerenciales de optimizacion de recursos y control de costos.
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8. Implementacion de propuestas

La implementacion de la propuesta del disefio control de costos desarrollado en el

presente trabajo esta sujeta a decisiones de la organizacion.

El reemplazo del formato de legalizacion y la implementacion del proceso control
de costos propuesto, deben ser primeramente avalados por parte de la direccion de la

corporacion CIMA.
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9. Conclusiones

Conocer el proceso que la organizacion lleva a cabo para ejecutar la gestion de los
costos a partir del diagnostico realizado, revel6 la oportunidad de mejora para la propuesta
de un disefio de control de costos que permitiera identificar a tiempo las posibles
variaciones en los costos con el fin de generar un apoyo significativo en las decisiones

gerenciales.

La estandarizacion de los costos y gastos propuestos en el trabajo a partir de las
categorias y subcategorias enunciadas, facilita el andlisis de los datos al momento de
realizar mediciones. La unificacion de los conceptos predefinidos en la sede administrativa

de la empresa, contribuye a la agilizacion del proceso de gestion de costos.

El redisefio de la plantilla de legalizacion de costos propuesta, genera ventajas en
cuanto a agilizacion del proceso de diligenciamiento de datos. Ademas a partir de los
informes que realiza, se puede obtener informacion valiosa del comportamiento de los

costos legalizados.

Fue necesario recurrir a la creacion de una segunda plantilla control con el fin de
que se lograra realizar la medicion de los costos e indices de desempefio: CV y CPI del
método EVM. Este proceso y sus conclusiones son el punto mas importante de la
realizacion del presente proyecto. Seguir el mismo procedimiento durante los siguientes
periodos y a la escala real de costos y presupuestos para todos los proyectos, significaria
una mejora significativa para el proceso de gestion de costos en la empresa. Ademas
proporcionaria un acercamiento en el objetivo organizacional de alinear todos sus proyectos

al estandar PMI, puntualmente en el proceso de control de costos.
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10. Recomendaciones

Como recomendacion principal se sugiere a CIMA, implementar el disefio control
desarrollado en el presente proyecto. Se recomienda asignar la labor para la ejecucién de
éste proceso a una persona capacitada para desarrollar andlisis a profundidad con respecto a
los resultados obtenidos. Ademas se recomienda, establecer unas fechas periddicas de
entrega, a partir de un cronograma; para recepcion de informes y sus respectivos analisis

con respecto a los posibles cambios en la linea base de costos.

Se sugiere agendar una reunién periddica en la que a partir de los informes de costos

se efectle seguimiento y se gestionen posibles planes y propuestas de mejora.

Se recomienda incluir la totalidad de los costos y desarrollar un presupuesto

mensual real a partir de las actividades a desarrollar para cada proyecto.

Como ultima recomendacion; implementar la totalidad de indicadores que propone
el EVM, con el fin de dar uso a todas las ventajas en términos de medicion del estado de

costos en cuanto a presupuestos y cronograma que el método proporciona.
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ANEXOS
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Anexo 1. Proceso de adquisicion, compray registro
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Anexo 2. Formato requisicion, GADQ-FR-04.04 Requsicion De Compras Y Servicios

cimoa
REQUSICION N°: FECHA DE SOLICITUD:
FECHA ESTIMADA DE ENTREGA:
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre: Cédula N°:
Contrato N° Area:
SOLICITUD
Item Descripcién Especificaciones Cantidad Unidad
OBSERVACIONES
(Espacio para aclarar aspectos sobre la solicitud y/o referenciar un posible proveedor).
Firmas,
Solicitado por Revisado y aprobado por

Codigo: GADQ-FR-04
Version: 04
Pagina: 1 de 1 Fecha: 04-04-13



PROPUESTA DE DISENO DEL PROCESO CONTROL DE COSTOS PARA CIMA 73

Anexo 3. Formato Orden de Compra, GADQ-FR-05.05

ORDEN DE COMFPRA %

cimoa

CORPORACION CIMA
NIT: 804008 658-2

!
1

OO0
5lE
OO0

O
5
|

O
F
O

o o o e o ealaala

@ wlaw
OO
§oala
OO0

1. Texe prechueia s racks coniu faches
2 T b el e s chers B EERa y SR ke

4 T presusto e ege el ek & o g s e
oo o e e

SUBTOTAL:

Ivam:

TOTAL A PAGAR: Factura N*

——— I ———————————

Luis Caros Mosguera Arieta Cargo Coordinodor de Proyecios

oo

=1 | |

Pagns 1ae 1 Fechar 17-10-13
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Anexo 4. Formato Orden de Servicio, GADQ-FR-13.02
, £
&amﬁ | | Fecha: |_ |-::MF= I |
Proveedo: | HMRet: paeccidn de Comeo:
| L T I T S R ]
[Nombre del Contacte: | celar |
CONDICIONES DEL SERVICIO
Sistema de Page Fecha Paclada de Enfrega Lugar de Ejecucisn
Contado ] Crbdio[7] Dhs 30
“POR MEDIO DE LA mmmmmmn:ﬂm‘ c(:afmrm;“ laﬁm*
Barms Descripeién Especificodenss | Canl.  Und. | Valor Unit. 5 Vador Tolal § enb E Observaciones
: :.E m :.E
& 0 no L1
& [ Ne [
3i E No [
3 O No O
i [ Mo —
s L1 No L1
i [ ne O
@ [ Me OJ
1. Cote o e et o W da e e v ; e i i, wm 5 Factura H%
pobinrd oo e e TOTAL A PAGAE $
@E P\Nnm MILERA, w.mmmonomol Cargo: I COORDINADORA HSEQ, |""""I trado por: I I
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Anexo 5. Comprobante de Egreso de efectivo - GADQ-FR-01B.03

COMPROBANTE DE EGRESO EFECTIVOD %

HOAMEAS [GE4 v D3RS Rusyva Codiga de Domsrio

Cieligs: QADS FR-ME

Figira 1 da 1 Facha. 80830
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Anexo 6. Formato relacion de legalizaciones - GADQ-FR-16.01

RELACHSH DE LEGAUTACIONES %
=imes

FRCHA mm_m""_' GAITDA LEGALITADOS 30
pprr—— PRy LALDD: FEMDHENTE FOR -
L D EECIBO mmml 30
s MECHA ML D FACTIRA FREOVEEDDR W COMCERTD VI TOTAL
TOTAL 1]
e (LALNS PR
vemia £t

FigrE T o T

(S 1T
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Anexo 7. Comprobante de egreso de cheque - GADQ-FR-01A.02

ELABORD:

=imea
CIIDAD: FECHA |[D M 2
[
FECHA: ARG
|5-
A MOEBRE DE:-
L& TUMA DE {EM LETRAEL]:
Por Conospho de: |
3
4
=
Tolal 50
CHEGQLUE No. | BANCO: | |
Cusnts No.
FIRMA ¥ SELLO DEL BENEFICIARIO: APROBO

77
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Anexo 8. Legalizacion comprobantes de egreso cheques

WELAT Ty T LR AT W
LIS e = e LR U

IO

T il o e e R e _rmaan

T Lih mE L e h

[TALE R R L e L UE L TR L1t L L S
Wi e lem
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Anexo 9. Documento equivalente - GADQ-FR-03.03

DO CUMENTO EGUIVALENTE %

cime

RAZON SOCIAL CORPORACION ClMA
HWIT: B04.008. 6682
Bucaramanga {Colombia)

DATOS DEL PROVEEDOR O BENEFICIARIO DEL PAGO I

Pégirax | i | Feckas 0140414
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Anexo 10. Relacidon de legalizaciones multiproyecto

RELACIGH DE LEGALIZACIONES MILTIFRCYECTO %
=ims

I 2 I I

FECH& OB LECALITAR TS L LIBGRULTR DD a
B i
M. E P OO ARTIOMD SALDD FERDHENTE PO LEGALIZAR ‘ﬂ
P e+l ,
CEMTRD D
TR FECEA AL O TACTORA FROEDDIDE LU} CORCEMO comos WL TOTAL
TETAL 5a
[ smwomame | | [ oo |
g SO R
" £

st o 0

Foora 361113
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Anexo 11. Tabla Categorizacion de costos

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION
EQUIPO DE OFICINA

FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTES
MAQUINARIA Y EQUIPO

OTROS

| CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES | woviMiEnToDETIERRA |
ARTICULOS DE FERRETERIA
BONIFICACIONES
CAPACITACIONES

CASINO RESTAURANTE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTE

COMISIONES
COSTOS NO DEDUCIBLES (LEGALIZADOS SIN
DOCUMENTOS)

ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA
GASTOS DE REPRESENTACION
GASTOS DEPORTIVOS

DIVERSOS GASTOS MEDICOS Y FARMACEUTICOS
IMPUESTOS ASUMIDOS

INSUMOS MATERIALES

LIBROS Y SUSCRIPCIONES
PARQUEADERO Y PEAJE
REFRIGERIOS

RETENCION EN GARANTIA
SANCIONES

TAXIS Y BUSES

TUBOS DETECTORES

UTILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS

ARRENDAMIENTOS

OTROS
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GASTOS DE VIAJE

HONORARIOS

MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES

ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

PASAJES AEREOS

PASAJES MARITIMOS

PASAJES TERRESTRES

QOTROS

ANALISIS DE MUESTRAS

ASESORIA JURIDICA

ASESORIA TECNICA

HONORARIOS MEDICOS

HONORARIOS INSPECCION

HONORARIOS OTROS

EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE

MAQUINARIA Y EQUIPO

QOTROS

SERVICIOS

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ASEO Y VIGLANCIA
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AVANTELES
CELULAR

CORREO PORTES Y TELEGRAMAS
ENERGIA ELECTRICA

FAX Y TELEX

GAS

INTERNET

SEGUIMIENTO VEHICULAR
SERVICIO DE MENSAJERIA
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
SERVICIOS ESPECIALIZADOS
SERVICIOS PUBLICOS

TELEFONO

TRANSPORTE DE PERSONAL
TRANSPORTE FLETES Y ACARREOS
OTROS
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Anexo 12. PLANTILLA LEGALIZACION DE COSTOS
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Anexo 13. PLANTILLA CONTROL DE COSTOS
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Anexo 14. Diagrama de flujo proceso control de costos
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