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RESUMEN

Toda empresa no importa su tamafio para el logro de los objetivos debe de acuerdo a su contexto
disefar e implementar un plan estratégico, con esto se busca planear las acciones a futuro, como
se van a realizar las tareas para alcanzar los objetivos trazados. Para este estudio se propone a la
organizacion partir del analisis de la mision y la visién; los aspectos externos e internos, es asi, como
se presenta un informe a través de entrevistas al personal, matriz PESTEL y por ultimo DOFA, que
permite realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa. La empresa CONTINENTE, lleva
muchos afos en el mercado de comercio internacional de la ciudad de Barranquilla, con sedes en
Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Pereira, con la oferta de una gran variedad de productos,
logrando posicionarse en el competido mundo de las importaciones, la empresa vive un periodo de
crecimiento, pero es consciente de la importancia que tiene la planeacion estratégica para la
obtencién de las metas, mas ahora cuando las empresas deben reinventarse ante la pandemia del
COVID 19, para asegurar a largo plazo, el logro de los objetivos y el cumplimiento misional de la
organizacion. La intencién principal de esta propuesta, es delimitar acciones que permitan corregir
las debilidades y aprovechar las oportunidades del contexto, para esto se dictan las bases de
direccionamiento hacia el futuro en la misién y vision de la compafiia. Finalmente, con toda la
informacién obtenida, se construird una propuesta de un plan estratégico para la empresa
CONTINENTE SAS, definida por objetivos, estrategias y metas, para contribuir al crecimiento y
posicionamiento de la organizacién como comercializadora e importadora de mercancias.
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ABSTRACT

Every company, no matter its size, in order to achieve the objectives, must, according
to its context, design and implement a strategic plan. With this, it seeks to plan future
actions, how tasks are to be carried out to achieve the objectives set. For this study,
the organization is proposed to start from the mission and vision analysis; external and
internal aspects, this is how a report is presented through interviews with staff, the
PESTEL matrix and finally DOFA, which allows the diagnosis of the current situation
of the company. The company CONTINENTE, has been in the international trade
market of the city of Barranquilla for many years, with offices in Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga and Pereira, offering a wide variety of products, managing to position
itself in the competitive world of imports, the company is experiencing a period of
growth, but is aware of the importance of strategic planning to achieve goals, especially
now when companies must reinvent themselves in the face of the COVID 19 pandemic,
to ensure long-term achievement of the objectives and missionary fulfilment of the
organization. The main intention of this proposal is to define actions that allow us to
correct the weaknesses and take advantage of the opportunities of the context, for this
the bases of direction towards the future in the mission and vision of the company are
dictated. Finally, with all the information obtained, a proposal will be made for a
strategic plan for the company CONTINENTE SAS, defined by objectives, strategies
and goals, to contribute to the growth and positioning of the organization as a
merchandiser and importer of merchandise.
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INTRODUCCION

CONTINENTE SAS es una empresa que distribuye productos importados para proporcionan bienestar,
innovacion y evolucion a los clientes. Con mas de 60 afios de experiencia en el mercado es distribuidor
exclusivo para Colombia de un selecto portafolio de marcas de clase mundial. Posee experticia en la
comercializacion de productos, estrecha relacion comercial con los clientes, sélida estructura financiera,

desarrollo logistico nacional y de importaciones.

Esta empresa al tener més de 60 afios en el mercado no tiene establecida, ni actualizada una planeacion
estratégica, mediante la cual dé a conocer aspectos importantes como: razon de existir (Mision),
direccionamiento (Vision), y valores que la representa. Ademés de saber cudles son sus debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades, haciendo un andlisis interno y externo, Con el fin de establecer
estrategias direccionadas a mejorar las debilidades de esta y aprovechar las oportunidades del mercado

fortaleciendo de esta manera la productividad, competitividad y rentabilidad de esta.

En la primera etapa se quiere obtener informacion de lo que el equipo de trabajo de la empresa piensa o
conoce de la empresa. Dicha informacion se obtendra a través de preguntas que se les realizara a
miembros de cada una de las diferentes areas, lo cual permitira conocer cual es la razén de existir de la

empresa, su direccionamiento y esos valores que la representa.

Finalmente se propondra un analisis interno y externo por medio de la matriz estratégica, PESTEL, y MEFE,
donde estos instrumentos proporcionan la formulacion de diversas estrategias que ayudan a aprovechar
|las fortalezas y oportunidades y contrarrestar las debilidades y amenazas presentes, con el fin de contribuir

en la productividad y mejora de diversos aspectos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Imagen 1. Inicios de la empresa CONTINENTE SAS
Fuente: Archivos CONTINENTE SAS

Continente S.A. es una empresa privada fundada en 1953 que cumple funciones de abastecimiento de
productos al por mayor de jugueteria, bebés, hogar, audio, video y ferreteria; de marcas mundiales como
HASBRO, LEGO, PYREX, PAVCO, LUMINEX, MOTOROLA, entre otras. La Casa Matriz se encuentra en
la Via 40 No. 77 - 29, en la ciudad de

Barranquilla; Atlantico (emis, 2020)

El grupo MILHEM adquiere la
totalidad de las acciones de la

(ifindte Nuevas instalaciones a la Via famiia SETTON, por lo que Se traslada sus oficinas
40 No. 77-29 esquina, siendo cambia la razén social a MILHEM administrativas a la Via
este un punto estratégico del CONTINENTE SA. 40 con 77, hacia la Calle
sector industrial de la ciudad. 69 con via 40- 301
1974 1005 2019
] T
10c2 1994 2001
La sociedad cambia Cambia de nuevo de razon
CONTINENTE S.AS. fue nuevamente de razon social tomando el nombre de
creada por Rafael Setton social, denominandose CONTINENTE SA,
como una  compaiiia SETTON & MILHEM alcanzando un nombre que
dedicada a la distribucion CONTINENTE S.A. identifica la labor en el area
mayorista de productos. continental.

Figura 1. Linea del tiempo CONTINENTE SAS
Fuente: Recuperado de (lasempresas, 2020)

La empresa CONTINENTE SAS, lo caracteriza la sélida relacidn con proveedores y clientes, su calificacion
AAA por el cumplimiento de sus obligaciones crediticias, cuenta con deposito privado en cada uno de los

centros de distribucion en zona fiscal, es un usuario Aduanero Permanente con calificacién baja en el
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sistema de gestion del riesgo de la DIAN, y aspirante a Operador Econdmico Autorizado. La estructura
humana garantiza proyeccion, crecimiento y solidez al negocio, esta comprometido con la Seguridad y
Salud de los colaboradores en su lugar de trabajo, son responsables con el medio ambiente y por ultimo

cuenta con un amplio portafolio de las mejores marcas del mundo.
La empresa ofrece las siguientes lineas de productos:

e Electromenores

e Hogar, Mesay Cocina
e Escolaresy TY

e Navidad

e Cuidado Personal

e Jugueteria

e lego

e Panini

La empresa CONTINENTE SAS, inicia en la ciudad de Barranquilla, pero en la medida de su crecimiento
y de la demanda en el mercado, cuenta con personal satélite ubicado en las diferentes ciudades principales
del pais, que realiza actividades comerciales con los clientes. La situacién actual, con la pandemia del
Covid 19, ha obligado a la Directiva a realizar despidos al personal, hoy cuenta con el siguiente nimero de

empleados a nivel nacional:

Tabla 1. Sedes y personal

Ciudad # de empleados
Barranquilla (Principal) 123
Bogota 78
Medellin 19
Cali 7
Bucaramanga 1
Pereira 1
Total 229

Fuente: Elaboracién propia



La Figura 2, muestra la curva de rendimiento de la empresa, en el afio 2018 tuvo un mayor ingreso neto

por ventas y un despliegue de margen neto, el cual se alza en el 2018.

2016Y 2017Y 2018Y 2019y

| B Ingresos netos por ventas [ Ganancia (Pérdida) Neta -8 Margen Neto |

Figura 2. Rendimiento de la empresa
Fuente: Tomado de (emis, 2020)

Tabla 2. Principales Clientes y Canales de Venta

Linea de negocio Clientes representativos
Retail Exito, Jumbo, Carulla, La 14
Almacenes por departamento Falabella, Flamingo
Especializados Pepe ganga, fedco, Los 3 elefantes, easy,

casa magna, panamericana

Premiums Yanbal, Avon, Ebel, Novaventa, Leonisa, Le
bon, Danny.
Institucional Kellogg's, Terpel, Bancolombia, Banco de

Occidente, Nutresa, Colombina, Unilever.
Periodicos El Tiempo, El Heraldo, EI Colombiano
On line Groupon, Linio, Mercado libre, Cuponatic, Qué
buena compra.

Droguerias Farmatodo, Coopidrogas, la rebaja

Fuente: Tomado de Continente SAS



De acuerdo con las observaciones realizadas durante la practica y la informacidn dada por la organizacion,
se puede deducir un diagnostico previo sobre la situacion de la empresa CONTINENTE SAS, anélisis que
posteriormente se profundizara con la implementacidn de instrumentos de recoleccion de la informacion y

planteamiento de matrices.

Se pudo observar que la empresa CONTINENTE SAS, cuenta con muy buen clima laboral, las relaciones
del personal son buenas, hablan muy bien de la organizacién, aunque se presenta un poco de
desmotivacion por lo que algunos empleados tienen demasiadas funciones y ahora se incrementa el
trabajo para una persona, en la medida que se estan dando despidos por la pandemia del Covid-19, lo que

acarrea mas peso para un solo trabajador.

La globalizacién ha permitido abrirse a los mercados internacionales, es en eso que radica la importancia
que la empresa, tenga herramientas que le permita competir en un mercado cada dia mas exigente, por
cuanto, con un mayor nivel de competidores, las posibilidades de crecimiento se reducen, la compaiiia
requiere la caracterizacion de los nuevos mercados, a raiz de los cambios de vida, sectores que aun no

estan explotados y que se convierten en una oportunidad de crecimiento sostenible.

Actualmente internacionalizar una compafiia, representa un riesgo y si se ha logrado es duro mantenerse
en el mercado, ahora con la pandemia del COVID 19, mucho mas si se mantienen estrategias habituales
nada innovadoras, que pueden ocasionar pérdidas. Planear de manera estratégica en la empresa
CONTINENTE SAS, puede generar una ruta donde la innovacion y la eficiencia contribuya alin mas a su
posicionamiento y genere mayores logros, teniendo en cuenta la competencia, pero sin sentir la presion

del enfrentado.

Es importante que la empresa realice un planeamiento estratégico, que la identifiquen y que hagan
identificar a los empleados. La empresa CONTINENTE SAS, cuenta con diferentes areas de servicios,
para que se dé el desarrollo de la planeacion estratégica de la empresa, se hace necesario establecer los
lineamientos, construir objetivos, misidn, visidn, metas, estrategias e indicadores que respalden las
determinaciones gerenciales como guia para la toma de decisiones, para obtener resultados favorables

para el fortalecimiento de sus actividades y posicionamiento en el mercado.

Es necesario realizar un analisis de la situacion actual para poder identificar las debilidades y fortalezas,
plantear acciones de mejoras que posibiliten alcanzar un mayor nivel competitivo en el mercado. Hasta el

momento en sus 60 afios de trayectoria la empresa no ha realizado la definicion de la Mision, Vision y
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Valores que identifiquen a la empresa, aspectos fundamentales en toda organizacion permitiendo
identificar el ser de la organizacidn y definir su proyeccion para los préximos afios, ademas de identificar
esos valores que caracteriza no solo a la empresa, sino también a cada uno de los trabajadores. Por ende,
se plantea apoyar a la organizacion mediante la realizacion de la propuesta para implementar un plan

estratégico.

PREGUNTA PROBLEMA ; De qué manera se puede llevar a cabo una planeacién estratégica, a partir del
andlisis interno y externo de la empresa CONTINENTE SAS?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta para la implementacion del plan estratégico en la empresa CONTINENTE S.A.S

2.2 Objetivos especificos

e Realizar el andlisis interno y externo de la organizacion por medio de la aplicacion de herramientas de
recoleccion de informacion como PESTEL, relacionandolo con la matriz DOFA.

e Llevar a cabo un Benchmarking, como punto de referencia para identificar el posicionamiento en esa
area, de la empresa CONTINENTE S.A.S, en el mercado.

e Plantear la Mision, Vision y Valores de la organizacion a partir del analisis de las herramientas de
diagnéstico aplicadas.
e Elaborar la propuesta para el plan estratégico de la organizacién a partir del analisis de las

herramientas de diagnéstico aplicadas.



3 JUSTIFICACION

La planificacion estratégica funciona como guia para apoyar a la empresa a marchar hacia el éxito. Es
fundamental para desarrollar una Vision de mediano y largo plazo, apoyada de la Mision y valores de la

empresa, planificar es lo que lleva a que la empresa se organice y pueda hacer los procesos mas eficientes.

Enlaempresa CONTINENTE SAS, se hace necesario formular una planeacion estratégica formal teniendo
en cuenta la definicion del futuro como: vision, mision, objetivos estratégicos y las actividades que
contribuiran al logro de los mismos, es importante que la directiva de la organizacién cuente con las
herramientas y los conocimientos necesarios que no solo les permitan definirlo, sino que dirijan sus

acciones de la mejor manera para su cumplimiento.

Ademas de saber cuales son sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, haciendo un anélisis
interno y externo, con el fin de establecer estrategias direccionadas a mejorar las debilidades de esta y
aprovechar las oportunidades del mercado fortaleciendo de esta manera la productividad, competitividad

y rentabilidad de esta.

La planificacién estratégica es un elemento fundamental para que una empresa sea muy exitosa. segun

Shapiro, (1994) Es la planificacién global que permite la buena administracién de un proceso.

La planificacion estratégica es fundamental en una organizacion y para esto se aplicaran los conocimientos
aprendidos en la carrera de Administracion de Empresas, por medio de los temas vistos en la materia de
Gerencia Estratégica, donde se aplicara las diferentes matrices para la realizacién de la Mision, Vision,

valores y su respectivo analisis DOFA, a través de aspectos internos y externos.

Al hacer posible la “Propuesta para implementar el desarrollo de la planeacion estratégica en la empresa
Continente SAS” hara que la empresa pueda observar y evaluar cémo se encuentra y pueda descubrir los

caminos mas adecuados para lograr sus objetivos.
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4. FUNCIONES A DESARROLLAR EN LA PRACTICA

Durante la practica en la empresa CONTINENTE SAS, se realizaron actividades de apoyo organizacional,

principalmente:

Apoyar el area de gestion integral en el desarrollo del programa de gestion ambiental.

Apoyar el area de gestion integral en el desarrollo del programa de gestion documental.

Apoyo en las actividades de seguridad y salud en el trabajo, inspeccién de seguridad, investigacion de
accidentes de trabajo, etc.

Estructuracién y/o actualizacion de documentos propia de CONTINENTE como estandarizacion de
procedimientos, manuales de funciones, formatos, etc.

Apoyar al &rea de talento humano en contratacion del recurso humano, control de némina, estadisticas

e informe de personal.

11



5. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL y CONTEXTUAL

5.1 Marco teorico

5.1.1 Planeacidn estratégica. La planeacion realizada en el nivel institucional de una empresa recibe el
nombre de planeacion estratégica. Las directivas de la empresa, cumplen la tarea primordial de enfrentar
la incertidumbre generada por los elementos incontrolables e imprevisibles desde el ambiente de tarea y
el ambiente general. Para una empresa es importante desarrollar estrategias para enfrentar los elementos
ambientales, las directivas requieren un horizonte proyectado a largo plazo, un enfoque global que incluye
la empresa como totalidad integrada por recursos, capacidad y potencialidad y, en especial, requieren

tomar decisiones basadas en juicios y no sélo en los datos (Chiavenato, 2010, pag. 10)

y - Analisis ambiental . .
Creacion de los objetivos | extemno. Anilisis ml::uamnni
' Interno.

Fﬂﬂ:gl;t:l;ﬁacmn Emlﬁq]lcciﬁn dela
empresarial planeacion estrategica.

Figura 3. Etapas de la planeacion estratégica
Fuente: Recuperado de (Chiavenato, 2010)

Los objetivos empresariales son la razon de ser de una organizacion, deben basarse en la mision y la

vision, su funcion abarca todos los aspectos organizacionales, desde incrementar la produccion, aumentar
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la participacion en el mercado, hacer buen manejo de los recursos disponibles, mantener costos financieros

y aumentar el indice de liquidez de la empresa.

Es importante que las empresas tengan estrategias como un conjunto de caminos y alternativas
desarrollados para lograr los objetivos y metas. En sus raices, la palabra estrategia se refiere al arte de
dirigir una batalla, teniendo esto en cuenta, se ha aplicado a los negocios como el arte de atacar y poder
defenderse de la competencia para lograr obtener ventajas sostenibles en el entorno (Amador Posadas,
2002)

Para esto debe contar con una estructura organizacional o patron de las relaciones y obligaciones formales
que se tienen presentes en la organizacion, definiendo la asignacion y ejecucion de las tareas, asi como

la jerarquia y las politicas de funcionamiento que se encuentren presentes (Salazar Molina , 2005)

Toda organizacion debe fijarse objetivos que le permitan alcanzar resultados o logros especificos futuros
que se buscan alcanzar en un tiempo dado que sirve como guia para el desarrollo de la accion. Los
objetivos deben incluir una meta o punto de llegada, ademas de las condiciones y las acciones necesarias
para llegar. Normalmente los objetivos constituyen la formulacion de estados deseados de los cuales se

desglosa la misién y sirven como medios para llegar a ellas. (Chiavenato, 2010)

Para el desarrollo de las tareas y el cumplimiento de las metas trazadas, la organizacion debe tener
delimitado su horizonte es asi como la misién, es una afirmacién general que condensa la razén de existir
y la perspectiva de largo plazo de la organizacion junto con su filosofia, sus valores y las areas
fundamentales de su trabajo (Amador Posadas, 2002) y la vision es la perspectiva sobre la organizacion
en lo que quiere sery su futuro, lo que conforma el ideal de la empresa en la sociedad. Se puede interpretar

como la visualizacién del suefio que daria total coherencia y sentido a la accién (Amador Posadas, 2002)

5.1.2 Analisis organizacional

Andlisis de las condiciones internas de la empresa: recursos financieros, contables, mercadologicos,
productivos y humanos, para identificar sus fortalezas y debilidades y cémo a través de las oportunidades
atender las amenazas que el contexto presenta (Chiavenato, 2010). Para este analisis son necesarios los

siguientes aspectos:

13



e Lamision, vision, objetivos y jerarquia.

e Los recursos disponibles: financieros, fisicos, humanos, mercadologicos y administrativos.
e Laestructura organizacional.

e Latecnologia utilizada.

o Eltalento humano.

o Aspectos motivacionales internos: cultura organizacional, clima organizacional y liderazgo.

5.1.2.1 Analisis externo. Mediante el analisis ambiental una empresa puede estar al tanto de su ambiente
externo y diagnosticar qué sucede en él, con estos resultados puede identificar sus necesidades,
oportunidades, recursos disponibles, dificultades, amenazas, tomar medidas para que la empresa pueda

actuar con eficiencia y eficacia.

Segun Porter (2015)habla de las 5 fuerzas competitivas, la esencia de la formulacion de una estrategia
competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente y que, aunque el entorno
relevante es muy amplio y abarca al igual fuerzas sociales como econdmicas, dentro del entorno de la

empresa, el aspecto clave es el sector o sectores industriales dentro de los cuales se compiten.
Macroentorno

El macro entorno se refiere al medio externo que rodea a la empresa desde una perspectiva genérica, todo
lo que la rodea procedente del sistema socioeconomico en el que desarrolla su actividad, su contexto. Esta
compuesto por variables que influyen y tienen un efecto decisivo en la organizacién, no tienen una relacién
causa-efecto con la actividad empresarial existen con independencia de la compafiia en el mercado. Los

componentes del analisis del ambiente general son:

v’ Factores tecnologicos: los costos de los cambios tecnolégicos que afectan los factores de
produccion.

v' Factores politicos: decisiones gubernamentales, impuestos, tasas, entre otros.

v’ Factores econdmicos: el estado en el que se encuentra la economia, politicas monetarias y
fiscales, entre otras.

v’ factores legales: comprende la legislacién sobre aspectos como salarios, crédito, condiciones de

trabajo, facturacion, inventario, entre otros.
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v' Factores sociales: las actitudes de los clientes o empleados que pueden afectar la estrategia
empresarial.

v' Factores ecolégicos: los aspectos fisicos del ambiente.

Ambiente de tarea. son aquellos factores externos a la organizacién como personas, normas o
situaciones que afectan el normal desarrollo de la misma, generandole ventajas, conocidas como
oportunidades, o desventajas, que son amenazas o riesgos, que afectan su crecimiento o sostenibilidad.
Incluye a proveedores, clientes, competidores gobierno o complementos, tanto como a las leyes, normas
o acuerdos y a las condiciones culturales, politicas y sociales en las cuales la organizacion se desenvuelve
(Amador Posadas, 2002).

Tabla 3. Aspectos del ambiente de tarea

Consumidores o usuarios de los productos o servicios de la empresa.

Los clientes de la empresa. Es el denominado mercadoe (de consumidores, usuarios o clientes),
que pusds absorber todes los resultados o salidas de la actividad empresanal. Debe tener en
cuenta aspectos como necesidades y preferancias de los consumidores.

Las preguntas fundamentales que deben formularse son ;Cudles son los consumidores reales y
potenciales de los productos o servicios de la empresa? ;jCudles son sus necesidades y
preferencias? ; Qué alternativas pueden implementarse para atenderdosmejor?

Proveedores de recursos.
Es decir, Ias emprasas gue suministran las entradas y 105 recursos necesaros para llevar a cabo
las operaciones y actividades de la empresa.

Son las ofras emprasas con las que la empresa mantiene relaciones de dependencia. Existen
proveedores de capital y de dinero (mercado de capitales, que incluye accionistas, inversionistas
y particulares, bancos, entidades financieras, etc.), de materiales y materias primas (mercado de
proveedores, que suministran los insumos materiales basicos para la empresa), de eguipos, de
tecnologia, de fuerza laboral de espacio que debe alquilarse, comprarse o arrendarse, de servicios
(publicidad, asistencia médico-hospitalaria, reclutamiento y seleccidn, limpieza y aseo, seguridad
y vigilancia bancaria e industrial, efc.).

Competidores.

En cuanto a salidas o entradas, 1a competencia provoca modificaciones en el mecanismo de oferta
y demanda del mercado, al interferir la disponibilidad, los precics, [a calidad y la relativa facilidad
o dificultad en la obtencidn de los recursos indispensables para las operaciones de la empresa. La
competencia afecta la dindamica del ambiente y provoca turbulencia y reaccion ambiental.

Aspectos del ambiente de tarea de la empresa

Agencias reguladoras.

Entidades gubernamentales, sindicatos, asociaciones de clase, cpinidon plblica, etc, que
interfieren las actividades y operaciones de la emprasa, casi siempre para vigilarlas, controlarlas
¥ provocar restricciones y limitaciones que reducen el grado de libertad en el proceso de toma de
decisionss de la emnoress

Fuente: Tomado de (Chiavenato, 2010)

5.1.2.2 Microentorno. Esta definido como aquellos factores que escapan al control de la organizacién,
que estan formados por las fuerzas cercanas de la compafiia que ademas influyen en la capacidad de
satisfacer a los clientes y cuya importancia ha aumentado producto del incremento en la velocidad de los

cambios y la dificultad para predecirlos (Alvarez Laverde & Kuratomi , 2015)
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Se le llama también entorno especifico, entorno de accion directa o entorno inmediato y se relaciona a
todos los aspectos que tienen dependencia en forma permanente con la organizacion y que influyen tanto

en sus operaciones diarias como en sus resultados.
En la Tabla 4, se pueden observar los siguientes elementos:

Tabla 4. Elementos del microentorno

Los competidores.

Existen dos tipos de competidores y son aquellos que fabrican o producen bienes o servicios
similares a los que produce la misma empresa y aquellos que de alguna manera pueden
influir en los cambios preferenciales de los clientes modificando sus intenciones de compra.

Los clientes.

Se constituyen en la variable directa de mayor importancia para las empresas € influyen en
las organizaciones en la medida en que estas deben detectar los cambios que ellos tienen en
cuanto a sus preferencias y a sus comportamientos de compra.

Microentorno

Los proveedores.

Son aquellas personas 0 empresas que facilitan los insumos, servicios, bienes intermedios y
bienes finales a la organizacion.

Los reguladores.

Son aquellas entidades o grupos de interés encargadas de controlar, legislar o influir en las
decisiones y las politicas de las organizaciones, como lo son las asociaciones de productores
0 de consumidores.

Fuente: Tomado de (Chiavenato, 2010)

Hay muchas herramientas de analisis externos como las fuerzas de Porter y el analisis PESTEL, este
estudio se enfocara a tratar el analisis PESTEL y la matriz DOFA, por cuanto, analiza la organizacion en

diferentes aspectos, pudiendo obtener un informe mas completo sobre el estado actual de la organizacion.

Analisis PESTEL. El anélisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar factores externos
que afectan a una empresa, el acrénimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan: Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecolégicos y Legales (Fahey & Narayanan, 1986)
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Matriz DOFA. es el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las amenazas y
oportunidades son determinadas por las fuerzas externas de la empresa mientras que las fortalezas y

debilidades son parte integral de la organizacién (Amador Posadas, 2002)

Por ultimo, es importante mencionar otra herramienta que se utiliza para realizar benchmarking y
compararse con la competencia. La Estrategia Océano Azul, Ocean Blue- océano azul, es una estrategia
que se encarga de renovar la idea de las situaciones de competencia entre las empresas de una manera

que motive a generar valor de forma innovadora.

Esta estrategia divide el mercado en un océano rojo, que compite y reta en el mercado existente y un
océano azul que crea un nuevo espacio sin competencia en el mercado, crea y capta demanda nueva,
finalmente, lo que se busca es lograr la diferencia a bajo costo (Kim & Mauborgne, 2005) basado en datos
de otros estudios a través de herramientas y marcos., da un proceso paso a paso partiendo de una
evaluacion de la situacion actual, maximiza la oportunidad, reduce al minimo el riesgo para crear un ganar-

ganar.

Tabla 5. Estrategia Océano azul

']'_.'a_immstrias_t:d::ﬁlgeparlus = Explorar industrias alternativas.
mismos términos, la empresa se = Expl los grupos estratégico
esfuerza por ser la mejor en ella. dﬂ]p]]%rfiregdammﬁ :
E M&iirl:liemodugﬁﬁdad ﬂl&s . - Explorar la cadena de

Erupos mteres acepta por ompradores.

industria, destacandose solo en - =

* Explorar ofertas complementarias

ellos - E
L B ; de productos v servicios.
L= o a&léntf:gm ““f““i‘““ﬂ = Explorar el atractivo fincional o
agente ggﬂ S emocional para los compradores.
e lide:mlde opinién de = Explorar la dimension del tiempo.
su industria.
» Darle un alcance sinular a los
productos ofrecidos en su
L '

* Conformarse con la orientacion
funcional o emocional de su

= Formmular la estrategia basado en
las amenazas de la competencia v
concentrarse en ellas ignorando al
consumidor.

Fuente: Recuperado de (Kim & Mauborgne, 2005)
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6. METODOLOGIA

6.1 Caracteristicas metodolégicas

Para realizar la propuesta para implementar el desarrollo de la planeacion estratégica en la empresa
CONTINENTE SAS, es necesario considerar el desarrollo social y el empoderamiento de las
organizaciones, para eso se debe contar con métodos y herramientas que proporcionen elementos para
diagnosticar y proponer acciones que permitan establecer mayores vinculos de responsabilidad entre los

operadores y sus resultados.

Los procesos de planeacion estratégica, contribuyen a ejercicios eficaces y eficientes, proporcionando
informacidn sobre el desempefio, posicionamiento e imagen, de una organizacion, facilitando la toma de

decisiones (Chiavenato, 2010)

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo y es descriptivo, segin Dankhe (1986) citado por
(Hernandez, Sampieri, et al. (1998) estos “buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis” (p,58)

El Enfoque de la investigacion es Cualitativo de caracteristicas analiticas e interpretativas. En el libro sobre
investigacion cualitativa, Sandoval (1996)expresa los procesos de investigacion cualitativa son de
naturaleza multiciclica o de desarrollo en espiral y obedecen a una modalidad de disefio semiestructurado
y flexible, que permite a partir de cada hallazgo reiniciar un nuevo ciclo investigativo dentro de un mismo
proceso de investigacion. Se recolectara la informacion con directivos, administradores y empleados de la

empresa, para posteriormente ser utilizada en la elaboracién de la propuesta.

' DURANTE LA PRACTICA.
MOMENTOPREVIO. | ﬁ_cer?_amiento a(lj personal y ' MOMENTO FINAL.
irectiva e a e y
ReV|'S|on dqcumental empresa,poblacion i Ana|IS|IS ?n |fntremrprt?t’a:]mon de
Seleccion y Disefio de los estudio. a Informacion.
instrumentos para la ST Comparacion de objetivos
recoleccion de la ﬁgltlr%ar?]?r?tos de (:2c ole ccilgﬁ versus resultados obtenidos
informacion a la e durante la practica.
wdagacién directa.

Figura 4. Fases
Fuente: Elaboracién propia
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6.2. Poblacion y muestra

La unidad de analisis sera la sede principal de la empresa CONTINENTE S.A.S que se encuentra ubicada
en la ciudad de Barranquilla, se analizaran sus procesos internos, durante la practica, esta sede cuenta

con un personal de 123 personas.

Durante la realizacidn de esta practica, se cont6 con la participacion del personal seleccionado, que estuvo
dispuesto a participar de forma amable, a pesar de la gran cantidad de trabajo asignado, se debia buscar

el mejor momento para realizar la indagacion.

Sin embargo, el mundo en medio de esta pandemia del Covid-19, ha tenido que hacer fuertes cambios,

ahora se hace teletrabajo y se han presentado despidos a nivel nacional y en todo el mundo.

Debido a esto y al cambio entre trabajo presencial y teletrabajo, se hace una muestra no-probabilistica,
segun Casa Jordi (2015) también pueden llamarse muestra dirigida, la eleccién de los participantes

depende del criterio del investigador y del disefio de investigacidn que se va a realizar.

En este trabajo el tipo de muestra es por conveniencia o seleccion intencionada. La muestra seleccionada
es un grupo de 28 personas, entre personal directivo y empleados, debido a la accesibilidad y cercania,
los cuales participaran proporcionando la informacién completa y descriptiva del objeto de estudio, por

medio de las técnicas e instrumentos aplicados.

6.3 Técnicas de Recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, son instrumentos que posibilitan realizar
el analisis y la evaluacion de procesos, en este estudio el objetivo de su implementacion es lograr una
evaluacion holistica para lograr resultados notorios en lo que respecta a la planeacion estratégica en la
empresa CONTINENTE SAS.

Las técnicas elegidas permiten un mejor acercamiento con la muestra seleccionada, para poder indagar

sobre la necesidad planteada, y determinar los pasos a seguir para el mejoramiento de la misma.
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La observacion participante permite llevar un registro permanente de las actividades, la actitud de los
empleados, los aspectos positivos y negativos, que contribuyen a la construccion de propuestas para
mejorar y afianzar los procesos. Esta técnica se utilizara durante todo el proyecto, como medio efectivo
para desarrollar y cumplir los objetivos trazados, La observacion participante se apoya en el instrumento
llamado diario de campo, es el registro continuo y acumulativo de todo lo acontecido durante la vida de un

proyecto, en este caso seguimiento de la practica empresarial.

Segun Heméandez, Sampieri, Fernandez, Collado , & Baptista Lucio (1991) el diario de campo es una
especie de diario personal. El Diario de campo (Ver Anexo A), que algunos llaman Bitacora o “Field Diary”
es un cuaderno especial en que el investigador va anotando, dia a dia, cuidadosamente, todas las

vicisitudes y hechos que acontecen en una expedicion, visita a terreno o exploracion.

Se implementara la entrevista semiestructurada, esta técnica permite que el entrevistador formule
preguntas no previstas durante la conversacion, con un tipo de lenguaje claro y sencillo acorde con las
caracteristicas del entrevistado, usando cuestionarios abiertos, con temas claves (Hernandez, Sampieri,
Fernandez, Collado , & Baptista Lucio , 1991).

La entrevista se realizd a 28 personas, personal directivo y operacional, para indagar desde esa
perspectiva el posicionamiento que tiene la empresa CONTINENTE SAS. Las personas entrevistadas
cuentan con varios afios de experiencia en la organizacion, lo cual, les da una mayor propiedad para
responder sobre la situacion actual de la empresa. A través de la entrevista se busca determinar con
antelacion la informacién relevante que se necesita para el desarrollo del trabajo de practica, se disefia un
guion que consta de 24 preguntas sobre la mision, vision y valores y aspectos laborales sobre el

diagndstico organizacional (Ver Anexo B).

Tabla 6. Caracterizacion del personal entrevistado

Tiempo de Directivo Operacional
servicio/género Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menos de 1 afio en la - - 2 1
empresa
1y 3 afios en la empresa - - 6 3
Més de 3 afios de frabajo 2 1 8 5

Fuente: Elaboracién propia
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Se hara también revision de informes, evidencias y registros que se llevan en el proceso organizativo de
la Empresa CONTINENTE SAS y de otras empresas para realizar el comparativo. La revision documental
permite analizar sobre la temética con el proceso organizativo y genera nuevos conocimientos para hacer
la propuesta. En cuanto, a las matrices para recolectar informacién interna y externa, se realizaran las

matrices Diamante Competitivo de Porter, anélisis PESTEL y DOFA.

Tabla 7. Fases Articuladas con las técnicas e instrumentos

Objetivos Técnica Instrumento
Realizar el andlisis interno y externo de  Observacion participante Diario de campo
la organizacion por medio de la
aplicacion  de  herramientas  de Disefio de instrumentos y
recoleccion de informaciébn como  matrices. Guia de la entrevista
PESTEL, relacionandolo con la matriz
DOFA. Entrevista Evidencia fotografica

Llevar a cabo un Benchmarking, como  Revisidn documental Matriz comparativa
punto de referencia para identificar el

posicionamiento en esa éarea, de la

empresa CONTINENTE S.ASS, en el

mercado.

OLN3NOW OANND3S A d3NIdd

Plantear la Mision, Visién y Valores de la  Analisis Misién, Vision y Valores de
organizacion a partir del analisis de las la organizacién realizados
herramientas de diagndstico aplicadas.

Elaborar la propuesta para el plan Disefio propuesto Propuesta elaborada
estratégico de la organizacion a partir del

analisis de las herramientas de

diagnéstico aplicadas.

TVNI4 OLNINOW

Fuente: Elaboracion propia
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7. CRONOGRAMA PROPUESTO DE ACTIVIDADES

Tabla 8. Cronograma de actividades

Mes 1.

Mes 2.

Mes 3.

Mes 4

Objetivos/Actividades

Sem

Sem | Sem

Sem

Sem

Sem | Sem

Sem

Sem

Sem | Sem

Sem

Sem

Sem | Sem

Sem

Objetivo 1.  Realizar el andlisis interno y
externo de la organizacién por medio de la
aplicacion de herramientas de recoleccion de
informacion como PESTEL, relacionandolo
con la matriz DOFA.

Actividad 1. Disefio e implementacion de los
instrumentos de recoleccién de informacién.

Actividad 2. Andlisis interno y externo, por
medio de las matrices y la entrevista.

Objetivo 2. Llevar a cabo un Benchmarking,
como punto de referencia para identificar el
posicionamiento en esa area, de la empresa
CONTINENTE S.A.S, en el mercado

Actividad 1. Con la revision documental
realizar el comparativo Benchmarking

Actividad 2. Analizar toda la informacion que
permita realizar el diagndstico

Objetivo 3. Plantear la Mision, Vision y
Valores de la organizacion a partir del analisis
de las herramientas de diagnéstico aplicadas.

Actividad 1. Formular la misién, vision y
valores de la organizacion.

Objetivo 4. Elaborar la propuesta para el
plan estratégico de la organizacion a partir del
analisis de las herramientas de diagnéstico
aplicadas.

Actividad 1.  Realizacion de las
recomendaciones para la propuesta del plan
estratégico de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

8.1 REALIZAR EL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA ORGANIZACION POR MEDIO DE LA
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION COMO PESTEL,
RELACIONANDOLO CON LA MATRIZ DOFA.

Para realizar el andlisis de la organizacion CONTINENTE SAS, se desarrolla inicialmente una matriz
resumen de las entrevistas realizadas al personal de la empresa, posteriormente el debido estudio de la
compafiia a través de la herramienta de recoleccion de la informacion PESTEL con el fin de determinar el
estado actual de la compafiia. Igualmente se aplicara la matriz DOFA que permite sintetizar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, que pueden contribuir a realizar la orientacion de la estrategia. Es
importante, previamente conocer los siguientes aspectos para una mejor comprension del estado de la

empresa.

8.1.1 Entrevista
Se aplicd la entrevista a 28 funcionarios de la empresa, obteniendo como resultado, las siguientes

respuestas, fundamentales para la realizacion del diagnéstico (Ver Matriz de respuestas-Anexo C)
En cuanto al tema de la Mision y la vision de la empresa:

Los entrevistados expresan que en la compafiia es una gran distribuidora que ha logrado posicionarse en
el mercado, ganar reconocimiento y mucha experiencia trabajando en el pais. Con la pandemia que se
vive, describen la importancia de formular una nueva segmentacion de los clientes de manera estratégica

y tactica que permita aumentar su base de datos, frente a las ventas on line.

La promocién y comercializacion de los productos esta focalizada, por consiguiente, la actividad de
marketing, aunque se ha manejado de manera adecuada a la segmentacion que se tiene es importante
realizar una revisién y actualizacién frente a los cambios que se viven en la comercializacion y en todos

los aspectos del mercado mundial.
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Por lo anterior, se hace necesario que el servicio de venta de productos, mantenga una revision constante
de su stock, para evitar productos descontextualizados y asi mantener motivado a los clientes ante las

nuevas cosas que se generan en el mundo.

La organizacion cuenta con una infraestructura que se ha ido adaptando a las demandas del mercado,

capacitada para mantener los productos necesarios tanto internacionales como los producidos a nivel local.

Una de las falencias de la gestion de los recursos humanos, es que frente a la constante rotacion de
empleados se debe realizar la capacitacion exigiendo tiempo que se podria utilizar en otras areas de la
empresa, se requiere mayor estabilidad, ahora el personal debe atender varios cargos frente al despido
que se esta danto por la pandemia. Sin embargo, la empresa también cuenta con un personal que viene

laborando por muchos afios, guardando compromiso y agradecimiento hacia la organizacion.

El personal de la empresa cuenta con profesionales con enfoques innovadores en areas estratégicas, que
deben ser aplicadas para el bien de la organizacién, es un personal dispuesto, que expresan encontrar un

buen clima laboral, lo cual genera compromiso y motivacion.

Para la empresa CONTINENTE, la distribucion de productos de calidad, hace parte fundamental de la
razon de ser de la empresa, es por eso, que consideran necesario implementar mecanismos que permitan

mejorar la linea de servicios en lo que se refiere a calidad, posicionamiento, tiempo y costo.

En cuanto a los valores:

Los entrevistados contestaron como principios éticos de la empresa, la Justicia, el Respeto, la libertad, la
tolerancia, la responsabilidad, honestidad, bien social y Legalidad; este ultimo es el valor clave que debe

proyectar la organizacion.

Aspiran se amplié la gama de sectores de clientes, por tanto, los convenios con empresas que aumenten
la rentabilidad de manera sostenible. Los trabajadores a futuro deben demostrar su sentido de pertenencia

y compromiso con la organizacion y este mensaje sea recepcionado en un cliente satisfecho y fiel.
Por ultimo, en el aspecto laboral, estas son las respuestas:

La empresa cumple con los horarios de trabajo de acuerdo a la ley, con un buen reconocimiento salarial,

prestaciones y bonos adicionales como estimulo al personal. En la organizacidn se vive un buen clima

organizacional y una buena comunicacion en las diferentes areas, el area de recursos humanos esta atento
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al manejo de las pausas activas y seguridad en el trabajo, para el aumento de los resultados es necesario
hacer una reinvencion al tema estratégico, pues la experiencia es un factor a favor, son muchos los afios

que lleva en el mercado, ganado reconocimiento por su labor.

8.1.2 PESTEL
A continuacion, el analisis externo PESTEL, realizado en la empresa CONTINENTE SAS.

Tabla 9. Rangos de calificacion

Nombre de la Empresa:

CONTINENTE SAS

Elementos que Calificacion Ponderacion

Dimensién . L
orientan la reflexion

Amenaza Oportunidad

A M |B|B|MJ|A

Con el fin de analizar la empresa CONTINENTE SAS, se hace un estudio sobre la
situacion actual, detallando AMENAZAS Y OPORTUNIDADES en cada uno de las
DIMENSIONES externas que se han identificado como estratégicas, en cada uno de ellos
hay una serie de elementos son claves. Para cada uno de ellos se debe definir si es una
AMENAZA U OPORTUNIDAD, y calificando si es de caracter alto (A), medio (M) o bajo
(B). Para cada CAMPO ESTRATEGICO la suma de las ponderaciones debe ser igual a
UNO (1) 0 100%.

Fuente: Elaboracion propia

Definidos los rangos de calificacion se procede a hacer la matriz PESTEL y su respectivo anélisis.
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Tabla 10. Matriz PESTEL

CALIFICACION

DIMENEION Elementos Amenazs Oportunidad FOMDERACION
que onentan la
refexion A 0 B B W &
Lzype=s de
Probeccion d= i’ an
medinambiemis v
Iz =mlud
Csmbigs
impositica
peeden i |

POLITICE Eparams e
resccin & s
pandemiz  de
coviD 15
Incentiyca  ou=
podne oomger o
gebiemo  pane .
noramenher | o i
medmismio d=
EcotomiE oo ode
nuesire nduxine
Requlscidn schre ) 4]
E emp=o, en
tempos d=
pand=miz
Emishiids: X i
gebermamenisl

SUBTOTALES ¥ PROMEDIOS 4.5 1)
CALFICATION

DEMENEION Blementoz que AONDERACION
griantan la 1 I E E K A
reflexion
Cido =contmico X 1|
gel mxcior

ECOHOMICA Bucluciin de loa X 10
pr=cins
Disponibifdsd  y X 10
distribroicn d= koa
recursos
Tazn d= X 13
damampleo
Irsgre= X 13
disponible

SUBTOTALES ¥ PROMEDIOS 4.5 101
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Continuacion Tabla 10

£ EMENTOS CALIFICACION _
z Ame Uporfundad POMDERACION
DIMENSION | QuUE e o
OFRIEMTAR L&
REFLEXION & [} E E U [
Uert=bucicn de =
rerne i 20
Moobdsd =ocis X 15
SIOCIAL
Cumbios =n el ¥
erbla de wids
il
Bechtud ¥ 15
oMM
Euclucion ¥ 10
demografica
SUBTOTALES Y PROMEDIOS 4, L]
CALFICACION
DIMEMEIOH Blementoz  que ACNOERACICN
grientan [
reflexion i il B E | [
Conmimo d= X 5
EnErgis
ECOLOGICA Exgence: de ¥ 44
grbicades
regulsdores
C=mkbio: & ¥ )
requlacones
BIOTCTECAS
Trelsmiemlc  d= ) 5
rEmidine
SUBTOTALES Y PROMEDIOS 454 L]
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Continuacion Tabla 10.

CALIFICACION

. El=menioz Amenzza Oportunedad PONDERACION
DIMENSICH que arisndan

l2 reflexion & B B B H A
Veloodad X
de ransmision 40
e 13
tecnoiagia
Gasian X 15
investigacion
; Prafaccian dal X
TECHOLOGIA Gﬂﬂﬂ'ﬂrﬂlEﬂm 13

Desarrolio X 3
i
NLEYDS
producios
SUVBTOTALES Y PROMEDIOS 4.1 100

DINENZION Elsmantas gua CALIFICACION POMDERACICN
orientan la
reflsadan

Cefansa de X k1
I3

campetenca

LEGAL Exigencias en Iz X 40
sagundad de los
productos
Reguiscionas X 30
en  sagundad

ehigens en &
ratan
SUETOTALES Y PROMEDIOS .30 100

Fuente: Elaboracion propia

8.1.2.1 Politica. El pais se ha venido enfocando en los lineamientos internacionales para la proteccion
del medio ambiente. Actualmente con la pandemia que se vive, son muchos los cambios impositivos

que pueden darse, por cuanto, los paises estan enfocados a la atencion de la poblacion mas
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vulnerable, buscando dar ayudas y proteccién al ciudadano, tanto en el aspecto salud como en el del
aprovisionamiento de otros insumos. Como reaccion fiscal del gobierno, se puede dar una amenaza
alta, en cuanto al alza de impuestos, elevando las tasas de interés haciendo que las empresas tengan

que pagar mas y tenga también que asumir costos sociales.

Contrario a esto, esta el hecho de la oportunidad de las compras virtuales, lo cual, permitiria tener
ingresos estables, sobre todo porque la empresa comercializa productos de reconocimiento
internacional. La Regulacion sobre el empleo es una amenaza media, las empresas se han visto
abocadas a la suspension temporal y definitiva del contrato, lo que ocasiona interrupcion en el
desarrollo de las empresas. Ademas, la implementacion de protocolos para la proteccidn del personal,

reestructuracion de horarios.

El pais a raiz de la firma del Acuerdo de paz con las FARC, vivia momentos de una mayor estabilidad
gubernamental, por tanto, esta es una amenaza baja, aunque se estan presentando grupos disidentes
que interfieren en el proceso. Ahora como el resto de paises Colombia se enfrenta es a mantener un

liderazgo y una actitud de eficiencia para atender la reactivacion econdmica frente al COVID-19.

8.1.2.2 Ciclo econdmico del sector. Al analizar la balanza comercial colombiana, se puede observar
que esta se encuentra en déficit, de acuerdo con el articulo de la Revista Dinero (2019) las cifras del
DANE revelan que dicho déficit paso de US$6.092 millones en el 2017 hasta US$7.113 millones,
revirtiendo la tendencia de los afios anteriores en los que el faltante habia disminuido a grandes pasos

como en el afio 2015, por la caida de los precios del petroleo y el Fenomeno de El Nifio.

Ante esto, se puede analizar que Colombia es un pais que depende fuertemente del consumo interno,
haciendo que lo que ingresa al territorio nacional sea para comercio 0 como materia prima para su
transformacion. En los ultimos 5 afios se puede observar que el déficit paso de -7.418.000 billones de
dolares en 2011 a -56.968.000 billones de dodlares en 2016.

Esto se debe a que las importaciones crecieron casi el doble 15.5% que las exportaciones que sélo
alcanzaron un crecimiento del 7.5%. Para el afio 2018 y 2019 el incremento de las importaciones
estaria motivado por una mayor demanda interna tanto del lado del consumo como de la inversién,

justo cuando el pais reportaba mejora, se presenta la pandemia.

El periddico El Espectador (2020) en su columna revel los reportes del DANE para marzo de 2020,

donde la tasa de desempleo es de 12, 6%, con un fuerte crecimiento frente el 10,8% que se dio en el
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mismo mes de 2019. Se trata del primer reporte de este indicador que recoge efectos provocados por
el COVID-19 (El Espectador, 2020).

Los precios de los productos que se importan dependen de la moneda nacional frente al dolar, en este
momento el délar ha llegado hasta los $4.000 pesos, situacion que hace que se encarezcan los precios
de los productos importados. El Ingreso disponible, es una amenaza alta con el aumento de la tasa de
desempleo, la inflacién, ahora todo esté direccionado a darle prioridad al consumo de las necesidades

basicas.

8.1.2.3. Social. Se estdn dando muchos cambios en el estilo de vida, se viene de un acceso a la
financiacion y al crédito, haciendo que las personas adquirieran mas cosas a una tendencia de ahorro
o sobrellevar los gastos prioritarios de la canasta familiar. La actitud consumista es muy marcada en
el pais por marcas extranjeras y si estos productos tienen menor precio que los nacionales, sigue

siendo marcada la tendencia de preferencia.

El mundo atraviesa, la pandemia del Covid 19 y la necesidad del aislamiento para combatirlo, es la
crisis de salud mundial y se convierte en el mayor desafio dicen los estudiosos desde la Segunda
Guerra Mundial. Inicia en Asia a finales del afio pasado y ha llegado a todos los continente, excepto a
la Antartida. EI mundo esta en cuarentena y se han cancelado eventos deportivos, conciertos y

escuelas, no se admiten reuniones superiores a 10 personas.

El 20 de marzo de 2020, a través de la television y redes sociales, el presidente de Colombia, Ivan
Duque Marquez, anunci6 que el pais entraria en una cuarentena total obligatoria a partir del martes
24 de marzo de 2020, fechas que se ha ido corriendo dia a dia, con el fin de aumentar las medidas de
proteccidn para la poblacién, esta situacion ha afectado todos los sectores y ha generado la busqueda
de alternativas para atender todas las necesidades, la virtualidad ha jugado un papel importante, para
la realizacion del teletrabajo, la ensefianza y las compras de productos y servicios basicos. Para el

mes de mayo de 2020, son mas de 25.000 personas contagiadas por el virus y mas de 700 fallecidos.

8.1.2.4 Ecologia. El consumo de energia ha aumentado debido a la situacion de los constantes
cambios climaticos del pais y del mundo y por la cuarentena, que obliga a permanecer en casa para
protegerse del COVID-19. Dada la naturaleza del sector, no aplican regulaciones para el tratamiento

de residuos.
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8.1.2.5 Tecnologia. Enfrentando esta pandemia, se han vislumbrado muchas falencias de manejo en
el pais, como es el tema de la atencion hospitalaria y la tecnologia, las ventas desde alimentos hasta
productos por fuera de la canasta familiar se estan haciendo de forma virtual, es ahi, donde se percibe
la necesidad de atender todos los rincones del pais para que tengan acceso a las TIC, para el afio
2018 “la inversion en Colombia en actividades de ciencia, tecnologia e innovacién fue de 6,15 billones
de pesos, equivalentes a solo el 0,67 del PIB” (Bustamante, 2018). Sectores como la cultura, la ciencia
y la tecnologia, siempre son desatendidos por el Gobierno, con un bajo presupuesto. Empresas como
CONTINENTE, necesita de las cambiantes tecnologias para su crecimiento y desarrollo interno, como

para su internacionalizacion en los mercados.

Lo anterior, se convierte en un reto para la organizacion, por cuanto, ahora se debe reinventar para
estar a la altura de sus competidores en el sector, adaptando sus productos y procesos para lograr

permanecer en el mercado.

8.1.2.6 Legal. En Colombia, esta establecido la defensa de la competencia, por medio del Ministerio
de Industria Comercio y Turismo, cuya funcién es salvaguardar el derecho de los consumidores,
salvaguardar la libre competencia y ejercer como autoridad nacional de propiedad industrial, es asi
como la Super Intendencia de Industria y Comercio (1996) contempla los actos de Competencia
Desleal establecidos en la Ley 256 de 1996, estos son: actos de desviacion de la clientela,
desorganizacion, confusién engafio, descrédito, comparacién, imitacién, explotacion de la reputacion

ajena, violacion de normas, pactos desleales de exclusividad, entre otros.

Ademas de esto, al manejar productos importados, existen algunas referencias que tienen una serie
de aranceles e impuestos especiales que equiparan los precios, ante estos cabe mencionar las
medidas anti dumping, triangulacion, entre otros. Ademas, como los productos son de origen
extranjero, se debe tener en cuenta la composicion de los mismos, para evitar algun peligro para la
seguridad del consumidor, en estos tiempos de pandemia. Es por eso, que el Sistema General de
Riesgos Laborales, regula todos estos aspectos de seguridad e higiene lo cual no implica un gran

riesgo.
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Tabla 9. Andlisis PESTEL

METODOLOGIA ASPECTO PUNTUACION
POLITICA 4,25
ECONOMICA 4,25
PESTEL SOCIAL 5,05
TECNOLOGICA 4,70
ECOLOGICA 4,90
LEGAL 5,30

Fuente: elaboracion propia

La herramienta PESTEL, tiene como referencia para medir la situacion de una empresa, que el puntaje
obtenido teniendo como factor la cercania a 6 como variables externas de mayor influencia,
consideradas como oportunidades y amenazas y sila cercania es a 0, entonces son variables de menor
influencia. La empresa CONTINENTE SAS, en los seis aspectos estudiados: politico, econdmico,
legal, social, tecnoldgico y ecoldgico, se puede observar de acuerdo a los puntajes, los cuales
estuvieron por encima de 3, que el resultado obtenido es medio-alto, de acuerdo con el contexto de la

empresa.

El aspecto Social con un puntaje de 5,05, refleja el cambio en el estilo de vida, que se viene dando
por la pandemia del COVID 19, situacién que ha impulsado al sector con economia estable a realizar
las compras en linea y a otros sectores a comprar productos importados por encontrarlos mas
econdmicos, lo cual ha evidenciado que esto ha hecho que la actitud consumista muestre cierta
estabilidad. Lo cual genera la constante necesidad de innovar en el mercado para capturar nuevos

clientes. A pesar de la situacién dificil que se vive.

El aspecto Politico, tiene un puntaje de 4.25, estamos en una situacion de improvisacion ante los
nuevos retos con relacion a tasas e impuestos, debido a la pandemia, todos los recursos direccionados
a atender las necesidades de la poblacion mas vulnerable, es por eso, que se vive una sensacion de
incertidumbre que afecta el desarrollo de politicas gubernamentales. De otra parte, la organizacion
esta supeditada a la fluctuacion del dolar y la devaluacion de la moneda colombiana, lo cual afecta la

importacion de productos.
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8.1.3 DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
La tendencia al consumo de productos Elevada fluctuacién del precio del délar
importados

Las ventas On line

Alta presencia en las redes de los
productos que se comercializa.

Mayor Financiamiento e iniciativas del
gobierno ante la crisis actual

Desaceleracion de la economia-déficit
fiscal
Competencia
internalizacion
Aumento en las tasas de inflacién

que busca la

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Reconocimiento, muchos afios de
experiencia.

Personal capacitado con muchos
afios en la empresa.

Oferta de productos de excelente
calidad.

Los empleados muestran motivacion
y COMpromiso.

La empresa cuenta con proveedores
confiables

Evidenciar la propuesta de valor por
redes sociales para incrementar los
clientes potenciales

Solicitar apoyo a las entidades del
estado para el financiamiento, de tal
forma que la empresa se mantenga
protegida, su caja le permita mantener
derechos deexclusividad

Aumentar la visibilizacion de la alta
calidad de los productos importados,
para cautivar nuevos clientes.

Realizar actualizaciones tecnoldgicas en
las tareas de la empresa que permitan
aumentar la  productividad para
mantener la calidad de los productos y
servicios

Gestionar alianzas con los proveedores
frente a los cambios en el precio de los
insumos para evitar sobrecostos en los
procesos

Emplear la propuesta de valor
determinada como factor
diferenciador ante la competencia

Realizar analisis de mercados
externos, de forma permanente para
saber atender los cambios ante las
continuas fluctuaciones del dlar.

Promocionar la alta calidad de los
productos para incrementar las ventas
y mitigar el impacto de los nuevos
ciclos econémicos frente la atencion a
la pandemia.

Capacitar  a los  empleados
periédicamente, para que su desarrollo
de las tareas sea mas competitivo

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

No se cuenta con un plan estratégico,
ante eventos inesperados, como la
pandemia.

Operaciones internas realizadas de
forma improvisada

La empresa no realiza estudio de
mercado, por lo tanto, no cuenta con
una estrategia de mercadeo definida

La empresa no tiene definida una
estrategia para obtener capital a corto
plazo

Construir procesos que ayuden al
funcionamiento  interno  de la
empresa.

Capacitar al personal encargado del
area financiera sobre temas financieros
que permitan disefiar estrategias para
obtener capital a corto plazo
Promocionar la venta de los productos
con ofertas y bonos que ayuden a
fidelizar los clientes.

Disefiar un plan de mercadeo que
promocione los productos y servicios
con mayor impacto frente a la situacion
economica que vive el pais

Fuente: Elaboracién propia
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Realizar procesos por medio de
revision periédica y creacion de
indicadores  que  ayuden  al
seguimiento de las operaciones
internas de apoyo

Crear un sistema de informacién — base
de datos sobre los competidores y sus
comportamientos en el sector, variables
econdmicas que afecten el sector

Realizar un proceso de seleccion de
socios potenciales para diversificar las
tareas de la empresa en cuanto a la
comercializacion de nuevos productos
de origen nacional para mitigar los
efectos de la fluctuacion del délar



La relacion de las actividades, permite iniciar un proceso de analisis de materialidad como se puede
observar en la figura, estableciendo las prioridades sobre las que se hard la propuesta del plan
estratégico de la empresa CONTINENTE SAS, disefiando acciones para la creacion de valor

compartido en los entornos econémico, social y ambiental.

Figura 5. Matriz de materialidad
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Fuente: Elaboracion propia
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8.2 LLEVAR A CABO UN BENCHMARKING, COMO PUNTO DE REFERENCIA PARA
IDENTIFICAR EL POSICIONAMIENTO EN ESA AREA, DE LA EMPRESA CONTINENTE S.A.S, EN

EL MERCADO.

Tabla 11. Comparativo

Factores CONTINENTE KTRONIX ALKOMPRAR
criticos
Reputacion | Mds de 60 afios de Considerados los mejores en la  Alkomprar nace en el 2003, se
de la | experiencia en el venta de electrodomésticos y ha convertido en un referente
marca mercado, distribuidor  tecnologia a crédito, con un ensusector. En el 2013 fueron
exclusivo para Colombia excelente servicio, manejan lideres en la comercializacion
de un gran portafolio de cuotas bajas. Responsables con  de electrodomésticos a crédito.
marcas de reconocimiento el  medio  ambiente, la
mundial. Cuenta con una comunidad y sus empleados.
solida estructura
financiera, desarrollo
logistico nacional y de
importaciones.
Rango de | Electromenores Ktronix, es hoy la tienda lideren Tienda  especializada  en
productos | Hogar, Mesa y Cocina tecnologia con mas de 1.600 electrodomésticos y en motos
Escolaresy TY referencias de AKT, con ventas a crédito y de
Navidad electrodomésticos, tecnologia, contado
Cuidado Personal accesorios y consumibles
Jugueteria
Lego y Panini
Variedad Tiendas en Barranquilla, Tiendas en Bogota, Medellin, Medellin, Dosquebradas,
de los | Bogota, Cali, Pereira, Bucaramanga, Cali, Piedecuesta, asi como en
canales de | Bucaramanga Villavicencio, Tunja, Cali, Pereira, Bucaramanga,
distribucion Manizales y pagina web Apartadd, Rio Negro vy
www.ktronix.com con despacho Barrancabermeja.
a nivel nacional.
Beneficios | En temporadas bajas Ktronix vela por la capacitacién No exige cuota inicial ni cuota

ofrece descuentos a sus
comercializadores.

completa al personal, tanto en
conocimiento de producto como
en parametros de atencién y
servicio.

Ofrece rifas y acepta todas las
tarjetas y pagos en linea.

de manejo. Se puede realizar
los pagos con crédito facil
CODENSA, tarjetas de crédito
Exito, tarjetas de crédito Alkosto
y otros medios de pago. Cuenta
el plan de recompra, compras
mayores a $600.000, les
abonan $30.000 para su
proxima compra.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (ktronix, 2020) (alkomprar, 2020) (lasempresas, 2020)

Al elaborar este comparativo entre las empresas KTRONIX y ALKOMPRAR con la empresa de estudio

CONTINENTE SAS, se evidencia los afios de experiencia en el mercado, evolucionando a través de

los afios, implementando las nuevas tecnologias.
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KTRONIX'y ALKOMPRAR, manejan a través de su pagina web, politicas de seguridad y proteccién al
cliente, politicas de entrega y devoluciones, que le permiten al cliente hacer paso a paso del proceso
de la entrega del producto. Opciones necesarias actualmente cuando se estan dando las compras en

linea frente a la afectacion de la pandemia COVID 19.

Otro factor importante es que sus buenas préacticas han hecho que tengan un alto reconocimiento en
el pais, generando gran cantidad de empleos directos e indirectos. Ofrecen una gran variedad de
productos a muy buenos precios. Con estrategias que buscan atrapar a los clientes, como son el
crédito répido, el estimulo a seguir comprando con reconocimiento de un porcentaje del valor de la

compra anterior.

Una de las falencias encontradas en la empresa CONTINENTE, si bien, la Unica linea que comercializa
directamente es LEGO, es importante que implemente las nuevas tecnologias, visibilizar mas sus
servicios, la solidez con la que ha logrado mantenerse en el mercado por més de 60 afios, para esto
€S necesario una pagina web activa, que registre y evidencie todas sus tareas, el grupo humano con
el que cuenta, el cual demuestra compromiso y motivacion para seguir aportando y apoyando el

desarrollo de la organizacion.

8.3 PLANTEAR LA MISION, VISION Y VALORES DE LA ORGANIZACION A PARTIR DEL
ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO APLICADAS.

4 )

Cthnnte MISION

Somos una empresa que distribuye productos importados para proporcionan
bienestar, innovacion y evolucion a nuestros clientes, con un grupo humano que
garantiza proyeccion, crecimiento y solidez para brindar confianza a proveedores,
clientes, accionistas, consumidores, empleados y entes gubernamentales. )

g
8 )

Cthnnte VISION

CONTINENTE SAS para el afio 2025, sera lider en la distribucion y
comercializacion de productos, por medio de las grandes superficies y
distribuidores; canales online y tiendas especializadas en el mercado colombiano,
con un mayor reconocimiento, caracterizandonos por nuestra solidez,
\cumplimiento y estabilidad para el beneficio de nuestros clientes y colaboradorey
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8.4 ELABORAR LA PROPUESTA PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION A
PARTIR DEL ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO APLICADAS.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnéstico de la empresa CONTINENTE SAS, se
presenta una propuesta para un plan estratégico de la organizacion. La empresa cuenta con un
organigrama, sencillo no piramidal. A continuacion, el cronograma actual, se describen las funciones

de las areas mas importantes de la empresa:

ll VC. Mundo de
Juguete

VC. Otras lineas
Marcas

B
o
c
()

=
)
@
j

o

R cComner
o VC. General

Figura 6. Estructura organica
Fuente: Recuperado CONTINENTE SAS

Organigrama propuesto: Las modificaciones se discriminan de acuerdo a las actividades y evolucién
de la empresa.

VC. Mundo del
Juguete Compras
Departamento
< | LIVC. CtrasTineas financiero
] y Marcas Depart :
c partamento | _|
S H comercial Ventas
[72]
(]
o i 8 Departamento | _|
- E-Commerce administrativo Talento humano
Departamento de |__|
comunicciones TIC
-1 VC. General
Area de marketing

Figura 7. Organigrama propuesto
Fuente: Elaboracion propia
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GESTION%20INTEGRAL/PLANEACION%20ESTRATEGICA/DOC-PES-02%20ORGANIGRAMA%20DE%20LA%20COMPAÑIA/ORGANIGRAMAS/DOC-PES-02%20ORGANIGRAMA%20ALTA%20DIRECCION.xlsx

El mapa de procesos muestra las areas responsables de estos.

| Direccionamiento Estrategico

Auditoria Interna

Planeacién
Estratégica

Gestién Integral ! Revisoria Fiscal

PROCESOS MISIONALES

Gestion ) e
Comercial y Comercio Logistica y
Exterior Distribucién
Compras

Gestion de Tecnologia Contabilidad y Crédito y
Informatica Finanzas Cobranzas

Necesidades de Clientesy partes interesadas
Clientesy partes interesadas satisfechos

Talento Humano

Servicios
Generales

Figura 8. Mapa de procesos
Fuente: Elaboracion propia

Objetivos estratégicos

e Asegurar la sostenibilidad y el posicionamiento de la organizacion en el largo plazo de manera
que se garantice la prestacion de un excelente servicio.

e Reorganizar las operaciones de manera eficaz para emplear estrategias, con el fin de aplicar
el proceso misional de la organizacion.

e Potencializar las competencias internas a través de capacitaciones.

o Visibilizar la organizacion a través de las redes sociales.

Valores

Compromiso cada dia para crecer y desarrollar procesos que permitan la consolidacion de una

empresa pujante, con solidez y experiencia.

Innovacion empresa que esta a la vanguardia de las novedades en el sector de las importaciones de

productos de gran calidad, para de esta manera certificar la vigencia en el mercado.
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Calidad la empresa ofrece productos de excelente calidad y un talento humano comprometido en

brindar el mejor servicio.

Estrategias

Realizar alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas, para la adquisicion de
productos y servicios nacionales, como respuesta a la continua fluctuacion del délar.
Aumentar el nivel de fidelizacion de los clientes por medio de una pagina web activa, que
permita hacer divulgacion de los productos y servicios.

Visibilizar la empresa a través de un plan de marketing de manera que se involucren nuevos
clientes potenciales.

Optimizar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, de tal forma que se garantice

accesibilidad y facilidad.

Acciones

Establecer una plataforma mediatica para dar informacién al publico en general y atraer
nuevos clientes.

La pagina web de la organizacién permitird mostrar una identidad clara y de servicio, a partir
de la creacion del valor agregado, para que el cliente reconozca a la empresa como una
entidad tradicional con mucha experiencia, comprometida con sus clientes en proveer
productos internacionales de gran calidad a buen precio.

Elaborar una estrategia de marketing que visibilice a la organizacién, la adecuada
infraestructura con que cuenta y el posicionamiento que ha alcanzado, manteniéndose en el
mercado por méas de 60 afos.

Establecer una comunicacion estratégica que divulgue un mensaje que atraiga a nuevos
publicos objetivo, evidenciando la tradicion y la experiencia de la empresa CONTINENTE. La
comunicaciéon de marketing contribuira a darse a conocer como tal y a identificar las
preferencias frente al consumo de acuerdo al momento que se vive por la pandemia, que ha
hecho cambios en el estilo de vida, y asi, estipular estrategias para satisfacer los nuevos
requerimientos de las compaiiias.

Con los resultados obtenidos en la accién anterior, se adaptaria el portafolio de productos a

las necesidades del momento, con una oferta innovadora.
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CONCLUSIONES

La elaboracién de una propuesta del plan estratégico para la empresa CONTINENTE SAS, busca
contribuir al desarrollo de las tareas, llevando a cabo estrategias y actividades que permitan el

cumplimiento de sus objetivos trazados.

Es importante dedicar tiempo reflexivo a la definicion de la misidn, la visién y los valores de la
Asociacion, teniendo en cuenta que esta es la base para desarrollar una planificacion estratégica

eficiente, que le permita crecer y posicionarse.

Para definir la misién y la vision de la organizaciéon, como base principal para desarrollar una
planeacion estratégica, que permita dimensionar, que se quiere y hacia dénde va, es necesario,
realizar un andlisis interno y externo de la empresa, inicialmente se realizaron entrevistas al personal,

recogiendo informacién sobre el sentir y el conocimiento que se tiene sobre la organizacion.

El analisis interno demostré el gran nivel de experiencia de la empresa, igualmente se identificaron
las oportunidades y fortalezas que pueden ser aprovechadas para enfrentar las debilidades vy
amenazas que vive el mercado ante la pandemia del COVID 19. Colombia, estaba viviendo una alta
temporada de consumo gracias al crédito, ahora se habla de proveer productos basicos de la canasta

familiar y elementos de bioseguridad.

En la matriz PESTEL, se pudo observar los factores que influyen en el desarrollo de la compaiiia, la
cual reflejo un nivel medio-alto, los aspectos sociales y econdmicos son los mas afectados, la
economia ha cambiado radicalmente, se encuentra en déficit fiscal, por lo que es necesario

implementar estrategias y objetivos que permitan mantener un desarrollo sostenible.

En la matriz DOFA se proponen estrategias para atender las debilidades y amenazas, teniendo en
cuenta las fortalezas y oportunidades para avanzar, y lograr que los objetivos planteados posibiliten el

posicionamiento y la sostenibilidad de la empresa CONTINENTE SAS.

Esta experiencia permiti6 poner en practica los conocimientos adquiridos, pasando de la teoria al
mundo real, abordar una organizacién con el fin de apoyar y aportar acciones de mejora, para
contribuir al desarrollo y la sostenibilidad, se convierte en una satisfaccion a nivel profesional y

personal.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el recurso humano de la empresa por medio de capacitaciones, especialmente
sobre temas financieros, que les permita entender y resolver las situaciones que se presentan
frente a la crisis econdmica actual.

Realizar actividades de motivacién y reconocimiento para potencializar el compromiso laboral
del personal.

Implementar un plan de marketing que incluya el disefio de una pagina web activa, actualizada
permanente, con informacion clara y actualizada, de tal forma que se muestren todos los
productos y servicios, que posibilite el aumento de clientes.

Aprovechar las fechas especiales de celebracion que se dan en el pais, para promocionar la

empresa.
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ANEXOS

Anexo A: Diario de Campo

FORMATO DIARIO DE CAMPO
Elaborado Practicante Ficha N° DCO000
Fecha Lugar
Actividad Duracién ¢Quienes Participaron? Propdsito
Resultados:

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B. Entrevista

FECHA:
AREA:
MISION:
1. ¢Que hace la empresa, cual es la razén de ser?
2. ¢Qué imagen de negocio quieren comunicar?
3. ¢ Quiénes son los segmentos de clientes?
4. ;Qué quieren ofrecerles a los clientes?
5. ¢Cual es su ventaja competitiva?
6. ¢Cual es la propuesta de valor?
7. ¢Qué los diferencia?
8. ¢ Queé relacion tiene la empresa con los empleados?

VISION

9. ¢Dédnde quieren estar en el futuro, que es lo que quieren lograr? En 5 afios
10. ¢Buscan ampliar los mercados y productos?
11. ¢ Cémo lo quieren lograr?

VALORES

12. ¢ Cudles considera que son los principios éticos de la empresa?

13. ;Como deberia ser la empresa en unos afios?

14. ; Cual seran los valores y actitudes claves que debe proyectar la empresa?
15. ¢ Qué quiere que opine los trabajadores de la empresa?

16. ¢Qué quiere que opinen los clientes?

LABORAL

17. ¢ Los niveles de salarios son los adecuados?
18. ¢ Los horarios de trabajo son los establecidos por la ley?
19. ¢ Qué beneficios adicionales se presta a los trabajadores?
20. ;Qué tan contentos estan los trabajadores de estar en la empresa?
21. ;Cémo es la comunicacion entre los diferentes niveles ejecutivos de la empresa?
22. ;Qué actividades se realizan para distencionar a los empleados?
23. ¢ Como se dan las capacitaciones en la empresa?
24. ; Desde su punto de vista que cree que se deberia mejorar o cuales son los puntos
débiles de la empresa? ; Qué puntos fuertes tienen?
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Anexo C. Resumen respuestas entrevista

MISION
AREA 1 2 3 4 5 6 7 8
Somos una | Consolidarse como | Retail productos La inclusién al|Darle alegria a los|Nos diferencia el|Se tiene una buena
empresa una empresa lider exclusivos,  de | mercado consumidores finales y | nimero de afios en el | relacion
GESTION importadora  de | entre !a§ demés buena calidad y | colombiano . de | bienestar al recibir el | mercado colombiano.y
INTEGRAL productos qe 2say pomermghzadoras buena marca marca recopomdaa producto la . trayectoria
3era necesidad internacionales nivel mundial tales empresarial
como LEGO Y
PANINI
Importadores Comercializar ~ a | Para todo publico | Un buen | Las marcas de | La publicidad Somos una empresa | Se tiene una buena
RECURSOS mayoristas varios puntos de producto excelente calidad solida y  estamos | relacion
HUMANOS ventas haciendo estudios de
mercado
La empresa es una | La empresa quiere | Las grandes y | Un producto de | EI renombre como | Las ventas por internet. | el valor agregado que | Una relacién contractual
importadora proyectar una | medianas calidad,  cuya |buen  proveedor | La seccion de | cada funcionario le|donde cada una de las
mayorista y como | imagen de solides y | cadenas relacion  costo- | que la empresa a | Ecommerce en los ultimos | coloca a las actividades | partes ~ cuenta  con
tal la razén de ser | compromiso  con | comerciales, la | beneficio permita | través de los afios | afios viene creciendo | que realiza derechos y obligaciones
AUDITORIA son los ipventarios sus clientes, | cuales llevan el | un beneficio | se ha ganado en el vertiginosameqtg dentro que se deben cumplir
ya que sin ellos el | proveedores y | producto mutuo mercado, lo cual la | de la operacion de la
resto de | demas partes | importado ante el posiciona un | empresa
operaciones no se | interesadas consumidor final escalon por encima
podrian desarrollar de la competencia
por completo
La empresa se|La empresa quiere | Almacenes de | Se quiere ofrecer | Su ventaja | Excelentes precios, | Exclusividad en la|Se tiene una relacion
dedica a la|comunicar una | cadena, solucion a sus | competitiva es que | calidad de sus productos, | mercancia que se|solida puesto que se
importacion y venta | imagen de negocio | compradores necesidades de | maneja productos | disponibilidad  de  la | comercializa brinda estabilidad laboral
al por mayor de | solido y sostenible | minoristas en sus | mercancia de excelente | mercancia y excelentes
articulos de [en el tiempo en|locales de calidad que son | marcas
diferentes donde los clientes | ventas, clientes a muy apetecidos por
CONTABILIDAD catggorias como lo | internos y externos través. del e- Io§ distintos
son: hogar, mesa y | puedan dar | marketing clientes y que en el
cocina, soluciébn a sus pais  Unicamente
electrodomésticos | necesidades los  comercializa
menores, continente SAS
jugueteria,
navidad, bebe,

entre otros.
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Continente SAS, es

una empresa
importadora  de
mercancia,

productos ya

terminados para la
venta. La razén de
ser es  seguir

Como empleada
se cuéles son los
clientes, si nos
enfocamos  al
publico en
general, muy
pocos saben, por
ejemplo, que las

Mantenerse en el
mercado durante mas de
medio siglo, habla de una

Hoy por hoy hay
muchas empresas
importando, Continente
tiene ventaja, como

Continente  es  una
empresa que lo largo del
tiempo se ha mantenido
estable, el personal en los
puestos importantes o
criticos es de muy baja

ubicandose como | Quiere comunicar | TIENDAS Calidad La ventaja es que | buena estabilidad, por lo | vender a los almacenes | rotacion, para la muestra
una empresa a | estabilidad, LEGOS son o son productos | que el valor esta implicito | de cadena, pero tiene | hay empleados con mas
CONTABILIDAD . ) . - . variedad, buenos | . . ~
nivel nacional e | innovacion, exclusivamente precios importados ylen todo lo que ha|ventas propias, marcas | de 15, 20,25 afios de
internacional, trayectoria. de Continente, algunos exclusivos | desarrollado a través de | propias y  ventas | servicio y se mantienen, si
reconocida por la ya que nuestra los afios, los empleos que | exclusivas y algunos | bien es cierto que la parte
calidad de los imagen no esta crea a nivel local y | productos, como | de recursos humanos le
productos, los en ninguna nacional LEGO, DISTROLLER, |falta un poco mas de
cuales en su publicidad. Por lo DISNEY sentido social, Continente
mayoria se venden que pensaria que €s una empresa justa en
en los grandes pasamos los tiempos de pago.
almacenes de desapercibidos
cadena en este aspecto
Importacién y | Evolucion en el | Grandes Alianza y | Sus productos Los preciosy lacalidadde | Nos  diferencia el | Deberia  tener  mas
CREDITO Y distribucion de | modelo de ventas | superficies y | acompafiamiento sus productos numero de afios en el | beneficios  con  los
COBRANZAS mercancia Ecommerce en las mercado colombiano y | empleados
estrategias  de la trayectoria
ventas empresarial
Realizar Una empresa | Encierra todo el | La necesidad de | EI  manejo  de | Seguir  siendo  una | La experiencia, manejo | Normal deberia tener mas
importacion de | confiable, venta de | mercado  como | adquirir marcas conocidas | empresa reconocida a | de marcas reconocidas | beneficios, bonos,
productos para la | productos de | tal por ser una | productos para | a nivel mundial nivel mundial por manejar capacitaciones
SERVICIO AL venta y | calidad empresa  que | su hogar marcas consolidadas en
CLIENTE comercializacion a tiene gran el mercado
nivel nacional variedad y
surtido de
productos
Nos dedicamos a Presentacion de
. , Cadenas de p
importar mercancia mercancias  de
: ; almacenes, . . . ” . Buena, aunque falta tener
a nivel nacional en | Ventas . diferentes areas ' Sus productos a nivel | Su presentacion a nivel | e
LOGISTICA . . . canales virtuales, Su Good Will . : mas beneficios con los
los diferentes | internacionales que puedan nacional comercial
personas empleados.
centros de costos llegar al
. naturales o
de mercancia consumidor final
Somos los nuevos | EXITO, Los nuevos ) L
; La calidad en los . ' . Una relacién buena por
importadores productos que | CARREFOUR, | productos  que Es una empresa exclusiva | Tiene varias sedes en "
LOGISTICA . . . . productos y buen | . . . los servicios que les
mayoristas a nivel [estin  en el | SODIMAC, todo |estan en el . importadora mayorista Colombia .
4 servicio a los brindan a los empleados
nacional mercado en arte, corbeta, | mercado
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FALABELLA, clientes por medio
OLIMPICA,  e- de consignacion
commerce
servicio al cliente
La empresa se|Quiere darles a
SERVICIOS dedica a abastecer | todas las personas Toda su Sus  productos de .
GENERALES productos una buena imagen mercancia Los descuentos calidad Una buena relacion
importados de sus productos
Importadores
mayoristas. El
) productos de muy | Almacenes de . - .
g)?%iﬁgg) ggnsj;tilds(f)?cerﬁn:: alta calidad a| cadenayllegaral S:rl\'ﬁ;g y ggmgg‘ Precio. Sus productos Nuestras marcas Buena
nuestro  mercado | consumidor final
con excelente colombiano
productos
competitivos en el
mercado
Sin  duda la
superestructura 0
la empresa  se Comunica una recurso  humano.
dedica apla cadena imagen de negocio Los meiores Que se caracteriza
de suministro de de una compaiiia Todos los | productos ) del | POT ser formado, | Confiabilidad que le da a | Considero que esta Tiene una buena relacion
TECNOLOGIA roductos.  ventas sélida, seaqmentos r%erca do a un con valores | sus clientes sobre sus | empresa tiene mucho con los empleados
gl o mé or v al transparente, g recio iusto encabezados por la | productos y procesos empuje P
orpmenory y confiable y P ! responsabilidad y
P responsable la honestidad, con
deseos de
superarse
VISION VALORES
AREA 1 2 3 1 2 3 4 5
. . Es una empresa
Ser  reconocidos | Si la muestra de . ;
o Honestidad. ) Es una excelente | excelente con quien se
como una de las | ellaes laexpansion — Confianza. ) ;
. e Posicionandose | Excelente - empresa donde laborar, | puede realizar cualquier
GESTION mejores empresas | que esta teniendo a ] L Responsabilidad. . . ! .
. . . en el mercado de | relacién con los | Multinacional X . que se sientan felices | tipo de negocio 'y
INTEGRAL importadoras ~ del | nivel mundial como . Honestidad y trabajo en ,
: i ; , cada uno consumidores . de permanecer a la | confianza al momento de
pais a nivel de|Panama, Pera Y ' equipo N .
! o . finales organizacion comprar cualquier
importacién Chile
producto
Posicionados como P(?r:ti:n d((:JomermaI Mas grande,
RECURSOS grupo, crecer mas | . personas Respeto al | invertir mas en la | Compromiso honestidad y | Es una buena empresa | Cumplimos para tener
HUMANOS en puntos de P cliente parte operativa | respeto y haya compromiso una buena imagen
preparadas para . )
ventas ello seria mucho mejor.
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Necesita mas

personal

Mejorando cada

dia todos los
procesos,
adecuandose a
Por supuesto, cada | los cambios Una empresa mas
En n contexo de |0 TEE S v | emacionales ool
empresa horizontes que de forma | Responsabilidad, | tecnolégicos de la Debe . proyectar Es una compafia .
multinacional, - con comerciales. Existe | directa 0 | honestidad l época compromiso, -respeto. en humana, con sentido de Es uno de los mejores
AUDITORIA operaciones que se | int indirecta adant tid dy poca, tid todos y cada uno de sus " e i proveedores del pais y el
expandan mas all4 a intencion vy |indirecta adapte | sentido e | comprometida con | . y ante todo los pertenencia y respeto | o 0o
del pais y el cono proyeccion de| el . pormal pertenencia el .cwdadc.) del extermnos interesados hacia sus trabajadores
sur del continente | €XPansion Iglcual funcionamiento medio amp[ente y
es un propdsito a|de la empresa, la reduccion de
futuro garantizando 'y residuos solidos
fortaleciendo la
calidad de los
productos que la
compafiia ofrece
Seguir siendo una Con
empresa lider en el posicionamiento Respeto Al igual que en la
mercado en la en el mercado, sol dF;ri dé q actualidad, una
comercializacion dejando cauidad ' empresa que se | Respeto, solidaridad, Que se sienten a qusto | Es una  emoresa  que
de marcas rezagada a la tql : destaque en el | equidad, tolerancia, feli d g i ; dal pres dq .
CONTABILIDAD | importadas Si competencia oleranci, mercado brindando | responsabilidad, y Telices de —eslar) siempre da fo mejor de si
exclusivas. directa. Abriendo responsaplhdad, siempre la mejor | compromiso, seguridad, Iaborango en la para que sus Icllentes
Ademas, ser una su linea de comprgn:jlso, calidad en la | honestidad compania siempre estén satisfechos
empresa lider en mercancia  de zegu"t.ga mercancia que se
las ventas a través calidad onestida vende
de e-commerce importada
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Integridad,

Mantener feliz a sus
empleados, esta
demostrado que, si los

Que sientan que no por
el hecho de estar 9

Que no encuentren un

responsabilidad lead . horas  diarias  se | :
con los clientes . empleados  se sientes convierte en el segundo ugar mejor gue
empleados " | Deberia tener una | bien en el trabajo, al punto hocar. mas aue el continente para comprar,
Tener mas puntos asopcia dos dZ estructura de venta | de no querer ir a sus tie% 6 e dem%ran en | Gue vean calidad, buen
CONTABILIDAD | de ventas, | Si . mas enfocada enel | casas, garantiza que PO g precio, excelente
- negocio. . . . las oficinas que sea la )
posicionar marcas Respeto comercio trabajan con mas ganas calidad de ese tiempo el atencién, que cuando
Comp rofniso con electronico mas entrega lo que respeto por cada uno de lleguen a un punto de
P . conlleva a mejor atencion petop venta se sientan como en
el medio los cl i ellos y el famil
ambiente a 0 clientes y clientes reconocimiento de su | o
felices se traduce en labor
futuras compras
Respeto, solidaridad,
CREDITO Y Abn( puntos . equidad, - tolerancia,
COBRANZAS propios y la venta | si responsabilidad,
online en un 80% compromiso,  seguridad,
honestidad
Respeto, solidaridad,
SERVICIO AL Respeto Més estaple y| S0 o lolerancia
CLIENTE responsabilidad | organizada ponsat Lo
compromiso,  seguridad,
honestidad
Respeto, solidaridad,
Comercializando | Responsabilidad | Empresa solidariay | equidad, tolerancia, Es muy buena empresa | Que  nos  reconozcan
LOGISTICA Ser reconocidos Publicidad los  productos, | confianza muy bien | responsabilidad y ayuda a suscomo una empresa muy
ublicidad ‘ igualdad constituida COMpromiso ée uridad empleados en todo lo buena —en todos  los
P 9 promiso, - seg ’ | que necesitamos niveles
honestidad
Buscando mas
Creciendo clientes y | Relacion Mirar siempre a los Respeto COMDIOMISo Que siempre sea la | Tener una buena imagen
LOGISTICA diariamente, si ofreciendo empresa- clientes para pet P mejor ya que nos|de la compafiia por los
L ) . ; honestidad . o
objetivo primordial garantias sobre | empleados hacerlos crecer servimos de ella servicios prestados
las ventas
SERVICIOS :\)Aaiz Iogcr;ercl?(f)n}g Si Sacando  més Z(ljinciad?dc%n :g Igual que ahora Calidad respeto Ssut(;blis unay emp:ﬁf}; Que €S Una eémpresa que
GENERALES sucursales . tiene mucho que ofrecer
planeado y crecer ley organizada
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Seguir  creciendo Lealtad
para  conquistar Exceleﬁcia.
COMERCIO nuestro. mercado . Responsabilidad. | Reconocida a nivel | Escucha buena actitud. | Sentido de pertenencia L -
EXTERIOR coIomblgno con sl Integridad. internacional Resolver y solucionar respaldo y bienestar a mejor imagen
estrategias y lograr Compromiso
llegar a todo el Respeto '
mundo
Posicionarse en el
primer lugar en
Colombia, Si se esta Mejorando
Suramérica y | expandiendo hacia Dr0CEsOos y Respopsabilidad, C’omou’naerppresa - Que es una empresa ng la empresa es su
TECNOLOGIA centro  América | el comercio contratando honest@ad, aun mas sdlida y Conflabllldgfj y que cobija al empleado mejor opcion que pueden
como vendedor de | electrénico y personal puntualidad, mayormente responsabilidad y e reconoce su aporte estar confiados Ide sus
juguetes y mejor | diferentes calificado confiabilidad organizada acuerdos comerciales
proveedor en | productos
cadena de
suministro
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