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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

TiTULO: SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NTC-ISO 14001: 2004
Y DEL REGISTRO UNICO DE CONTRATISTA DE
HIDROCARBUROS, PARA LA EMPRESA
TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A.

AUTOR(ES): MARGGY YANETH GAVIRIA OLIVARES

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Ambiental

DIRECTOR: CONSUELO CASTILLO PEREZ
RESUMEN

Teniendo como base los lineamientos establecidos por la NTC-ISO 14001:2004
y el listado de requisitos exigidos para el registro Unico para contratistas de
hidrocarburos -RUC, la empresa Transportes Liquidos de Colombia TLC S.A.,
busca dar seguimiento y mejora continua a los diferentes procedimientos que
hacen parte del sistema de gestion integrado especificamente los relacionados
con los procesos de caracter ambiental. El presente documento expone la
realizacion de una serie de actividades documentadas encaminadas a cumplir
con todas las expectativas, mediante el control al sistema de gestion integrado
gue garantice el cumplimiento de la legislacibn ambiental, sobre el desempefio
laboral que pueda presentar alguna alteracién a las condiciones del medio
ambiente. Se desarrollan las actividades planificadas para la actualizacion del
sistema de gestion evaluando el impacto de las mismas y evidenciando la
mejora continua de cada uno de los procesos contenidos, determinando las
falencias para generar soluciones practicas pero eficientes que conlleven a la
recertificacion del sistema de gestion y garanticen el seguimiento de las
actividades planificadas; los resultados del proceso practico se dan a conocer
en el presente trabajo.

PALABRAS CLAVES: Seguimiento al sistema de gestion integrado.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF DEGREE

TITLE: MONITORING OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM UNDER NTC ISO 14001:2004 AND UNIQUE
REGISTRY OF HYDROCARBON  CONTRACTOR
GUIDELINES FOR TRANPORTES LIQUIDOS DE
COLOMBIA, INC.

AUTHOR: MARGGY YANETH GAVIRIA OLIVARES

FACULTY: Environmental Engineering

DIRECTOR: Esp. CONSUELO CASTILLO PEREZ
SUMMARY

Following NTC-1SO 14001: 2004 guidelines and the requirements of the Unique
Registry of Hydrocarbon Contractor, Transportes Liquidos de Colombia, Inc.
aims to the continuous monitoring and improvement of the different procedures
that make part of environmental management systems. This document
describes the execution of a series of documented activities that intend to meet
all expectations through the monitoring of management systems and that work
in compliance with current environmental legislation on work performance that
could alter environmental conditions. Planned activities are developed in order
to update management system, evaluating its impact demostrating continue
improving of each process contained, identifying shortcomings to generate
practice and efficient solutions that involved to the recertification of
management system and ensure following of planified activities; the results of
the practical process are disclosed in the present work.

PALABRAS CLAVES: Environmental management system ISO 14001:2004



GLOSARIO

Las siguientes definiciones, se tomaron de la Norma Técnica Colombiana ISO
14001 versién del afio 2004, entregando facilidad para entender el contenido
del presente trabajo:

Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
Parte del sistema de gestién de una organizacion, empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Auditoria Interna

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion
ambiental fijado por la organizacion.

Control operacional
Medidas establecidas necesarias para verificar el cumplimiento de las
actividades ambientales.

Indicador ambiental
Miden la eficiencia ambiental de las operaciones o procesos.

Mejoramiento continuo

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental para
lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma coherente con la
politica ambiental de la organizacion.

Meta ambiental

Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o partes de ella,
gue tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario cumplir
para alcanzar dichos objetivos.

Objetivo ambiental
Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental que una
organizacién establece.

Politica ambiental
Intenciones y direcciébn generales de una organizacion relacionadas con su
desempeiio ambiental como las ha expresado formalmente la direccion.




Procedimiento
Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Sequimiento
Acompafiamiento de alguna actividad controlando su buen funcionamiento.



INTRODUCCION

El sistema de gestibn ambiental de TRANSPORTES LIQUIDOS DE
COLOMBIA S.A., comenz6 a documentarse a mediados del 2009, donde se
documento la estructura organizacional para cumplimiento de los objetivos y
metas ambientales establecidas en la politica integrada de la organizacion.

TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA - TLC S.A., trabajando en el
desarrollo sostenible, crea su compromiso de implementar un programa de
gestiébn ambiental, con subprogramas de tecnologias limpias, confort ambiental
y gestion integral de los residuos solidos promoviendo una cultura respetuosa
con el medio ambiente y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
relacion a sus aspectos e impactos ambientales. Finalmente, TRANSPORTES
LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A., bajo cumplimiento de todos los requerimientos
obtuvo la certificacion en el 2010 iniciando sus actividades ambientales bajo los
requisitos de la norma ISO 14001: 2004.

El presente documento contiene el informe de la practica empresarial desde la
conceptualizacion del Sistema de Gestidn Integrado, especificamente sus
componentes ambientales, incluyendo el seguimiento de todas las actividades
designadas en los programas ambientales; con la finalidad de cerrar las no
conformidades encontradas en el proceso de auditoria anterior bajo la norma
ISO 14001:2004 con el ente certificador ICONTEC; y generar acciones
preventivas en el proceso para continuar en el mantenimiento y mejoramiento
continuo del Sistema de Gestién Integrado.

Como base para la medicion de los indicadores ambientales tomando medidas
prioritarias de acuerdo a las necesidades de los programas de gestién y a los
propios resultados de la medicion de los indicadores, se realiza la actualizacion
ambiental en el sistema de gestibn integrado generando cambios y/o
modificaciones en la documentacion que llevaron al mejoramiento continuo
para garantizar el cumplimiento de los compromisos ambientales establecidos
en la politica integrada.

La matriz de aspectos e impactos ambientales; la matriz legal ambiental, las
actividades de sensibilizacion en ahorro y uso eficiente del agua, energia e
insumos, la obtencién de informacién para la medicién de los indicadores
ambientales, los cambios y/o modificaciones producto de las actividades
anteriores; estas actividades como las mas relevantes en el proceso se
desarrollaron cumpliendo con el ciclo completo del planear, hacer, verificar y
actuar; entre otras actividades se encuentran las inspecciones, el
establecimiento del concurso ambiental, los cambios en la documentacion del
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sistema, el gestionamiento de sensibilizaciones ambientales con apoyo del
AMB y la ESSA, la elaboracion de las hojas de seguridad para los productos
quimicos usados para la limpieza de la sedes administrativas y su etiquetado,
documentar las responsabilidades ambientales en cada perfil de cargo
existente y otras que son inherentes al desarrollo de la practica que
enriquecieron el sistema de gestidon integrado y el aprendizaje conjunto de
todos los actores que participaron en el proceso de la practica empresarial.

17



1.1.

1.2.

1. OBJETIVOS
Objetivo General

Realizar seguimiento al sistema de gestion ambiental bajo los
lineamientos de la NTC-ISO 14001: 2004 y del registro Unico de
contratista de hidrocarburos, para la empresa Transportes Liquidos de
Colombia TLC S.A.

Objetivos especificos

e Establecer un plan de seguimiento a las responsabilidades,

procedimientos, programas y cumplimiento de requisitos legales
aplicables dentro de cada proceso, segun lo establecido en el

manual del sistema de gestién ambiental.

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la

organizacién, relacionados con los aspectos ambientales

existentes.

e Analizar periddicamente el comportamiento de los indicadores de

los programas de gestion ambiental del Sistema de Gestion
Ambiental - SGA.

e Supervisar el programa de auditorias internas ambientales tratando

las no conformidades mediante acciones correctivas y preventivas
para cada proceso intervenido en Transportes Liquidos de
Colombia TLC S.A.

e Documentar el requisito de responsabilidad social y empresarial

con enfoque ambiental de conformidad con el Registro Unico de
Contratistas —RUC.

18



2. GENERALIDADES

2.1. DESCRIPCION

e Nombre de la empresa: TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA
S.A.

e NIT: 830.509.769-2

e Direccién (Sede Principal): Carrera 352 # 52-113 Bucaramanga

e Teléfono: 6-575558

e Actividad Econdmica: Servicio de transporte Publico terrestre,
automotor de carga. Transporte de carga Liquida y seca.

e Afio de iniciacion: 2005

2.2. RESENA HISTORICA

Transportes Liquidos de Colombia S.A. es una empresa especializada en el
transporte de carga liquida con cubrimiento nacional, que surgié tras la
necesidad de empresas productoras e importadoras de diferentes tipos, como
combustibles, lubricantes entre otros; que requieren la movilizacion vy
descargue de sus mercancias, buscando la mejor confianza, agilidad y
seguridad de Colombia. *

Cuentan con una amplia maquinaria de dltima tecnologia que les permite y
exige comprometerse cada dia con sus clientes brindandoles asi de manera
agil y oportuna un servicio de la mejor calidad.

Transportes Liquidos de Colombia, mediante el radicado N° 012264 de
Diciembre 13 de 2004, a través de su representante legal, habilitd la prestacion
del servicio de transporte publico terrestre automotor de carga, presentandose
asi como una nueva empresa competitiva en el cargue y descargue de
mercancias liquidas y de carga seca.

Como idea de un grupo de VISIONARIOS se dio origen a la creacion de una
empresa de transporte formada por un grupo importante de personas de esta
region, con gran experiencia en el Transporte de Carga Liquida. Realizadas
diferentes reuniones se llegd a la conclusion de enmarcar ese gran proyecto
con el nombre de mas auge en el momento, TLC, Transportes Liquidos de
Colombia; luego de ideado el nombre se dieron a la tarea de legalizar ante las

! Manual integrado de gestion M-1-01, Sistema de Gestién Integrado, TLC S.A.
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autoridades competentes la creacion de la empresa y lograron a finales del afio
2.004 protocolizar el acuerdo que le dio vida a lo que hoy se conoce como TLC.

El 6 de Enero de 2.005 el Ministerio de Transporte mediante resolucién 0001 la
habilita como empresa prestadora del servicio de Transporte de Carga pesada
a nivel Nacional. El 12 de Enero de 2.005 el Ministerio de Transporte mediante
resolucién 0002 les asigna los primeros rangos para la numeracion de los
manifiestos de carga.

2.3. MISION

Transportes Liquidos de Colombia S.A. es una empresa que ofrece a sus
clientes la mejor alternativa en el servicio especializado de transporte de
liguidos y carga seca, con puntualidad, calidad y siguiendo rigurosos procesos
de seguridad para satisfacer la entrega del producto en el tiempo y condiciones
pactadas.

Nuestra mayor fortaleza es contar con un talento humano competente, apoyado
en un sistema de gestion e informacion veraz con base tecnolédgica de ultima
generacion. 2

2.4. VISION

Transportes Liquidos de Colombia TLC S.A. fortalece dia a dia el
Gerenciamiento de Rutas, mejorando la infraestructura y direccionamiento de
Sus recursos para aumentar los volimenes de carga movilizada y consolidarse
dentro de las Empresas mas grandes de Transporte del pais.

2.5. POLITICAS

TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A., cuenta con tres politicas
donde se promueve el compromiso con la seguridad en el transporte de sus
productos, el no consumo de alcohol drogas y tabaco y la politica integrada
donde se suscribe el compromiso de la prevencion de la contaminacion entre
otros.?

> Manual integrado de gestion M-1-01, Sistema de Gestién Integrado, TLC S.A.
* Manual integrado de gestion M-1-01, Sistema de Gestién Integrado, TLC S.A.
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2.5.1. POLITICA INTEGRADA TLC S.A.

T.L.C. S.A. es una empresa, que provee Servicios de Transporte terrestre de
liquidos, carga seca y a granel a nivel nacional, la cual ha establecido como
prioridades:

. La satisfaccion de sus clientes a través del transporte seguro, entrega
oportuna y el cumplimiento de los requisitos legales del producto.

« El control de los riesgos asociados a las actividades desarrolladas por
personal directo, contratistas y visitantes en basqueda de la prevencion
de lesiones, enfermedades profesionales, actos ilicitos y dafio a la
propiedad.

» Elfomento de la adopcion de estilos de vida y trabajo saludables.

« El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros que la
organizacién suscriba de acuerdo a sus actividades

« El control de los impactos socio-ambientales significativos y la
prevencion de la contaminacion.

» El establecimiento y desarrollo de programas y controles operacionales
tendientes a mejorar el desempefio del Sistema de Gestion Integrado.

« El compromiso de lucha directa contra el contrabando, la pirateria y
cualquier otro acto ilicito en favor de los principios inalienables de
seguridad e integridad para todas las partes interesadas.

Para el logro de estas prioridades TRANSPORTES LiQUIDOS DE COLOMBIA
S.A, dispone de talento humano competente, y los recursos econdémicos,
tecnoldgicos y de infraestructura fisica y vehicular necesarios para el desarrollo
y mejora continua del Sistema de Gestion Integrado.

BERNARDO VILLAMIZAR
Gerente General

2.5.2. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Es compromiso de TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA TLC S.A,
establecer actividades de promocion y prevencion de accidentes en via publica,
por ello todos sus trabajadores y contratistas, son responsables en la
participacion de las actividades que desarrolle la empresa con el fin de
disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes que puedan afectar la
integridad fisica, mental y social de sus trabajadores, contratistas, la comunidad
en general y el medio ambiente.
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Para cumplir este propdsito TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA TLC
S.A., establece los siguientes parametros:

e Cumplir con la legislacién vigente y aplicable en materia de transito a nivel
nacional

e TLC S.A,, vigilara la responsabilidad de los trabajadores y contratistas en el
mantenimiento preventivo y correctivo, con el objeto de mantener un
desemperio y cuidado optimo de sus vehiculos, estableciendo las medidas
de control para evitar la ocurrencia de accidentes que puedan generar dafos
al individuo o a terceros.

e Cuidar de la carga como objetivo fundamental de la razén de ser de TLC
S.A.

e Aplicara estrategias de concientizacion a los trabajadores y contratistas, a
través de capacitaciones de orientacion a la prevencion de accidentes de
transito y respeto por las sefales de transito vehicular, que permitan la
adopcién de conductas proactivas frente al manejo defensivo.

e Los trabajadores y contratistas son responsables de la aplicacion de las
disposiciones establecidas y divulgadas por TLC S.A.

e Tener cortesia y respeto por otros conductores y usuarios de la via, para
demostrar la calidad humana del personal de TLC S.A.

e Prevenir la fatiga, para velar por la seguridad de los operadores de los
vehiculos.

La Gerencia destinara los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios
para dar cumplimiento a la politica.

BERNARDO VILLAMIZAR
Gerente General

2.5.3. POLITICA DE ALCOHOL, DROGAS Y TABACO

TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA TLC S.A., ha definido y
establecido una politica de No Alcohol, Drogas y Tabaco para prevenir,
mejorar, conservar y preservar el bienestar de sus trabajadores y contratistas,
mejorando la calidad de vida, que permita un adecuado desempefio y
competitividad del personal y de la compafia, asi como el fomento de estilos
de vida saludables.

Es politica de TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA TLC S.A., mantener
lugares de trabajo 6ptimos que permita alcanzar los mas altos estandares de
en Seguridad y productividad.
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La compafiia es consciente que el alcoholismo, la drogadiccién, tabaquismo y
el abuso de sustancias alucinégenas y enervantes por parte de sus
trabajadores y contratistas, tienen efectos adversos en la capacidad de
desempeiio y afectan considerablemente la salud, seguridad, eficiencia y
productividad de otros trabajadores y de la compafia en general.

La indebida utilizacion de medicamentos formulados, posesion, distribucion,
venta de bebidas alcohdlicas, tabaco, drogas no recetadas o de sustancias
alucinégenas y enervantes, en el desarrollo del trabajo, dentro de las
instalaciones u operacion de vehiculos, durante la prestacion de servicios a
terceros, esta estrictamente prohibido y es causal de terminacion de los
contratos suscritos con los trabajadores y contratistas.

La compafia podra realizar inspecciones no anunciadas de alcohol y drogas
directamente o a través de terceros, cuando existan razones para sospechar de
abuso de alcohol y drogas, cuando un trabajador o contratista este involucrado
en un accidente y deba descartarse una relacion con uso o abuso de estos.

TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA TLC S.A., ha designado el recurso
humano y financiero necesario para dar cumplimiento a esta politica y espera
por su parte, la colaboracion de todos los trabajadores y contratistas
participando activamente en los programas de sensibilizacién y capacitacion.

BERNARDO VILLAMIZAR
Gerente General
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2.6 ORGANIGRAMA

En la figura 1 se muestra presenta la estructura organizacional de Transportes
Liquidos de Colombia TLC S.A.

Figura 1. Organigrama Transportes Liquidos de Colombia S.A.
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| AGENCIAS | COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR SUPERVISORES
SISTEMAS MANTENIMIENTO HSEQ OPERATIVOS
AUXILIAR AUXILIAR | |
DIRECTOR CONTABLE CAIA
AGENCIA AUXILIAR DE AUXILIAR AUXILIAR
AUXIUAR | Auxiuar || AuXiLIAR RUTAS ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DESPACHOS CONTABLE CAIA CAIA Y SEGURIDAD
BUCARAMANGA
DESPACHADORES | |
| MENSAJERO | | RECEPCIONISTA |

Fuente: Programa de Gestion Ambiental — TLC S.A.

La estructura de la organizacion TRASPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA
S.A., establece la disposicion de responsabilidades, autoridades y vinculos
entre el personal. Cada uno de los cargos adquiere un compromiso de
importancia frente al desempefio de los procesos de la organizacion; es el caso
de la Direccion Administrativa y de sistemas de gestion, donde se llevé a cabo
el cumplimiento de las actividades planificadas para el cumplimiento de los
objetivos de la practica empresarial.
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2.7.

TRANSPORTES LiQUIDOS DE COLOMBIA S.A., cuenta con una oficina en

INSTALACIONES LOCATIVAS

Bucaramanga de dos pisos, como sede principal, para la ejecucion de sus

actividades administrativas y seis agencias a nivel nacional, donde se controlan
las actividades operativas. Las seis agencias se encuentran ubicadas en Buga,

Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Yopal y Villavicencio.

2.8.

DESCRIPCION DE LA OPERACION GENERAL

Transportes Liquidos de Colombia S.A. es una organizacioén especializada en

el transporte de carga liquida y seca, en vehiculos cisterna con tanques en

lamina de acero inoxidable y acero al carbdn; cuenta con rutas en todo el
territorio nacional, actualmente transporta los siguientes productos:

Figura 2. Productos Quimicos Transportados

TRANSPORTES

PRODUCTOS QUIMICOS TRANSPORTADOS

VERSION: 01

CODIGO: F-I-56

LISTA DE PRODUCTOS QUIMICOS TRANSPORTADOS

N° PRODUCTO SINONIMO UN
1 Aceite Crudo de Palma y sus derivados NA
Aceite usado tratado para caldera ACIC-24 NA
2 1268
o . *ACPM
3 Aceite Combustible para Motores *Diesel Fuel Oil 1114
- *2-Propen-1-ol
Alcohol Etilico *Vinil Carbinol 1098
BP-320 H/F Base parafinica Bright Stock Hidrofenilizada
BP-22 H/F Base parafinica Liviana Hidrofenilizada
BP-68 H/F Base parafinica Mediana Hidrofenilizada
Bencina *Eter de petroleo
8 *Nafta de petroleo 1268
*Combustoleo
9 Combustoleo Pesado *Fuel Oil Residual 1202
*Aceite Mineral
Crudo . L.
*Benceno aceite de calefaccion
10 1202
11 Diesel Marino Diesel Fuel Oil (Marino)
1114
Diesel Premium ACPM Ecologico
12 1114
13 Disovente 4 Varsol
1255
. *Bencina
a4 Eter de Petroleo *Nafta de Petroleo 1268
15 Gasolina Extra Gasolina tipo 92
1203
Gasolina Motor Gasolina tipo 80
16 1203
17 Jet A-1 Turbocombustible
1863
*MetilBenceno
Tolueno .
18 *FenilMetano 1294
19 Xileno ol
*Metiltolueno 1307

Fuente: Sistema de Gestidn Integrado TLC S.A.
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Ademas se cuenta con vehiculos habilitados para el transporte de carga seca,
con sistemas especializados de rastreo satelital, para ofrecer seguridad durante
el recibo, transporte y entrega de los productos; ademas de contar con

personal altamente calificado para el mantenimiento y administracion de flota.

2.9. PLANTA FiSICA DE LA EMPRESA

La sede principal de TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A., cuenta

con una planta fisica de dos pisos para la ejecucion de las actividades
administrativas inherentes a procesos operativo; se encuentra ubicada en el
area urbana y comercial de la cuidad cerca de importantes vias. En la tabla 1.
Se muestra la disposicion de las areas en cada piso de la oficina:

Tabla 1. Distribucion de Areas Administrativas

NIVEL DE ESTRUCTURA

AREA O DEPARTAMENTOS

PRIMER PISO

Recepcion
Liquidacion
Contabilidad

Auxiliar de despachos
Auxiliar de caja
Facturacion

Archivo

Practicantes
Cafeteria

SEGUNDO PISO

Secretaria de gerencia
Gerencia Comercial
Gerencia General
Gestion de recursos
Coordinacion SGI
Director de sistemas
Director Financiera
Central de Monitoreo

Fuente: Autora
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2.10. DIAGRAMA DE PROCESOS TLC S.A.

Para el seguimiento del Sistema de Gestidn Integrado es necesaria la
identificacion e interaccion de los procesos para cumplir con los requisitos y la
satisfaccion del cliente. A continuacién se muestra el mapa de procesos de
TLC S.A.

Figura 3. Mapa de procesos

CONUNICACION PROCESOS GERENCIALES AETROALINEITTACIGH
Gerencial

A— A—

REdUEIes SEVICIOE:

PROCESOS MISIONALES
o
Seguridad

S3ILN3INO

PROCESOS DE APOYO

Gestion Gestion Gestion
Recursos Financlera Contable

/] ]
g >
B 7
N >
Q O
w O
u -
» 0
w 2
b £

o]
8 5
= 4
@ .
: -
el 0
w o]
o ]

Y [ 8 [oee] @

Fuente: Programa de Ambiental TLC S.A.

El mapa de procesos contiene tres procesos principales que son: Proceso
Gerencial, Proceso misional y Proceso de apoyo; el primero interactia de
forma directa con los requisitos del cliente, con el proceso comercial y el
proceso de gestion de rutas y seguridad; el segundo es el proceso misional que
esta ligado a la mision de la empresa y es el eje principal de la operacion, este
proceso interactia a su vez con el gerencial y con el de apoyo este ultimo
encargado de gestionar los recursos fisicos, humanos, econdémicos Yy
sistematicos en cumplimiento con los requisitos el cliente para lograr que el
servicio prestado garantice la satisfaccion del cliente, el cuidado de los
trabajadores y la proteccion del medio ambiente.
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3. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado se tiene como base los
requisitos generales de la NTC ISO 14001:2004 esta norma promueve la
adopcion de un enfoque basado en procesos permitiendo que la organizacion
desarrolle e implemente una politica alineada a unos objetivos y metas
teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba y la informacién relacionada con los aspectos
ambientales significativos.

El objetivo de esta norma es apoyar la proteccién ambiental y la prevencién de
la contaminacién en equilibrio con las necesidades socioecondmicas.

La norma NTC ISO 14001:2004 coopera con la organizacion para la
implementacion del sistema de gestion ambiental permitiendo que se cumplan
los objetivos y responsabilidades ambientales en aras de la satisfaccion
ambiental de los clientes. Plantea cuatro etapas basicas para la estructuracion
del sistema.

3.1. METODOLOGIA PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

Esta metodologia o ciclo promueve la mejora continua, basicamente
consiste en planificar las tareas a realizar luego ejecutarlas y una vez
realizadas, mediante mecanismos se verifica de acuerdo a lo planificado y
por ultimo se comparan los resultados obtenidos con el fin de tomar
acciones para la mejora continua.

3.1.1. Planificar
La planificacién consiste en establecer los objetivos y procesos necesarios
para conseguir los resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

3.1.2. Hacer
Consiste en implementar los procesos que se planificaron: ejecutar las
actividades, asignar recursos definir objetivos, tiempos de implementacion,
metodologias de control, responsables entre otros.

3.1.3. Verificar
Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos,
e informar sobre los resultados.
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3.1.4. Actuar
Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de
gestiéon ambiental.

* En las definiciones del ciclo PHVA se tomaron apartes de la NTC ISO 14001:2004
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las labores para el seguimiento de los requisitos establecidos, de acuerdo a la
Norma ISO 14001: 2004 realizadas durante la practica, se concentraron en la
actualizacion de la documentacion existente como matriz de aspectos e
impactos matriz legal, indicadores de gestion, seguimiento al cronograma de
actividades, diligenciamiento de registros, seguimiento a los programas
ambientales y la capacitacion y sensibilizacion permanente al personal de la
organizacion.

Por otra parte, la practica incluye el cierre de no conformidades de auditorias
anteriores y el seguimiento o levantamiento de acciones preventivas y planes
de accién del proceso continuo; asi mismo la generacion de acciones
correctivas referentes a los hallazgos que generen no conformidades de las
auditorias internas y externas realizadas durante la practica.

4.1. REVISION AMBIENTAL INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

Con el fin de conocer el SGI especificamente la parte ambiental, se realiz6 una
lista de chequeo, donde se verificd el estado de los requisitos de acuerdo a la
NTC ISO 14001:2004, evaluando por medio de evidencias su cumplimiento en
lineamiento con la politica, objetivos y metas ambientales. A continuacién se
presenta en la tabla 2 la lista de chequeo con los resultados obtenidos.

Tabla 2. Revision Ambiental Inicial

Requisitos 1ISO Control Cumplimiento Evidencias y observaciones
14001:2004 SIN

4. Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

4.1. Requisitos | ¢Se encuentra S M-1-01 v3. Manual Integrado de
Generales definido y Gestion

documentado el
alcance del sistema
de gestion
ambiental?

30




Requisitos 1ISO
14001:2004

Control

Cumplimiento
SIN

Evidencias y observaciones

4.2. Politica
Ambiental

¢;Ha definido la alta
direccion de la
organizacion  una
politica ambiental?

S

¢slLa  politica es
coherente con la
realidad de la
organizacion:
naturaleza,
magnitud e
impactos
ambientales de sus
actividades,
productos y
servicios?

¢éIncluye la politica
ambiental el
compromiso de la
mejora continua?

¢élIncluye el
cCompromiso de
prevencion de la
contaminacion?

éincluye el
compromiso de
cumplir con la
legislacion y
reglamentos
ambientales
aplicables?

¢élIncluye el
compromiso de
cumplir con otros
requisitos suscritos
por la organizacion?

¢ Proporciona el
marco para
establecer y revisar
los objetivos y
metas ambientales?

¢ Estd documentada
la politica
ambiental?

D-1-04 v1. Palitica Integrada

¢ Los objetivos y
metas ambientales
estan de acuerdo a
las directrices de la
politica?

M-1-01 v3. Manual Integrado de
Gestion
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Requisitos 1ISO
14001:2004

Control

Cumplimiento
SIN

Evidencias y observaciones

4.2. Politica
Ambiental

¢La comunicacion
de la politica es
adecuada y se
evidencia que es
entendida por el
personal de la
organizacién?

S

P-1-05 v3. Comunicacion,
participacion y consulta

4.3. Planificacion

4.3.1 Aspectos
ambientales

¢ Ha establecido la
organizacion los
procedimientos para
identificar los
aspectos
ambientales, a fin
de identificar cuéles
tienen o pueden
tener impactos
significativos en el
medio ambiente?

P-1-01 v2. Aspectos e impactos
ambientales

&Se han
considerado estos
aspectos en el
establecimiento de
los objetivos
ambientales?

G-1-02 v3. Programa ambiental

¢ Se ha determinado
una metodologia
adecuada para la
evaluacion y
determinacion de
los aspectos
ambientales
significativos?

P-1-01 v2. Aspectos e impactos
ambientales

¢ Se mantienen los
registros
relacionados con la
identificacion y
evaluacion de
aspectos?

F-1-03 v2. Matriz de aspectos e
impactos ambientales. Falta
actualizacion y evaluacion segun
periodicidad.

4.3.2.
Requisitos
legales y otros
requisitos

¢ Existe un
procedimiento
documentado para
la identificacion y
aplicacion de los
requisitos legales y
voluntarios?

P-1-06 v3. Identificacion de
requisitos legales

¢La metodologia
llevada a cabo para
la actualizacién de
los requisitos
legales es
adecuada y se
realiza conforme al
procedimiento?

F-1-04 v2. Matriz de requisitos
legales. Falta cumplimiento en la
periodicidad para la identificacion
de nuevos requisitos legales
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Requisitos 1ISO Control Cumplimiento Evidencias y observaciones
14001:2004 S/N
4.3.2. ¢Se han N La matriz de requisitos se
Requisitos identificado todos encuentra desactualizada, falta la
legales y otros los requisitos identificacion de varios requisitos
requisitos legales y voluntarios legales aplicables.
aplicables?
4.3.3 Objetivos | ¢Los objetivos S Los objetivos y metas evaluados
y metas y ambientales estan en este item son los establecidos
programas de acuerdo a las en los programas de gestién. No
directrices de la existe un documento publicado de
politica? objetivos y metas.
¢ Los objetivos se S G-1-02 v3. Programa ambiental
han fijado en
funciones y niveles
adecuados que
ofrezcan mejora
continua del
sistema de gestion
y del
comportamiento
ambiental?
¢ Los objetivos son S Dentro de los programas de
medibles y estan gestién los indicadores se asocian
asociados a un a las metas.
indicador?
¢Las actividades de N Falta control y seguimiento al
los objetivos vy el cronograma ambiental.
seguimiento de los
mismos se estan
realizando segun lo
planificado?
4.4, Implementacion y operacion
4.4.1 Recursos, ¢Se encuentran S M-I-01 v3. Manual Integrado de
funciones, definidos los Gestion
responsabilidad y | cargos o
autoridad funciones de la
organizacién en
organigrama?
¢ Se encuentran N Se asocia la matriz de aspectos e
documentadas las impactos y los requisitos de
responsabilidades cumplimiento en las
de cada puesto de caracterizaciones de cada
trabajo referidas al proceso. D-1-01 v5.
sistema de Caracterizaciones
gestion
ambiental?
¢ Se encuentran S Induccién y re induccién al

comunicadas las
responsabilidades
a cada uno de los
empleados de la
organizacién?

personal
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Requisitos 1ISO
14001:2004

Control

Cumplimiento
SIN

Evidencias y observaciones

4.4.1 Recursos,
funciones,
responsabilidad y
autoridad

¢Se encuentra
documentada la
asignacion de
representante de
la direccion a
algun cargo o
puesto de la
organizacion?

S

Boletin para todo el personal.

4.4.1 Recursos,
funciones,
responsabilidad y
autoridad

¢Dentro de las
responsabilidades
del puesto de
trabajo de
representante de
la direccion se
incluye el
aseguramiento del
establecimiento,
implementacion y
mantenimiento del
sistema de
gestién conforme
a los requisitos de
ISO 14001?

¢Han sido
proporcionados
los recursos
necesarios?

Presupuesto Actividades de
HSEQ

4.4.2.
Competencia,
formacién y toma
de conciencia

¢Es el personal
competente para
la realizacion de
sus trabajos?

Perfiles de cargo

¢ Se encuentra
definida la
competencia
necesaria para
cada puesto de
trabajo teniendo
en cuenta la
educacion,
formacion,
habilidades y
experiencia
apropiadas?

¢ Existe una
metodologia
definida para la
toma de
conciencia de los
empleados en
materia
ambiental?

G-1-02 v3. Programa ambiental
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Requisitos 1ISO
14001:2004

Control

Cumplimiento
SIN

Evidencias y observaciones

4.4.2,
Competencia,
formacién y toma
de conciencia

¢ Existen registros
de plan de
formacion,
competencia
necesaria de cada
puesto, ficha de
empleado y actos
o certificados de
formacion, o
similares?

4.4.3.
Comunicacioén

¢ Existe un
procedimiento
documentado en
el que se defina la
metodologia de
comunicacion
interna y externa?

P-1-05 v3. Comunicacion,
participacion y consulta

¢La metodologia
de comunicacién
es adecuada a la
organizaciény a
la informacion
transmitida?

Induccidn y re induccion

¢ Existen registros
de las
comunicaciones
realizadas?

Induccidn y re induccion

444,
Documentacion

¢ Se encuentra
documentada una
descripcion de los
elementos
principales del
sistema de
gestion ambiental
y Su interaccion?

M-1-01 v3. Manual Integrado de
Gestion

4.4.5. Control de
documentos

¢ Existe un
procedimiento
documentado
para el control de
documentos?

P-1-02 v3. Control de documentos
y registros

¢ Existe una
metodologia
documentada
adecuada para la
aprobacion de
documentos?

P-1-02 v3. Control de documentos
y registros

¢ Existe una
metodologia
documentada
adecuada para la
revision y
actualizacion de
documentos?
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Requisitos 1ISO
14001:2004

Control

Cumplimiento
SIN

Evidencias y observaciones

¢ Existe una
metodologia
documentada
adecuada para la
identificacién de
los cambios de los
documentos y el
estado de la
version vigente?

S

4.4.5. Control de
documentos

¢ Existe una
metodologia
documentada
adecuada para la
distribucion de los
documentos que
los haga
disponibles en los
puestos de
trabajo?

¢ Los documentos
son legibles e
identificables?

&Se han
identificado
documentos de
origen externo y
se controlan y
distribuyen
adecuadamente?

¢ Existe una
metodologia
adecuada para
evitar el uso de
documentos
obsoletos?

¢Los listados de
documentos
existentes se
encuentran
correctamente
actualizados?

4.4.6. Control
operacional

:Se han
documentado
procedimientos
para aquellos
aspectos
ambientales que
requieran
gestiones
especificas y
detalladas?

G-1-02 v3. Programa ambiental
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Requisitos 1ISO
14001:2004

Control

Cumplimiento
SIN

Evidencias y observaciones

4.4.6. Control
operacional

¢La gestion de
cada uno de los
aspectos es
conforme a la
naturaleza de la
organizacion y
cumple con los
requisitos legales
aplicables?

S

Se encuentra documentada la
gestién sin embargo existe
carencia en el seguimiento y
control para el cumplimiento de
los controles establecidos

:Se ha
considerado y se
realiza el control
sobre el
comportamiento
ambiental de los
proveedores y
subcontratistas?

Los criterios ambientales de
exigencia para proveedores no
estan documentados.

4.4.6. Control
operacional

¢Es adecuada la
relacién entre
aspectos
significativos y su
control
operacional?

F-1-03 v2. Matriz de aspectos e
impactos ambientales

4.4.7.
Preparacion y
respuesta ante
emergencias

¢ Existe un
procedimiento
documentado
para la
identificacion y
respuesta a
situaciones
potenciales de
emergencia?

C-1-01 v3. Plan de emergencias

&Se han
determinado las
medidas
preventivas
oportunas para
evitar las
situaciones y/o
mitigar los
impactos?

C-1-01 v3. Plan de emergencias

¢ Se realizan
pruebas
periddicas de los
procedimientos de
respuesta?

C-1-01 v3. Plan de emergencias
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Requisitos 1SO
14001:2004

Control

Cumplimiento
SIN

Evidencias y
observaciones

4.5. Verificacion

4.5.1.
Seguimiento y
medicién

¢ Existe un
procedimiento
documentado para
definir como se
hace el seguimiento
y medicion de las
caracteristicas de
las operaciones que
puedan tener un
impacto
significativo?

4.5.1.
Seguimiento y
mediciéon

;Se han
identificado los
equipos de
seguimiento y
medicion y se
realiza
adecuadamente la
calibracion o
verificacion de los
mismos?

¢ Existe un
procedimiento
documentado para
la evaluacion de
cumplimiento de los
requisitos legales y
voluntarios?

P-1-06 v3. Identificacion de
requisitos legales

¢ Existen registros
de estas
evaluaciones?

F-1-04 v2. Matriz de requisitos
legales.

4.5.3. No
conformidad,
accion
correctiva y
accion
preventiva.

¢ Existe un
procedimiento
documentado para
el tratamiento de las
no conformidades y
para emprender
acciones correctivas
y preventivas?

P-1-03 v3. Acciones correctivas y
preventivas

¢ Existen los
registros y
evidencias de
cumplimiento de
este procedimiento?

F-1-05 v6. Acciones de mejora. En
el formato se especifica si la
accion es correctiva, preventiva o
de mejora.

¢ Existe analisis de
causas?

F-1-05 v6. Acciones de mejora.
Metodologia de los porqués.

¢ Se verifica el
cierre y la eficacia
de las acciones?

F-1-05 v6. Acciones de mejora.
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Requisitos 1ISO Control
14001:2004

Cumplimiento
SIN

Evidencias y observaciones

4.5.4. Control ¢ Existe un

de registros procedimiento
documentado para
el control de los
registros?

S

¢El procedimiento
describe la
conservacion y
proteccién de
registros en formato
digital?

¢ Se realizan copias
de seguridad de los
registros
informéticos?

P-1-02 v3. Control de documentos
y registros

4.5.5. Auditoria | ¢Se encuentra
Interna definida la
frecuencia 'y
planificacion de las
auditorias?

¢Se encuentran
definidos y se
cumplen los
requisitos que
deben cumplir los
auditores internos
para la realizacion
de las auditorias
internas?

P-1-07 v3. Auditorias internas

4.5.5. Auditoria | ¢Existe un

Interna procedimiento
documentado para
las auditorias
internas?

¢ Existen registros
de las auditorias
internas?

F-1-12 v3. Informe de auditoria
interna

4.6. Revision por la direccién

¢, Se encuentran definida la frecuencia
de realizacién de las revisiones del
sistema por la direccion?

P-G-01 v5. Revision por la
gerencia

¢ Seincluye en el registro de informe
de revision el andlisis de
oportunidades de mejora, la necesidad
de cambios en el sistema y el analisis
de la politica y los objetivos
ambientales?

F-G-01 v4. Revision Gerencial

JEl informe de revision contiene los
resultados de las auditorias internas y
la evaluacion de cumplimiento de
requisitos legales y voluntarios?

¢El informe de revision contiene el
analisis de indicadores de desempefio
ambiental?

F-G-01 v4. Revisiéon Gerencial
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Requisitos 1ISO 14001:2004 Cumplimiento Evidencias y observaciones

SIN
¢ El informe de revision contiene el S F-G-01 v4. Revisién Gerencial
estado de las acciones correctivas y
preventivas?
¢ El informe de revision contiene la S

necesidad de cambios que afecten al
sistema de gestion ambiental?

¢El informe de revision contiene las S
recomendaciones para la mejora?

Fuente: Autora.

La tabla anterior muestra presenta un estado inicial de cumplimiento del 92%
del sistema de gestion integrado correspondiente a los requisitos de la norma
ISO 14001:2004; sin embargo, el 8% de los requisitos exigidos carecian de
cumplimiento, algunos documentos (procedimientos o formatos) no tenian un
proceso de seguimiento de acuerdo a lo planificado y en otros casos no se
encontraba documentado el requisito exigido.

El estado inicial vislumbra un panorama preocupante, pues si bien, el
porcentaje de cumplimiento es alto; este pequefio 8% como lo muestra la figura
4., es muy significante para lograr el mejoramiento continuo, porque son
dependientes para el cumplimiento de los demas requisitos, pudiendo en un
periodo mediano de evaluacion, afectar porcentualmente el cumplimiento y por
consiguiente todo el proceso anexo al desempefio ambiental.

Figura 4. Revision inicial

Revision Inicial

8%

" ® Cumplimiento

® No
cumplimiento

Fuente. Autora

En adelante encontraran las actividades realizadas durante el proceso de la
practica para alcanzar un resultado satisfactorio y el mejoramiento continuo del
sistema de gestion integrado de la organizacion.
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4.2. MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES

Inicialmente el Sistema de Gestion Integrado relacionado con la parte
ambiental, carecia de actualizacion de los aspectos ambientales en cuanto a
evaluacion y controles operacionales, debido a que se estaba realizando la
integracion de todos los sistemas implementados en la empresa y a la falta de
personal responsable de gestionar las actividades planificadas para el
seguimiento de los compromisos ambientales.

A partir de esto se da inicio a la actualizacion de las actividades faltantes para
el cumplimiento de los requisitos, por esto, se realiza la identificacion vy
evaluacion de los impactos ambientales evaluando los controles actuales y
proponiendo nuevos controles en pro de la mitigacion del impacto.

4.2.1. METODOLOGIA DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS
AMBIENTALES

La evaluacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales se realiza de
acuerdo al procedimiento ya establecido por la organizacién, con codificacién
P-l-Olldentificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales; donde
se establece la metodologia CONESA como base inicial para la evaluacion.

Esta metodologia se describe en el P-I-01 Procedimiento para la identificacion
de aspectos y evaluacion de impactos ambientales. La matriz se ha
desarrollado con la participacién de todo el personal y su actualizacion debe
realizarse cada vez que se presente una modificacion en la prestacién de los
servicios y/o productos de la empresa, la identificacion de nuevos aspectos
ambientales y/o al menos una (1) vez al afio. °

La tabla 3, muestra los criterios de evaluacion a tener en cuenta de acuerdo la
metodologia de evaluacion establecida. Durante la practica se incluyo en los
criterios de evaluacion la valoracion para los aspectos ambientales que
generan impactos positivos como lo muestra la tabla 3; antes no se evaluaban
estos impactos sin embargo se vio la necesidad de mostrar en la matriz una
valoracion para estos impactos positivos ya que inciden grandemente en el
desarrollo del sistema de gestién integrado y su mejoramiento continuo.

> Tomado del P-1-01 Identificacién de aspectos y evaluacién de impactos ambientales documento del
sistema de gestion integrado de TLC S.A.
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Tabla 3. Evaluacion de impactos ambientales

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

DESCRIPCION: Descripcion del elemento afectado (ej. Contaminacion del
aire, contaminacion del suelo, etc.)

SIGNO: Si el impacto es positivo (+) 0 negativo (-)

PROBABILIDAD (P) Baja 1: Cuando las condiciones de operaciéon son

intrinsecamente seguras, y solo una accién
muy inusual podria provocar el impacto.

Media 5: Cuando la probabilidad de que el Impacto
ocurra se incrementa debido a la existencia
de factores conocidos, como por ejemplo:-
falta capacitacion, entrenamiento,
experiencia o procedimientos escritos;- no
hay monitoreo o aviso de alarma temprana;
existen antecedentes de que el aspecto/
impacto ha ocurrido con anterioridad; etc.

Alta 10: Cuando, dadas las caracteristicas del
proceso, el Impacto ocurre con toda
seguridad, a menos que cambie alguna de
las condiciones habituales de operacion
(solamente aplicable en situacién Normal).

DURACION (D) Breve 1: Cuando la alteracion del medio no
permanece en el tiempo, y dura menos de
un afio. No existe ningun potencial de
riesgo sobre el medio ambiente.

Temporal 5: Cuando la alteracibn del medio no
permanece en el tiempo, pero dura un
lapso de tiempo moderado. ( un afio) Tiene
un potencial de riesgo medio e impactos
limitados sobre el medio ambiente. Son
reconocibles las objeciones y exigencias de
las partes interesadas.

Permanente Cuando se supone wuna alteracion
10: indefinida en el tiempo (mas de un afo).
Tiene impactos importantes sobre el medio
ambiente y las partes interesadas
manifiestan objeciones y exigencias.

MAGNITUD (M) Baja 1: Alteracion minima del factor o caracteristica
ambiental considerada.

Moderada 5: Cuando se presenta una alteracion
moderada del factor o caracteristica
ambiental considerada.

Alta 10: Se asocia a destruccion del medio
ambiente o0 sus caracteristicas, con
repercusiones futuras de importancia.

AREA DE | Puntual 1: El Impacto queda confinado dentro de la
INFLUENCIA (Al) area de influencia.(Oficina)
Local 5: Trasciende los limites del area de influencia

(afecta a un curso superficial o subterraneo
de agua, la atmosfera, el suelo, genera un
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residuo especial peligroso, etc.).En los
barrios o veredas aledafios.
Regional 10: Tiene consecuencias a nivel
regional.(departamento)
RECUPERABILIDAD Mitigable 1: Puede eliminarse el impacto por medio de

(R)

actividades humanas tendientes a la
recuperacion de los recursos afectados.

recuperable 5:

Se puede disminuir el impacto por medio
de medidas de control (recuperar, reutilizar
en el proceso), hasta un estandar
determinado

Irrecuperable
10:

Los recursos afectados no se pueden
retornar a las condiciones originales.

IMPORTANCIA ()

Baja 1. Se puede manejar el aspecto ambiental
con controles operacionales

Media 5: Se pueden adaptar medidas para cumplir

Alta 10: Manejar este aspecto ambiental requiere

altas inversiones de capital

CRITERIOS DE | Menores a 31 | No Significativos. La empresa establece
VALORACION métodos de control y desarrolla planes
IMPACTOS para disminuir el impacto.
NEGATIVOS Mayores e | Significativos: La empresa Disefia e
Iguales a 31 implementa planes de accion y desempefio
ambiental para disminuir el impacto. Define
claramente los métodos de control y
establece un monitoreo permanente segun
aplique.
CRITERIOS DE | Menoresa 31 | No Significativos. La empresa se motiva
VALORACION por la preservacion de los recursos
IMPACTOS naturales, sin embargo es necesario ejercer
POSITIVOS medidas que reflejen cambios

considerables en la organizacion para
beneficio del medio ambiente.

Mayores e
Iguales a 31

Significativos: La empresa establece,
implementa y da cumplimiento a los
programas ambientales con modificacion
sustentable al medio ambiente

Fuente: P-1-01 Identificacién de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

4.2.2. EVALUACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Segun los resultados obtenidos para aquellos aspectos ambientales que
resultan significativos (mayores e iguales a 31), se establecen controles
operacionales de manera que se disminuya el impacto y se contribuya a
cumplir con los compromisos prescritos en la politica ambiental; estos controles
operacionales van concatenados con los programas ambientales establecidos.
En la organizacion se manejan una matriz ambiental para la sede principal, otra
para las agencias y una ultima para la parte operativa.
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En cuanto a la matriz de la sede principal y de las agencias se presentara una
sola matriz ya que en ambas se realizan actividades administrativas y se
contemplan los mismos aspectos ambientales con valoraciones de evaluacion
similares y aspectos significativos iguales (ver tabla 4).

A partir del andlisis valorado como se explica anteriormente se obtiene la
siguiente actualizacion de la matriz para las agencias y sede principal:
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Tabla 4. Matriz de aspectos e impactos ambientales Principal y agencias

Responsable Actualizacion: Estudiante en Practica Fecha Gltima actualizacién: 18 de Noviembre de 2011

CONTROLES SIGNO EVALUACION DE LOS IMPACTOS
ASPECTO : IMPACTO ACTUALES Y AMBIENTALES VALORACION
AMBIENTAL PRI=SISRIFEION AMBIENTAL MEDIDAS IMPACTO SICHBICANCT
EJECUTADAS
+| - M Al
Consumo de Para L *PAM (Programa
. . ., Disminucion .
materias realizacion de de recursos Ambiental) X 5 1 22 NO
primas e actividades del naturales Subprograma de SIGNIFICATIVO
insumos proceso tecnologias limpias
PROTELI
Computadores, *
Consumo de labores Disminucion PAM (I?rograma
energia diarias de recursos Ambiental) X 5 1 22 MO
P . . Subprograma de SIGNIFICATIVO
eléctrica lamparas, aire naturales o
acondicionado tecnologias limpias
PROTELI
*
., Residuos de PAM (F_’rograma
Generacion aoel carton Ambiental)
de residuos gn\eoléuras de’ Contaminaciéon | Subprograma de X 5 5 22 NO
so6lidos no comidas del suelo gestion integral de SIGNIFICATIVO
peligrosos botellas oiros residuos
y (PROGIR)




Para consumo

Disminucién de

*PAM (Programa
Ambiental)

Consumo de humano y
agua saneamiento recursos Subprograma d_e 5 5 26 NO SIGNIFICATIVO
basico naturales tecnologias limpias
(PROTELI)
*Servicio de
Generacién de Aguas Contaminacion Alcantarillado
vertimientos residuales del recurso agua *Subprograma de 5 5 26 NO SIGNIFICATIVO
domeésticos gestion integral de
residuos (PROGIR)
Alteraciondela |, .
hidraulica de las E””eg.aldﬁlres'd”c’s
aguas reciclables a 10 10 40
subterraneas y empresa para su
superficiales aprovechamiento.
Aprovechamien | Gestion de los
to de residuos residuos
*Entrega de residuos
Alteraplop del reciclables a 10 10 20
Paisaje empresa para su
aprovechamiento.
Facturas,
cuentas de *PAM (Programa
cobro, Ambiental)
Generacién de | comprobantes Programa de confort
documentos de contabilidad, | Contaminacién | ambiental (PROCA)
fisicos y contratos, visual y *PAM (Programa 5 1 14 NO SIGNIFICATIVO
magnéticos de | informacion de desorden Ambiental)
oficina y otros partes Subprograma de

interesadas y
otros elementos
de oficina

gestion integral de
residuos (PROGIR)
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Generacion de

Tierra, desechos

Contaminacion

*PAM (Programa
Ambiental)

residuos s6lidos del suelo Subprograma de 10 5 1 1 27 NO SIGNIFICATIVO
sélidos gestion integral de
residuos (PROGIR)
*PAM (Programa
Consumo de Para limpieza Disminucién de Ambiental)
P y recursos Subprograma de 1 5 5 1 22 NO SIGNIFICATIVO
agua aseo AR
naturales tecnologias limpias
(PROTELI)
Generacion de - Servicio de
7 Aguas Contaminacion Alcantarillado
\&ertmjlentos residuales del recurso agua | * Productos de aseo 5 5 5 ! 26 NO SIGNIFICATIVO
omeésticos )
biodegradables
*PAM (Programa
Disminucién de Ambiental)
Consumo de | Elementos para recursos Subprograma de 1 5 5 1 22 NO SIGNIFICATIVO
insumos el aseo AT
naturales tecnologias limpias
(PROTELI)
Emision de L
particulas al | SoPleteo del | Contaminacion *Ninguno 5 5 5 5 30 NO SIGNIFICATIVO
; equipo del aire
ambiente
Generacién de
gasesy Fuga de gas Contaminacion
vapores / re?ri eragte del aire por Ninguno 5 10 10 10 45
emisiones 9 gases y vapores
atmosféricas

47




Contaminacion

* Revision
Tecnicomencanica
*PAM (Programa

Ambiental) 5 5 5 5 5 1 26 NO SIGNIFICATIVO
del suelo
Resid d Subprograma de
Generacién de _(is' u,os_d € gestion integral de
residuos acel %Sér?gs' oSy residuos (PROGIR)
especiales deterioradas
*PAM (Programa
Contaminacion Ambiental)
del agua Subprograma de 5 5 5 5 5 1 26 NO SIGNIFICATIVO
gestion integral de
residuos (PROGIR)
*
Consumo de Para hacer Disminucion de P:I\:In(tﬁécr)l?gie)lma
aqua limpieza y aseo recursos Subproarama de 5 1 5 5 5 1 22 NO SIGNIFICATIVO
9 del equipo naturales programa d
tecnologias limpias
(PROTELI)
*
Consumo de | Elementos para Dis?;iglijrcsigg e PAAMmg‘;?‘?"’:Sma 5 1 5 5 5 | 1 22 NO SIGNIFICATIVO
insumos el aseo naturales Subprograma de
tecnologias limpias
(PROTELI)
Generacién de Resrlgggc?glggco Alteracion de las
residuos precar ade propiedades del Ninguna 5 5 5 5 5 1 26 NO SIGNIFICATIVO
peligrosos carga suelo
equipo extintor
L Descarga de S
Generacion de Agente extintor Contaminacion
gasesy 9 del aire por Ninguna 5 5 10 5 1 1 27 NO SIGNIFICATIVO
para detener
vapores gases y vapores

incendio
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Luminarias,

*PAM (Programa

Generacion de partes de Contaminacién Ambiental)
residuos equipos 26 NO SIGNIFICATIVO
- del suelo Subprograma de
especiales reparados y NS
otros gestion integral de
residuos (PROGIR)
Partes de
- muebles de *PAM (Programa
Generacion de oficina, partes Contaminacion Ambiental)
rezllzjur(c))zglso de concreto, del suelo Subprograma de 26 MO SHERIFIEATND
pellg ladrillo, pintura, gestion integral de
escombros residuos (PROGIR)
Disminucion de *PAM (Programa
Consumo de Para ejecutar Ambiental)
agua labores recursos Programa de 26 NO SIGNIFICATIVO
naturales T
tecnologias limpias
(PROTELI)
Disminucion de *PAM (Programa
Consumo de Para Ambiental)
insumos reparaciones recursos Programa de 26 MO SRS
naturales T
tecnologias limpias
(PROTELI)
Generacién de Ruel,?];?gg: Alteracion de las Ninguna
residuos 4 ' | propiedades del 9 26 NO SIGNIFICATIVO
; envases vacios
peligrosos de productos suelo
Generacién de
gases y Emision de gas Contaminacion Ninguna
vapores / e Veneng del aire por 9 26 NO SIGNIFICATIVO
emisiones gases y vapores
atmosféricas
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Toner, cintas de

*PAM (Programa

Generacion de impresoras, Contaminacion Ambiental)
residuos partes de Subprograma de 1 22 NO SIGNIFICATIVO
- del suelo L
especiales computador, gestion integral de
cartuchos residuos (PROGIR)
Emisién de *PAM (Programa
particulas al | Sopleteo del Conéa';“r.‘ac'on Amb"fjma') . 1 18 NO SIGNIFICATIVO
ambiente equipo el aire Programa e confort
ambiental (PROCA)
Consumo de *Mantener el control
Consumo de - L,
[ECUISOS NO combustible Disminucién de actual
(Gasolina) para recursos no *Registros de 10 23 NO SIGNIFICATIVO
renovables 2,
) el motor de la renovables mantenimiento de la
(Gasolina)
moto moto
Emision de *Mantener el control
gasesy Emision de Contaminacion actual
vapores/emisio gases de la del aire *Registros de 10 23 NO SIGNIFICATIVO
nes moto mantenimiento de la
atmosféricas moto
Generacion de | Agua residual Contaminacion
vertimientos del lavado de la Ninguno 5 26 NO SIGNIFICATIVO
. X del recurso agua
industriales moto
Consumo de Para lavado de | Disminucién de Ninguno 5 26 NO SIGNIFICATIVO
agua la moto recurso natural

Fuente: Autora, Actualizacion F-1-03 Matriz de aspectos e impactos ambientales F-1-03

50




De la actualizacion realizada se identificaron 32 aspectos ambientales los
cuales fueron evaluados teniendo como resultado 3 impactos significativos.

Evaluacion de Impactos

10%

® Significativos

® No significativos

Segun esto, la generacion de gases y vapores y/o emisiones atmosféricas, por
el contenido de gas refrigerante R22 en los aires acondicionados de las areas
administrativas en la oficina principal y agencias es un aspecto ambiental
significativo; lo cual se suma a una de las grandes debilidades de la
organizacion, considerando que la fuga del gas ocasionaria problemas
significantes en la capa de ozono y lo hace también significativo el
incumplimiento de un requisito legal aplicable; establecido en el convenio de
Montreal. En el capitulo de requisitos legales identificados abarcaremos este
requisito legal explicando el incumplimiento y las medidas o controles
operacionales tomados.

Otro de los aspectos ambientales significativos corresponde al
aprovechamiento de los residuos (gestion de los residuos reciclables y
peligrosos); considerandose como un impacto positivo ya que se esta
realizando todo el seguimiento a la separacién en la fuente y la entrega de los
residuos se hace con la empresa ALBEDO para los residuos peligrosos y con
COOPRESER para los reciclables empresas autorizadas por la autoridad
ambiental que llevan a cabo la disposicion final adecuada para los residuos
entregados.

Por otra parte se realizé la evaluacion valorativa de los aspectos ambientales
para la actividad operativa obteniendo los siguientes resultados en la tabla 5:
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Tabla 5. Matriz de aspectos e impactos ambientales Operativa

Responsable actualizacion: Estudiante en practica Fecha ultima de actualizaciéon: 18 de Noviembre de 2011

SIGNO EVALUACION DE LOS IMPACTOS
ASPECTO | oo oo | IMPACTO CONTROLES ACTUALES Y AMBIENTALES VAC';gNRA SIGNIEICANGIA
AMBIENTAL AMBIENTAL MEDIDAS EJECUTADAS
IMPACTO
+ - P D M Al R
*Mantenimiento preventivo
*Cambio de aceite
*Actualizar el Manual de Partes
interesadas
incluyendo los aspectos
Consumo de | Consumo de ambientales significativos
[ECUTSOS NO combustible Disminucion de | *Implementacion del proyecto
renovables (ACPM) para recursos no Gerencia de Rutas X 10 10 5 10 10 50
(ACPM) los vehic%los renovables * Lista de chequeo diario del
vehiculo antes de iniciar
operaciones
* Trabajar con modelos de
vehiculos de los ultimos 10 afios
* Mantenimiento del vehiculo y
revision tecnicomecanica
Emision de Emision de *Revision tecnicomecanica de
gasesy ases por el | Contaminacioén todos los vehiculos NO
vapores/emisi gases p - *Sensibilizar a los contratistas en X 5 5 5 5 5 30
vehiculo y el del aire - - SIGNIFICATIVO
ones roducto el mantenimiento preventivo de
atmosféricas P vehiculos
* Calibracion de llantas
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Contaminacion

NO

del suelo *|dentificar lavaderos autorizados 10 S 5 27 SIGNIFICATIVO
y exigir a los conductores el uso
- Residuos de estos establecimientos. Este
Generacion . o - -
. peligrosos en el requisito se continuara evaluando
de residuos . L
. lavado de debido a que ningun lavadero
peligrosos . .
vehiculos Contaminacion cumple en la actualidad con NO
del agua todos los parametros 10 5 5 27 SIGNIFICATIVO
ambientales para el tipo de
vehiculos
Consumo de I:Srrr?irlm?svt?g%g Disminucion de “dentificar lavad izad 10 5 5 27 NO
agua . recurso natural entificar lavaderos autorizados SIGNIFICATIVO
vehiculos y exigir a los conductores el uso
de estos establecimientos. Este
requisito se continuara evaluando
y debido a que ningun lavadero
Gen%r:lcmn Agua residual | Contaminacién | cumple en la actualidad con NO
Jertimientos | d€ltavadode | del recurso todos los parametros 10 5 5 27 SEEATE
_ _ vehiculos agua ambientales para el tipo de
industriales vehiculos
Contaminacion I NO
Kit de derrames 5 10 5 27
del suelo *Contratos con empresas SIGNIFICATIVO
Contaminacion especializadas en la atencién de
ontaminacio derramas (SOS Contingencias,
_ Derrame del del aires por Hidrospill) 5 1 10 27 NO
Generacion producto en gasesy *Capacitacion en manejo SIGNIFICATIVO
de olores, caso de fugas vapores :
; defensivo
gasesy por accidentes . L 0 d
vapores o0 mal estado Afectacion Capac,;ltau_on enlm anejo de 5 5 5 30 NO
S sustancias peligrosas
del tanque paisajistica *Pruebas de alcoholemia SIGNIFICATIVO
*Implementacion del proyecto
Contaminacion Gerencia de Rutas NO
delargl(j:rso *Mantenimiento Preventivo 5 5 S 30 SIGNIFICATIVO
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*Confirmacion telefénica

L Parqueo del . *Mantener el seguimiento y
Ocupacion ? Generacion de X )
del espacio vehlcglo en molestias en la co.n.trol por medio satehta] para 1 1 6 NO
S espacios no - verificar paradas no autorizadas SIGNIFICATIVO
publico : poblacion . -
autorizados Implementacion del proyecto
Gerencia de Rutas
*Kit de derrames
. *Contratos con empresas
Accidentes - y
. especializadas en la atencion de
ocurridos en el . .
L o derramas (SOS Contingencias,
Afectacion de cargue, Generacion de . -
propiedad a traslado molestias en la Hidrospill 1 1 14 MO
, . o .
terceros paradas poblacién Capam(tjchg)nnsﬁ/r; manejo SIGNIFICATIVO
autorizadas, *Capacitacion en manejo de
entrega final P . . J
sustancias peligrosas
*Pruebas de alcoholemia
*Extintores
*Capacitacion en manejo
defensivo
Generacion Contaminacion *Capacitacion en manejo de
de olores, Explosiones e del aire por sustancias peligrosas 10 10 o8 NO
gasesy incendios olores, gases y *Asistencia de empresas de SIGNIFICATIVO
vapores vapores apoyo para atencién de

emergencias (SOS)
* Control de desgasificacion de
vehiculos
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Generacion
de ruido

Operacion del
vehiculo

Contaminacion
del ambiente
por ruido

*Mantenimiento preventivo del
estado general del motor de
vehiculos propios
*Revision tecnicomecanica de
todos los vehiculos
* Campafia para el uso
adecuado del pito.

NO
SIGNIFICATIVO

Consumo de
agua

Para lavado y
suministro de
vehiculos

Disminucién de
recurso natural

*|dentificar lavaderos autorizados
y exigir a los conductores el uso
de estos establecimientos. Este

requisito se continuara evaluando

debido a que ningun lavadero
cumple en la actualidad con
todos los parametros
ambientales para el tipo de
vehiculos

22

NO
SIGNIFICATIVO

Generacion
de
vertimientos
industriales

Agua residual
del lavado de
vehiculos

Contaminaciéon
del recurso
agua

*|dentificar lavaderos autorizados
y exigir a los conductores el uso
de estos establecimientos. Este

requisito se continuara evaluando

debido a que ningun lavadero
cumple en la actualidad con
todos los parametros
ambientales para el tipo de
vehiculos
*Solicitud de licencias
ambientales a proveedores de
lavado

22

NO
SIGNIFICATIVO

Generacion
de residuos
peligrosos

Residuos
peligrosos en el
lavado de
vehiculos

Contaminacién
del suelo

*|dentificar lavaderos autorizados
y exigir a los conductores el uso
de estos establecimientos. Este

requisito se continuara evaluando

debido a que ningun lavadero
cumple en la actualidad con

10

27

NO
SIGNIFICATIVO
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todos los parametros

Generacion Residuos ambientales para el tipo de
de residuos | Peligrosos en el | Contaminacion . Vvehiculos 10 1 5 97 NO
i lavado de del agua Solicitud de licencias SIGNIFICATIVO
peligrosos vehiculos ambientales a proveedores de
lavado
Consumo de Repargcpn Y| Disminucién de *|dentificar proveedores que
energia mantenimiento recursos cumplan con criterios 10 5 5 27 N9
1erg de los p e SIGNIFICATIVO
eléctrica vehiculos naturales ambientales definidos
Residuos de o
aceites’ par’[es ContamlnaCI()n 10 10 10 45
Generacion deterioradas del suelo *Control de certificados de
de residuos del carro, disposicion final.
peligrosos | llantas, baterias Contaminacién *Control de proveedores
de carro, trapos del aqua 10 10 10 45
de limpieza 9
Consumo de | Consumo de Disminucién de * Lista de chequeo diario antes
recursos no combustible reCUTSOS No de iniciar operaciones 5 1 10 23 NO
renovables | (DIESEL) para renovables * Mantenimiento del vehiculo SIGNIFICATIVO
(DIESEL) los vehiculos *Revision tecnicomecanica
Emellsslgg de Emision de * Lista de chequeo diario antes
va gores/e)r/nisi gases por el Contaminacion de iniciar operaciones 5 1 5 29 NO
P ones vehiculoy el del aire * Mantenimiento del vehiculo SIGNIFICATIVO
atmosféricas producto *Revision tecnicomecéanica
Generacion Residuos
de residuos peligrosos en el | Contaminacion | *Identificar lavaderos autorizados 10 1 5 27 NO
eliarosos lavado de del suelo y exigir a los conductores el uso SIGNIFICATIVO
pelig vehiculos de estos establecimientos. Este

56




requisito se continuara evaluando
debido a que ningun lavadero

Generacion _Residuos o cumple en la actL{aIidad con
de residuos peligrosos en el | Contaminacion tqdos los paramet_ros 10 27 NO
peligrosos lavado de del agua ambientales para el tipo de SIGNIFICATIVO
vehiculos vehiculos
*|dentificar lavaderos autorizados
y exigir a los conductores el uso
de estos establecimientos. Este
Consumo de Parq Igvado Y | Disminucién de requisjto se contir\uqré evaluando NO
agua sumln'lstro de recurso natural debido a que ningdn lavadero 10 27 SIGNIEICATIVO
vehiculos cumple en la actualidad con
todos los parametros
ambientales para el tipo de
vehiculos
*|dentificar lavaderos autorizados
y exigir a los conductores el uso
Generacién _ o de estos establ«_ecimie;ntos. Este
de Agua residual | Contaminacion requisito se contl_nua,ra evaluando NO
vertimientos del Iayado de del recurso debido a que ningln lavadero 10 27 SIGNIEICATIVO
industriales vehiculos agua cumple en la actualidad con

todos los parametros
ambientales para el tipo de
vehiculos

Fuente: Matriz de aspectos e impactos ambientales F-I-03
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Segun la evaluacién, los aspectos ambientales significativos (mayores a 31)
son los siguientes:

Consumo de recursos no renovables: Este impacto es significativo, porque el
consumo de combustible (ACPM) para la operacion principal es inevitable, ya
que para el transporte de carga liquida en los vehiculos cisterna se consume
este recurso no renovable, disminuyéndolo sustancialmente y generando
afectacion a otros residuos como la contaminacion del aire por el proceso de
combustion.

Generacion de residuos peligrosos: este aspecto ambiental significativo esta
relacionado con los residuos peligrosos generados por el mantenimiento de los
vehiculos de carga; principalmente llantas, aceites y baterias cuyo control esta
en proceso; sin embargo, en la actualidad as llantas estan siendo tratadas por
MERCALLANTAS quien cuenta con licencia ambiental; las baterias y aceites
todavia no tienen un control efectivo, esta por implementar en el transcurso de
este afo; inicialmente se realiz6 una visita de inspeccion en el taller de
mantenimiento de los vehiculos, propio de la organizacion, encontrando los
hallazgos que seréan tratados durante el periodo mencionado, en el anexo A se
muestra el informe entregado el cual sera la base para dar tratamiento a los
residuos peligrosos (baterias, llantas y aceites), que se generen en el proceso
de mantenimiento que se realice.

De igual manera para los aspectos ambientales con valoracion no significativa,
tanto en la matriz operativa como en la sede principal y agencias, se generaron
controles operacionales para continuar con la mitigacion del impacto.
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4.3.

CONTROLES OPERACIONALES

Segun el procedimiento P-I-01 Identificacion de aspectos y evaluacion de
impactos ambientales, para todos los aspectos identificados, sean evaluados
significativos o no significativos se les debe establecer un control operacional
que garantice la mitigacién del impacto generado.

Para cada uno de los aspectos ambientales evaluados como significativos se
generaron controles operacionales con planificacibn en el cronograma de
actividades ambientales los cuales han sido ejecutados. La siguiente tabla
muestra los controles operacionales:

Tabla 6. Controles operacionales

ASPECTO
AMBIENTAL

Aprovechamie

DESCRIPCION

Gestion de los

IMPACTO
AMBIENTAL

Alteracion de
la calidad las
aguas
subterraneas
y superficiales

nto de .
: residuos
residuos
Alteracion del
Paisaje
Generacion . L.
Contaminacio
de gases 'y .
Fuga de gas n del aire por
vapores / .
. refrigerante gasesy
emisiones
. vapores
atmosféricas

SIGNIFICANCIA

CONTROLES
OPERACIONALES Y
MEDIDAS PROPUESTAS

*Programa ambiental
PROGIR
* Continuar la entrega de
residuos a la empresa con
licencia ambiental
*Programar visita de auditoria
para verificar la disposicién
final de los residuos.

* Continuar la entrega de
residuos a la empresa con
licencia ambiental.
*Programar visita de auditoria
a la empresa para verificar la
disposicion final de los
residuos.

*Estructurar criterios
ambientales para compras.
* Planificar compra de aires

acondicionados que contenga
gas refrigerante no
contaminante de la capa de
0zono.

Fuente: Matriz de aspectos e impactos ambientales principal y agencias.

De los controles operacionales propuestos para continuar la mitigacion del
impacto se realizo la planificacion de acuerdo al cronograma ambiental; en los
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siguientes capitulos se mostraran los resultados obtenidos de acuerdo al
seguimiento realizado a los controles operacionales propuestos.
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5. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

La identificacion y cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable es
fundamental para el mejoramiento continuo del sistema de gestiéon integrado
pues es un compromiso suscrito en la politica ambiental y es requisito de la
NTC ISO 14001: 2004.

Durante la préactica se realizo la actualizacion inicial de la matriz de requisitos
legales teniendo en cuenta el formato F-1-04 Matriz de requisitos legales
identificando mediante blusqueda segun el procedimiento establecido con
codificacion P-1-06 Identificacion de requisitos legales (ver anexo B); donde se
establecen paginas web de busqueda referente a la normativa ambiental
vigente, incluyendo los aplicables para los procesos que desarrolla la
organizacion.

En el proceso realizado se incluyeron 42 requisitos legales aplicables
evaluando su cumplimiento; para los requisitos legales que aun no se estén
cumpliendo se generan planes de accién. A continuacion en la tabla 7., se
describen los requisitos legales identificados e incluidos en la matriz de
requisitos legales y su interaccion con un recurso ambiental.
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Tabla 7. Requisitos legales identificados

ASPECTO .
AMBIENTAL NORMA EMISOR OBLIGACION
o Articulo 2.
AIRE Resoluciéon 5031 de Agosto 31 de 2011 Secretaria .D|str|tal de Las motocicletas de modelo inferior a 2001 tendran plazo
Ambiente .
hasta el 15 de noviembre de 2011
e Articulo 1.
AIRE Resolucion 4116 del 28 de Junio de 2011 Secref{:}%g:ﬁg'tal de Plazo de 60 dias mas para aplicar amonestaciones de la
resolucion 2394 de 2011
RESIDUOS De la ley del comparendo ambiental por infringir el
SOLIDOS, . ._ | adecuado manejo de residuos solidos y escombros,
ESPECIALES Y Ley 1466 del 30 de Junio de 2011 Congreso de Colombia previendo la afectacién del medio ambiente y la salud
PELIGROSOS publica.
*Cumplir con la proteccién ambiental, plan de manejo
ambiental anexos al contrato.
*Se prohibe la tala de arboles, caza, pesca y transporte de
Clausula 8.1 -8.3-8.6-8.7-8.8-12.2 literal (j) animales silvestres dentro de los lugares de trabajo
GENERAL del Contrato No. 3107000525 del 20 de Junio CEPSA Colombia S.A. | * Dar atencion a la disposicién y tratamiento de fluidos
del 2011 residuales industriales, disposicién de basuras, desperdicios
de aguas negras, disposicion de sustancias peligrosas; en
disposiciones de las partes interesadas.
*Evitar la contaminacién del aire, el agua y la tierra.
Clausula Decimo Quinta del contrato No *Medicion de indicadores minimos de gestion (Derrames,
GENERAL ' ECOPETROL indice por cada cien mil barriles entregados, Accidentes con

5202253

afectacion ambiental)
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GENERAL

Clausula Novena Numeral 9.1- 9.9. - 9,14 del
Contrato NNM-040-11

Mansarovar Energy
Colombia Ltda.

Dar cumplimiento a todas las normas legales del medio
ambiente asi como a procedimientos y manuales que la
empresa disponga.

*Se prohibe la tala de arboles, caza, pesca y transporte de
animales silvestres dentro de los lugares de trabajo

*Dar atencion a la disposicion y tratamiento de fluidos
residuales industriales, disposicidn de basuras, desperdicios
de aguas negras, disposicion de sustancias peligrosas; en
disposiciones de las partes interesadas.

*Evitar la contaminacion del aire, el agua y la tierra.
*Faltas en materia ambiental

VERTIMIENTOS

Clausula Decimo Sexta del Contrato con META
PETROLEUM

META PETROLEUM

Contar con un plan de contingencia para la atencion de
accidentes en el transporte de mercancias peligrosas
radicados ante la autoridad ambiental competente

AIRE

Resolucién 2394 del 25 de Abril de 2011

Secretaria Distrital de
Ambiente

Articulo 4. Restricciéon horaria a motocicletas de dos motor
de dos tiempos de lunes a sdbado entre las 6 a.m. y 10 a.m.
y entre las 5 p.m. ylas 8 p.m.

Articulo 5.

Salida de circulacion de las motocicletas de 2 tiempos.
Modelo inferior a 2001 hasta Septiembre 01 de 2011, Inferior
a 2005 hasta Enero 01 de 2012, A partir del 01 de julio de
2012 no podra circular ningan vehiculo de 2 tiempos.

AIRE

Decreto 98 de Marzo 17 de 2011

Alcaldia de Bogota

Articulo 5. Plan Decenal de Descontaminacion del aire.
Acciones a tomar a corto plazo. Instalar catalizadores
oxidativos en los vehiculos de transporte de carga que
circulen en Bogota. Este requerimiento aplicara también
para nuevos vehiculos que entren al parque automotor.
Instalar catalizadores oxidativos y sistemas secundarios de
inyeccion de aire en motocicletas de menos de 250 cc. Este
requerimiento aplicara también para nuevos vehiculos que
entren a formar parte de dicho parque.
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RESIDUOS

Articulo 6. De los Consumidores.

SOLIDOS, Resolucién 829 del 17 de Febrero de 2011 Secretaria .D|str|tal de Racionalizar uso de bolsas, preferir bolsas reutilizables,
ESPECIALES ¥ Ambiente Gestionar la adecuada disposicion final de las bolsas
PELIGROSOS P

Articulo 2.
ENERGIA Resolucién 180173 del 17 de Febrero de 2011 Ministerio de minas y | Sustituir las bombillas incandescentes por bombillas

energia

ahorradoras de y cumplir con el uso de potencia de acuerdo
a las fechas establecidas en la normativa.

VERTIMIENTOS

Resolucién 0075 del 24 de enero de 2011

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
rural

Toda la normativa.
Para servicios especiales de vertimientos al alcantarillado
adoptar el formato de vertimientos

ENERGIA

Resolucién 181568 del 01 de Septiembre de
2010

Ministerio de minas y
energia

Articulo 1, Inciso 2. Cumplir con la vida util definida en el
numeral 310.3.1 para decoraciones navidefias, lamparas de
mesas entre otras.

AIRE

Resolucién 610 del 24 de Marzo de 2010

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
rural

*Articulo 1. Modifica el anexo 1 las definiciones

*Articulo 2. Modifica los niveles méximos permisibles para
contaminantes criterio

*Articulo 5. Modifica los niveles maximos permisibles para
contaminantes no convencionales con efectos
carcinogénicos y los umbrales para las sustancias
generadoras de olores ofensivos

ENERGIA

Resolucién 180540 del 30 de Marzo de 2010

Ministerio de minas y
energia

Capitulo 2 y Capitulo 3

* Reglamente técnico de iluminacién y alumbrado publico -
RETILAP.

*Aprovechamiento de luz natural para el uso y ahorro
eficiente de la energia eléctrica.
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Ministerio de ambiente,

Articulo 2. Medidas tarifas transitorias para el ahorro y uso

AGUA Resolucion 491 del 04 de Enero de 2010 vivienda y desarrollo - . ;
rural eficiente del agua y desestimular su uso excesivo
Articulo 35.
Los usuarios que exploren, exploten, manufacturen, refinen,
transformen, procesen, transporten o almacenen
hidrocarburos o sustancias nocivas para la salud y para los
recursos hidrobiolégicos, deberan estar provistos de un plan
de contingencia y control de derrames, el cual debera contar
con la aprobacion de la autoridad ambiental competente.
Articulo 38.
L . Obligaciones de los suscriptores y usuarios del servicio de
Ministerio de ambiente, alcantarillado, deben presentar al prestador la
GENERAL Decreto 3930 del 25 de Octubre de 2010 vivienda y desarrollo ,

rural

caracterizacion de los vertimientos.

Articulo 41, Paragrafo 1. Se excepttan del permiso de
vertimiento a los usuarios y/o suscriptores

que estén conectados a un sistema de alcantarillado publico.
Articulo 49. Cuando quiera que se presenten modificaciones
o cambios en las condiciones bajo las cuales se otorgé el
permiso, el usuario deberéa dar aviso de inmediato y por
escrito a la autoridad ambiental competente y solicitar la
modificacion del permiso, indicando en qué consiste la
modificacion o cambio y anexando la informacién pertinente.
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RESIDUOS
SOLIDOS,
ESPECIALES Y
PELIGROSOS

Resolucién 1457 del 29 de Julio de 2010

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
rural

Articulo 14

*Establecer medidas de exigencia al proveedor de llantas
implementar Sistemas de recoleccién selectiva y gestion
ambiental de llantas usadas.

* Retornar y/o entregar llantas usadas a los sitios de
recoleccién establecidos por el proveedor.

Articulo 16.

* Se prohibe el abandono o eliminacién incontrolada de
llantas usadas, Disponer estos residuos en rellenos
sanitarios, Enterrar llantas usadas; acumular, abandonar o
guemar llantas a cielo abierto o cerrado o en espacio
publico, usarlas como combustible.

AGUA

Decreto 4728 del 23 de Diciembre de 2010

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
rural

Articulo 3.

Contar con un plan de contingencia y control de derrames
aprobado por la autoridad ambiental, si el transporte
comprende la jurisdiccion de una autoridad ambiental el
ministerio emisor de la normativa definird la autoridad que
apruebe el plan de contingencia.

LICENCIAS
AMBIENTALES

Resoluciéon 1503 del 04 de agosto de 2010

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial

Toda la normativa.

Es instrumento para los usuarios de proyectos, obras o
actividades que de acuerdo con la ley y reglamentos, estan
sujetos a la obtencién de licencia ambiental o
establecimiento de un plan de manejo ambiental en el
desarrollo de los estudios que se requieran en ese efecto,
con el fin de garantizar informacién precisa y confiable para
toma de decisiones.
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RESIDUOS
SOLIDOS,
ESPECIALES Y
PELIGROSOS

Resolucién 1297 del 03 de Julio de 2010

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
rural

Articulo 16

*Establecer medidas de exigencias a los proveedores de
pilas y/o acumuladores implementar Sistemas de
recoleccién y gestion de pilas y/o acumuladores. * Retornar
0 entregar los residuos de pilas y/o acumuladores a los
puntos de recoleccién establecidos por el proveedor. *
Separar los residuos de pilas y/o acumuladores de los
residuos solidos domésticos. Articulo 18

* Se prohibe disponer residuos dichos residuos en rellenos
sanitarios, hacer quemas a cielo abierto, enterrarlos o
abandonarlos.

RUIDO

Resolucién 6918 del 19 de Octubre de 2010

Alcaldia de Bogota

Articulo 6. Horarios

*Diurno: De las 7:01 a las 21:00 horas

Nocturno: De las 21:01 a las 7:00 horas

Acrticulo 7

* Mantener los estandares de ruido al interior de las
edificaciones generados por fuentes fijas de ruido.  Diurno
= 55db, Nocturno= 45 db

AIRE

Ley 1383 del 16 de Marzo de 2010

Ministerio de transporte

Articulo 28.

Condiciones mecénicas y de emisiones de gases de los
vehiculos que transiten por el territorio nacional para la no
afectacién del medio ambiente y de la salud humana.
Articulo 50.

Por razones de seguridad vial y de proteccién al ambiente,
el propietario o tenedor del vehiculo de placas nacionales o
extranjeras, que transite por el territorio nacional, tendra la
obligaciéon de mantenerlo en 6ptimas condiciones
mecanicas, ambientales y de seguridad.
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RESIDUOS
SOLIDOS,
ESPECIALES Y
PELIGROSOS

Resolucién 1512 del 05 de agosto de 2010

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
rural

Articulo 15.

* Establecer medidas de exigencia a los productores de
computadores la implementacién de sistemas de recoleccién
Selectiva y gestion ambiental de residuos de computadores
y/o periféricos.

* Retornar los residuos de computadores y/o periféricos a
los puntos establecidos por el productor.

* Separar los residuos de computadores y/o periféricos de
los domésticos.

Articulo 19

*Se prohibe disponer de estos residuos en relleno sanitarios,
Manipular, abandonar o enterrar estos residuos

ENERGIA

Resolucién 1511 del 5 de Agosto de 2010

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
rural

Articulo 16

* Establecer medidas de exigencia a los productores de
bombillas en la implementacion de sistemas de recoleccion
Selectiva y gestion ambiental de residuos de bombillas.
Articulo 20

* Retornar los residuos de bombillas a los puntos
establecidos por el productor.

* Separar los residuos de bombillas de los domésticos. *Se
prohibe disponer de estos residuos en relleno sanitarios,
Manipular, abandonar o enterrar estos residuos

ENERGIA

Resolucién 182544 del 29 de Diciembre de
2010

Ministerio de minas y
energia

Articulo 2°. Eficacia minima en tubos fluorescentes T8.
Hasta el 31 de diciembre de 2011, o antes si se eliminan las
restricciones del mercado de las materias primas para
alcanzar los valores de eficacia luminica de la Tabla 310.3.1
a, se podran aceptar lamparas fluorescentes tubulares de
potencias mayores a 15 W con eficacias luminicas no
menores 75 Im/W.

GENERAL

Resolucion 4367 del 14 de Julio de 2009

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
rural

Articulo 1. Se amplia plazo para la creacion del
Departamento de gestion ambiental - Plazo final: 30 de
Octubre de 2009
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Ministerio de ambiente,

Articulo 1.Se amplia plazo para la creacion del
Departamento de gestion ambiental - Plazo final: 17 de Julio
de 2009.

Articulo 4. Todas las empresas obligadas a conformar el

GENERAL Resolucién 1310 del 11 de Marzo de 2009 V|V|endan)jrglesarrollo Departamento de Gestion Ambiental — DGA, deberan
diligenciar el respectivo formulario dentro de los términos
establecidos en el presente acto administrativo para cada
tipo de empresa.

RESIDUOS Ministerio de ambiente

SOLIDOS, . L ' | Toda la Normativa. Verificar que los proveedores de

ESPECIALES Y Decreto 3695 del 25 de Septiembre de 2009 V|V|endarzrc;<|asarrollo residuos solidos cumplan con las medidas estipuladas.

PELIGROSOS
Toda la normativa. Surtird cuando ocurra violacion de las

GENERAL Ley 1333 del 21 de Julio de 2009 Congreso de Colombia normas sobrg proteccion amblental_ como. el deterioro del
entorno ambiental urbano, el manejo irresponsable de
basuras y desechos etc., entre otros.

- L . .
AIRE Decreto 035 del 05 de Febrero de 2009 Alcaldia de Bogota Articulo 4 Restriccion para motocicletas de 2 tiempos a

partir del 01 de Abril de 2009; en prevencién de la
contaminacion del medio ambiente y la salud humana.

VERTIMIENTOS

Resoluciéon 3956 del 19 de Junio de 2009

Secretaria Distrital de
Ambiente

Articulo 5. Todo Usuario que genere vertimientos de aguas
residuales al recurso hidrico superficial dentro del perimetro
urbano de Bogoté incluidos los vertimientos no puntuales,
deberé realizar la auto declaracion, tramitar y obtener el
permiso de vertimientos ante la autoridad ambiental.
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Departamento de gestion ambiental para sector industrial.

GENERAL Sentencia C486 del 22 y 23 de Julio de 2009 Corte constitucional . ~
Se excluye empresas micro y pequefias.
Paréagrafo 2°. A partir del 31 de diciembre de 2012, queda
prohibido distribuir, comercializar, consumir o transportar
AGUA Ley 1205 del 14 de Julio de 2008 Congreso de Colombia | combustibles diésel que contengan mas
de 50 ppm de azufre, con excepcién de aquel que se
importe o produzca para fines exclusivos de exportacion.
Articulo 6°. Para desempeniar el cargo de Administrador
Ambiental, las entidades publicas o privadas deberan exigir
Ministerio de ambiente, | al interesado la presentacién de la tarjeta profesional.
GENERAL Ley 1124 del 22 de Enero de 2007 vivienda y desarrollo | Articulo 8°. Todas las empresas a nivel industrial deben
territorial tener un departamento de gestion ambiental dentro de su
organizacién, para velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental de la Republica.
GENERAL NTC 4435 de Abril de 2007 ICONTEC Normg para la Preparacion de hojas de seguridad para
materiales
Articulo 10. * Mantener en condiciones sanitarias adecuadas
Ministerio de la los tanques de almacenamiento de agua para consumo
AGUA Decreto 1575 del 09 de Mayo de 2007 i . humano. * Lavar y desinfectar como minimo cada seis
proteccion social ;
meses el tanque de almacenamiento de agua para consumo
humano.
Ministerio de ambiente,
L N : o .
AGUA Resolucion 2115 del 22 de Junio de 2007 vivienda y desarrollo De informacion general acerca de los estandares de

rural y Ministerio de la
proteccion Social

calidad de agua para consumo humano.
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Ministerio de Ambiente,
Vivienda y desarrollo

Articulo 1. Verificar que los proveedores de gases

AIRE Resolucién 902 del 24 de Mayo de 2006 L S refrigerantes no usen las sustancias listadas en los Grupos I,
territorial, Ministerio de
; [I'y Il del Anexo B del Protocolo de Montreal.
comercio
Articulo 1. La presente resolucién tiene por objeto prohibir la
importacion de las sustancias agotadoras de la capa de
Ministerio de ambiente. | ©2°N° relacionadas en los
AIRE Resolucion 2120 del 31 de Octubre de 2006 vivienda y desarrollo Grupos 11y lli d_el Anexo C del Protoco'lo de Mo'ntreal, y
. establecer medidas para controlar las importaciones de las
territorial ;
sustancias agotadoras de la capa de ozono
listadas en el Grupo | del Anexo C del Protocolo de
Montreal.
Ministerio de ambiente Toda la Normativa.
LICENCIAS ' | De carécter informativo para licencias ambientales, estudios

AMBIENTALES

Decreto 1220 del 25 de Abril de 2005

vivienda y desarrollo
territorial

de impacto ambiental o diagnostico ambientales segun se
requiera

Presidencia de la

Articulo 1. Calculo del monto a pagar por lo concerniente a

AGUA Decreto 4742 del 30 de Diciembre de 2005 P las tasas por utilizacion de aguas superficiales y
Republica . ) o
subterraneas en virtud de la concesion de aguas
Toda la normativa.
* Especificar los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacion
GENERAL NTC ISO 14001 DE 2004 ICONTEC desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacién suscriba, y la informacion relativa a los
aspectos ambientales significativos.
RESIDUOS L . Articulo 10. Responsabilidades del Generador
Ministerio de ambiente, . . . o
SOLIDOS, o Establecer medidas de exigencia de cumplimiento de la
Decreto 1443 del 07 de Mayo de 2004 vivienda y desarrollo : -, -
ESPECIALES Y territorial normativa al proveedor en relacién a la prevencién y control
PELIGROSOS de la contaminacion por el manejo de plaguicidas.
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GENERAL

Resolucion 415 del 13 de Mayo de 1998

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial

Articulo 6. Toda persona natural o juridica que genere aceite
usado o los maneje, estara obligado a conocer la
destinacion dltima que se le esté dando a los volimenes
generados o manejados del mismo, bien sea que los venda,
los ceda, los reprocese o ejecute cualquier otra actividad
con ellos, y deberd llevar un registro que debera contener
como minimo la siguiente informacion:

a) Proveedor del aceite usado;

b) Origen del aceite usado;

c) Volumen y proporcién de aceite usado empleado en la
mezcla, y d) Tipo de combustible que se ha mezclado con el
aceite usado.

Fuente: Autora.
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Los requisitos legales relacionados con el recurso aire, como la resolucion 902
de 2006 y la resolucion 2120 del 2006, en el momento de su identificacion no
se tenian planes de accion que permitieran su cumplimiento en un periodo
determinado; estos requisitos estan relacionados a las sustancias agotadoras
de la capa de ozono en especifico el gas refrigerante R22 el cual se encuentra
en los aires acondicionados, y como ya se menciono anteriormente en las
areas administrativas de la sede principal y sus agencias se encuentra la
sustancia R22 como gas refrigerante de los aires acondicionados de la
organizacion.

Como medida para dar cumplimiento al requisito legal se realizo la planificacion
de cambios de los aires acondicionados teniendo en cuenta los criterios de
compra para proveedores. En el anexo E se evidencia la planificacion realizada
como evidencia para para el control en el incumplimiento de los requisitos
legales ambientales identificados.
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6. PROGRAMAS DE GESTION

El establecer programas de gestion ambiental por parte de TRANSPORTES
LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A., muestra el desempefio de todo un sistema
que inicia a partir de un plan estratégico de la organizacion, planteado en pro
del desarrollo de la misma, manteniendo como prioridad la armonia con el
medio ambiente.

Para el planteamiento de estos programas se tienen en cuenta la
implementacion de metas y objetivos que contribuyan a mitigar y/o restaurar un
impacto de gran magnitud.

De igual manera, es necesario que el desarrollo de cada una de las actividades
programadas contenga seguimiento y verificacion continto para cumplir con los
objetivos y metas establecidos.

El Programa Ambiental (PAM) diseiado, contiene los procedimientos
encaminados a la minimizacion del impacto ambiental que pueda generarse en
las labores de oficina y transporte, e implementa acciones con el fin de
mantener las condiciones ambientales que garanticen la proteccion al medio
ambiente y a la sociedad, a través del fomento del PAM a los contratistas y sus
trabajadores”. (Tomado del documento G-1-02 Programa Ambiental del SGI)

Para cada programa de gestion se reprogramaron las actividades de los
programas de gestion para actualizar el cumplimiento y tener la informacion
para el calculo de los indicadores ambientales.

A continuacién se enumeran y explican cada uno de los programas de gestion
gue componen el sistema de gestidn integrado y su respectivo seguimiento.

6.1. SUBPROGRAMA DE TECNOLOGIAS LIMPIAS — PROTELI

Las fuentes y el suministro de agua, energia y otros insumos (resmas de papel)
que son vitales para el desarrollo de las actividades normales de T.L.C. S.A.
son aspectos de gran relevancia social y de alto impacto ambiental y
econdémico.

Es por esto que T.L.C.S.A.se propone implementar un subprograma
deTecnologias Limpias (PROTELI) con el fin de minimizar (ahorro y uso
eficiente) los recursos utilizados (agua, energia eléctrica, resmas de papel) en
las actividades propias desarrolladas y de esta manera considerar en forma
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integral la situacion actual de los recursos, la reduccion de pérdidas, el
incremento del ahorro, que redunde en una disminucién en el consumo de los
recursos, en la reduccion de costos en las facturas y en la conservacion de los
recursos naturales. En la tabla 8 se describiran las actividades, objetivos y
desarrollo del programa de gestion de tecnologias limpias.

Tabla 8. Subprograma de Tecnologias Limpias

SUBPROGRAMA DE TECNOLOGIAS LIMPIAS - PROTELI

Objetivo: prevenir el impacto causado por el consumo de recursos utilizados
en el desarrollo de las actividades propias (agua, energia eléctrica,
insumos),generando en los empleados y contratistas, conciencia Yy
compromiso para el ahorro y uso eficiente de los recursos utilizados
diariamente en T.L.C S.A.

Metas:

Capacitar al 80% del personal de TLC S.A. sobre el subprograma de
tecnologias limpias — PROTELI

Reducir el consumo de energia en 5% anual.

Reducir el consumo de agua en un 5% anual.

Indicadores

Cumplimiento en capacitaciones
Reduccién en consumo de energia
Reduccion en consumo de agua

FECHA DE
ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Actualizar los
indicadores de agua,
energia e insumos para
el afo 2011.

Diciembre de 2011 Estudiante en practica

Ejecutar el seguimiento | Marzo de 2012 Estudiante en practica
y analisis de los
indicadores de consumo
de agua y energia y
retroalimentar al
personal con el fin de
incentivar practicas de
ahorro.

Sensibilizacion en el | Marzo de 2012 Estudiante en practica
ahorro y uso eficiente
del agua y la energia.

Diseflar la campafa | Marzo de 2012 Estudiante en practica
concurso para la Coordinacion SGI
sensibilizacion en el Gerencia

ahorro y uso eficiente de
la energia, agua e
INSUMOS.

Fuente: Autora. La informacién de objetivos, metas e indicadores fue tomada
del documento G-1-02 Programa ambiental.
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En primer lugar se realizo la recoleccion de informacion de los indicadores
ambientales para el afio 2011 y se reprogramaron actividades para el siguiente
afo, dado que el sistema de gestion integrado la parte ambiental falla por la
carencia de seguimiento y una buena gestién de las actividades planificadas.
Se realizo sensibilizacion al personal administrativo en el ahorro y uso eficiente
del agua, energia e insumos en el mes de noviembre, programando actividades
de seguimiento para el primer trimestre del afio 2012; para el trimestre de
enero a marzo se realizo sensibilizacién en el ahorro y uso eficiente del agua
por parte del personal del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga; para el
mes de abril esta programada la sensibilizacion en el ahorro y uso eficiente de
la energia la cual se gestiono para ser realizada por personal de la
Electrificadora de Santander.

La campafia de sensibilizacion ambiental (ver anexo C), fue disefiada como
iniciativa propia y apoyada por la coordinacion SGI y la gerencia; la campafia
en modalidad de concurso dio inicio el 13 de Marzo donde se divulgo por medio
del folleto de la figura 5 enviado magnéticamente a todo el personal. En el
anexo C se encuentra todo el contenido de la campafa.
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Figura 5. Folleto de divulgacion

1<

TRANSPORTES
LIGUIDOS DE
+ COLOMBIA 8.A,

INICIO: Martes 13 de Marzo
PREMIACION: Bimensual por Departamentos

i 2012 es una oportunidad para renovar

esfuerzos, asi que pequeias modificaciones
en habitos ambientales (luz, agua,
impresion) es importante!

Fuente: Autora.
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6.2. SUBPROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
- PROGIR

El subprograma Gestion Integral de Residuos (PROGIR) de T.L.C S.A,
encamina su accionar a la identificacion, clasificacion y administracion eficiente
de los residuos generados en sus diferentes instalaciones: Sede Principal y
Agencias; y ha sido formulado como un instrumento guia que propende por el
cumplimiento de la legislacion ambiental y que permite mostrar resultados de
mejoramiento continuo con relacion al manejo de los residuos. En la tabla 9 se
describen las actividades, objetivos y desarrollo del programa de gestion
integral de residuos solidos.

Tabla 9. Subprograma de Gestidn Integral de Residuos Solidos

SUBPROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PROGIR

Objetivo: Mitigar el impacto generado por los residuos que resultan de las
actividades normales de operacidon y su incorrecta disposicion por medio de
herramientas que permitan la creacién de conciencia ecoldégica y compromiso
para el desarrollo de mejores practicas por parte del personal, contratistas y
demas partes interesadas de T.L.C S.A.

Metas:

Capacitar al 80% del personal de TLC S.A. sobre el subprograma de gestion
integral de residuos - PROGIR

Reducir los residuos ordinarios en un 5% anual.

Controlar la cantidad de reciclaje papel, cartdén, plastico, vidrio) y residuos
recolectados y entregados a una empresa especializada

Indicadores

Cumplimiento en capacitaciones

Reduccion en residuos generados (ordinarios)

Pesaje de reciclaje y residuos especiales recolectados

FECHA DE

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Actualizar los
|n,d_|cadores de residuos Diciembre de 2011 Estudiante en practica
sélidos generados en el
afo 2011.
Ejecutar el seguimiento | Marzo de 2012 Estudiante en practica
y andlisis de los
indicadores de residuos
solidos
Capacitacion en el | Febrero de 2012 Estudiante en practica

manejo  integral de
residuos solidos

Generar un listado de | Febrero de 2012 Estudiante en practica
residuos generados de
acuerdo a lo generado y
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entregado a la fecha
como anexo del
programa ambiental.

Elaborar hojas de
seguridad para los

productos quimicos
usados en las labores
de limpieza.

Enero de 2012

Estudiante en practica

Capacitar al personal
involucrado en el
manejo de las hojas de
seguridad elaboradas.

Enero de 2012

Estudiante en practica

Disefiar la campafa
concurso para la
sensibilizacion en la
separacion en la fuente
de residuos

Marzo de 2012

Estudiante en practica
Coordinacion SGl
Gerencia

Fuente: Autora. La informacién de objetivos, metas e indicadores fue tomada
del documento G-1-02 Programa ambiental.

Se realizo la actualizacion de los indicadores ambientales para los residuos con
su respectiva mediciéon y analisis; para el mes de enero se realizo la
capacitacion y sensibilizacién en el manejo y separacion en la fuente de los
residuos solidos por parte de personal de la empresa recolectora ALBEDO,
segun cronograma ambiental establecido. En la tabla 10 se muestra el listado
elaborado de los residuos generados para las actividades administrativas,
guedando como anexo en el programa ambiental.

Tabla 10. Listado de residuos administrativos

RESIDUOS
GENERADOS

DESCRIPCION

CANECA DE
DISPOSICION

Papel plastificado

Papel carbén

Icopor

Residuos vegetales

Cinta adhesiva

Ordinarios

Marcadores

Envolturas

servilletas

Envases de cartén de leche y jugo

Pafuelos desechables

Papel con pegantes
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Cartdn

Papel

Papel y cartén Plegadiza

Periédicos

Revistas o similares limpios

PET

Polietileno

Bolsas
PVC

Acrilicos

Platico, vidrio, latas -
Policarbonatos

Garrafas

Botellas transparentes sin etiqueta y sin
tapa

Vidrio limpio

Partes de computadores

ﬁ
oo |___R0JO__|

Fotocopiadoras

Cartuchos

Cinta de impresora
Cables
Baterias

Especiales y Peligrosos

Bombillas

Fluorescentes

Agujas hipodérmicas

Gasas de curacion

Recipientes de insecticidas

Fuente: Autora

Se elaboraron 11 hojas de seguridad (ver anexo D) para los productos
quimicos usados en las labores de limpieza; en la figura 6 y 7 se muestra el
etiquetado de todos los recipientes; y se capacito al personal involucrado en el
manejo de los productos quimicos y el conocimiento de las hojas de seguridad
sobre como actuar en una emergencia.

De igual forma como actividad se disefio la campafia concurso para la
sensibilizacién. Ver anexo C.
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Figura 6. Productos Etiquetados Uso diario

Fuente: La Autora.

Figura 7. Productos etiquetados

Fuente: La autora
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6.3. SUBPROGRAMA DE CONFORT AMBIENTAL PROCA

La oficina es un espacio de trabajo comun a todos los sectores productivos y
de servicios, siendo en algunos casos, el centro principal de la actividad. Por
otra parte, cada vez son mas las organizaciones y entidades que incluyen el
criterio de sostenibilidad en su funcionamiento cotidiano; interpretandose como
una gestibon ambiental interna que basicamente optimiza los recursos
disponibles en la oficina y pone de manifiesto la relacion entre el medio
ambiente, recursos econdmicos, salud, orden y aseo, de tal forma que aquello
que es un beneficio ambiental a menudo revierte en ahorro econdmico,
mejoramiento de las condiciones laborales y aumento de la productividad.®

Asi mismo, hay que tener en cuenta que en las oficinas trabajan personas que
en la medida que puedan valorar y disfrutar de los beneficios de unas
condiciones ambientales internas, serdn agentes activos en la ejecucion del
desarrollo de este subprograma en su propio puesto de trabajo y en su ambito
familiar y de relaciones personales, contribuyendo a su propia productividad y
por ende al mejoramiento de la imagen corporativa y misional de T.L.C S.A.

Por lo tanto para T.L.C S.A., es muy importante que sus instalaciones se
mantengan en buen estado y excelente presentacion bajo la premisa de 5 Ss.,
(orden y aseo) y otras herramientas para mantener este confort; evitando la
generacion de vectores que causen dafio a la salud del trabajador y
contaminacion a los recursos naturales.

Tabla 11. Subprograma de Confort Ambiental

SUBPROGRAMA DE CONFORT AMBIENTAL PROCA

Objetivo: Sensibilizar a cada uno de los empleados de T.L.C S.A., sobre la
importancia de trabajar bajo las condiciones ambientales adecuadas, siendo
los principales responsables de mantener estas bajo la premisa de orden y
aseo (5Ss) y de conducta de trabajo en grupo (Ruido en el lugar de trabajo
causado por hablar en voz alta, celulares, musica y otros, asi como también,
apagar luces, pantallas de pcs y el buen manejo de las relaciones
interpersonales), asi como de ejecutar acciones encaminadas para mejorar las
condiciones ambientales actuales.

Metas:
Capacitar al 80% del personal de TLC S.A. sobre el subprograma de confort
ambiental - PROCA

Indicadores
Cumplimiento en capacitaciones

®G-1-02 v3 Programa Ambiental, SGI, Transportes Liquidos de Colombia
82




FECHA DE

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Actualizar los
indicadores de

capacitaciéon generados
para el afio 2011

Diciembre de 2011

Estudiante en practica

Ejecutar el seguimiento
y andlisis de los
indicadores de confort
ambiental.

Marzo de 2012

Estudiante en practica

Capacitacion
subprograma de confort
ambiental

Diciembre de 2011

Estudiante en practica

Disefiar la campafa
concurso para la
sensibilizacion en los
comportamientos  para
reducir la generacion de
residuos.

Marzo de 2012

Estudiante en practica
Coordinacion SGl
Gerencia

Fuente: Autora. La informacion de objetivos, metas e indicadores fue tomada
del documento G-1-02 Programa ambiental.

Se realizo la actualizacién de los indicadores reprogramando las actividades de
capacitacién programadas y ejecutando dicha actividad. ElI concurso camparia

de sensibilizacion apunta a actividades del

PROCA como son

comportamientos del personal que reducen el consumo de recursos.

los
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7. INDICADORES AMBIENTALES

Hasta este punto el sistema de gestion tiende a ser evaluado de cuerdo a la
ejecucion de las actividades planificadas y que se han descrito durante el
documento, verificando la eficacia de los objetivos y metas ambientales
propuestos que aportan al mejoramiento continuo del sistema de gestion. El
comportamiento de los indicadores se ve reflejado en las tablas siguientes:

Tabla 12. Indicador consumo de agua

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO Noviembre 2011 a enero 2012
OBJETIVO Reducir el consumo de agua en un periodo anual
INDICADOR FORMULA
Reduccién en consumo de agua con HL mes 2010,2011-HL mes 2011,2012 " 100%
respecto al afio anterior HL mes 2010,2011
META DATOS
Disminuir el consumo de agua en un Mes 2010 | 2011 | %Ahorro
5% en TLC para el periodo. NoviOOmbre | 250 | 270 -8%
Diciembre | 250 270 -8%
Enero 2012 | 350 340 3%
GRAFICO
CONSUMO (HI) % AHORRO

—

Noviembre Diciembre Enero

ANALISIS DE RESULTADOS

Para los meses de noviembre y diciembre no se cumplio la meta establecida. Sin
embargo, en el mes de enero se logro pasar de un 8% por debajo de la meta a un 3%
por encima de la meta; el aumento en los meses de noviembre y diciembre se debe al
aumento de los turnos de trabajo en el area de contabilidad, por cambio en el software
contable. La sensibilizacion inicial ha permitido que se obtenga este resultado
satisfactorio en comparativo con el consumo del afio anterior.

PLAN DE ACCION

Actualmente esta en ejecuccion la campafia concurso de sensibilizacion ambiental,
con lo que se espera lograr disminucion para los meses posteriores.
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Fuente: La autora.

Tabla 13. Indicador consumo energia

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO Noviembre 2011 a enero 2012
OBJETIVO Reducir el consumo de energia en un periodo anual
INDICADOR FORMULA

Reduccién en consumo de energia con | Kwmes2010,2011-Kw mes 2011,2012 _ 4 40,
~ . K 2010,2011
respecto al afio anterior wmes

META DATOS
Disminuir el consumo de energia en un Mes 2010 | 2011 | %Ahorro
5% en TLC para el periodo. Noviembre | 2205 | 3856 -74%

Diciembre | 2208 | 3750 -69.8%
Enero 2012 | 4665 | 3933 15%

GRAFICO

CONSUMO (Kw) % AHORRO

—
—

=¢=2010 |

Noviembre Diciembre Enero

ANALISIS DE RESULTADOS

Para los meses de noviembre y diciembre no se cumplié la meta establecida
sin embargo, en el mes de enero se logro pasar de un porcentaje significativo
negativo a un 3% por encima de la meta. La sensibilizacion inicial ha permitido
gue se obtenga este resultado satisfactorio en comparativo con el consumo del
afio anterior.

PLAN DE ACCION

Actualmente esta en ejecuccion la campafa concurso de sensibilizacion
ambiental, se espera lograr la meta de disminucion para los meses posteriores.

Fuente: La autora.
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Tabla 14. Indicador Residuos Ordinarios

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO Diciembre 2011 a Febrero de 2012
OBJETIVO Reducir los residuos ordinarios generados.
INDICADOR FORMULA
Reduccidén de residuos generados Kg residuos pers 2012 —Kg residuos pers 2011 , 43/,
Kg residuos pers 2011
(ordinarios)
META DATOS
Disminuir la generacion de residuos Mes 2011 | 2012 | %Ahorro
ordinarios en un 5% en TLC para el Diciembre | 69,5 69 0.71%
periodo. Enero 65 55 15%
Febrero 47.5 58.5 -23%
GRAFICO
CONSUMO (Kg) % AHORRO

%ﬁ

Diciembre Enero Febrero

ANALISIS DE RESULTADOS

La generacion de residuos para febrero, con respecto al afio anterior ha
aumentado significativa debido a que para este afio la central de monitoreo y
contabilidad trabajan turnos las 24 horas; lo cual no se presentaba en el afio
anterior, sin embargo en comparativo con los meses anteriores se ha
disminuido la generacion de los residuos ordinarios.

PLAN DE ACCION

Continuar con el pesaje de los residuos. La campafa de sensibilizacion no va
estrictamente ligada a residuos ordinarios sin embargo podria contribuir ya que
en algunas areas no se estaban separando en la fuente y esto sumaba a los
residuos ordinarios.

Fuente: La autora.
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Tabla 15. Indicador Residuos de Papel

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO Diciembre 2011 a Febrero de 2012
OBJETIVO Controlar la cantidad de reciclaje de papel recolectados y
entregados a una empresa especializada
INDICADOR FORMULA
Pesaje de reciclaje recolectados K;‘i:’fgi;;‘}i’:ﬁi‘;‘i‘; ~100%
META DATOS
Medir la cantidad de estos Mes Pesados | Entregados Y%Tratam.
residuos que se generany la Digs;“rzre :Z Z 1883
cantidad que se er_1tr_ega ala obrero 3 35 1000/2
empresa especializada
GRAFICO

CONSUMO (Kg)

% TRATAMIENTO

M Entregados

ANALISIS DE RESULTADOS

Los residuos reciclables de papel generados han sido entregados a la empresa
recolectara para su disposicion final adecuada.

PLAN DE ACCION

Continuar con la actividad de pesaje y entrega de los residuos reciclables.
Actualmente se estan estudiando la propuesta economica de ECORECICLA la
cual ofrece mayor pago economico por entregarle los residuos que son
separados en la fuente en la organizacion.

Fuente: La

autora.
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Tabla 16. Indicador Residuos de Cartén

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO Diciembre 2011 a Febrero de 2012
OBJETIVO Controlar la cantidad de residuos de carton recolectados y
entregados a una empresa especializada
INDICADOR FORMULA
Pesaje de reciclaje recolectado K;‘Z:’f::lgjj‘g::;i‘;‘i‘; ~+100%
META DATOS
Medir la cantidad de estos Mes Pesados | Entregados Y%Tratam.
residuos que se generan y la Digs;“rzre ;2 ;g 1883
cantidad que se er_1tr_ega ala obrero 1 1 1000/2
empresa especializada
GRAFICO

CONSUMO (Kg)

% TRATAMIENTO

B Pesados

M Entregados

ANALISIS DE RESULTADOS

Los residuos reciclables de carton generados han sido entregados a la
empresa recolectara para su disposicion final adecuada.

PLAN DE ACCION

Continuar con la actividad de pesaje y entrega de los residuos reciclables.
Actualmente se estan estudiando la propuesta economica de ECORECICLA la
cual ofrece mayor pago economico por entregarle los residuos que son

separados en la fuente en la organ

izacion.

Fuente: La autora.
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Tabla 17. Indicador Residuos de plastico y vidrio

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO Diciembre 2011 a Febrero de 2012
OBJETIVO Controlar la cantidad de residuos de plastico recolectados y
entregados a una empresa especializada
INDICADOR FORMULA
Pesaje de reciclaje recolectado K;{Zfr";z;:]“e’;i‘;i‘;‘i‘; ~+100%
META DATOS
Medir la cantidad de estos Mes Pesados | Entregados Y%Tratam.
residuos que se generany la Dig:;“rsre ;‘ ;‘ 188:;0
cantidad que se er_ltr_ega ala Eobrer 0 0 0 00/2
empresa especializada
GRAFICO
CONSUMO (Kg) % TRATAMIENTO

M Pesados

M Entregados

ANALISIS DE RESULTADOS

Los residuos reciclables de plastico y vidrio generados han sido entregados a la
empresa recolectara para su disposicion final adecuada.

PLAN DE ACCION

Continuar con la actividad de pesaje y entrega de los residuos reciclables.
Actualmente se estan estudiando la propuesta economica de ECORECICLA la
cual ofrece mayor pago economico por entregarle los residuos que son
separados en la fuente en la organizacion.

Fuente: La autora.
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Tabla 18. Indicador Residuos Especiales

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO Diciembre 2011 a Febrero de 2012
OBJETIVO Controlar la cantidad de residuos especiales recolectados y
entregados a una empresa especializada
INDICADOR FORMULA
Pesaje de reciclaje recolectado Kg de reciclaje pesado_, 4y(qy
Kg de reciclaje entregado
META DATOS
Medir la cantidad de estos Mes Pesados | Entregados Y%Tratam.
residuos que se generany la Mayo 95 95 100%
cantidad que se entrega a la Junio 14 14 100%
o Enero 43 22 100%
empresa especializada
GRAFICO

CONSUMO (Kg)

% TRATAMIENTO

M Pesados

M Entregados

ANALISIS DE RESULTADOS

Los residuos especiales generados han sido entregados a la empresa

recolectara para su disposicion final adecuada.

PLAN DE ACCION

Continuar con la actividad de pesaje y entrega de los residuos reciclables.
Actualmente los residuos especiales se entregan a ALBEDO.

Fuente: La autora.
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Tabla 19. Indicador Programa Ambiental

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO Enero a Marzo de 2012

OBJETIVO Cumplir por lo menos con el 80% de las actividades
programadas en el periodo sobre el PAM

INDICADOR FORMULA
Programa Ambiental 13’; ;: fciiiifiisrﬁfjiiiifs * 100%
META DATOS
Medir la cantidad de estos Mes 2011 2012 %Ejecucion
residuos que se generany la P R P R | 2011 | 2012
. Enero 3 2 5 5 66% | 100%
cantidad que se entrega a la obrero 3 1 > > 50% [ 100%
empresa especializada Narzo 5 3 3 3 [ 60% | 100%
GRAFICO
ACTIVIDADES

ANALISIS DE RESULTADOS

Para el afio 2012 las actividades programadas se han ejecutado en su totalidad
cumpliendo con la meta establecida; esto muestra la buena gestion para el
seguimiento del Sistema de Gestion Integrado.

PLAN DE ACCION

Continuar el seguimiento al cronograma de actividades ambientales para el afio
2012.

Fuente: La autora.
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8. AUDITORIA INTERNA

Un programa de auditoria puede incluir una o més auditorias, dependiendo del
tamafo, la naturaleza y la complejidad de la organizacion que va a ser
auditada. Estas auditorias pueden tener diversos objetivos y pueden incluir
auditorias combinadas o conjuntas. En la organizacion se realizé auditoria
interna combinada verificando el cumplimiento de la planificacion para el
sistema de gestion integrado basado en las normas OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2004.

De acuerdo con la Norma ISO 14001:2004, los sistemas de gestion ambiental
en las organizaciones deben estar basados en una serie de conceptos basicos
como son:

e Cumplimiento de la legislacion vigente

e Unificaciéon de los criterios de gestion del medio ambiente

e Prevencién antes que correccion como base del sistema

e Minimizacion de residuos en el origen, incidiendo en las buenas
practicas de disposicion final

e Ahorro de recursos tanto energéticos como naturales e insumos

e Elaboracion de procedimientos de gestién ambiental

e Vigilancia y registro de los efectos ambientales identificados o que se
generen aun con desconocimiento.

e Formacion y capacitacion a todos los niveles de la organizacién en
materia ambiental y en el sistema de gestion.

e Formulacion de mecanismos de informacion internos y externos.

Una vez estructurado en funcién de los aspectos enunciados, el sistema de
gestién debe prever todo tipo de repercusiones en:

e Condiciones de funcionamiento tanto normales como imprevistas o
incidentales.

e Accidentes y situaciones de emergencia potenciales.

e Actividades pasadas, presentes y futuras previstas dentro del escenario
del mejoramiento continuo.

Para TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA TLC S.A., la auditoria fue
realizada en el mes de febrero los dias 10 y 13; donde incluia el seguimiento a
todos los procesos para la evaluacion de los requisitos de la norma ISO 14001:
2004 y OHSAS 18001: 2007. Durante el proceso se present6 el estado del SGl,
para este trabajo se evaluaron los controles operacionales de la matriz de
aspectos e impactos, el resultado de los indicadores ambientales y los planes
de accién propuestos para el incumplimiento de las metas establecidas.
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8.1. PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

La planificacion del programa de auditorias internas se incluye en el
cronograma de actividades ambientales; para lo cual la auditoria interna de 1ISO
14001 estaba programada para el mes de noviembre y se reprogramo para el
mes de febrero de modo que se presentara el sistema de gestion integrado
actualizado en su totalidad de modo que las no conformidades detectadas
contribuyeran a la mejora continua.

8.2. PLAN DE AUDITORIA INTERNA

El plan de auditoria interna plantea los diferentes temas auditar por cada area,
el objetivo, alcance, criterios de auditoria y la metodologia de acuerdo a lo
planificado por el auditor lider.

A continuacion en la tabla 20, el pan de auditoria ejecutado.

Tabla 20. Plan de auditoria Interna

Auditor Lider Claudia Patricia Duran Hernandez (CPDH)

1 10 y 13 de febrero de 2012

No. Auditoria Fecha

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

e Determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestion Integrado con los
criterios establecidos en las normas NTC-ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS
18001:2007.

e Evaluar la capacidad del Sistema de Gestién Integrado para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y reglamentarios del servicio y
de la organizacion y otros aplicables.

e Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion Integrado para lograr los objetivos
especificados.

o Evaluar el nivel de eficacia de los controles establecidos para los riesgos e
impactos ambientales significativos.

¢ |dentificar mejoramientos potenciales en el Sistema de Gestion Integrado.

e Evaluar la toma de conciencia por parte del personal de TLC.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Transporte terrestre de cargas seca y liquida (Hidrocarburos refinados y no refinados,
lubricantes, quimicos, bases, aceite crudo de palma y sus derivados) a nivel nacional
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CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Manual del Sistema de Gestién Integrado, Normatividad legal y Reglamentaria aplicable a los
servicios de la empresa, peligros y riesgos y aspectos e impactos ambientales, Documentacién
establecida en los diferentes procesos del SGI y las normas técnicas NTC-ISO 14001:2004 y
NTC-OHSAS 18001:2007.

METODOLOGIA

Fecha Hpr_a H'ora Proceso a Auditar Auditor Respoqsable/
Inicio Final Entrevistado
Coordinacion SGl
10/02/12 | 800 | 12:00 Gestion Integral CPDH Estudiante en practica
ambiental
10/02/12 .4, 500 |Cestionde CPDH Gestion Humana
Recursos
10/02/12 5:00 6:00 |Gestion Financiera CPDH Directora Financiera
13/02/12 8:00 10:00 |Comercial CPDH Gerente Comercial
13/02/12 . . Logisticay CPDH . .
10:00 12:00 seguridad Director de Seguridad
13/02/12 2:00 4:00 |Gerencial CPDH Gerente General
13/02/12 4:00 5:00 |Gestion contable CPDH Director de Contabilidad
13/02/12 5:00 6:00 |Sistemas CPDH Coor.dinador de
Sistemas

Observaciones: La practicante de Ingenieria Ambiental hara parte del proceso de auditoria
interna y sera apoyo para presentar las actividades de indole ambiental pertenecientes al
proceso de gestion integral.

Fuente: Sistema de Gestion Integrado Plan de auditoria interna F-1-16

8.3. INFORME DE AUDITORIA

Después de realizada la jornada de auditoria interna se procede a concluirlas
fortalezas y falencias presentes en el sistema de acuerdo a los hallazgos;
dando un punto de vista objetivo pero constructivo que retroalimente el proceso
para el mejoramiento continuo.

A continuacion se muestra a través de la tabla 21 el informe final de la auditoria
interna segun los parametros y formatos establecidos en el SGI, mostrando que
se debe corregir por cada area auditada y por el contrario las fortalezas que
tiene cada area.
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Tabla 21. Informe de Auditoria Interna.

o Determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestidn Integrado con los criterios establecidos en las
normas NTC-ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007-Guia RUC.

e Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion Integrado para asegurar el cumplimiento de los requisitos del

OBJETO cliente, legales y reglamentarios del servicio y de la organizacion y otros aplicables.

Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion Integrado para lograr los objetivos especificados.

Evaluar el nivel de eficacia de los controles establecidos para los riesgos e impactos ambientales significativos.

Identificar mejoramientos potenciales en el Sistema de Gestién Integrado.

Evaluar la toma de conciencia por parte del personal de TLC.

Transporte terrestre de cargas seca y liquida (Hidrocarburos refinados y no refinados, lubricantes, quimicos, bases,
ALCANCE aceite crudo de palma y sus derivados) a nivel nacional.

Manual del Sistema de Gestion Integrado, Normatividad legal y Reglamentaria aplicable a los servicios de la
CRITERIOS empresa, peligros y riesgos y aspectos e impactos ambientales, Documentacion establecida en los diferentes
procesos del SGI y las normas técnicas NTC-ISO 14001:2004, NTC-OHSAS 18001:2007 y Guia RUC.

AUDITOR LIDER Claudia Patricia Duran Hernandez FECHA 12/11/2011 | FIRMA Qfak e} dﬂ([)( N &) ( 3

AUDITOR RUC Hugo Geovany Velasquez FECHA | 12/11/2011 | FIRMA é%
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Continuacion Tabla 21. Informe de Auditoria Interna.

CLASIFICACION

RESPONSABLE /
PROCESO HALLAZGO Oportunidad de No -
ENTREVISTADO Fortaleza mejora conformidad Observacion
‘ El compromiso del personal porque garantiza la
Todos Lideres de _ > _ o7 X
proceso implementacién del sistema de gestion integrado
La planeacion estratégica de la organizacion enfocada
en la seguridad y bienestar del recurso humano
Gerencial Gerente ' 4 ' i6 X
porque demuestra el interés de la alta direccion en la
mejora continua del sistema y el bienestar del personal
La implementacion del sistema SAP para el manejo de
presupuesto porque facilita la asignacién de los
Gerencial Gerente : . . X
recursos necesarios para el mantenimiento y mejora
del sistema de gestién integrado
. La unificacion de los formatos de reporte de incidente
Gestion Coordinador del - . .
€s SGl y actos y condiciones inseguras para que se facilite el X
Integral registro por parte de los trabajadores.
La informacion a visitantes relacionada con su
Gestion Coordinador del seguridad para que se garantice la gestién de los
Integral SGl riesgos identificados y los mecanismos adecuados de X
respuesta a emergencias
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Coordinador del

La inclusion de los nombres de los cargos en la matriz
de peligros y riesgos para que se asegure la gestion

Gestion SGl de los riesgos y la aplicacion de los controles
Integral operacionales por parte de todo el personal sin

limitarlo a los procesos

) La divulgacién del sistema de gestion integrado a
Gesti6 Coordinador del 9 9 9
estion SGl todos los colaboradores de la empresa para que se
Integral facilite la toma de conciencia por parte del personal.
. ) Los simulacros realizados en las diferentes rutas, los

Gestion Coordinador del cuales demuestran la capacidad para la organizacion
Integral SGly HSE . . {3 p 9
(operativo) para actuar ante un evento.

La sensibilizacion realizada a los conductores a través
Gestion Coordinador del de guias las cuales por su didactica pueden llegar a
Integral SGly HSE impactar positivamente los comportamientos de los
(operativo) conductores.

Las listas de chequeo pre-operacionales las cuales
Gestion Coordinador del son muy completas en sus contenidos y por tanto
Integral SGly HSE generan confiabilidad y minimizacion de novedades
(operativo) tanto mecanica como HSE.
Gestion Coordinador del No se tiene carnetizados a los conductores
Integral SGly HSE :
(operativo)
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Se observa que las capacitaciones realizadas a

Gestion Coordinador del través de guias mensuales de sensibilizacion no
Integral SGly HSE tienen el mecanismo para evaluar la toma de
(operativo) conciencia de las mismas.
Los mecanismos de seguimiento a las comunicaciones

Gerente de los clientes para que garantice la ejecucion de las

Comercial Comercial acciones correspondientes para dar respuesta
adecuada y oportuna a dichos requerimientos

Gestién de La oportunidad en la evaluacion de la induccién para
Recursos / Coordinador de asegurar el conocimiento y entendimiento de los temas
Talento Recursos en seguridad, salud ocupacional y ambiente del
Humano personal nuevo y facilitar
Gestion de . La relacion entre los objetivos de la capacitacion y la
Recursos / Coordinador de . . o .

RECUTSOS evidencia de la eficacia de la misma para que se
Talento facilite su evaluacion.
Humano
Gestién de . El crlten.?s SISO y Ambiental para seleccion y.
Recursos / Coordinador de evaluacién de proveedores para que se garantice que
Talento Recursos el cumplimiento o incumplimiento de estos criterios
Humano realmente condicionan un proveedor.

Director de La implementacion de estrategias para el control de
Logistica'y Logistica 'y los impactos ambientales en los conductores para que
seguridad seguridad se fortalezca el manejo de residuos en el transporte
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Gestion Coordinador del 4.5.3.2 No se establece plan de accion relacionado

SGI con el informe de simulacro del 30 de octubre de 2010 X
Integral

Coordinador del 4.5.1 No se evidencian la medicién de los indicadores
Gestion de prevalencia e incidencia del PVE de riesgo X
Integral SGl dmi
nieg ergonémico

OBSERVACIONES

Como resultado de esta auditoria interna se encontraron dos (2) No Conformidades y varias observaciones en los procesos.

-Se evidencia que el sistema de gestidén integrado de TLC es conforme con los criterios establecidos en las normas NTC-
OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 vy el sistema RUC , a excepcion de las no conformidades contempladas en este informe.

-Se evidencia la adecuacidon del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y del sistema de Gestién ambiental,
pues se encontraron procesos con una documentacidon coherente con la necesidades de la organizacién, la conveniencia, dado
gue lo documentado o planificado es aplicado, y la eficacia dado que se cumple con la mayoria de los objetivos del sistema vy
de procesos.

-Se aprecia el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios sobre los cuales la organizacion tiene obligatoriedad.

-Los controles operacionales son eficaces para el control de riesgos e impactos, aunque es importante fortalecer su evaluacién
y seguimiento.

-Se lograron identificar mejoramientos potenciales en los sistemas de gestion.
-Se observa la toma de conciencia por parte del personal de TLC.

-Todos los hallazgos de la auditoria interna deben ser revisados y considerados con la misma importancia sin distincidon
alguna.
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-Se cumplié con los objetivos establecidos para la auditoria interna.

Fuente: Sistema de Gestion Integrado F-1-12 Informe de auditoria interna
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9. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

De acuerdo a la revision del sistema y su actualizacion mediante el seguimiento
a las actividades planificadas y en cumplimiento del ciclo PHVA de acuerdo a
los cambios realizados para el mejoramiento continuo; también segun las
auditorias internas y externas realizadas; se documentaron las siguientes
acciones preventivas y correctivas:

Algunas acciones correctivas y/o preventivas corresponden a fechas de
ejecucion anteriores al inicio de la practica; cabe aclarar esto ya que estas
actividades hacen parte de la actualizacién del sistema que fue realizado
durante la practica sin embargo para efectos de auditorias externas posteriores
se replantearon las fechas para no generan inconsistencia y que prevaleciera el
mejoramiento continuo; todas las acciones mostradas a continuacion desde la
tabla 22 hasta la tabla 26, se documentaron y se les dio cierre o seguimiento
durante la practica.
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Tabla 22. Accion correctiva y/o preventiva No.1

1 I 'C ACCIONES DE MEJORA VERSION: 06

COLONWVIELAS s_A. _ 05
Accion Correctiva: X | Accion Preventiva:
Fecha: 06 de Abril de 2011 | No. Consecutivo:

Origen de la No Conformidad: Medicion | Proceso: Gestion Integral
de los procesos del Sistema

Descripcién de la no conformidad:

Se evidencia incumplimiento del indicador "Cumplimiento en actividades sobre
el PROGIR" para el primer trimestre de 2011 segin muestra el documento F-I-
25 Indicador PAM.

Correccion:

Reprogramar las actividades de incumplimiento para su ejecucion.

ANALISIS DE CAUSAS
[

[ T T T T [ T I

Lluvia de ldeas:

Falta de gestion en el cumplimiento de las actividades programadas en el
cronograma ambiental.
Inconvenientes inherentes al proceso que llevaron al incumplimiento de las
actividades.

Falta de personal responsable del proceso para realizar seguimiento y
ejecucion de actividades.

[ T T T T I [T I I
(</E) — | Falta de personal responsable del proceso para realizar seguimiento y
3 N| ejecucién de actividades.
< <
O
(<,E) « | Falta de gestidén en el cumplimiento de las actividades programadas en el
= N| calendario ambiental.
< <
O
(<,E) o | Inconvenientes inherentes al proceso que llevaron al incumplimiento de
3 N las actividades.
< <
O
Acciones Propuestas Valoracion del | Responsable | Fecha de

Riesgo SISO Ejecucion

Sensibilizacion al | Los identificados en | Coordinador | Abril del
Coordinador HSEQ para el | la matriz de riesgos | SGI 2011
seguimiento y ejecucion | para las actividades
de las actividades | de oficina
programadas.
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Seguimiento de las | Los identificados en
actividades la matriz de riesgos
reprogramadas en el | para las actividades
cronograma ambiental | de oficina

para garantizar su

ejecucion.

Junio del

2011

Coordinador
SGI

Seguimiento

Fecha de Seguimiento

Se realizo la sensibilizacién al Coordinador HSEQ
responsable del seguimiento y ejecucion de las
actividades del proceso.

04 de mayo de 2011

Se evidencia cumplimiento de las actividades
reprogramadas de los programas ambientales;
en el seguimiento del 30 de Junio de 2011

06 de Julio de 2011

Se evidencia cumplimiento de las actividades
reprogramadas de los programas ambientales;
en el seguimiento del 30 de Septiembre de 2011

04 de Octubre de 2011

Verificacion de la Eficacia

Se evidencia la eficacia en la sensibilizacion al responsable de ejecutar las
actividades reprogramadas llevando a cabo el seguimiento estricto para dar
total cumplimiento a las actividades reprogramadas para los trimestres

siguientes.

Fecha de cierre

Firma (Nombre) del Responsable

04 de Octubre de 2011

Marggy Gaviria — Estudiante en practica

Fuente: Sistema de Gestion Integrado
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Tabla 23. Accion correctiva y/o preventiva No.2

ACCIONES DE MEJORA

VERSION: 05
CODIGO: F - | -
05

Accién Correctiva X

| Accion Preventiva

Fecha: 19 de octubre de 2010

| No. Consecutivo: RUC-AC-11

Origen de la No Conformidad: Auditoria interna 19 de octubre de 2010

Descripcion de la no
conformidad:

Menor

X

Mayor

Se muestra incumplimiento con lo exigido en el decreto 4741 de 2005 en su
articulo 28 “ inscripcion de generadores de residuos sélidos peligrosos

Iniciar la inscripcion de la organizacion para el cumplimiento de este requisito

ANALISIS DE CAUSAS

*Desconocimiento en la normatividad legal vigente para la organizacién a pesar

de que esta identificada

(</E) - 1 Causa: Falta de conocimiento y profundizacion en los requisitos

SN legales

< <

O

< 1 Causa: NA

BN

< <

O

Acciones Propuestas Valoracion | Responsable | Fecha de
del Riesgo Ejecucion
SISO

Indagar el cumplimiento de | Los Coordinador | Marzo de 2011

requisitos legales segun las | identificado | HSEQ

normas identificadas en la|s en |la

matriz ambiental y de | matriz de

seguridad y salud | peligros vy

ocupacional riesgos para

Ajustar y ampliar la matriz de | actividades | Coordinador | Marzo de 2011

requisitos legales en el | de oficina. HSEQ

campo de obligaciones

Iniciar una campafna con los
Directores de Departamento
para profundizar los
requisitos legales que aplican
a cada area de |Ia
organizacion.

Directores de
Departamento

Marzo de 2011
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Seguimiento

Fecha de Seguimiento

Se realiz6 gestion con el personal de Albedo
para recibir asesoria respecto al cumplimiento
de este requisito

8 de noviembre de 2010

Se esta consultando el alcance de la norma y
revisando la forma de aplicacion en TLC.

3 de diciembre de 2010

se verifico la actualizacion de la matriz de
requisitos legales SISO y ambiental donde se
incluyo articulo 28 del decreto 4741 de 2005,
asi como otros requisitos legales aplicables

11 de marzo de 2011

Se esta gestionando la inclusion un practicante
en el &rea ambiental para que se encargue de
los tramites antes las entidades ambientales
competentes

17 de Mayo de 2011

Se verifico una nueva actualizacion de
requisitos legales de SISO y Ambiental, asi
como el recibido del concepto de la CDMB
sobre generacién de residuos peligrosos con
fecha de 25 de Noviembre de 2011 (Agencia
Bucaramanga).

05 de Diciembre de 2011

Verificacion de la Eficacia

Se evidencia la inclusion del personal para practicante para el area ambiental;
se gestiono ante la autoridad ambiental el concepto de generacion de RESPEL
y se identifico y evalud el requisito legal, asi como otros requisitos legales

aplicables.

Fecha de cierre Firma (Nombre) del Responsable

09 de Diciembre de | Paola Carvajal — Coordinadora SGI

2011

Fuente: Sistema de Gestion Integrado
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Tabla 24. Accion correctiva y/o preventiva No.3

1 I 'C ACCIONES DE MEJORA VERSION: 06

T 05

Accion Correctiva: X | Accion Preventiva:

Fecha: 18 de Noviembre de 2011 | No. Consecutivo: AC40-11

Origen de la No Conformidad: | Proceso: Gestion Integral
Revision de procesos

Descripcién de la no conformidad:

Se evidencia uso de gas refrigerante R22 en los aires acondicionados de la
sede administrativa de TLC el cual es considerado como sustancia agotadora
de la capa de ozono segun el requisito legal Ley 29 del 28 de Diciembre de
1992 identificado y evaluado en el formato F-I1-04 Matriz de Requisitos Legales
Ambiental V3 incumpliendo el requisito 4.3.2 y 4.5.2 de la norma NTC ISO
14001:2004.

Correccion:

Generar plan de accién para el cumplimiento del requisito legal Ley 29 del 28
de Diciembre de 1992.

ANALISIS DE CAUSAS

Lluvia de Ideas:

Desconocimiento por parte del personal administrativo del requisito legal Ley
29 del 28 de Diciembre de 1992.
Incumplimiento del procedimiento P-1-06 Identificacion de requisitos legales V3.

(</E) - Incumplimiento del procedimiento P-I-06 Identificacidn de requisitos

SN legales V3.

< <

O

(<,E) N Desconocimiento por parte del personal administrativo del requisito

SN legal Ley 29 del 28 de Diciembre de 1992.

< <

O

< o

BN

< <

O

Acciones Propuestas Valoracion Responsable Fecha de
del Riesgo Ejecucidn
SISO

Capacitar en el | Los Coordinador SGI | Noviembre del

procedimiento P-1-06 | identificados 2011

Identificacion de requisitos | en la matriz
legales V3 al personal |de riesgos

encargado de realizar la | para las
identificacion. actividades
de oficina
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Establecer criterio | Los
ambiental para la | identificados
contratacion de la | en la matriz
prestacion del servicio de | de  riesgos
mantenimiento de aires | para las
acondicionados donde se | actividades
solicite al proveedor un | de oficina
procedimiento seguro para
dicha actividad.

Coordinador SGI | Febrero del
2012

Planificar la adquisicion de | Los

aires acondicionados | identificados

amigables con el medio | en la matriz

ambiente. de riesgos
para las
actividades
de oficina

Coordinador SGI | Enero del 2012

Seguimiento

Fecha de Seguimiento

Se realizo la capacitacion al Coordinador
HSEQ en el procedimiento P-1-06 V3 para
la identificacion de requisitos legales.

29 de Noviembre de 2011

Se evidencia creacion preliminar de
documento donde se incluyen criterios
ambientales de exigencia al proveedor

Enero 11 de 2012

Se evidencia planificacibn de aires
acondicionados en el anexo 2 del
Programa ambiental G-I-02. (Ver anexo
E)

Febrero de 2012

Verificacion de la Eficacia

Se evidencia la capacitacién al Coordinador HSEQ y la planificacién de aires
acondicionados en el anexo del programa ambiental; el documento preliminar

se encuentra en estudio.

Fecha de cierre Firma (Nombre) del Responsable

Febrero de 2012 Marggy Gaviria — estudiante en practica

Fuente: Sistema de Gestion Integrado
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Tabla 25. Accion correctiva y/o preventiva No.4

1 'c ACCIONES DE MEJORA VERSION:
I 06

LICI2LIIED 3 = [ == .
-l coLs n - -

F-1-05

Accién Correctiva: | Accion Preventiva: X

Fecha: 20 de Diciembre de 2011 | No. Consecutivo:

Origen de la No Conformidad: | Proceso: Gestion Integral
Revisién de procesos

Descripcion de la no conformidad:

De la evaluacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales se proponen
controles que pueden no ser cumplidos por falta de documentos para
implementacion y seguimiento.

Correccion:

N/A

ANALISIS DE CAUSAS

Lluvia de Ideas:

No estan determinados los criterios ambientales de exigencia para los
proveedores

No existe un documento para incluir los criterios ambientales

< _, | No existe un documento para incluir los criterios ambientales
BN
< <
O
< « | NO estan determinados los criterios ambientales de exigencia para los
P N | proveedores
<<
O
(<,‘:) ™
DN
< <
O x
Acciones Propuestas Valoracion Responsable Fecha de
del Riesgo Ejecucion
SISO
Documentar el | Los que se | Coordinador SGI | Enero de
procedimiento de compras | encuentran 2012
incluyendo  los criterios | descritos en la
ambientales. matriz de
riesgo en la
parte
administrativa
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Revision y aprobacion del | Los que se
procedimiento de compras | encuentran

para su implementacion descritos en la
matriz de
riesgo en la
parte

administrativa

Coordinador SGI Febrero de

2012

Divulgar y capacitar el |Los que se
procedimiento de compras | encuentran

al personal involucrado. descritos en la
matriz de
riesgo en la
parte

administrativa

Coordinador SGI Febrero de

2012

Seguimiento

Fecha de Seguimiento

Se elaboro un documento preliminar de
inclusion de criterios ambientales para
compras verdes.

11 de Enero de 2012

Se revalud el documento y se modifico por
una lista de criterios para las compras

Febrero de 2012

Se incluyo el listado en el procedimiento de
compras.

Febrero de 2012

Verificacion de la Eficacia

Se evidencia la inclusibn de los criterios como un listado anexo al

procedimiento de compras.

Fecha de cierre Firma (Nombre) del Responsable

Febrero de 2012 Paola Carvajal — Coordinacion SGI

Fuente: Sistema de Gestion Integrado

109




Tabla 26. Accion correctiva y/o preventiva No.5

‘. rc ACCIONES DE MEJORA VERSION: 06
L CODIGO: F - | -

05

i ea s e o = = =
-l =St S AT ==

Accioén Correctiva: | Accion Preventiva: X

Fecha: 28 de Diciembre de 2011 \ No. Consecutivo:

Origen de la No Conformidad: | Proceso: Gestion Integral
Revision de procesos

Descripcion de la no conformidad:

Se podria presentar un accidente de trabajo debido a la falta de las hojas de
seguridad de los productos quimicos para el manejo de sustancias quimicas en
las labores de limpieza.

Correccion:

N/A

ANALISIS DE CAUSAS

Lluvia de Ideas:

La solicitud enviada al proveedor para cumplimiento de estas actividades no ha
sido respondida.

No se habia designado responsable para realizar las hojas de seguridad
porgque eso es gestion del proveedor

La capacitacion no se realizo porque las hojas de seguridad no estaban
disponibles

La solicitud enviada al proveedor para cumplimiento de estas actividades
< | no ha sido respondida.
%)
O N
<
O
La capacitacion no se realizo porgue las hojas de seguridad no estaban
& «| disponibles
DN
< <
O
No se habia designado responsable para realizar las hojas de seguridad
5’:) ™| porque eso es gestion del proveedor
DN
< <
O
Acciones Propuestas Valoracion Responsable | Fecha de
del Riesgo Ejecucion
SISO
Designar responsable para |Los que se | Coordinador Enero de 2012
realizar las hojas de | encuentran SGl
seguridad descritos en la
matriz de
riesgo en la
parte
administrativa

110




Capacitar al personal
involucrado sobre el manejo
de los residuos peligrosos
con base en las hojas de
seguridad.

Los que se
encuentran
descritos en la
matriz de
riesgo en la
parte

administrativa

Coordinador Enero de 2012

SGl

Seguimiento

Fecha de Seguimiento

Se realizaron las hojas de seguridad de los
productos quimicos utilizacion para las labores

de limpieza

27 de Enero de 2012

Se capacito al personal involucrado en el
manejo de los productos quimicos de acuerdo a

las hojas de seguridad.

Febrero de 2012

Se etiquetaron todos los productos quimicos

usados para las labores de limpieza

Febrero de 2012

Verificacion de la Eficacia

Se evidencia la elaboracién de las hojas de la seguridad y las etiquetas en los
envases de los productos quimicos; se realizo la capacitacion al personal

involucrado.

Fecha de cierre

Firma (Nombre) del Responsable

Febrero de 2012

Marggy Gaviria — Estudiante en practica
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10. CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PARA LA
MEJORA CONTINUA

A patrtir de la revision inicial realizada al comienzo de la practica se valoraron
67 aspectos teniendo en cuenta la documentacion existente; se encontraron
ciertas falencias de incumplimiento en 6 aspectos para las actividades que se
planificaron pero que no se habian realizado por falta de seguimiento al
sistema de gestion.

Es por esto que se crea la necesidad de solicitar un estudiante en practica que
sea el responsable de actualizar la parte ambiental del SGI de TRANSPORTES
LIQUIDOS DE COLOMBIA.

Por lo anterior se comienza en el proceso de actualizacion y seguimiento donde
se producen cambios a raiz de las falencias encontradas y otros productos del
seguimiento a la planificacién del sistema los cuales proporcionan evidencias
para la mejora continua. A continuacion se mencionaran los cambios realizados
a la documentacion del sistema:

Tabla 27. Cambios en el Sistema de Gestion Integrado

Documento M| A Observaciones
Procedimiento de | X Inclusion del listado de criterios para
Compras seleccién de proveedores (ver anexo

F)
Manual de Funciones X Inclusién de responsabilidades

ambientales para todos los perfiles
(ver anexo G)

Procedimientos X Se incluye la valoracion de los

aspectos e impactos impactos positivos.

ambientales

Procedimientos de | X Se incluye el proceso para controlar

requisitos legales los requisitos legales aplicables
derogados

Plan de emergencia X Se integra la parte ambiental al

documento incluyendo las amenazas
ambientales que podrian genera una

emergencia.
Productos guimicos X Actualizacibn del formato que
transportados contiene los productos quimicos

transportados; verificando que para
todos existiera la tarjeta de
emergencia.

112



Productos quimicos X Actualizacion del listado de los
administrativos productos quimicos administrativos
generando las hojas de seguridad.
Matriz de aspectos e X Actualizacion y evaluacion de los
impactos ambientales aspectos ambientales y controles
operacionales para la mitigacion de
los impactos.
Matriz de requisitos X Actualizacion del formato
legales identificando nuevos requisitos
legales verificando su cumplimiento.
Indicadores ambientales X Actualizacion de los indicadores
ambientales  generando  analisis
segun periodicidad y plan de accién.

Fuente. La Autora

10.1 GRADO DE CUMPLIMIENTO

Después de realizar la actualizacibn y seguimiento de las actividades
planificadas, se logré dar cumplimiento a los aspectos faltantes teniendo como
resultado lo siguiente:

Figura 8. Grado de Cumplimiento Inicial

Revision Inicial

8%

® Cumplimiento

® No
cumplimiento

Fuente. La autora

Graficamente en la figura 8., se muestra que el incumplimiento de los aspectos
no era en numero significante, sin embargo las actividades relacionadas al
incumplimiento eran las mas relevantes dentro del Sistema de Gestion
Integrado lo cual podria resultar afectando de manera notable, los demas
procesos por ser entradas determinantes para realizar otras actividades
planificadas.
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Figura 9. Grado de cumplimiento final

Revision Final

® Cumplimiento

E No
cumplimiento

Fuente: La autora

En la actualidad el sistema de gestién integrado en lo referente a la parte
ambiental se encuentra totalmente actualizado como lo muestra la figura 9., y
se han planificado todas las actividades para el afio 2012, de las cuales ya se
han realizado las planificadas hasta el momento; con el fin de llevar a cabo
todo el ciclo PHVA y lograr la mejora continua para todos los procesos de la
organizacion.
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11. CONCLUSIONES

Inicialmente el Sistema de Gestién Integrado de TRANSPORTES LIQUIDOS
DE COLOMBIA TLC S.A.,, demostraba carencia en el seguimiento
encontrandose desactualizado en los temas referentes a la parte ambiental y
las prioridades establecidas en el mismo, sin embargo, la revision inicial dio
base para concentrar la atencion en los faltantes de actualizacion desarrollando
las actividades planificadas; afirmando que los elementos ambientales del
sistema de gestion integrado se han fortalecido a través de la continuidad en
los controles fijados y aporta mejoramiento continuo a la organizacion.

La actualizacion de la matriz de aspectos ambientales concatenada con la
matriz de requisitos legales, permite establecer controles eficaces para el
cumplimiento de las metas y objetivos ambientales relacionados para que cada
control operacional propuesto y ejecutado apunte a cumplir un requisito legal
generando practicidad, teniendo claridad en la informacion requerida para la
medicion de los indicadores ambientales quienes definen realmente el estado
del sistema de gestion integrado.

La sensibilizacién ambiental al personal administrativo fue parte esencial para
la disminucion en el consumo de recursos; adquirieron el compromiso de
ahorro y uso eficiente del agua, energia e insumos y con la campafia en
modalidad de concurso gue esta en ejecucién ha permitido que se trabaje en
conjunto con motivacion para ser reconocidos por el buen desempefio
ambiental.

El resultado de la medicion de los indicadores ambientales evidencia la eficacia
del sistema de gestidon de acuerdo a las metas propuestas para el Gltimo mes
de medicion; para los indicadores referentes al consumo de agua y generacion
de residuos aun no se ha logrado la meta establecida, es por esto, que se
propone la campafa de sensibilizacion ambiental abarcando no solo estos dos
componentes, sino concatenando los demas recursos afectados.

La participacién en la auditoria interna y en las externas de 1SO 14001 y RUC
ha permitido verificar por procesos el estado actual del Sistema de Gestidn
Integrado; logrando que se evidencie el continuo seguimiento a cada una de las
actividades ambientales que se evaluaron en las jornadas de auditorias; de
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igual manera el estar presente es aportante para el aprendizaje extensivo en el
desarrollo y ejecucion de auditorias internas como de las realizadas por un ente
externo.

De los cambios en el Sistema de Gestion Integrado queda como resultado un
conjunto de actividades planificadas para el afio 2012 y otras cerradas del afio
anterior como son; la medicion de indicadores ambientales y su andlisis para el
trimestre, la ejecucion de las actividades planificadas hasta la fecha, la cultura
de el adecuado manejo de los residuos, propuesta de disposicion final por una
empresa que da mayor aporte econémico por los residuos solidos, convenio de
sensibilizacion con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y la
Electrificadora de Santander; las cuales son mecanismos 0 herramientas
practicas para dar cumplimiento y seguimiento al sistema de gestion,
evidenciando la mejora continua para crecimiento de todos lo procesos de la
organizacion.

Para las acciones correctivas abiertas desde el inicio del 2011 producto de las
no conformidades encontradas en auditorias externas anteriores se pudo
evidenciar su seguimiento para darle cierre a la no conformidad; de igual forma
se documentaron acciones preventivas y correctivas de falencias encontradas
en el mismo proceso.

En cuanto al objetivo relacionado para documentar el requisito del RUC de
responsabilidad social, no se logré ya que este requisito aplica para la auditoria
del afio 2013 por tanto la organizacion esta en proceso de formacion sobre el
tema para tener herramientas y dar inicio a la documentacién del requisito
exigido por la norma. Para el tiempo de la practica no fue posible abarcar este
tema.
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12. RECOMENDACIONES

Continuar con el seguimiento del Sistema de Gestion Integrado establecido
y del proceso de certificacion dando la atencidén suficiente por parte del
personal responsable para impartir la mejora continua del en pro del
desarrollo y calidad de la prestacion del servicio.

Con relaciéon a las responsabilidades ambientales incluidas en los perfiles
de cargo, es de vital importancia continuar ensefidandolas desde el proceso
inicial; es decir adicionar a la induccién del personal propio de la empresa
esta informacién; generando el compromiso de cuidar y preservar todos los
recursos que utilice y el manejo adecuado de los residuos que genere.

Dar respaldo continuo a la campafia en modalidad de concurso de
sensibilizacion ambiental que se encuentra incipiente para lograr los
objetivos planteados y generar conciencia ambiental para prevencion de la
contaminacion y la sostenibilidad de los recursos naturales que tenemos.

Aplicar el listado de criterios ambientales para todos los proveedores de
modo que se evidencie el compromiso que tiene la organizacion de
garantizar que todos los productos que adquiere han sido seleccionados
teniendo en cuenta los componentes ambientales y que son benéficos para
la conservacion del medio ambiente.
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ANEXO A.
VISITA DE INSPECCION TALLER DE MANTENIMIENTO

INFORME VISITA DE INSPECCION
INSUMOS Y SERVICIOS SAS TLC

TRANEPORTES
LIﬂUIDQ

EOLOMBIA S A CoordmaCIon SGI

Objetivo: Realizar inspeccion al proveedor de mantenimiento de los vehiculos de carga para
verificar el adecuado manejo de los residuos solidos y peligrosos, productos quimicos
utilizados y elementos de proteccién personal.

Metodologia: Verificar el cumplimiento de los requisitos ambientales de operacién en todas
las dreas que influyen en la prestacién del servicio de mantenimiento para los vehiculos de
carga de TLC.

Actividades realizadas:

e Se colocaron mensajes de “Don cumplidor” en cuanto al ahorro y uso eficiente del
agua y energia en todos los apagadores y en las llaves de agua de los bafos.

e Se realizo la inspeccidn a todas las areas del taller de mantenimiento los hallazgos se
describen en el siguiente item.

Hallazgos:

e No se encontré en el punto ecolégico adecuada disposicion final de los residuos,
ademas hace falta el recipiente para disponer los residuos peligrosos de color rojo.

e Faltan recipientes para almacenamiento de desechos liquidos (aceites), filtros,
mangueras, chatarra.

e En el punto ecoldgico se verifica adecuada separacién en la fuente, sin embargo la
disposicion final no se esta realizando con la empresa especializada.

e Se evidencia falta de Elementos de proteccién personal (tapabocas) para el trabajador
gue marca las llantas.

e No se cuenta con hojas de seguridad de los productos quimicos utilizados para el
mantenimiento de los vehiculos de carga y para las labores de limpieza de las areas
administrativas.

e Se encontré demarcacion de algunas zonas; sin embargo es necesario demarcar todas
las zonas que pertenecen al area de mantenimiento de los vehiculos de carga.

e Falta colocar a los recipientes de los bafios y oficinas bolsas con el color que
identifique el residuo que se va a depositar.

120



Recomendaciones:

e Adquirir recipiente de color rojo para los residuos peligrosos y las canecas para los
desechos resultantes del mantenimiento de los vehiculos de carga.

e Contratar con empresa especializada la recoleccidon de los residuos solidos reciclables y
peligrosos garantizando la adecuada disposicién final.

e Suministrar los elementos de proteccidn personal necesarios para realizar las
actividades de operacion al personal de trabajo y capacitarlos en el adecuado uso y
manejo.

e Mantener las hojas de seguridad de los productos quimicos que se utilicen para el
mantenimiento y para las labores de limpieza de las dreas administrativas.

e Informar a la Coordinacién SGI la inclusidon de un nuevo producto quimico de modo
gue se garantice el suministro y entrega de todas las hojas de seguridad al personal
que los utiliza.

e Suministrar bolsas de colores verde y gris para los recipientes que se encuentran en los
bafios y en oficinas.

e Realizar demarcacién de todas las areas que se encuentran en el taller de
mantenimiento.
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ANEXO B.

PROCEDIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

1.

OBJETIVO

Establecer los medios y los responsables en la correcta, completa y continua identificacion,
acceso y evaluacion de todos los requerimientos de seguridad y salud ocupacional, medio
ambiente, calidad, RUC y BASC tanto legales como de las partes interesadas, que aplican a
las actividades de la empresa.

2.

ALCANCE

Aplican para todas las actividades de la empresa.

4.

DEFINICIONES

3.1. ARTICULO: Cada una de las partes en que se divide un escrito, tratado, ley,
etc.

3.2. RESOLUCION: Decreto, decision o fallo de una autoridad gubernamental o
judicial.

3.3. LEY: Cada una de las nhormas o preceptos de obligado cumplimiento que una
autoridad establece para regular, obligar o prohibir una cosa, generalmente en
consonancia con la justicia y la ética.

3.4. LEGISLACION COLOMBIANA DE SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de
normas juridicas de general aplicacion que regulan las conductas humanas en cuanto
inciden sobre la salud ocupacional o alguno de sus elementos y que son de obligatorio
cumplimiento.

3.5. LEGISLACION COLOMBIANA MEDIO AMBIENTAL: Conjunto de normas
juridicas de aplicacién al comportamiento humano que regulan la conservacion,
preservacion y mejoramiento del medio ambiente con alcance en todo el territorio
nacional.

3.6. INSTITUCIONES REGULADORAS: Instituciones encargadas de generar las
normativas y disposiciones en materia HSEQ que deben cumplir las empresas.

3.7. INSTITUCIONES FISCALIZADORAS: Instituciones encargadas de verificar el
cumplimiento de dichas normativas por parte de las empresas.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Identificar los requisitos Coordinador HSEQ
legales: Gerente Comercial
Permanentemente se identifica Director Contable
N ; ; ; : NA
la legislacion aplicable al Director Financiero

sistema de gestion integral, los | Director de Tréfico y seguridad
requisitos reglamentarios y los Director Administrativo y de
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ITEM

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

no reglamentarios especificos
(Voluntarios) que se aplican en
la actividad desarrollada por la
empresa. Asi mismo, se
identifican, los organismos
estatales relacionados con los
requerimientos legales del
sistema aplicables a Ia
organizacion.

La consulta de las fuentes de
informacion se realiza con una
periodicidad semestral.

Sistemas de Gestién

Fuentes de informacién:
Para realizar la identificacion
de los requisitos legales
aplicables y otros que la
organizaciéon  suscriba, se
revisa la  documentacion
vigente de la legislacion
nacional y lo comprendido en
BASC y RUC. Si es preciso se
contacta con las instituciones
autorizadas (Ministerio de la
Proteccion  Social, Medio
ambiente, defensa, de
Transporte y las que sean
necesarias, Consejo
Colombiano de Seguridad,
World BASC Organization).

Se accede a las paginas de
internet:

www.suratep.com.co
www.laseguridad.ws
www.minproteccionsocial.gov.c
o

www.mintransporte.gov.co
www.minambiente.gov.co
www.icontec.org.co
WWWw.minminas.gov.co
www.mindefensa.gov.co
www.belisariovelaquez.com.co
www.wbasco.org

Coordinador HSEQ
Gerente Comercial
Director Contable
Director Financiero
Director de Tréfico y seguridad
Director Administrativo y de
Sistemas de Gestién

Matriz de
Requisitos
Legales

Entrada de Normatividad:

El Coordinador de HSEQ
revisa los requisitos exigidos
por la  autoridad para
desarrollar la actividad de la
empresa; solicita los
documentos (formularios,
fichas, guias, registros,
estipuladas en esa
documentacién), en las
oficinas de las instituciones
reguladoras vy fiscalizadoras de
las normativas y disposiciones

Coordinador HSEQ

Matriz de
Requisitos
Legales
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ITEM

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

gue debe cumplir la empresa.
En lo posible se tienen
conversaciones con los
encargados de las entidades
respectivas, para  aclarar
cualquier duda ante cualquier
exigencia del documento legal.
Se da entrada del requisito
identificado, al sistema de
gestién integral, y se
establecen las acciones
necesarias para cumplirlo.

Actualizacion de la Matriz:
Semestralmente el
Coordinador HSEQ recibe la
informacion de parte y realiza
la actualizacion
correspondiente.

Coordinador HSEQ

Matriz de
Requisitos
Legales

Evaluacion del
cumplimiento:

Se verifica el cumplimiento de
cada requisito aplicable
semestralmente de acuerdo a
lo establecido en la matriz de
requisitos legales,
diligenciando los  campos:
Cumplimiento (SI 6 NO) v %
de cumplimiento. Se relaciona
la evidencia de cumplimiento
para cada articulo y se

consolida el % de
cumplimiento para la
normatividad.

Para los requisitos no
cumplidos se establece un
plan de accién.

Coordinador HSEQ

Matriz de
Requisitos
Legales

Acceso:

El Coordinador de HSEQ
recopila 'y adquiere los
documentos, legales y de otra
indole, relacionados con la
actividad de la empresa. Los
requisitos legales que sean
derogados en su totalidad se
consignaran como documentos
obsoletos.

Coordinador HSEQ

Requisitos
legales TLC

Comunicacion:
Se comunicara a las partes

interesadas las nuevas
disposiciones legales
semestralmente y se

Coordinador HSEQ

NA
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ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
mantendra una base de datos
digital o impresa de cada
requisito para ser consultada
por trabajadores. Cuando se
desee consultar se debe
solicitar copia al Coordinador
HSEQ.
5. REGISTROS
- Matriz de requisitos legales F-1-04
- Comunicacion P-1-05
- Requisitos legales TLC (Carpeta de normatividad)
6. HISTORIAL
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 Version Inicial.
02 Integracion de los Sistemas de Gestion ISO 9001, BASC, RUC, OHSAS

18001, ISO 14001.

03

Se incluyo en el item 7 la frase “partes interesadas”. Se asigna la evaluacion
del cumplimiento al Coordinador HSEQ

04 Se incluyo en el item 6 la disposicién de los requisitos legales derogados
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ANEXO C.
CAMPANA CONCURSO DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

CAMPANA DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL
TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA TLC S.A.

Objetivo: Sensibilizar al personal administrativo de la sede principal en el ahorro y uso
eficiente de agua, energia e insumos y los procesos de separacion en la fuente de los residuos
gue se generan, mediante concurso por areas, inspeccionando periédicamente los puestos de
trabajo para evaluar el desempefio.

Alcance: Todas las dreas administrativas de la oficina principal de Transportes Liquidos de
Colombia.

Metodologia

1. Informar al personal el inicio de la campafia-concurso realizando division e inscripcion
de las dreas administrativas.

2. Colocar una cartelera con la descripcién de las areas y los criterios que se evaluaran en
la campania. (ver Anexo 1)

3. Realizar inspecciones periddicas a los puestos de trabajo para verificar el desempeiio
ambiental de las areas. En caso de cumplimiento o incumplimiento se les colocara en
la cartelera una insignia positiva o negativa segun aplique (ver Anexo 2).

4. Alfinalizar la campafia se sumaran las insignias positivas y negativas que acumule cada
area.

5. El drea que en la sumatoria resulte con mayor numero de insignias positivas serd el
ganador y recibird una mencién por su buen desempefio.

Plan de Seguimiento

Ahorro de agua: Se ejercerd control por medio de los recibos de servicio publico mirando el

consumo y con la ayuda de todas las areas informando si un compaiiero esta desperdiciando el
recurso. El companero que informa recibira insignia positiva y el denunciado recibira insignia
negativa.

Ahorro de energia: Se realizaran inspecciones donde se observe el comportamiento en el

manejo del recurso (dejar la luz encendida cuando no es necesario, la pantalla del pc y los
equipos electronicos en general).

Ahorro de insumos: Se dispondra de un recipiente en cada area donde se deposite el papel que

se va a reutilizar indicando la cantidad que ha reciclado en un periodo de medicion.

Separacion en la fuente: Se realizaran inspecciones a los recipientes de disposicion de residuos

de cada area evaluando su segregacion.
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Nota: Para cada inspeccidon cuando se encuentren fallas o fortalezas el area recibird una

insignia negativa o positiva respectivamente que se colocara en la cartelera dispuesta para el

concurso.
ANEXOS
Anexo 1.
Nombre de Area Criterios
Agua Energia Insumos Residuos
Area Participante %ﬂ\a

Anexo 2.

Insignia Positiva

TRANSPORTES
LIGUIDOS DE
+/CoLOMBIA 5.4,

N—

Insignia Negativa
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ANEXO D.

HOJAS DE SEGURIDAD PRODUCTOS ADMINISTRATIVOS

‘ AT

o TGRS
Ty T

Fecha de

MSDS - HOJA DE SEGURIDAD i
Actualizacion

AMBIENTADOR T4

SECCION 1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO ¥ LA COMPANIA

Carrera 20 Mo. 37-71

MODO DE EMPLED

DIRECCION iy ;
Bucaramanga Colombia
TELEFONOS (57 (7] 602565 - 6302584
PAGINA WEB WA, SSE0SINCO.CoMm
. Elaborado con finas fragancias de alta calidad y eficientes
COMPOSICION fjadores
APLICACIONES Y ierta el contenido en un ‘ra:cn:nb?;::zadnrn spray v apliguslo al

Rociar sin diluir

TELEFONOS DE
EMERGEMNCIA

(57) (7) 6302585 — 6302584

EMAIL

aseosincoi@gmail.com

SECCION 2. IDENTIFICACION DE PELIGROS

rnailto: aseosinco@gmail, com

& Conceniracka;

iy ORoordn

Pl sk o w,
" o P mbn ]

SECCION 3. COMPOSICION, INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES

COMPOMNENTES NUM.CAS
|sopropancl g7-83-0
Alcohol lsoprogilico -
Agua T732-18-5
Polietanolnonilfenoxi 20 18-45-8

SECCION 4. MEDIDAS DE FRIMEROS AUXILIOS

SALUD EFECTOS PRIMEROS AUXILIDS
INHAL ACION Irrr_a_{a:ln . da las vias | Sin informacion.
respiratonas

CONTACTO CONM LOS
QOS5

Pizadura doloresa o ardor de
ojos y parpados, lagrimeo de
ojos, conjuntivitis, opacidad
de la comea, posible dario
del tejido del ojo.

Frontamente enjuague con

minutos,
levantando

gran cantidad de agua
durant=  al

menos 15
ocasionalments
los  parpados

inferiores v sUpSnores.
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‘ll:c MSDS - HOJA DE SEGURIDAD thade

|F DN AMBIENTADOR 240172042

Fuede causar sequedad, |Como con fodo  material
imitacion y desgrasamiento | exrano, lave con  gran
de la piel. cantidad de agua si & uso
fue de liguido concentrado o
diluido. Retire la mpa gue ha
side saturada con el
concentrado. Lawve bien la
ropa y zapatos afectados.
Leve nesgo a la salud Mo induzca el womito. Haga
gue la persona beba uno o
mas vasos llenos de leche o
agua. Si la victma womita,
dele liguidos de nuevo.
Munca le d& algo a una
persona inconsciente. Llame
al medico o al centro local de
control de envenenamisnto.
El  tratamientz debe  ser
dirigido a controlar los
sinfiomas y la  condicion
clinica del paciente. Mo hay
un antidoio especifico.

CONTACTO COM LA PIEL

INGESTION

SECCION 5. MEDIDAS PARA EXTIMCION DE INCENDIOS

| Sin informacion

SECCION 6. MEDIDAS PARA FUGAS ACCIDENTALES

El material concentrado esta empacado en bolsas de cantidades a dosis limitando asi los demames
a muy pequenas cantidades. Empapar con papel absorbente o trapear es generalmente suficiente,

SECCION 7. MANEID Y ALMACEMAMIENTO

MANE.JO ALMACENAMIENTO
Litilice con adecuada ventilacion. El concentrade se  solidificara  a
temperaturas menos de G0 grados F., pero
no es afectado al congelarse. Descongelelo
y utilicelo.
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SECCION 8. CONTROLES DE EXPOSICION, PROTECCION PERSONAL

CONTROLES DE INGEMIERLA
Ventilacion local

EGUPD DE PROTECCION PERSOMAL
Ropa de trabajo adecuada

MEDIDAS DE HIGIEME
Lavarse cuidadosaments las manos al terminar
el trabajo

Owefolo peto

Pty o g peevocstn die fo LUnkda Eusopes [Dnatien oe’
Conmein SOCENFE de 24 de Junve e 15521

SECCION 9. PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

SOLUBILIDAD EM EL AGUA: Completa

PUNTO DE FLUIDEZ ¥ COMGELAMIENTO:
Menos gue 32°F

APARIENCIA: Liguide amarillents claro

pH: 7-8

GRAVEDAD ESPECIFICA: D.098
PORCENTAJE VOLATIL EN COMCENTRADOC:
Aprox. debido al sohente

TASA DE EVAPORACION: Mas despacio gue 1
Olor: Canela

SECCION 10. ESTABILIDAD ¥ REACTIVIDAD

ESTABILIDAD MATERIALES POLIMERIZACION
INCOMPATIBLES PELIGROSA

Es=table. Chidantes fueres o agentes | Mo ocurmira.
resductivies.

SECCION 11. INFORMACION TOXICOLOGICA

Tomicidad Oral: Mo ha sido determinada segun la formula.
Tovicidad a la piek Minguna conocida segin la formula.

SECCION 12. INFORMACION ECOLOGICA

| Sin informacian.

SECCION 13. CONSIDERACION SOBRE LA DISPOSICION

| Deséchese de acuerdo a las disposiciones legales. Enjuague con agua el envase y deséchelo como |
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| residuo o preferiblemente reciclelo.

SECCION 14. INFORMACION SOBRE TRANSPORTE

| Sin informacian.

SECCION 15. INFORMACION REGLAMENTARIA

=S

. Decreto 1808/2002. Por la cual se reglamenta e mansjo y transporte automotor de

mercancias peligrosas

Resolucion  2309/1988. Por la cual se hace necesaric dictar nomas  especiales
complementanas para la cumplida ejecucion de las leyes que regulan los residuos solidos y
concretamente o referente a residucs especiales.

Ley 55 de 1083, Uso de sustancias quimicas en puestos de trabajo.

MTC 4435 Hoja de seguridad para materales

MTC 1682, Rotulado y eliquetado de los embalajes y envases de las mercancias peligrosas
MTC 4702-2 Embalzjes y envases para transports de mercancias peligrosas CLASE S

SECCION 16. INFORMACION ADICIOMAL

La informacidon contenida en este documente es dada en buena fe basada en nuestro
conocimiento e informacien recolectada en diferentes bases de datos. Posee todas las
secciones gue se establecen en la normatividad vigente. Cumple con el sistema globalmente
Amonizade. Es solo un indicative y no constituyen ni generan relacion juridica contractual.
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ANEXO E.

PLANIFICACION CAMBIO DE AIRES ACONDICIONADOS

PLANIFICACION COMPRA DE AIRES ACONDICIONADOS

Objetivo

Planificar la compra de aires acondicionados en un periodo de tres afios,
siguiendo los criterios para compras ambientales contenidos en el procedimiento

de compras.

Planificacion

Afio 1: Cambio de 4 aires acondicionados progresivamente
Afio 2 Cambio de 4 aires acondicionados
Afio 3 Cambio de aires acondicionados restantes
Seguimiento Fecha de Seguimiento
Responsable del Seguimiento: Coordinador SGI
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ANEXO F.

LISTADO DE CRITERIOS AMBIENTALES PARA COMPRAS

PROVEEDOR

CRITERIO

Servicios de mediciones
ocupacionales y/o ambientales

Pagos de seguridad social (ARP — EPS) vigente
de profesional

Licencia en Salud ocupacional vigente del
profesional

Certificado de calibracion de los equipos utilizados
para dichas mediciones garantizando la
trazabilidad de los patrones utilizados y la
certificacion por parte de los organismos
competentes

Servicio de Gestion de Residuos

Licencias, permisos y autorizaciones de caracter
ambiental a que haya lugar para el trasporte,
almacenamiento, aprovechamiento ylo
valorizacién (incluida la recuperacién, el reciclaje o
la regeneracion), tratamiento y/o disposicion final
de residuos o desechos

Expedir a TLC certificacion indicando que ha
concluido la actividad de manejo de residuos o
desechos peligrosos para la cual ha sido
contratado, de conformidad con lo acordado entre
las partes.

Servicios de mantenimiento de aire
acondicionado

Pagos de seguridad social (ARP — EPS) vigente
de operarios

Gestion de los residuos generados en el
mantenimiento de aires acondicionados.
Competencia del personal para el manejo
ambiental de las sustancias refrigerantes de los
sistemas de refrigeracion y aire acondicionado.
Protocolo o procedimiento en caso de fuga de gas
refrigerante.

Servicio de mantenimiento de
extintores

Pagos de seguridad social (ARP — EPS) vigente
de operarios.

Gestion de los residuos generados en el
mantenimiento de extintores.

Servicio de fumigacion

Pagos de seguridad social (ARP — EPS ) vigente
de operarios

Gestion de los residuos generados.

Productos quimicos biodegradables.

Hojas de seguridad de productos utilizados.

Servicios Generales

Pagos de seguridad social (ARP — EPS) vigente
del personal

Dotar al personal de elementos de proteccion
personal adecuados para ejecutar labores dentro
de la empresa.

Proveer hojas de seguridad de los productos
guimicos que se empleen.
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Servicio mantenimiento y
reparacion de infraestructura

Pagos de seguridad social (ARP — EPS)vigente de
operarios

Certificado trabajo en alturas del operario cuando
se requiera

Verificar el porte de elementos de proteccion
personal adecuados para ejecutar labores dentro
de la empresa.

Servicio lavado de vehiculos

tracto-Camiones

Sitios autorizados con permisos ambientales que
apliquen (vertimientos, Concesién aguas, etc.)
Sitios donde realicen la gestion de residuos
peligrosos

Servicio de
vehiculos

Mantenimiento de

Gestion de residuos peligrosos (Llantas, Baterias,
Aceites)

En caso de requerir vertimiento de aguas solicitar
permiso a la autoridad competente

Gestion de vertimientos.

Compra de aire acondicionado

No contenga sustancias agotadoras de la capa de
ozono (CFC)

La vida util sea larga

Bajo consumo energético

Productos quimicos para labores
de limpieza

Suministro hojas de seguridad que cumplan con el
capitulo Il, numeral 2 de la NTC 4435 — Hojas de
datos de seguridad para materiales.

Baterias para tracto camion

Recoleccién del producto una vez finalice su vida
Gtil por el proveedor
Gestion de disposicion final

Compra de equipos electrénicos

Facilmente recargable

La vida util sea larga

Bajo consumo energético

Proceso de gestién de reciclaje. (Devolucion del
producto al proveedor una vez termine su vida util)

Material informatico de oficina

Gestion de residuos especiales al finalizar su vida
atil.
La vida util sea larga

Productos plasticos

Producto reutilizable
Biodegradable
Evitar contenido de sustancias peligrosas

Productos de Papel

Materias primas producto del reciclaje
No contenga sustancias quimicas contaminantes
Que sean reutilizables

Luminarias

Disposicion final de residuos al finalizar su vida util
Bajo consumo energético
Larga vida util.
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ANEXO G.
PERFIL DE CARGO CONDUCTOR

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Conductor
PROCESO Comercial y seguimiento vehicular
JEFE INMEDIATO Coordinador de Mantenimiento

NOMBRE DE LOS CARGOS

SUPERVISADOS Ninguno

FECHA DE ACTUALIZACION | Mayo 18 de 2011

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Transportar la carga o mercancia comercializada por TLC SA cumpliendo con los
estandares de calidad acordados con los clientes.

COMPETENCIAS

EDUCACION Que sepa leer y escribir

Cursos 0 capacitaciones sobre transporte y manejo seguro de
) sustancias peligrosas, primeros auxilios, planes de emergencias y
FORMACION contingencias, hojas de emergencias y de seguridad.

Capacitacion o curso en el manejo preventivo de vehiculos de carga

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMPETENCIAS

e Integridad (Nivel Operativo)

e Orientacion al cliente (Nivel Operativo)

e Excelencia operacional (Nivel Operativo)

e Trabajo en equipo y cooperacion (Nivel Operativo)
EXPERIENCIA Un (1) afio en transporte de carga liquida de acuerdo al vehiculo a

conducir

EQUIVALENCIAS | N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

Inspeccionar el vehiculo asignado antes de cada viaje

Responder por los compromisos de citas de cargue y de entrega

Supervisar el proceso de cargue y entrega en cantidad y calidad
Transportar y garantizar el adecuado manejo de la mercancia y del vehiculo
Hacer entrega correcta de los documentos del cargue

Presentar reporte de las eventualidades técnicas de su vehiculo.

AN NI NI N NI
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v" Realizar las demas funciones inherentes al cargo asignadas por su jefe inmediato.

FUNCIONES GENERALES

» Cumplir con las normas, politicas, procedimientos y demas disposiciones
establecidas por la empresa en cuanto a los sistemas de gestion.

» Conocer y cumplir el reglamento interno de

administrativas implementadas por la empresa

trabajo y demas normas

» Asistir oportuna y participar de manera activa en las reuniones y capacitaciones

convocadas y programadas por la empresa.
» Promover el buen trato entre los empleados.

» Portar de manera obligatoria y responsable la dotacién y carnet de la empresa 'y

devolverlos una vez termine la relacion laboral.

» Seguir el conducto regular establecido en el organigrama de la empresa.
» Las demas funciones inherentes a su cargo que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES EN HSEQ

1. Reportar oportunamente dentro del primer dia de ocurrencia de un accidente o
incidente laboral que se presente al coordinador HSEQ.

2. Procure usar adecuadamente los elementos de proteccién personal

3. Informar al coordinador HSEQ sobre los peligros, condiciones de trabajo
inseguras y aspectos ambientales observados en los lugares de trabajo.

4. Cumplir con las politicas y normas de seguridad establecidas y divulgadas por la

empresa a trabajadores y contratistas.

5. Participar activamente en las actividades que desarrolle la empresa en materia de

HSEQ.

6. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacién sobre el estado

de su salud.

7. Contribuir con el cuidado del Medio Ambiente, mediante el ahorro de los recursos
naturales no renovables (Agua y Energia eléctrica).
8. Disponer adecuadamente los residuos peligrosos (Baterias, llantas, aceites) y no

peligrosos (residuos de comida, vasos, etc.,).
9. Manejo adecuado de sustancias quimicas.

RESPONSABILIDADES EN MANEJO DE RECURSO E INFORMACION

POR DINEROS O TITULOS VALORES:

Responde por anticipos entregados en efectivo para la
realizacion de los viajes hasta por un valor entre 1y 9
S.M.M.L.V

POR EQUIPOS,

HERRAMIENTAS,

MATERIALES E INSUMOS:

Responde por el inventario del

vehiculo

POR INFORMACION CONFIDENCIAL: N/A

POR CONTACTOS:

INTERNOS: N/A

EXT
ERN
0s:
N/A
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POSICIONES CRITICAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD

Se identifica este cargo como una posicion critica, con un nivel ALTO de responsabilidad
en materia de seguridad, en las actividades de planificacion, revisién gerencial,
determinacion de politicas y objetivos de seguridad, acuerdos o alianzas con proveedores
y clientes entre otras.

ATRIBUCIONES Y AUTORIDADES:

Ninguna, todo lo consulta al jefe inmediato

INDICADORES DE LOGRO DEL CARGO

N/A

137



