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RESUMEMN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: COORDIMACION ¥ APOYO A LA GESTION DOCUMENTAL Y LOGISTICA DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO ¥ PREVENTIVO DE IMSAGUAS LTDA.

AUTOR(ES): Daniel Fermando Lozano Suarez
PROGRAMA: Facultad de Ingenieria Mecanica
DIRECTOR(A): Relando Enrigue Guzman Lopez

RESUMEN

El presentz documento evidencia el trabajo realizado en el area de mantenimiente en Imsaguas Lida., las
actividades desarrolladas fueron ejecutadas con el mayer compromise y eficiencia para cumplir a cabalidad el
plan de trabajo propuesio al principio de la practica y ademas fortalecer el programa de mantenimiento y el
sistema integrado de la empresa. Las actividades estaban enfocadas principalmente en |a recepcion, gestion de
mantenimiento y frazabilidad de equipos gue incluian equipos de bombeo, motores eléctricos, motores a
gasolina o Diesel, entre otros. Ademas, la generacion de informes técnicos de mantenimiento de sistemas
hidroneumaticos de presion.

PALABRAS CLAVE:

MANTENIMIENTO, GESTION DOCUMENTAL, TRAZABILIDAD DE EQUIPOS,
SISTEMAS HIDRONEUMATICOS.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: COORDIMNATION AND SUPPORT FOR DOCUMENT AND LOGISTICS
MAMAGEMENT OF CORRECTIVE AND PREVENTIVE MAINTEMANCE OF
IMSAGUAS LTDA.
AUTHOR(S): Daniel Fernando Lozano Suarez
FACULTY: Facultad de Ingenieria Mecanica
DIRECTOR: Rolando Enriqgue Guzman Lopez
ABSTRACT

The present document provides evidence of the work that was performed in the maintenance area in Imsaguas
Lida. The dutiezs performed were developed and executed with the highest commitment and efficacy to fully
comply with the proposed work plan at the beginning of the practice, also fo enforce the maintenance program
and the system integrated by the company. The activities perfformed were focused primarily in receplion,
maintenance, and equipment traceability including pumping equipment, electric metors, and gasoline and diesel
maotors, among others. In addition, to the generating of technical reports pertaining to the maintenance of hydro
pneumatic pressure systems.

KEYWORD35:

MAINTENAMCE, DOCUMENTARY MAMNAGEMENT, TRACEABILITY OF
EQUIPMENTE, HYDRONEUMATIC 5YSTEMS.



INTRODUCCION

En el presente informe denominado COORDINACION Y APOYO A LA GESTION
DOCUMENTAL Y LOGISTICA DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE IMSAGUAS LTDA, tiene como objetivo presentar las diferentes
actividades que he venido desarrollando en la practica empresarial como parte de
la formacion integral de un Ingeniero mecanico; Actividades tales como recepcion,
gestidbn de mantenimiento y trazabilidad de equipos especialmente de bombeo.
Ademas de la generacion de informes técnicos de mantenimiento a sistemas

hidroneumaticos.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Apoyar a la gestion documental y logistica en el area de mantenimiento correctivo

y preventivo de la empresa imsaguas Ltda.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar el seguimiento de los equipos que ingresan a mantenimiento
preventivo o correctivo en el taller.

- Realizar el seguimiento de equipos que se encuentran en mantenimiento
preventivo o correctivo fuera de las instalaciones del taller.

- Generar hojas de vida de equipos que ingresan por primera vez a los talleres y
mejorar las ya existentes.

- Gestionar la compra de repuestos que se solicitan en el area de
mantenimiento.

- Realizar informes para los clientes de imsaguas Ltda.
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

Imsaguas Ltda.

2.2 ¢QUIENES SON?

Imsaguas es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de ingenieria, fue
creada en el afio 2001 para brindar soluciones eficientes a los diferentes
problemas de tratamiento de agua.

Dedicada al disefio, construccion, montaje, puesta en marcha y mantenimiento de
los sistemas hidraulicos para el tratamiento de agua potable, residual, industrial y
de recreacion, se caracteriza por la calidad de sus productos, talento humano y

servicio post venta.

2.3 MISION
Satisfacer las expectativas de nuestros clientes ofreciendo asesorias, productos y
servicios para dar soluciones a las necesidades relacionadas con los diferentes

tratamientos de agua.

2.4 VISION
En el 2020 ser una empresa reconocida a nivel nacional por el servicio, la calidad
de sus productos y soluciones ambientales en el tratamiento de agua potable,

residual, industrial y de recreacion.

2.5 NUESTROS SERVICIOS

Imsaguas Ltda. cuenta con un equipo profesional y técnico idéneo. ademas, con
una infraestructura adecuada para la prestacion de los siguientes servicios:

- Plantas de tratamiento de agua potable.

- Plantas de tratamiento de agua residual.
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- Plantas de tratamiento de agua industrial.

- Piscinas y centros de entretenimiento acuatico.

- Sistemas de filtracion y microfiltracion.

- Redes de alcantarillado, sanitario, pluvial y acueducto.

- Redes de presion de agua potable y contraincendios.

- Equipos especializados para piscina (distribuidor e instalador autorizado
Pentair).

- Equipos y elementos para plantas de tratamiento de agua y sistemas de
microfiltracion.

- Construccion de obras civiles, metalmecéanicas, PRFV.

- Mantenimientos industriales de maquinaria.

- Tramites ante la autoridad ambiental competente, estudios de caracterizacion
ambiental, gestion ambiental de proyectos y tramite de permisos de vertimiento.

- Diseio de plantas de tratamiento.

- Analisis fisicoquimico y microbiolégico de aguas.

- Suministro de quimicos.

- Equipos de laboratorio.

- Capacitaciones, levantamientos topograficos y disefios en 3d.

- Gestion integral de residuos soélidos ordinarios industriales y peligrosos.

- Adecuacion e instalaciones, estructuras metalicas, obras civiles y podas de

arboles.

2.6 UBICACION
Actualmente las oficinas administrativas y los talleres se encuentran ubicados en
ruitoque alto vereda la esperanza, 900 m delante de tres esquinas, casa de campo

el lucero.

12



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para imsaguas Ltda. es muy importante satisfacer los requerimientos de sus
clientes, cumpliendo con un servicio oportuno y de alta calidad en los
mantenimientos de equipos que esta realiza, es por esta razén que se debe llevar
un seguimiento de cada equipo desde que ingresa y sale del taller, para garantizar
asi que el equipo llegue a destino en optimo estado de funcionamiento y no sea

devuelto.

Por estas razones imsaguas Ltda, busca el fortalecimiento de un programa de
mantenimiento basado en la gestibn documental, que incluya la trazabilidad
completa del equipo, desde la generacion de hojas de vida de este, hasta la
realizacion de inspecciones de calidad y la generacion de informes técnicos de

mantenimiento que se deben alimentar dia a dia.
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4. JUSTIFICACION

En la actualidad un programa de mantenimiento basado en la gestion documental
requiere de apoyo de personal idoneo que pueda garantizar la fiabilidad de este,
es por ello que la contribucion de un practicante ingeniero mecanico es importante
y de gran ayuda al programa de mantenimiento de Imsaguas Ltda., debido a que
€S un ingeniero mecanico, quien conoce las teorias de mantenimiento y los

principios de funcionamiento de los equipos y sistemas aqui tratados.
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5. MARCO TEORICO

5.1 MANTENIMIENTO
Se define mantenimiento a todas las acciones que tienen como objetivo preservar
0 restaurar un equipo, para que este pueda llevar a cabo todas sus funciones

técnicas de disefio y garantizar siempre un optimo servicio.

5.2 TIPOS DE MANTENIMIENTO:

- Mantenimiento correctivo: Es la forma méas basica de mantenimiento y
consiste en localizar y corregir una falla inmediata en un equipo.

- Mantenimiento preventivo: Destinado a la conservacion de equipos mediante
la realizacién de revisiones periddicas que garanticen su buen funcionamiento y
fiabilidad. Una técnica muy importante y basica en el mantenimiento preventivo
es la inspeccion, esta consiste en realizar el analisis de un equipo, utilizando
instrumentos de medicién simple y comunmente inspecciones visuales y

auditivas.

5.3 MANTENIMIENTO BASADO EN LA GESTION DOCUMENTAL
La gestion documental promueve el manejo de la informacion con eficacia para
optimizar procesos industriales, en este caso el programa de mantenimiento de

imsaguas Ltda.

5.4 BOMBAS CENTRIFUGAS

Son maquinas rotativas capaces de imprimir energia impulsora (eléctrica,
mecanica) a un fluido, para que este pueda ser desplazado grandes distancias.
Estos equipos son muy utilizados en la industria, domicilios particulares,

hospitales, piscinas etc.

5.5 MOTOR ELECTRICO

Equipo que convierte la energia eléctrica en energia mecanica rotativa por medio
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de la accion de campos electromagnéticos generados en sus bobinas.

5.6 MOTOR A GASOLINA O DIESEL

Podriamos definir estos motores como maquinas termodinamicas encargadas de

convertir la energia quimica de la combustion, provocada por la mezcla de aire y

combustible, en energia mecéanica.

5.7 SISTEMAS HIDRONEUMATICOS DE PRESION:

Es un conjunto de equipos que tienen como funcion mantener en una red

hidraulica, la presiéon constante.

5.8 PARTES DE UN SISTEMA HIDRONEUMATICO

Bomba Centrifuga: Maquina responsable de brindar al agua la presién
necesaria.

Control: Tiene la funciébn de encender la bomba centrifuga cuando sea
requerido por el sistema. Existen distintos modelos: manuales, transmisores de
presion, con display touch screen, entre otros.

Variadores de frecuencia: Controlan el encendido y la velocidad del motor
eléctrico, son muy utilizados en la actualidad por su ahorro energético.

Tanque hidroneumatico: Este es muy importante, debido a que permite la
automatizacion del funcionamiento de las bombas y ademas mantiene la
presidn constante en toda la tuberia de la red hidraulica.

Instrumentacion: Aqui se incluyen presostatos, manometros y flotadores que
permiten un buen control del sistema hidroneumatico.

Valvulas: Permiten la conexion y desconexion del sistema y evitan la

recirculacion de agua.

5.9 ¢COMO FUNCIONA UN SISTEMA HIDRONEUMATICO?

El agua llega a un tanque de almacenamiento proveniente de una red publica, a

través de la bomba centrifuga el agua es impulsada a un recipiente de presion
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(tanque hidroneumatico) que tiene volumenes de agua y aire variables. Una vez

que la presion de aire aumente en el interior del tanque llegando a la presion

maxima se da la orden a la bomba centrifuga de parar. Cuando comienza a

consumirse el agua en la red hidraulica, la presion disminuye hasta un valor

minimo a partir del cual la bomba se vuelve a accionar.

5.10 VENTAJAS DE UN SISTEMA HIDRONEUMATICO

Se puede regular la presion.

Se mantiene una reserva de agua presurizada, para utilizar en caso de cortes
por parte de la red publica.

Mantiene excelente presion en toda la red hidraulica.

No requiere tanque en los techos de las edificaciones y no hay tanques

abiertos, haciendo el sistema mas higiénico.
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6. DESARROLLO DE LA PRACTICA

Durante la practica empresarial realizada en imsaguas Ltda. he desarrollado
principalmente cuatro actividades especificas contempladas en el plan de trabajo,
una de ellas es la realizacion de informes técnicos de mantenimientos realizados a
sistemas hidroneumaticos; que incluyen el mantenimiento a bombas centrifugas,
motores eléctricos, filtros, valvulas, tanques hidroneumaticos, tableros eléctricos

entre otros.

Los informes realizados tienen una nomenclatura que los identifica en el sistema
interno de la compafia, por politicas de la compafia y clausulas de privacidad en
los contratos de imsaguas Ltda. y sus clientes, la empresa no permite mostrar el
contenido te todos los informes, solo me permiten nombrar los informes realizados
y mostrar evidencia de uno de ellos para que se pueda observar alguna parte de
mi trabajo. Estos informes se fortalecieron a través del desarrollo de la préctica,
debido a que no solo se mejoré el formato de estos estéticamente, sino que
ademas se presentaron los trabajos realizados de manera mas técnica. Ademas,
se generd con ayuda de un Excel la identificacion de cada equipo internamente

con una nomenclatura especifica para cada cliente.

Algunos informes realizados:

¢ Informe IMS-00496 (informe del mantenimiento realizado a los equipos
ubicados en lomas del viento Comfenalco).

e Informe IMS-00501 (informe del mantenimiento realizado a los equipos
ubicados en el hotel del meson del Cuchicute Sangil).

¢ Informe IMS-00502 (informe del mantenimiento realizado a los equipos del
edificio y colegio de Comfenalco en Barbosa).

¢ Informe IMS-00503 (informe del mantenimiento realizado a los equipos del hotel

puerta Santander de Comfenalco).
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¢ Informe IMS-00514 (informe del mantenimiento realizado a los equipos de la
unidad medico odontolégica de Comfenalco, ubicada en la ciudad de
Bucaramanga).

¢ Informe IMS-00515 (informe del mantenimiento realizado a los equipos de la
sede recreacional Florida de Comfenalco).

¢ Informe IMS-00516 (informe del mantenimiento realizado a los equipos del
edificio administrativo de Comfenalco ubicado en la ciudad de Bucaramanga).

¢ Informe IMS-00494 (informe de trabajos realizados en campo palagua del
Ecopetrol).

e NFORME IMS-00521 (Este informe es muy importante, ya que es el informe
final que evidencia el mantenimiento realizado a las distintas sedes de
Comfenalco en Santander, a los sistemas hidroneuméticos, aqui se incluyen los
indicadores del estado de los equipos de cada sede y se factura el cobro de los
trabajos realizados. Por tal motivo no se puede mostrar a personas particulares

gue no hagan parte de Imsaguas Ltda y Comfenalco).

A continuacién, se mostraran algunas imagenes que evidencian algunos informes

realizados:

@ IMSAGUAS

INFORME IM$S-00458
SEDE RECREACIONAL COMFENALCO
FLORIDABLANCA - SANTANDER

Dirigido a:
Admmnistracion

Departamento de
Mantensient;

A

(Comfenalco
SANTANDER
Se preocupa pot

Figura 1. Ejemplo 1 informes.
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Ingenieria Y Montajes Al Servicio Del Agua Ltda.

@ IMSAGUAS'

I
INFORME IMS- 00516
SEDE ADMINISTRATIVA

BUCARAMANGA
COMFENALCO, SANTANDER

Dirigido a:

Administracion
Dpto. de Mantenimiento

Comfenalco
SANTANDER

Se preocupa ’M o

@ IMSAGUAS MANTENIMIENTO

Figura 2. Ejemplo 2 informes.

INFVRNEC ICuNIVWY wUE

SOL-IMBAGUAS

SISTEMA DE GESTION SUBPROCESO: N e
INTEGRADO PROGRAMA DE MANTEMIMIENTO |- e
CONTENIDO
{ ¢ GENERALIDADES 5
2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 9

21 PISCINA OJO DE AGUA
211  MC-POA-MB-01: MOTOBOMBA BARNES PARA PISCINA OJO DE AGUA 1
212  MC-POA-MB-02: BOMBA BARNES PARA PISCINA OJO DEAGUA 2 ......
213  MC-POA-FL-01 FILTRO PARA PISCINA 0JO DE AGUA 1
214  MC-POA-TA-01 TABLERO ELECTRICO PARA PISCINA OJO DE AGUA 1
211  SISTEMA HIDRAULICO CUARTO DE MAQUINAS

22 SPASAIVITA

23 PISCINA HOTEL
231  MC-PHO-BL-01 BLOWER HG-1500C2 PARA PISCINA HOTEL 1
232  MC-PHO-MB-01 MOTOBOMBA BARNES PARA PISCINA HOTEL 1 .
233  MC-PHO-MB-02 MOTOBOMBA BARNES PARA PISCINA HOTEL 2 .
234  MC-PHO-FL-01 FILTRO PARA PISCINA HOTEL 1
235  MC-PHO-TA-01 TABLERO ELECTRICO PARA PISCINA HOTEL 1
2.3.6  ILUMINACION DENTRO DE LA PISCINA HOTEL

24 HIDRO CALDERAS
241 BOMBA PEDROLLO PARA HIDROCALDERAS MC-HDC-MB-01
242 BOMBA PEDROLLO PARA HIDROCALDERAS MC-HDC-MB-02
243 BOMBA PEDROLLO PARA HIDROCALDERAS MC-HDC-MB-03
244  TABLERO ELECTRICO PARA HIDROCALDERAS MC-HDC-TA-01
245  HIDRONEUMATICO PEARL PARA HIDRO CALDERAS 1 MC-HDC-HN-01 ........oooovooceveoveee

25 POTABLE

26 RIOFONCE
261  MC-RFO-MT-01 MOTOR DE LA MULTIETAPAS WEG PARA RIO FONCE 1 ...

27 CABARNAS

271 CABANA 25
279 ranafia 26

Figura 3. Ejemplo 3 informes.
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— INFORME TECNICO DE /ﬂ
@ IMSAGUAS MANTENIMIENTO ‘L(_,
SISTEMA DE GESTION N PR
INTEGRADO PROGRA!SJL:JABDPER::iS:gNIMIENTO VER HON :.:&“mc""““

Pagina 2ded

211 MC-POA-MB-01: MOTOBOMBA BARNES PARA PISCINA OJO DE
AGUA 1

llustracion 7. Motobomba MC-POA-MB-01.

La motobomba MC-POA-MB-01 (Ver llustracion 7) fue desarmada por el equipo
técnico haciendo la correspondiente limpieza y revision de las piezas; en el despiece
se detecto el desgaste en los dos rodamientos del motor eléctrico y en el sello
mecanico de la bomba, ademas del mal estado del empaque del motor-acople y del
orin del eje; procediendo asi al cambio de estas piezas. (Ver llustracion 8)

llustracion 8. Sello mecanico nuevo // Rodamientos desgastados y nuevos.

Figura 4. Ejemplo 4 informes.
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INFORME TECNICO DI

s IMSAGUAS MANTENIMIENTO
SISTEMA DE GESTION UBPROCE S - o
INTEGRADO P Fr— [ Pagins 73 de 56

También se realizo el cambio de los tornillos de la tapa del ventilador, debido a que
los anteriores no ajustaban de manera adecuada, generando vibraciones que me
perturbaban las condiciones adecuadas de trabajo de la bomba

Ademas, se realiza el respectivo engrase y lubricacion del equipo y la respectiva
revision del sistema eléctrico del motor, dejando asi el equipo en oOptimo
funcionamiento.

Se sugiere el cambio del impulsor de la bomba, debido a que este presenta varias
fracturas en los alabes. (ver llustracion 9)

llustracion 9. Impulsor fracturado.

Estas fracturas no me garantizan las condiciones de frabajo requeridas por la
bomba, debido a que el impulsor a perder parte de su masa, cuando gira genera
vibraciones ajenas o diferentes a las del equipo que me pueden ocasionar dafio en
otros elementos de la bomba.

A la bomba se le realizo trabajo de pintura. (ver llustracion 10)

Ruitooue Alteo Vereda | a Feneranra

Figura 5. Ejemplo 5 informes.
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IMSAGUAS ..

wrwummm

INFORME IMS-00520
CENTRO RECREATIVO CLUB
LOMAS DEL VIENTO
PIEDECUESTA - SANTANDER

SANTANDER
e

Ciut Lomas del Viento - Enrade

Figura 6. Ejemplo 6 informes.

_ INFORME TECNICO DE
@m MANTENIMIENTO ‘

SISTEMA DE GESTION SUBPROCE S0 T oo e
INTEGRADO PROGRAMA DE MANTENIMIENTO -
Paging 20e 48
CONTENIDO
£ s
R 4
1 ENTRADA PRINCIPAL . 9
211 LVEPR-MB-01 mmmmuﬁmmn 1
212 LVEPR-MB-02 MOTOBOMBA PRESION BARNES PARA ENTRADA PRINCIPAL 2 2
213 vErRmeox PARA 3 i
214 IVEPRMB-O4 PARA WALS is
215 LVEPR-TA-QI TABLERO ELECTRICO PARA ENTRADA PRINCIPAL 1 18
216 Avmuvmmtmnmmmuutm
PRINCIPAL 1 y TANQUE POTASBLE paRA PRINCPAL 1 18
12 PARQUEADERO PRINICIPAL ”
221 LVPPRMB01 MOTOBOMEA BARNES PARA PARQUEADERO PRINCIPAL 1 15
222 LVPPRMB 02 MOTOBOMBEA BARNES PARA PARQUEADERO PRINCIPAL 2 2
223 IVPPR-hN-OL BARNELS PARA 1y
LV-PPR-TA-01 TABLERO ELECTRICO PARA RINCIPAL 1 2
224 IVPPR-TQ-01 TANGQUE PARA NCIPAL 1

kel
13 FUENTE ESTANQUE n
14 CANCHAS . )
241 VO BARNES PARA 1 . Pl
)
2

242  IV-CAN-MB-02 MOTOBOMBA BARNES PARA CANCHAS 2
243 IVCAN-TA-OL TABLERO ELECTRICO IMSAOUAS PARA CANCHAS |

244 LV-CAN-HN-01: HIDRONEUMATICO PRESION BARNES PARA CANCHAS 1 2

1S PISCINAOLAS »
251 LVPOLFL-01 FILTRO DE ARENA PARA PISCINA OLAS 1 2
252 LV-POLMB-01 MOTOBOMEA S| PARA PISCINA OLAS 1 ... 30
253 LV-POL-TA-01 TABLERO ELECTRICO STINGL PARA PISCINA OLAS 1 £l

18 PISCNA NeROS. L)
17 PISCINA SEMIOUMPICA H
274 LVPSO-MB-01 MOTOBOMBA SIEMENS-BARNES PARA PISCINA SEMIOUIMPICA § %
272 VPSO-TA-Q! TABLERO ELECTRICO IMSAGUAS PARA PISCINA SEMIOLIMPICA 1 - LV-PSO-FL-

01 FILTRO DE ARENA PARA PISCINA SEMIOUMPICA 1 ”

T T —— 3
281 LV-TOB-MB-01 MOTOBOMBA SIEMENS-BARNES PARA TOBOOAN 1 i »
282 LV-TOB-MB-02 MOTOBOMBA SiH! PARA TOBOGAN 2 “
283 LV-TOSAL01 FTRO PARA TOBOGAN 1 ¥ LV-TOB-TA-03 TABLERO ELECTRICO STINGL PARA
TOBOGAN 1 - aSaas )

s v o
4 Anexos .

Figura 7. Ejemplo 7 informes.
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@ INFORME TECNICO DE

MANTENIMIENTO
$ISTEMA DE GE STION . T s
mm PHULHMANA s AN  sMMERN U ,n [P] u

Dospuds 20 procede » 1a LBRcackin, engrase y revison del sstoma escirioo dol
motor. dejanda asl en dpbmo uncionaminrnio la motobomba Luego se proonde ol
rotro del mugre y poivo de sus alrodadoras pars garantizar un ambente impio que
parmita el buen fSuncionamiento del aquipo

E) impuinor del euipo se ancuening racturado, (ver llustracidn §) se recomiends on
Un Bempo corcano ol cambig de et ya que al porder pare de sU mase pusde
ganarar vibracones gqenas &l oquipo. coasionando dafos a4 otros alamanios e
ot Ademas, o aquipo ol tener esle Impusor averiado no osta irabajando & su
M capackad

£ sntoma sldctnco del molor no tene laps que 0 protem. (ver Bustracion §) Se
recomiends sdguinro pars avilar futuros dafos o sccidentes, debido » gQue o exla
expuasion los cables pueden sor Sloanrados DOr POV O A0US ¥ ganerar LN oorto
cireutio

Ty o Swenas IMSAGUAS
lo Construye

Figura 8. Ejemplo 8 informes.

Otra actividad que realice fue el acompafiamiento a despieces de equipos que
llegaban a revision, inspeccion y mantenimiento en el taller. Equipos como

bombas sumergibles, motobombas estacionarias con motores a gasolina 4
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tiempos, bombas centrifugas con motores Diesel, guadafadoras Yy
espolvoreadoras con motores a gasolina dos tiempos, bombas centrifugas con

motores eléctricos, entre otros.

Aqui mi tarea es acomparfar a los técnicos y realizar una lista de repuestos de
cada equipo, con esa lista de repuestos procedia a buscar el precio de los
repuestos con los proveedores ya existentes en la base de datos de la empresa, si
el repuesto no se encontraba en la base de datos procedia a buscarlo con
distintos proveedores para asi encontrar la mejor opcién de compra. Después de
encontrar el precio de cada repuesto y su disponibilidad realizaba la cotizacion

para ser enviada al cliente.

A continuacién, se mostraran algunas imagenes de cotizaciones realizadas:

Dvatr usdor Autonsad
IMSAGUAS prenam Vo
IngeawrAs ¥ Montae s A Seva 1o el A Seorn > -«
e breagus ¢ om
Bucaramanga, septembre 2 de 2019
COTIZACION IMS.01138023

Sefores

MAC POLLO

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Wendy Johanna Ramirez

REF: COTIZACION DE SIETE BOMBAS SUMERGIBLES PROVENIENTES DE
LA GRANGA DEL EDEN SEGUN SOLICITUD DE COTIZACION # 6000080661

Con base al desarme realizado de las siete bombas sumergibles en nuestros
talleres y su respectivo diagnostico, se evidencio lo siguiente. a continuacion, se
especificard en delalle cada bomba

1. Bomba MAC POLLO #648790 EL EDEN:

La motobomba fue desarmada por el equipo técnico-profesional en las instalaciones
de Imsaguas Lida.  evidenciando que esta requiere un rebobinado, cambio de los
dos rodamientos, cambio del sello mecanico y cambio de dos O-rings

El Impulsor estd en buena condicion de trabajo, por tanto, no requiere ser cambiado

obis 1 Aupeettor Meestomde FS4EK
Repuestos Bomba sumergible GALPON 4-EDEN
643790

Bobirado

VALOR DEL MANTENIMIENTO $523.400 + IVA

Figura 9. Ejemplo 1 cotizaciones.
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IMSAGUAS oewtan vaun

A .
**:Lw .I:'mﬂm Storil

2. Bomba MAC POLLO #648790 (2) EL EDEN:

Austracion ] MOTOBOMBA 884890 (2) £L EDEN
La mofobomba fue desarmada por el equipo técreco-profesional en las mstalaciones
de Imsaguas Lida , evidencliando que esta requiere cambio de los dos rodamienios,
cambio del sello mecanico y cambio de dos O-ngs. El impulsor estd en buena
condicion de trabajo. por tanto, no requiere ser cambiaco El bobinado esta en buen
estado

Totve ! Yapoarto: Motodorbo PO4S Y0 ()
Repuestas Bomba sumergidie GALPON 4.
EDEN #642730

aene dwlectnco

Rodamiene 6201

Rodamiento 6202

Sello mecinico K-seal 132 mm

O-rnpy
PINtura epoxica

VALOR DEL MANTENIMIENTO $2398.200 +IVA

VIQUA

TR

Figura 10. Ejemplo 2 cotizaciones.
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IMSAGUAS

Ingenierio Y Montajes Al Servicio Del Ague
www Imsaguas.com

or Aute

) PENTAIR
steril

MOTOBOMBA DIESEL BARNES 11 HP #G401811 GRANJA SAN BARTOLOME.

flustrocidn 3. Motobomba Diesel Barnes 11 HP #G401811

Con base al desarme realizado en nuestros talleres de la motobomba Diesel Barnes
de 11 HP #G401811 de la sede San Bartolome, se evidencia que esta requiere la
rectificacion del tornillo que asegura al inyector, debido a que este presenta juego y
no lo asegura de forma adecuada haciendo que no alla compresion en el motor, por

tal razon no enciende.

Ademas, la motobomba requiere cambio de la empaquetadura total, incluyendo la

de la culata y cambio del sello mecanico.

Por estas razones nos permitimos realizar la cofizacion para la compra de los
repuestos requeridos y asi continuar con el ensamble y puesta en marcha del equipo

en sus instalaciones.
+t‘

Sello mecanico 1 1/4 TIPO 21

Empaque culata

Empaques (Motor Lombardini 15L0440)

Aceite

Rectificacion del tornillo que asegura &l inyector
AEROSOL NEGRO Y NARANJA EASY COLOR X 1
mano de obra y transporte

mantenimiento todo costo es de 949,739 + IVA legal vigente

MOTOBOMBA DIESEL BARNES 11 HP #G401810 GRANJA SAN BARTOLOME.

>

rizado

Figura 11. Ejemplo 3 cotizaciones.
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www . imsaguas.com

(&) IMSAGUA o v

MOTOBOMBA ESTACIONARIA #G402234 GRANJA VILLA CAMPESTRE.

Uustrackdn 2. Motabombo estacikanavio #6402234,

Con base al desarme realizado en nuestros talleres de la bomba estacionaria G-
402234 de la sede villa campestre, conformada por un motor GX-160 marca honda
y una bomba TS-28 marca Diamond; se evidencio que el motor Gx-160 honda
requiere una empaquetadura nueva, cambio de bujia, cambio de la polea doble de
hierro y cambio de la manguera que sale del filtro de aire a las valvulas, ademas se
observa que el filtro de aire se encuentra en buen estado pero requiere la mariposa
que apriefa la tapa.

En cuanto a la bomba TS-28 se evidencia que esta requiere cambio de las seis
valvulas, cambio de los fres pistones, cambio de la polea doble de hierro, cambio
de la empaquetadura de la bomba y de los pistones y cambio de los tres
retenedores.

El conjunto de los dos requiere que a la base se le aplique soldadura en tres puntos
que estan desprendidos, ademas requiere una guarda de seguridad nueva y las dos
COITEAS.

Por estas razones nos permiimos realizar la cotizacion para la compra de los
repuestos requeridos y asi continuar con el ensamble y puesta en marcha del equipo
en sus instalaciones.

EMPAQUETADURA COMPLETA KIT DE EMPAQUES BOMBA
MANGUERA CH-TC>ACM<171109AA015 RETENEDORES 28-42-10 (X3)
BUJIA PISTONES T5 28 (X3)
ACEITE EMPAQUE TAPA BOMBA
MARIPOSA DE FILTRO DE AIRE POLEA DOBLE DE HIERRO
AEROSOL ROJO EASY COLOR X 1 GUARDA DE SEGURIDAD
AEROSOL NEGRO EASY COLOR X 1 VALVULAS GENRICAS TS 28 (X6)
POLEA DOBLE DE HIERRO ACEITE
AEROSOL NARANJA EASY COLORX 1
AEROSOL NEGRQ EASY COLORX 1
CORREAS A-43 (x2)
MANO DE OBRA Y TRANSPORTE

mantenimiento todo costo es de 968.500 + jya legal vigente

Figura 12. Ejemplo 4 cotizaciones.
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Después esperaba la orden de compra o la aceptaciéon de la cotizacién por parte
del cliente, para asi proceder a la compra de los repuestos requeridos por cada
equipo y asi empezar con el armado y mantenimiento por parte de los técnicos y la
pronta puesta en marcha de los equipos en las instalaciones requeridas por el

cliente.

Aqui se manejaban repuestos muy variados como (empaquetaduras, O-rings,

tornilleria, impulsores, sellos mecénicos, rodamientos, entre otros).

Cuando el mantenimiento a todo costo de un equipo alcanzaba el 70% del valor
comercial del equipo nuevo, se recomendaba dar de baja el equipo en el informe

de cotizacion.

Con el fin de fortalecer el programa de mantenimiento y el sistema integrado de
imsaguas Ltda se cre6 un formato de inspeccion de calidad para ser entregado al
cliente, donde se realizaban pruebas a los equipos a los que se le hacian
mantenimiento. Estas pruebas incluian mediciones de amperaje, caudal

volumétrico, aceleracion y desaceleracion de motores entre otras, segun el equipo.

A continuacion, se mostraran algunas inspecciones realizadas, aqui eran firmadas

por mi ya que yo era el encargado de realizarlas.

INSPECCION DE CALIDAD
@ msaguas. ™ ECT oo

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SOI-BSAGUAS

g

Ll

Figura 13. Ejemplo 1 Inspecciones.
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@ INSPECCION DE cmomﬁ

DE PRODUCTO
| wssacro  [FECHA CREACION: [ weraam

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO -IMSA
18 de septiembre de 2019 Talleres Imsaguas
PRODUCTO Bomba sumengile NTE 2 5-1-2-110 Barnes (DISTOYOTA)
DEL

Bomba sumergible NTE 2 5-1-2-110 Barnes (DISTOYOTA)

DF PRUEBA RECIRCULACION DE AGUA
La prueba se realiza en las instalaciones de Imsaguas Lida. Esta
onsiste en sumengir la bomba en una pila con agua potable. A la
bomba se le adapta una tuberia de 1 %" con una altura de 35 cm.
wuu La bomba se deja funcionando durante una hora recirculando ef
agua y se realizan medidas de amperaje y cavdal volumétrico

ILUSTRACION

Durante la hora de la prueba se concluye que of consumo de energia y caudal se mantienen
onstantes a traves del tiempo. (ver graficas) Verificando el optimo funcionamiento de la
bomba. Ademis, los datos adquiridos cumplen con las caracteristicas dadas por el fabricante
del equapo.

RESULTADO DE LA

Amperape Vs Tiwmpo

\ NN W w “ ¥ Mt |11 O n "

i vgao [meen) T8 M0 (NN

®i
WhaA Lot ‘ / A" AL
ll"“v‘mmm\l\ Lwﬁ
- Tecrweo de Mantenimiento 7 Director de MTTO

Figura 14. Ejemplo 2 Inspecciones.
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rgroters 1 Mhtege 4 ervie 0 Agee L 14 DE PRODUCTO

CODIGO IMS.SGCFO |FECHA CREAGION: [ 1owrr2019

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

FECHA INSPECCION 20 de Agosto de 2019 | LUGAR I Talleres Imsaguas

@ imsacuas "NSPECCION DE CALIDAD

PRODUCTO Bomba sumergible #G45324 GRANJA TERRAZAS
DMPONSNIES 08 Bomba sumergible ¥G45324 GRANJA TERRAZAS
DUCTO
TIPO DE PRUEBA RECIRCULACION DE AGUA ILUSTRACION

La prueba se realiza en las instalaciones de Imsaguas Ltda, Esta
[consiste en sumergir la bomba en una pila con agua potable, a la
bomba se le adapta tuberia de 1 %" con una altura de 35 cm. (ver
llustracion) La bomba se deja funcionando una hora y media,
recirculando el agua y se toman medidas de amperaje y caudal
volumétrico cada media hora.

PCION DE LA
UEBA
|Ourante |a hora y media de la prueba se concluye que el consumo de energla y caudal se
RESULTADO DE LA mantienen constantes a través del tiempo. (ver graficas) Verificando el dptimo funcionamiento

PRUEBA de la bomba.

Tiempo (Minutos) Consumo de energia (Amperios) Caudal (Lit/min))

0 45 1354

30 4,31 142,8

60 a1 1474

4,19 152,37
Amperaje Vs Tiempo » | '
Caudal Vs Tiempo
6,5
: 55 = 1N
£ 5 oo T
£ Q 130 ¥
¢ S
.:_,’ .5 110
0 20 AD L R0 10 10 w s N 9%
Teempao (min) TIENPO | MIN)
) e C’ U(‘ J '\ , v, /1 /
o~ ) v
A ;3@16 Portilla ."« Dynmel 0zano
Gerfnte Técni Tecnico de Mantenimiento Director de MTTO __J de MTTO

!

Figura 15. Ejemplo 3 Inspecciones.
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INSPECCION DE CALIDAD)|
& INSAGUAS . "o propucro

CODIGO IMS-8GCFO I'_.m l 1000712019 AMRIENTAL )

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
FECHA INSPECCION 17 de Agosto de 2019 | LUGAR Taleres Imuguas
0DUCTO Bomba estacionaria #GA00BI0 - GRANJA FLORES
| ENTES 8L Bomba estacionaria #G400890 - GRANJA FLORES
PO DE PRUEBA RECIRCULACION DE AGUA ILUSTRACION

La prueba se realiza en las instalaciones de Imsaguas Ltda, Esta
onsiste en poner en funcionamiento ka bomba estacionaria
durante una hora, para medir la presion en el mandmetro de la
DESCRIPCION DE LA bomba cada quince minutos con las valvulas abiertas en ka misma
PRUEBA posicion, también se verifica que el motor durante la prueba

mantenga la velocidad de trabajo estable,
Durante la hora que duro la prueba se concluyd que la presin se mantuvo constante a través
RESULTADO DE LA ol tiempo y el motor trabajo de manera estable. Verificando el dptimo funcionamiento de la
PRUEBA bomba estaclonaria,
Tiempo (Minutos) Presion (Kg/cm’)

0 0

15 28

30 28

45 30

60 30

70 0

Presion vs Tiempo
T 0 0
: " "
g
§
P 0
0 15 0 " &0 0
Tiempo (Minutos)
sgpade, Fisdde!
Je‘iilon tl \ Dmll
Tecnico de Mantenimiento Director de MTTO

Figura 16. Ejemplo 4 Inspecciones.
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También realice hojas de vida y fichas técnicas de los equipos a los cuales se les
hacia mantenimiento. Aqui pretendiamos que imsaguas Ltda. tenga identificado
cada equipo con sus caracteristicas principales y repuestos requeridos por
fabricante; para asi garantizar al cliente un mantenimiento confiable y en tiempos

exactos que permita optimizar al maximo los recursos.

A continuacién, se mostraran algunos ejemplos:

— FICHA TECNICA DE CODIGO INTERNO EQUIPO
@__._.,._._w MANTENIMIENTO A MC-HDC-MB-03
0DIGO IMS-SGC- 01 IF | EMPRESA: COMFENALCO SANTANDER
SISTEMA DE GESTION SUBPROCESO: s
VERSION 001 - 141032019 | SEDE MESON DEL CUCHICUTE
INTEGRADO PRI AT [ 1de1 UBICACION HIDRO CALDERAS

MOTOBOMBA CENTRIFUGA PEDROLLO PARA HIDRO
CAEns)

w0 [ oske | w0 | ws [ oM ]5ei0mn]

MONOFASICO 34

ND ND [ PEDROLLO | 11-55A | 1HP | 110-220 [ 60 ——__
RODAMIENTO |RODAMIENTO| _ SELLO

DELANTERO TRASERO | MECANICO

6203 6203 0

|

Figura 17. Ejemplo 1 hoja de vida equipos.
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INSAGUAS FICHA TECNlC A DE CODIGO INTERNO EQUIPO
AR MANTENIMIENTO A MC-PHO-MB-01
A CODIGO. IMS-SGC-01IF | EMPRESA: COMFENALCO SANTANDER
SISfo:EgER:DEgﬂON oI TS e iigiin | VERSION 001-1403/2019 | SEDE MESON DEL CUCHICUTE
Pagina 1de1 UBICACION: PISCINA HOTEL

MOTOBOMBA CENTRIFUGA B1ARNES PARA PISCINA HOTEL

sz | w0 | ko | w0 | | ona | o

ELECTRICOTRIFASICO |  ND | 4" NPT
ND w22 M_'EG 256114,8/128] 10HP | 2201380440 60 TRIFASICO 115
RODAMIENTO RODAMIENTO|  SELLO
DELANTERO TRASERO | MECANICO
6309-2-C3 6207-22 o114
ROD. 6309 | 1 1
ROD. 6207 | 1 2
SELLO 1 3
MEC. 1 1/4"
SUPERLUB| 1 4
ORING 1 5
TORNILLOS| 6 6
SILICONA | 1 7
8

Figura 18. Ejemplo 2 Hoja de vida equipos.

En el ultimo mes de la préctica, tuve la oportunidad de hacer acompafamiento y
soporte a los técnicos en emergencias en sistemas hidroneuméaticos. Aqui
diagnosticabamos el problema en el sistema, su posible causa y su pronta

solucion.

Principales problemas identificados en emergencias de sistemas hidroneumaticos:

- Caidas de presion.

- Fugas en las bombas centrifugas.
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- Fugas en tuberia.

- Dafos en instrumentacion (mandmetros, presostatos y flotadores)

Figura 19. Acompafiamiento y soporte a los técnicos.
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7. CONCLUSIONES

Se logr6 identificar internamente cada equipo que entra a mantenimiento en el
taller, identificando el cliente, zona, tipo de equipo y los repuestos requeridos
por este, optimizando asi el tiempo de entrega y los costos de mantenimiento.
Se logré mejorar los informes técnicos entregados a los clientes, debido a que
ahora se presentan los trabajos realizados de manera mas explicita y técnica,
ademas estéticamente el formato es mas impactante.

Se cred los formatos de inspecciones de calidad de distintos equipos,
incluyendo el tipo de medicion o de prueba especifica para cada equipo;
fortaleciendo el programa de mantenimiento y el sistema integrado de imsaguas
Ltda.

Se fortalecio la base de datos de proveedores de imsaguas Ltda., encontrando
proveedores nuevos que ofrecen repuestos a bajo precio, aumentando asi el
margen de ganancia.

Se fortaleci6 la base de datos de fichas técnicas y hojas de vida de equipos a
los cuales se le realiza mantenimiento, ayudando asi a identificar las

caracteristicas principales de cada equipo.
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