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RESUMEN DEL PROYECTO

TITULO: Fortalecimiento de las relaciones publicas del Centro de Proyeccion
Social con las organizaciones civiles del municipio de Piedecuesta

AUTOR: Sergio Herrera Murillo
FACULTAD: Facultad de Comunicacién Social

DIRECTOR: Giovanni Bohorquez Pereira

Las relaciones publicas en la entidades ha tomado en los dltimos afios gran
importancia, desde el Centro de Proyeccion Social de la Universidad Pontificia
Bolivariana, el area de comunicaciones ha trabajado un proyecto enfocado a
fortalecer las relaciones publicas con las entidades civiles del municipio de
Piedecuesta, en su primera etapa el proyecto se enfocd en una estrategia de
talleres a lideres comunales, en la cual se fortaleciera o generara un vinculo entre

la institucidn y estos representantes.

Al terminar esta primera etapa se hizo aplica una nueva etapa que busca vincular
a otras instituciones civiles para buscar nuevos vinculos para el trabajo y tener una
aproximacién mas directa a los proyectos sociales desarrollados en el municipio,
con lo cual se aplica nuevamente la herramienta de talleres dirigidos y se hace
necesaria la aplicacion de una nueva herramienta sugerida por Lennis Wilcox , la
entrevista personal que permite reforzar la retroalimentacion y generar vinculos

mas cercanos con dichas instituciones.

Con la participacion de estas organizaciones se logran resultados satisfactorios en
asistencia y cadena de contactos pero se hace inminente aplicar una nueva etapa
gue permita, socializar con dichas instituciones lo encontrado, y dar asi otro paso
en un ejercicio de relaciones publicas que puede tener efectos positivos para la

institucion y la poblacion , en este trabajo se evidencias herramientas utilizadas y



los datos registrados durante las reuniones con entidades civiles, Ong,

fundaciones y cooperativas junto con los resultados de la reuniones.

PALABRAS CLAVES: Relaciones publicas, organizaciones civiles, talleres
informativos, entrevista personal.



ABSTRACT

TITLE: FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES PUBLICAS DEL
CENTRO DE PROYECCION SOCIAL CON LAS ORGANIZACIONES
CIVILES DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA

AUTHOR: Sergio Herrera Murillo

FACULTY: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR: Giovanni Bohorquez Pereira

Public relations in the entities have taken on great importance in recent years, from
the Centro de Proyeccién Social of the Universidad Pontificia Bolivariana, the
Communications has worked a project focused on public relations to strengthen
civilian institutions Piedecuesta , in its first phase the project focused on a strategy
of workshops with community leaders , in which strengthen or generate a link
between the institution and these representatives.

Upon completion of this first stage was applied a new stage that seeks to link to
other civil institutions to find new links for work and have a more direct approach to
social projects developed in the town , which is again applied workshops Tool
directed and requires the application of a new tool Lennis suggested by Wilcox ,
personal interview feedback to fortify and build closer ties with these institutions.

With the participation of these organizations are achieved satisfactory results in
attendance and contacts, but chain is imminent implement a new stage that allows
socialize with these Institutions found , and thus give another step in a public
relations exercise can have positive effects for the institution and the population, in
this paper evidence and tools used data recorded during meetings with civil
entities, Ong , foundations and cooperatives together with the results of the
meetings.

KEYWORDS: Public relation, civil organizations, community action boards, the

informative meetings



1. INTRODUCCION

“La prdctica de las relaciones publicas consiste en el arte y la ciencia social de analizar
tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a los lideres de las organizaciones y
aplicar programas planificados de accion que sirvan tanto a la organizaciéon como al
publico” wilcox 2001*.
El Centro de Proyeccién Social nace como un espacio de la universidad dedicado
al acercamiento e interaccion social entre las poblaciones vulnerables y menos
favorecidas que habitan Piedecuesta y entes gubernamentales del orden nacional

y local

Este proceso lleva cerca de diez afios y por tanto se hace necesario dar a conocer
logros, no solo a la comunidad universitaria, si no también, a los propios

beneficiarios.

Roger Mauricio Osorio Rojas en su texto “Disefio de Plan Operativo en

"2 define

Comunicaciones para el Centro de Proyeccion Social UPB- Bucaramanga
tres lineas de trabajo para ejecutar al interior del Centro, una de ellas las
Relaciones Publicas. Sobre la que se ha estado trabajando para fortalecer y
ampliar no solo el conocimiento del CPS en Piedecuesta si no su campo de accion
y el apoyo social que necesitarda a la hora de ejecutar cualquier proyecto de
caracter social dentro del municipio, a través de las buenas relaciones con
entidades y la misma poblacién, con lo cual se tendria claro es objetivo de este
ejercicio de relaciones publicas, trabajar por el bienestar comun a partir de las

distintas actividades que se puedan gestar.

1 S P e m L . . .
Wilcox L, Phillip H, Warren K, Glen T./ “Relaciones publicas estratégicas y tacticas”, 6 edicion,/ Addison Wesley/ Madrid 2001./P4g. 4,5

2 OSORIO, Roger Mauricio, “Disefio de Plan Operativo en Comunicaciones para el Centro De Proyeccion Social De La UPB-
Bucaramanga”, pag. 12



Por eso en este punto se trabajé con Organizaciones no gubernamentales,
organizaciones gubernamentales, asociaciones, agremiaciones y fundaciones,

para lograr de esta forma el ejercicio de relaciones publicas deseado.

Los procesos de relaciones publicas deben ser continuos para que los resultados
sean los esperados, por quienes aplican distintas estrategias para generar y
fortalecerles, por lo cual se retoma el trabajo realizado por el éarea de
comunicaciones para que sus esfuerzos no sean cadenas aisladas si no focos de
progreso, con los cuales una accion desenlaza en una cadena de resultados
favorables para la institucibn en este caso desde el campo de las Relaciones

Publicas.

Por ello, lo que se pretende al dar continuidad al trabajo titulado “Fortalecimiento
de las Relaciones Publicas del Centro de Proyecciéon Social, CPS, con las
organizaciones civiles del municipio de Piedecuesta”, el cual buscara afianzar
y fortalecer las relaciones publicas, que planteadas por Dennis L. Wilcox se
dividen en 6 niveles, necesarios para obtener un marco ciclico en el que se esta
en constante evaluacion y reestructuracion, para mejorar dicho proceso y

aumentar la credibilidad e importancia de la institucién ante la sociedad.

Esto apoyado por la definicion dada por Lawrence W. Long y Vicent Hazelton, “las
relaciones publicas son una funcion directiva de comunicacion a través de la cual
las organizaciones se adaptan, alteran, o mantienen su entorno con el fin de lograr

sus fines como organizacién®.

Al desarrollar adecuadamente lo planteado anteriormente, lograremos Io
propuesto por Julio Alberto Quintana “permitir que el comunicador social

planifique, coordine y organice a través de las RRPP la imagen y la proyeccion

3 Wilcox L, Phillip H, Warren K, Glen T./ “Relaciones publicas estratégicas y tacticas”, 6 edicion,/ Addison Wesley/ Madrid
2001./Pag. 5



gue tiene el CPS en el municipio, con la cual se busca posicionar su imagen, y

fortalecer su presencia en la Regi6n Santandereana™.

* Quintana J/ Fortalecimiento de las relaciones Publicas del Centro de Proyeccidn Social con las organizaciones civiles del
municipio de Piedecuesta/Universidad Pontificia Bolivariana/2013/pég.10



2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
CENTRO DE PROYECCION SOCIAL CPS

El Centro de Proyeccion Social de Piedecuesta Benedicto XVI, es constituido el 28
de Junio de 2006 mediante la resolucion rectoral n. 038 — 06, con el propésito
principal de “retribuir a la comunidad Piedecuestana en servicio el haber permitido
que la Universidad Pontificia Bolivariana tuviera un espacio para la formacion e
investigacion de la ciencia de los profesionales”. Y con esta labor abrié sus
puertas en agosto de 2006 buscando fortalecer y desarrollar proyectos sociales
en la region. Su sede esta ubicada en la Carrera 7 # 10-40 en el casco urbano del

municipio.

Durante sus 7 afios de servicio el CPS, y el area de comunicaciones lograron
establecer la identidad organizacional dando como productos los siguientes puntos
tomados de la pagina web del Centro de proyeccién Social®y el proyecto de

pasantia de Julio Alberto Quintana®.
2.1 MISION.

Orientar y desarrollar procesos de intervencién y acompafiamiento social a la
comunidad de Piedecuesta y sus alrededores, con la fiel conviccion de prestar un

servicio 6ptimo para el bienestar de la sociedad.
2. 2 VISION.

Ser punto de referencia donde converja la comunidad Piedecuestana y el
perimetro circunvecino, involucrando las facultades de la Universidad para que

participen en desarrollo de proyectos sociales, econémicos y productivos.

5jimbo., Centro de Proyeccion Social Upb . Recuperado el dia 18 de julio de 2013. En internet
http://centrodeproyeccionsocial.jimdo.com/qui%C3%A9nes-somos/

® Quintana J/ Fortalecimiento de las relaciones Publicas del Centro de Proyeccidn Social con las organizaciones civiles del
municipio de Piedecuesta/Universidad Pontificia Bolivariana/2013/pag.10



2.3 OBJETIVOS DEL C.P.S.

Atender de manera Igualitaria las necesidades de la comunidad.

Basados en el respeto construir relaciones de confianza, comunicacion

entre el Centro de Proyeccion Social y la Comunidad.

Prestar de manera oportuna los servicios a la comunidad, creando lazos de

Cooperacién y compromiso.

2.4 VALORES Y PRINCIPIOS DEL C.P.S.

>

>

El compromiso con la sociedad y el desarrollo de las comunidades.
El reconocimiento y el respeto de los seres humanos.

La vocacion de servicio.

La honradez.

La solidaridad.

La justicia.

La creatividad e innovacion, liderazgo y lealtad.

En su estructura organizacional el C.P.S. segun el disefiador del plan operativo de

comunicaciones esta conformado por las siguientes dependencias distribuidas de

la siguiente forma.

DEPENDENCIA OFICINA

Coordinacién C.P.S. 101

Consultorio Juridico 102




Asesor Consultor Juridico 103

Psicologia 104
Area de Comunicaciones 105
Archivo 106

2.5 SERVICIOS DEL CENTRO DE PROYECCION SOCIAL

X/
L X4

PSICOLOGIA
Brinda acompafamiento psicolégico a personas que no tienen acceso a
este servicio.
Desarrollo de proyectos psicosociales a los diferentes colegios publicos en
el municipio de Piedecuesta y veredas aledafas, realizando talleres a

estudiantes, docentes y padres de familia.

FORMACION HUMANISTICA

Brinda acompafiamiento y apoyo al sector educativo, dénde se determinan
estrategias pedagogicas, procesos de reconocimiento y confrontacion con
la realidad social. Ademas ofrece asesoria en relaciones interpersonales en

problematicas de relacién escuela- familia- sociedad.

CIENCIAS BASICAS
Ofrece la realizacion de cursos preparativos para la presentacion del ICFES
a los estudiantes de Piedecuesta y Veredas aledafas que desean reforzar

SuUS conocimientos.

CONSULTORIO JURIDICO
Ofrece a la comunidad de Piedecuesta asesorias, designacion de
apoderados judiciales, ante las personerias, comisarias de familia e



inspecciones de policia, Fiscalias locales, procuraduria y Juzgados
Municipales.

Dentro de los casos que se atienden en el consultorio juridico de la UPB
estan:

Acciones Populares.
Acciones de Tutela.
Derechos de Peticion.

Asesorias Integrales.

COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO

Realiza estudios de identificacion y posicionamiento del CPS en el
Municipio de Piedecuesta. Ademas, acompafia y realiza registros
fotograficos y filmicos de los diferentes proyectos que se llevan a cabo con
las diferentes facultades.

INGENIERIA INDUSTRIAL
Desarrolla proyectos de productivos hacia los sectores mas vulnerables del
municipio de Piedecuesta. Ademéas brinda acompafiamiento a las

famiempresas y dirige a la empresa de confecciones Unik’s.

INGENIERIA CIVIL
Realiza acompafamiento y asesoria a la poblacion que requiere la
legalizacion de planos y levantamiento de los mismos en construcciones

gue deben ser legalizadas ante la oficina de Planeacién Municipal.



2.6 ESTADISTICAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE PROYECCION
SOCIAL.

Durante estos 7 afos el CPS ha logrado distintos logros entre los que podriamos
destacar las cifras de atencidn psicolégica con 1150 pacientes atendidos hasta la
fecha, sumado a esto los proyectos de Ingenieria industrial junto con el convenio
Sena, Alcaldia de Piedecuesta, Universidad Pontificia Bolivariana, en el cual se
han logrado desarrollar cerca de 245 proyectos productivos, a través de la figura
de las famiempresas, ademas de servir como lugar para capacitaciones ofrecidas
por el Sena que en los Ultimos 3 afios ha tenido 3077 personas en sus
instalaciones o lugares gestionados por los funcionarios del CPS.

Aumentando la importancia de esto se suman los proyectos desarrollados por
ciencias Basicas, como los son las capacitaciones a instituciones rurales de
Piedecuesta, que llevan 6 afios de vigencia y que este afio se dio nuevamente en
el mes de Agosto del 12 al 17, con la participacion de 45 alumnos que se suman a
los 225 estudiantes que se habian capacitado hasta el afio anterior.

Sumado a lo anterior el Departamento de Ciencias Humanas, el cual ha
desarrollado distintos proyectos de capacitacion en cultura ciudadana, ademas de
formacion humanistica en distintos colegios a través de talleres charlas y
conferencias, apoyado por psicologia, mostrando de esta forma la integracion de
carreras en distintos proyectos para el bienestar social, en donde la atencion
integral se ha logrado gracias a la interdisciplinariedad de los proyectos gestados
por el CPS.

Ademas de lo anterior el area de comunicaciones ha empezado un proceso de
relaciones publicas con la poblacion de Piedecuesta, con el fin de ampliar el
campo de accion de las demas materias y el conocimiento del CPS en
Piedecuesta, lo que complementa la labor de difusion que habia venido realizando
en los ultimos afos, junto a procesos de fortalecimiento de imagen interna de la

institucion.



3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las relaciones publicas del Centro de Proyeccién Social, CPS, con
ONG, Cooperativas y Fundaciones que desarrollen su trabajo de intervencién a
favor de la poblacion piedecuestana.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propiciar reuniones de acercamiento y exposicion con ONG, Cooperativas y
Fundaciones.

e Establecer los contenidos y pautas a cumplir en las reuniones participativas
entre la oficina de comunicaciones del CPS con las organizaciones

o Definir el proceso de acercamiento, a las entidades para la realizacion de
los talleres y reuniones.

e Realizar talleres informativos con entidades, ONG, Cooperativas Yy
Fundaciones.

e Mantener el contacto y atenciébn a los requerimientos de los actores

sociales miembros de Asojuntas, Piedecuesta.
¢ Acompafar los procesos de informacion y comunicacion generados desde el CPS

e Realizar cada semana el programa radial “Ventana Social” con temas de interés

para la comunidad de Piedecuesta y el Area Metropolitana.



4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Para la realizacion del proyecto se realizaron las siguientes fases:
4.1 FASE 1: CONSOLIDACION DE PROPUESTA

Esta fase incluye, el analisis de resultados del proyecto desarrollado por el
pasante Julio Quintana, y la propuesta de una segunda fase aprobada por
Facultad de Comunicacion Social-Periodismo de la UPB, Bucaramanga, con lo
cual se empieza, la formulacién del proyecto y la planificacién para la aplicaciéon

del mismo.
4.2 FASE 2: INDAGACION Y APLICACION DE LA PROPUESTA

La aprobacion del proyecto, da paso a una fase de investigacion y profundizacion
tedrica lo cual arrojé que se debia seguir un proceso denominado “IACE”’, el cual
se plantea como la forma de llevar a cabo una estrategia de relaciones publicas, el
IACE son siglas que muestran como desarrollar el proceso siendo cada letra un

elemento importante dentro del plan:

Investigacion: ¢ Cudl es el problema o la situacion?
Accion: (Planificacién de un programa) ¢ qué se va hacer?
Comunicacion: (Ejecucién): ¢como se informara al publico?

Evaluacién: ¢ se logro llegar al publico? ¢ Cudl fue el efecto?

Después de establecer el plan de investigacion, esa referencia se empez6 a

indagar que parte de las organizaciones civiles de Piedecuesta habian quedado

7
Wilcox L, Phillip H, Warren K, Glen T./ “Relaciones publicas estratégicas y tacticas”, 6 edicion,/ Addison Wesley/ Madrid 2001./P4ag. 7



fuera del proyecto, de esta forma se establecié mediante asesoria con el docente,
trabajar con ONG, Organizaciones, Asociaciones y Fundaciones, con lo cual se
simplifico la busqueda de dichas instituciones que realizaban intervencion en el

municipio de Piedecuesta,

4.3 Investigacion accién (IA): “La cual se define como cual es el problema o la
situacion a tratar y el ;qué se va a realizar al respecto de esta situacion?” segun
Dennis L. obteniendo como situacion la ausencia de una base de una base de
datos consolidada con organizaciones que realizaban intervencion en
Piedecuesta, y planteando como accion realizar dos reuniones informativas que
tenian como objetivo difundir y posesionar el CPS con las organizaciones civiles,

ONG,Asociaciones y fundaciones y juntas de accién comunal faltantes.

Durante esta etapa se lograron definir que entidades pueden llevar este hombre,
con lo cual se realiz6 una busqueda segun lo encontrado en su definicion por
tanto; ademas de retomar la definicion de organizacion civil utilizada por Quintana

se sumaron otros, dejando organizado los grupos a trabajar segun su definicion.

- Organizaciones civiles: Los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho
de participar en el desarrollo de su comunidad, municipio, departamento o
nacion, para ello es necesario que sea a través de un grupo u organizacion.
Existen esas formas de organizacion que a nivel comunitario, tienen
espacios de participacion a través de herramientas y estrategias que otorga
el Estado Colombiano. Algunas de ellas son: ASAMBLEA, COMITE,
COOPERATIVA, GRUPO, ASOCIACION, COMUNIDAD, ONG vy
FUNDACION

- Juntas de Accién Comunal (JAC): Organizaciones civiles sin &nimo de

lucro integradas por los vecinos de un sector, quienes se dedican a sumar



esfuerzos y recursos para solucionar las necesidades de la comunidad y

promover la participacion ciudadana.

ONG: “En concepto de dicho banco las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGSs), son entidades privadas que se dedican a aliviar sufrimientos, promover
los intereses de los pobres, proteger el medio ambiente, proveer servicios
sociales fundamentales o fomentar el desarrollo comunitario®”.

Comprenden muchos grupos e instituciones total o parcialmente independientes
del gobierno, cuyos objetivos son principalmente de indole humanitaria, méas
gue comercial. Son entidades privadas en paises industriales que apoyan el
desarrollo internacional; grupos locales organizados en los planos regional o

nacional y grupos comunitarios dirigidos por sus propios miembros.

Fundacion: “Las fundaciones son personas juridicas creadas por iniciativa
particular para atender, sin animo de lucro, servicios de interés social, conforme
a la voluntad de los fundadores. (Articulo 5° del Decreto 3130 de 1968) El
sustrato de la fundacion es la afectacion de unos fondos preexistentes a la
realizaciéon de un fin de beneficencia publica, de utilidad comun o de interés
social (educativos, cientificos, tecnoldgicos, culturales, deportivos o0

recreativos)”®

Al tener estos conceptos claros para el desarrollo de la estrategia de Relaciones
Publicas, se opté por seguir con el modelo de reuniones aplicado por Quintana,
sustentandolo tedricamente con la aplicacion de tacticas orales, sugeridas por
Wilcox L. entre las que se tomo la entrevista personal, con el fin de apoyar la

realizacion de los talleres o reuniones aplicadas con las Junta de accion comunal y

¢ ELTIEMPO,Qué es una organizacion, recuperado el 1 de septiembre de 2013 ala 8 am,
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-641424

o Constitucion de una fundacion, Recuperado el dia 17 de agosto de 2013. En internet
http://www.camaramed.org.co/Documentos/volantes/Constitucion fundacion.htm



http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-641424
http://www.camaramed.org.co/Documentos/volantes/Constitucion_fundacion.htm

ahora retomadas para Organizacion no gubernamental, Organizacion

gubernamental, y fundaciones.

La razén por la cual se escogieron los talleres y las entrevistas personales, esta
basada en las tacticas orales representadas en el libro, Relaciones publicas,
estrategias y tacticas, en el cual nos enuncian dos de las practicas a seguir una ya
utilizada por Julio Quintana bajo el nombre de taller, y una nueva implementada

para obtener mayor campo de accion y efectividad, la entrevista personal.

La Entrevista personal, es considerada por los autores, como “uno de los
métodos mas potentes que puede usar el profesional de las relaciones publicas”
esto debido a que el hecho de crear un contacto personalizado, generado por el
contacto cara a cara entre dos personas, llamado por ellos la forma mas efectiva

de comunicacién interpersonal.

Al utilizar esta herramienta no se evaden responsabilidades de organizacion o
planeacién desarrollada para los talleres si no que se masifican los esfuerzos,
puesto se debe llevar una serie de pasos para que el resultado sea el esperado,
entre ellos se tiene el agenda la cita, puesto llegar sin previo aviso puede generar

un mal ambiente para el desarrollo de la misma por distintas razones.

Tras el paso ejecutado podemos seguir con ajustar un cronograma en el cual se
planifiguen nuestra identificacién plenay la claridad de nuestro objetivo para con el
invitado o la persona visitada, para proseguir con la informacién que se da que
debe ser concisa y sin exageraciones acerca de nuestra institucion o de tiempo
dispuesto para la misma, lo cual puede llevar una de las mejores herramientas al
lastre.

Ademas de lo anterior se destaca la importancia de entregar material adicional,
como lo son folletos, portafolio de servicio, comunicado de prensa, entre otros que

sirvan para reforzar lo dicho en la entrevista, utilizando por ultimo una sugerencia



dada por Dennis L. “posteriormente se deberia enviar un mensaje de correo 0 una
nota en la cual se agradezca por el tiempo destinado a la reunién, ademas de
resaltar que espera que la informacion recibida pueda servir de ayuda, puesto es

una forma sutil de recordar a la persona implicada que lea el material” *°

Luego de haber expuesto la nueva tactica a utilizar, se utilizara la organizacion de
taller aplicada por Quintana en su proyecto de Pasantia el cual tiene los siguientes

pasos

1. Hacer un censo de Juntas de Accion Comunal en Piedecuesta (Contacto
con Ong,org, asociaciones y fundaciones).

2. Definir objetivos del taller informativo.

3. Planificar la logistica del evento. (Organizacion, sefializacion del recorrido
por las areas del CPS).

4. Elaboracién de fichas de registro y evaluacion.

5. Elaboracion y entrega de documentos informativos. (Carpeta informativa

a cada lider)

4.4 Comunicacion (ejecucién) : Se formula la actividad a realizar después de
haber seleccionado lo que se iba a realizar en ella a la vez que se tenia la
confirmacién de asistencia por parte de los participantes de la misma, en la que al
igual que Quintana se dispuso “de la hoja de planificacién del evento, que se
basé siguiendo parametros establecidos en un esquema adquirido a través de la
plataforma virtual de internet del Instituto Gallego de Promocién Econémica™”.

(Ver anexos).

10 \wilcox L, Phillip H, Warren K, Glen T./ “Relaciones publicas estratégicas y tacticas”, 6 edicion,/ Addison Wesley/

Madrid 2001./Pag. 532,533

™ Quintana J/ Fortalecimiento de las relaciones Publicas del Centro de Proyeccidn Social con las organizaciones civiles
del municipio de Piedecuesta/Universidad Pontificia Bolivariana/2013/pdg.21



Cabe destacar que el objetivo de las reuniones es ampliar la informacion y
conocimiento que tiene la sociedad piedecuestana del Centro de Proyeccion
Social; al igual se dirige a que el CPS pueda establecer y fortalecer relaciones con
las demas instituciones, al igual que las comunicaciones internas puesto que para
la correcta realizacion de los talleres propuestos por Julio Quintana se necesita el
apoyo de todas las areas vinculadas a la institucion, puesto que la planificacion
‘requiere de las mismas estrategias que cualquier otro proyecto y es fundamental
para una buena coordinacion entre todas las partes que intervienen en la
realizacion de un evento y permite aumentar las posibilidades de tener resultados

positivos™?.

Durante la ejecucién del taller se conto con la participacion de distintos integrantes
del CPS representando su area de accion, es asi como los encargados de cada
area en esta reunion fueron:

% Psicologia: Pasante Luz Dary Pinzon.

«+ Derecho: Judicante Diana Torres.

% Capacitaciones Secretaria convenio Alcaldia-UPB-Sena. Gloria Patricia

Mantilla
« Formacién Humanistica: Docente Gustavo Quintero.

% Comunicaciones: Docente Giovanni Bohérquez, Pasante Sergio Herrera y

Pasante, servicio social: Olman Cuadros Carvajal.

El recorrido utilizé los tiempos sugeridos en el anterior proyecto, aproximadamente

30 minutos, al igual que se aplicaron los dos instrumentos creados, uno orientado

2 F| EIMAN Jack: Eventos y Exposiciones. Edicion MacGranw-Hill. México, 1999.



a conocer expectativas de la actividad y el otro, la evaluacion del evento. Se

presentan a continuacion los resultados de los instrumentos.

La entrevista personalizada genero una retroalimentacion directa en la cual a los
representantes que participaron de la reunién se les aplico la misma encuesta,
realizada en los talleres, el valor agregado de estas entrevista fue el poder
establecer de manera concreta un contacto a través de correo electronico y contar
con mas tiempo para la solucion de dudas, por parte de los representantes en
donde se pactaron reuniones con el Coordinador del CPS, Ingeniero Rodrigo
Suarez, ademas de poder ampliar mas en los proyectos desarrollados por ellos

dentro de la comunidad piedecuestana.

Los datos recolectados en las entrevistas se sumaron a los talleres realizados con
lo cual la informacion que se presentara mas adelante sera el compendio total,
donde se podran vislumbrar varios aspectos importantes a futuro para el Centro de

Proyeccién Social.



5. Resultados de la Estrategia.

FORMATO DE PREGUNTAS Y RESULTADOS EXPECTATIVA:

1. ¢(CUAL ES LA NECESIDAD MAS IMPORTANTE QUE TIENE USTED EN SU
SECTOR?

Educacion superior
Trabajo con adolecentes (Drogadiccién)
Charlas educativas

Servicios Psicologicos

P N N W DN

Proyectos productivos

Gréfico 1: Necesidad mas importante que tiene usted en su sector
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Observamos que la necesidad mas importante para la mayoria de las entidades
dentro de la comunidad son: la implementacion de charlas educativas por parte
del CPS, con un 47%, (Ver grafico 1), trabajo con adolecentes, en drogadiccion
con un 20%, acceso a la educacién superior y atencion psicoldgica con un 13 % vy

por ultimo la implantacion de proyectos productivos con un 7%.



2. ¢:CUAL CREE USTED QUE ES EL MAYOR LOGRO QUE TIENE SU
ORGANIZACION?

Plan piloto de desarrollo

Recuperacion de espacio publico

2
2
Reconocimiento a nivel Santander 3
Pavimentacion carretera 1
1

Red interdiciplinar

Mayor logro

Red interdiciplinar
11%

Pavimentacion
carretera
11%

Las respuestas a esta pregunta reflejan que el mayor logro que las organizaciones
tienen son es el reconocimiento a nivel Santander con un 34% (Ver grafico 2),
mientras que con el 22% se sitlan, el haber construido un plan de desarrollo con
la comunidad que intervienen y la recuperacion de espacios de esparcimiento, un
11 % afirman que su mayor logro es haber logrado un red interinstitucional de
apoyo para el trabajo por la comunidad y con el mismo porcentaje se encuentra el

haber logrado la pavimentacion de la carretera de entrada a distintos barrios .



3. ¢ HA PRESENTADO PROYECTOS DE SU SECTOR A ENTIDADES
MUNICIPALES? SI O NO

Si 5

No 2

Ha presentadoproyectos a entidades
municipales

Gréfico 3¢ Ha pasado proyectos a entidades?

De acuerdo al grafico 3 el 71% de las entidades afirman que si han pasado

proyectos a las entidades municipales, mientras que el 29% no lo han hecho.

¢.Cudles?

Arreglo de vias

Modalidad familiar
Recuperacién de espacios

comedores comunitarios

R P P = DN

construccion del Caif



Cuales

construccion del Caif
17%

Gréafico 4

En la tercera pregunta el 33% de las organizaciones afirman (ver gréfico 4) que
han pasado proyectos a entidades municipales en arreglos de las vias y con un
17% estan, Construccion del Caif, construccion de comedores comunitarios y
recuperacion del espacio publico y un 16% han pasado proyectos de modalidad

familiar.

4. C‘,QL}E ESPERA DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESPECIFICAMENTE DEL CENTRO DE PROYECCION SOCIAL?

Capacitaciones

Acompafamiento, colaboracion y asesorias
Psicologia

Elaboracion de proyectos

Participacion

wNhhNDN P

En la pregunta 4 el 30% de las organizaciones requieren la elaboracion de
proyectos en union con el CPS Y (Ver grafico 5), el 20% necesitan
acompafamiento, Elaboracién de proyectos y el servicio de psicologia mientras un
11% solicita acceder a los servicios de capacitacion.



Grafico 5 ¢Qué espera de UPB, en especial el CPS?

Qué espera del CPS




5.1 RESULTADOS EVALUACION EVENTO.

El resultado de esta evaluacion permitié conocer las opiniones de las entidades
asistentes en el taller informativo. ElI formato solicitaba calificar los aspectos:
presentacion, cumplimiento de la agenda, temas desarrollados, recurso, claridad
del tema, disposicién y actitud, salén principal y mesas de trabajo.

Cada participante asignaba una calificacion de 1 a 5 donde 1 es deficiente y 5 es
excelente. Ademas se formularon dos preguntas abiertas, una para conocer qué
servicio le gustaria tener en su comunidad del CPS y la otra qué

recomendaciones hace para futuras reuniones.

FORMATO DE EVALUACION

|. GUIAS Y MATERIAL

1. Presentacion del evento 1
2. Cumplimiento de agenda

II. EVENTO

3. Temas desarrollados

4. Recursos usados

[Il. CONFERENCISTAS

5. Claridad del tema

6. Disposicion y actitud

IV. INSTALACIONES

7. Saldn principal 8
8. Salas informativas 7

9. Mesas de trabajo 7



Presentacion del evento

-

11%

En el grafico 6, el 89% de los asistentes puntuaron la presentacion del evento

como excelente y el resto voto por la puntuacién 4 con un 11%.

Grafico 7: Cumplimiento de la agenda

Cumplimiento de la agenda

En el grafico 7, el 100% de los asistentes calificaron el cumplimiento de la agenda

como excelente.



II. EVENTO

Grafico 8: Temas desarrollados

Temas desarrollados

En el gréfico 8, el 100% de los representantes de las instituciones califican los

temas desarrollados como excelentes.

Grafico 9: Recursos utilizados

Recursos usados

En el gréfico 9, el 88% de los asistentes dan una puntuacion excelente para los

recursos utilizados y el 12% restante lo califica como sobresaliente.



[ll. CONFERENCISTAS

Gréafico 10: Claridad en el tema

Claridad del tema

En el gréafico 10, el 88% consideran que la claridad en el tema fue excelente con la
calificaciéon 5 Y EL 12 % consideran que fue sobresaliente con la puntuacion 4.

Gréafico 11: Disposicién o actitud para dar respuestas e inquietudes

Disposicion




En el gréfico 11, el 100% de los participantes evaluaron la actitud de los

realizadores del taller como excelente

IV. INSTALACIONES
Gréafico 12: Salon principal

Saldn Principal

En el grafico 12, el 100% afirman que el salén principal donde se realiz6 el evento

fue excelente con la calificacién 5.

Grafico 13: Salas informativas

Salas informativas




En el gréfico 13, el 88% calificaron las salas informativas con las que cuentan el
CPS fue excelente con la calificacion 5, un 12% respondieron que aceptable

calificacion 4.

Gréfico 14: Mesas de Trabajo

Mesas de trabajo

En el grafico 14, el 88% de los asistentes da una calificacion excelente, mientras

un 12% la evalla con un 4.

PREGUNTA
V. QUE TIPO DE SERVICIO DEL CPS LE GUSTARIA PARA SU COMUNIDAD



Gréafico 15: Quétipo de servicio del CPS le gustaria para su comunidad

En el grafico

Formaciona Servicio del CPS

agentes

educa;vos Trabajo Sacial
11% 11%

Consultorio
11%

15, el 52% de los lideres les gustaria tener el servicio de

capacitaciones por parte del CPS, mientras que el 22% afirman el servicio de

psicologia y de derecho.

PREGUNTA

VI. ¢QUE RECOMENDACIONES SIGIERE PARA EL CENTRO DE
PROYECCION SOCIAL?

No Responde

Trabajo con infancia
Alianza con organizaciones de Piedecuesta

Acompafiamiento

N B~ DN P



Gréafico 16: Recomendaciones

Recomendaciones

En el grafico 16, el 45% de los lideres recomiendan una alianza entre el CPS y las
instituciones, mientras que el con 22% se encuentran el aumentar el trabajo con la
infancia y el acompafiamiento de procesos en los barrios y un 11% de los

asistentes no respondieron a esta pregunta.



5.2 CONCLUSIONES TALLER INFORMATIVO

Los taller informativo es una herramienta que ha permitido al CPS crear
vinculos de confianza con los juntas de accion comunal y que en este
nuevo punto ha contribuido a la interaccion, discusion con las entidades que
realizan intervenciéon en Piedecuesta lo cual ayuda a generar nuevos
vinculos en favor del trabajo desarrollado en el municipio.

A pesar de seguir la sugerencia de Julio Quintana de realizar esta actividad
con los lideres que no asistieron, no se obtuvo mayor respuesta de su
parte, al igual que ciertas organizaciones por lo cual se hizo necesario

hacer otro tipo de contacto, entrevista personal.

Se aliment6 la base de datos proporcionada por Quintana con la adhesion

de nuevos lideres y algunas organizaciones.

Se comprobo que el correo electronico es una herramienta eficiente, peo no
es garantia de una comunicacién efectiva, por lo cual se recomienda utilizar
estrategias de contacto cara a cara y confirmacion de recibido de

informacion para evitar rupturas en la comunicacion.

Con el punto anterior ademas de verificar efectividad del canal se actualiza

y modifica segun se haga necesario.

Sobresale el interés de algunas organizaciones en trabajar junto al CPS

para el bienestar social

En cuanto a las recomendaciones dadas por los representantes de las
organizaciones, se debe elaborar una estrategia mas fuerte de divulgacion

de actividades y aumentar el campo de accion del CPS en ciertas areas.



- Aunque los resultados en cuanto a asistencia no fueron masivos como los
obtenidos por Quintana, se logré6 condensar una buena participacion y

nuevos vinculos importantes, para trabajar a futuro.



6. ACTIVIDADES DEL CPS

Las funciones y actividades del Centro de Proyeccion Social durante la pasantia

fueron las siguientes:

- Se actualizé constantemente la cartelera informativa del CPS, en la cual
se exponian los cursos brindados por el Sena y distintas actividades de

las distintas areas, talleres formativos, psicolégicos y demas.

- Se realiz6 difusion de los eventos que se desarrollaron en alianza con el
CPS através de los medios de informacion con los que cuenta y con los
de la UPB.(Ver anexos).

- Se realizacién del programa ventana social donde se trabajaron distintas

tematicas (Ver anexos).

- Se organizé una reunién con Tv Guane para entrega de resultados de

investigacion de contenidos realizada por el CPS.(anexos)

- Socializacion del informe de Julio Quintana con Asojuntas y Alcaldia de

Piedecuesta.

- El Centro de Proyeccion Social tuvo difusion a través de articulos
impresos en los medios Contacto, Brujula y Micronotas y Vanguardia

Liberal. (Ver anexos).

- Se mantuvo actualizado el vinculo informativo del CPS través de su

pagina web www.centrodeproyeccionsocial.jimdo.com para establecer

informacién actualizada.


http://www.centrodeproyeccionsocial.jimdo.com/

Se cred un sistema virtual de compartimiento de archivos para facilitar el

acceso a datos para los funcionarios

Se actualizé la plataforma de datos implementada en 2012 por

comunicacion.

Se realizaron y sugirieron actividades ladicas que generaran un buen

clima laboral para los funcionarios.

Dentro del marco de estrategias encaminadas a fortalecer las relaciones
publicas, se decidié formular y desarrollar el portafolio de servicios del
CPS, destinado a la comunidad externa del Centro de Proyeccion

Social.



7. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

El fortalecimiento del Plan Operativo sugerido por Rojas para el Centro
de Proyeccion Social, es de vital importancia para la ampliacion de la
efectividad de la institucion, al haber centrado el esfuerzo en el marco
de relaciones publicas, se hace necesario fortalecer las otras estrategias
del plan operativo puesto sin un manejo adecuado de comunicaciones
internas y externas junto a la investigaciébn y gestion, los entes

vinculados simplemente seria un nimero mas.

Es necesario mantener una estrategia de comunicaciéon para el
seguimiento constante con los lideres y las organizaciones, mediante
acciones tales como: el envio de informacion de los eventos y
capacitaciones, a través de boletines impresos o email permanentes y
se podria sugerir busca un contacto cara a cara para evitar y corregir

errores en los canales de comunicacion.

Con lo que se mencion6 en el punto anterior, se hace necesario aplicar
un plan de intervencion o evaluar de qué forma se pueden empezar
proyectos que vinculen estas entidades en busqueda del bienestar

social de Piedecuesta.

Ademas de esto las organizaciones y Juntas de Accién Comunal, como
lo demuestran en las encuestas tienen identificados los puntos sociales
a trabajar y que requieren de intervencion, aparte de estar dispuestas a
colaborar, lo cual demuestra un gran campo de accién que facilitara el

conocimiento y distincion de la institucion.
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