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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Disefio y Evaluacion de Herramientas Para Garantizar el Mantenimiento y
Mejora Continua del Proceso de Planeacion Estratégica de la Alcaldia del
Municipio de Piedecuesta Acorde a los Lineamientos Definidos por el
Sistema Integrado de Control

AUTOR(ES): Carlos Mauricio Herrera Vargas
Diana Carolina Parra Herrera

FACULTAD: Facultad de Ingenierfa Industrial
DIRECTOR(A): Maria del Coral Pérez Ordofiez
RESUMEN

En la alcaldia del municipio de Piedecuesta se esta aplicando un sistema de gestion de calidad bajo
los lineamientos de la norma técnica en la gestion publica NTCGP 1000:2009 y el modelo estandar
de control interno MECI 1000:2005 con el fin de garantizar la solucién, cumplimiento y control a las
necesidades de los usuarios y clientes. El proyecto se desarrollé en el proceso de planeacion
estratégica, creando desde un principio un diagnéstico inicial por el cual se pudieron evidenciar
falencias presentadas en los procedimientos de cada una de las areas. Luego se realizé un
respectivo analisis que llevo al disefio, implementacion y evaluacién de herramientas que
garantizaran el mantenimiento y mejora continua de todos los procedimientos involucrados en el
proceso.

PALABRAS CLAVES:

Sistema de gestion de calidad, Planeacion estratégica, Mejora continda

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Design and evaluation of tools to ensure the maintenance and continuous
improvement of the strategic planning process of the mayoralty of
Piedecuesta according to the guidelines defined by integrated control
system

AUTHOR(S): Carlos Mauricio Herrera Vargas
Diana Carolina Parra Herrera

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: Maria del Coral Pérez Ordofiez
ABSTRACT

In the mayor of the municipality of Piedecuesta it is implementing a quality management system
under the guidelines of the technical standard in public administration NTCGP 1000: 2009 and the
standard internal control model MECI 1000: 2005 to ensure the needs solution, compliance and
control of users and customers. The project was developed in the strategic planning process,
creating from the start an initial diagnosis which could highlight procedures flaws in each area. A
respective analysis that led to the design, implementation and evaluation of tools to guarantee the
maintenance and continuous improvement of all procedures involved in the process is then
performed.

KEYWORDS:

Quality management system, strategic planning, Continuous
Improvement.

V¢ B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de calidad son herramientas que guian a la excelencia operacional
en las instituciones, ya que aportan herramientas para el control, evaluacion y verificacion de los
diferentes procesos que hacen parte del funcionamiento de la organizacion.

En las instituciones publicas se debe brindar soluciones a la comunidad, por esta razon a
estas les corresponden contar con la norma técnica de calidad para la gestion pablica NTCGP
1000:2009. La cual ofrece pardmetros para que la administracion se desempefie de manera eficaz
y eficiente en el desarrollo de sus actividades y asi satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

La alcaldia del municipio de Piedecuesta con el proposito de generar confianza entre sus
habitantes, se comprometié a implementar un sistema de gestion de calidad para afirmar el
correcto funcionamiento de sus areas. Junto con proceso de control interno y el modelo estandar
de control interno MECI 1000:2005, se desarrollé un plan de mejoramiento en cada uno de los
procesos internos de la alcaldia. Asegurando resultados 6ptimos en las evaluaciones externas de
control de calidad.

El proceso de planeacion estratégica, el cual se llevo a cabo el proyecto, se evalud los
procedimientos internos del area, los cuales se actualizaron, controlaron y midieron para cumplir

con las normas técnicas de gestion de calidad.
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1 Generalidades de la Empresa

1.1 Datos Generales Alcaldia de Piedecuesta

1.1.1 Nombre de la Empresa

ALCALDIA DE PIEDECUESTA, SANTANDER.

1.1.2 NIT

890.205.383

1.1.3 Emblema

Figura 1. Escudo de Piedecuesta

Fuente: Alcaldia de Piedecuesta.

1.1.4 Datos de contacto Alcaldia de Piedecuesta
Tabla 1. Datos de Contacto Alcaldia de Piedecuesta

Teléfono PBX (57+7) 6 561529
Direccion Carrera 7 No. 9-43 Piedecuesta, Santander

Correo Electrénico  contacto@alcaldiadepiedecuesta.gov.co

Fuente: Autores.
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1.1.5 Gabinete Municipal

ANGEL DE JESUS BECERRA AYALA
Alcalde Popular

FANY SINUCO RUEDA
Gestora Social

SECRETARIOS DE DESPACHO

MYRIAM QUINTERO ROJAS WILLIAM COBOS MESA
Secretaria de Hacienda Secretario de Planeacion e Infraestructura
HUMBERTO ORTIZ MANTILLA MARIA ISABEL ALVAREZ VARGAS
Secretario General y de Gobierno Secretaria de Desarrollo Social

GLORIA CONSUELO ORDUZ VALENCIA
Secretaria de Educacioén

Figura 2. Gabinete Municipal

Fuente: Plan de Desarrollo de Piedecuesta 2012-2015

1.1.6 Actividad Econémica

Es una entidad del sector publico, interesada en satisfacer las necesidades y expectativas de
la comunidad Piedecuestana a través de la prestacion efectiva y oportuna de servicios y la
formulacion, ejecucion y control de planes y programas de desarrollo, en cumplimiento del Plan

de Desarrollo Municipal. (Alcaldia de Piedecuesta, 2014)

1.1.7 Mision
La Administracion Municipal encamina su accionar a garantizar el desarrollo integral de sus
habitantes, creando entre todos un pacto que direccione los esfuerzos hacia nuestro principal

interés “el ser humano”, con un modelo de gobierno transparente, incluyente, social, solidario,

14



productivo, sustentable, globalizado y comprometido con una educacién pertinente y de calidad.

(Plan de desarrollo de Piedecuesta 2012-2014, 2012)

1.1.8 Visién

El Municipio de Piedecuesta tiene una vision al afio 2.030, busca convertirse en un territorio
competitivo del nivel regional, en los sectores de la produccidn de sistemas hidricos, produccion
agropecuaria diversificada, desarrollo tecnolégico y de turismo ecoldgico de aventura y
deportivo, permitiendo a sus habitantes mantener un bienestar social dentro de un territorio
agradable y cohesionado institucionalmente para lograr un desarrollo individual y colectivo

sostenible.

Para el afio 2015 contard con un modelo de desarrollo sustentable que opere de forma
permanente, enfrentando los retos del conocimiento, uso y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales; con infraestructuras sociales, econémicas, culturales, deportivas y educativas,
orientadas bajo un modelo de cohesion social, ofertando bienes y servicios publicos; los cuales
se articulan al desarrollo econémico bajo una dindmica empresarial, en donde se destaca la
industria petroguimica, tecnoldgica y la agroindustrial. Con una ventaja competitiva en la oferta
hidrica de calidad y cantidad, que permite potencializar el desarrollo urbanistico, vinculandose a
macro proyectos del orden metropolitano, regional y nacional, bajo los principios de la légica, la
ética y la estética. La Administraciébn Municipal concentrara sus esfuerzos en la focalizacién de
tres ejes estratégicos que son: la transparencia para el buen gobierno, participacion y cultura

ciudadana y la ciudad sustentable. (Plan de desarrollo de Piedecuesta 2012-2014, 2012)
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1.1.9 Estructura Organizacional

Numero de Empleados: La alcaldia de Piedecuesta cuenta con: 54 funcionarios de planta,
62 pensionados, 3 de concejo de planta, 3 de personeria de planta y 350 contratistas
aproximadamente, cada uno de ellos distribuidos en las diferentes areas que comprende la

entidad publica de Piedecuesta (Ver figura 3).

Despacho del Alcalde
Concejo Municdpal

‘Secretaria de
Planeacion

Grupo de Grupo de
PIaneaaon Tesopr?ena Grupo de Grupo de de Caﬁ,%geg,gfgggon
EcorS\omllca y Coa}‘aal:‘lgg?g y Gobemabllldad Salud y Mejoramiento
I I I I I
Grupo de Grupo de Grupo de Gestion
Planificacion Grupo de Rentas, Grupo de De rte, Cultura, dgtc)obertura
Fisicae Flscacllzgaon y grganr;SIEone ecreacion y Acceso y
Infraestructura 0DIo y P Turismo Permanencia
I I
Grupo de
GG’gg’t?é‘,’,e Gestloer:: ljjlrjsrclglca
Administrativa )I’-I Bl
I
Organi ity
rganigrama lenls ivay
3 . inanciera, de
Alcaldia de Piedecuesta Sistemas y Atencion al
Juntos por Piedecuesta Gieadanio

Figura 3. Organigrama de la alcaldia de Piedecuesta

Fuente: Alcaldia de Piedecuesta.

1.1.10 Resefia Historica
Piedecuesta es un municipio del departamento de Santander, Colombia. Se encuentra a 17
km de Bucaramanga, formando parte de su area metropolitana. Su extension territorial es de 344

kilometros cuadrados; observamos una alterada geografia que nos ofrece un sinnimero de valles,
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mesetas, montafas y colinas, accidentes territoriales que nos presentan una variada climatologia,
pasando del radiante sol de pescadero a la neblina del pAramo de Juan Rodriguez.

El municipio limita por el norte con Ton4 y Floridablanca. Por el sur con Guaca, Cepita,
Aratoca y Los Santos. Por el oriente Santa Barbara. Por el occidente con Girdn. Limites que a su
vez demarcan las fragmentaciones del relieve municipal por la falla de Bucaramanga al oriente,
el nudo sismico y la falla de los Santos al sur, la falla del rio Suarez al occidente y las fallas de
Ruitoque y rio de Oro por el norte.

Todo lo cual ha conllevado a que los habitantes se adapten a las condiciones socio
ambiéntales de vida propiciadas por los pisos térmicos andinos y las dindmicas sismicas de la
region. Por su ubicacion en la Cordillera Oriental, Piedecuesta es un municipio productor de
agua. Aqui nacen 3 rios: Oro, Hato y Manco y 12 quebradas. La ciudad de Piedecuesta se
encuentra dividida en barrios, urbanizaciones, conjuntos residenciales, e incluso condominios
residenciales en las areas rurales semiurbanas, que en total suman 192 divisiones territoriales.

A los cuales se agregan diez "barrios" no legalizados ni reconocidos por la Administracién
Municipal. EI nombre Piedecuesta es el resultado de la abreviacion dada al sitio, parroquia y
villa del "Pie de la Cuesta" a inicios del siglo XIX por el gobierno central de la Republica de
Colombia a través de sus leyes, decretos y comunicaciones oficiales al estar ubicada en su caso
urbano una de las factorias de tabacos méas importantes del Estado.

Después de emplearse durante algunos afios la abreviatura "Piecuesta”, con la reforma
politico-administrativa de 1825 se le reconocid6 como Villa de Piedecuesta. Los colonos
espafoles de Giron y Pamplona dieron el nombre del "Pie de la Cuesta™ al sitio ubicado entre los
rios del Hato, Frio del Oro y Manco al ser empleado para pernoctar y aprovisionar las bestias de

carga antes de continuar los viajeros, arrieros y comerciantes su penoso y arriesgado transito
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hacia Pamplona y los andes colombo-venezolanos a través de la cuesta que permitia el ascenso
al pAramo de Juan Rodriguez (hoy de Berlin) siguiendo la ribera norte de la cuenca alta del rio de
Oro, asi como para ascender a través del empinado y resbaladizo camino real que llevaba al
Socorro, y de alli hasta Santafé de Bogota, a través de la Mesa de Géridas (hoy de Los Santos) y
los andes neogranadinos orientales.

Sitios emblematicos de esos lugares de posada fueron en los siglos XVII y XVIII los
corredores de la hacienda de los herederos del cofundador de Pamplona Ortun Velasco junto al
rio Lato (hoy sede de la Universidad Santo Tomas) y los corredores de las haciendas la Venta,
los Cauchos y Tres Esquinas, especialmente durante las guerras civiles de los siglos XIX y XX.

(Alcaldia de Piedecuesta, 2014)

1.2 Oficina Asesora de Planeacion
La oficina Asesora de Planeacion cumple con las funciones de identificar, orientar, planear,
coordinar los proyectos, planes y programas del Municipio de Piedecuesta, a través de siete (7)

areas especificas de trabajo que dispone para tal funcionamiento, que son:

1) Area Banco de Proyectos

2) Area SISBEN

3) Area Licencias

4) Area PBOT (Plan Basico de Ordenamiento Territorial)
5) Area Control Urbano

6) Area Juridica

7) Avrea Vivienda

18



La Oficina Asesora de Planeacion cuenta con la ayuda de un equipo de trabajo de 65
funcionarios establecidos en las diferentes areas y un jefe encargado del area en general (Ver

figura 4).

Oficina Asesora de Planeacion - Funcionario Encargado

ING. IGNACIO DIAZ MEDINA
Jefe oficina Asesora de Planeacion

Titulo: Ingeniero Civil

Experiencia: 16 afios de experiencia profesional

- Coordinador de Contratacion y Proyectos / Alcaldia de Piedecuesta

- Coordinador de Planeacion, Plan de Desarrollo y Banco Programa de
Proyectos / Alcaldia de Surata

- Obra y consultoria / Areonautica Civil de Cucuta

Email: infraestructura@alcaldiadepiedecuesta.gov.co
Teléfono: (57) + (7) 6 55 28 56

Figura 4. Funcionario Encargado Area de Planeacion Estratégica

Fuente: Alcaldia de Piedecuesta

A continuacién se identifican los diferentes procedimientos relacionados o fuentes de
informacidn correspondiente a cada una de las areas designadas anteriormente junto con el

responsable a cargo de las mismas.

Tabla 2. Descripcion de Areas de la Oficina Asesora de Planeacion

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS Y/O

, RESPONSABLE
FUENTES DE INFORMACION
Banco de Procedimiento para la radicacion de proyectos en el Director Banco de
Proyectos BPIM. Proyecto y
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SISBEN

Licencias

PBOT (Plan
Basico de
Ordenamiento

Territorial)

Control Urbano

Procedimiento Seguimiento al Plan de Desarrollo.

Procedimiento para formular el plan de accion.

Procedimiento inscripcion al SISBEN.
Procedimiento para asignacién de estrato.
Procedimiento para la expedicion de licencias de
construccion.
Procedimiento para la revision de los estudios de
amenaza, vulnerabilidad y riesgos por fenémenos de
remocion en masa e inundacién para predios afectados
(EDARFRI).
Procedimiento autorizaciones para movimiento de
tierra
Procedimiento para elaboracion de certificados de
amenaza de diferentes predios urbanos y rurales.
Procedimiento concepto uso de suelo.
Procedimiento expedicion de vistos buenos para
propiedad horizontal.
Procedimiento para asignacion de nomenclatura.
Procedimiento para expedir norma urbano.
Procedimiento publicidad visual exterior.
Procedimiento licencia subdivision de predios.
Procedimiento apoyo técnico para la proyeccion de
resoluciones y decretos.
Procedimiento apoyo técnico para legalizaciones
de asentamiento humanos.
Procedimiento para responder correspondencia en
temas de PBOT.

Procedimiento Expedicion de Certificados de

permisos de ocupacion.

Coordinacion de plan

de Desarrollo.

Coordinador SISBEN

Profesional Licencias
Profesional Ingeniero
civil
Profesional Licencias.
Profesional Ingeniero
civil
Profesional Licencias
Profesional Licencias
Profesional Licencias
Profesional ( Ing. o
Arquitecto)

Profesional Licencias

Profesional ingeniero

Profesional en

arquitectura
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Procedimiento control de obra.

Procedimiento Emision de actas de inspeccion.

.- Procedimiento para procesos sancionatorios.
Juridica

Procedimientos para cobro de cesiones.
Procedimiento control a las viviendas.
Procedimiento la enajenacion de bienes inmuebles.
Procedimiento para el inventario de bienes

inmuebles.

Vivienda Procedimiento para licencias de intervencion y
ocupacion del espacio publico.
Procedimiento para personeria juridica Propiedad
Horizontal
Procedimiento respuesta a peticiones de la
comunidad
(vivienda)
Procedimiento para expedir actos de adjudicacién
de subsidios de vivienda en dinero o especie a poblacion

rural y urbana

Profesional en

derecho.

Profesional vivienda.
Profesional vivienda.
Profesional juridico
vivienda.
Profesional juridico
vivienda.
Coordinador Area
Vivienda
Profesional juridico
vivienda.
Coordinador Area
Vivienda

Coordinador Area

Vivienda
Fuente: Autores
Tabla 3. Datos de Contacto Oficina Asesora de Planeacion
Direccion Carrera 8 N° 10-32
Teléfono (57+7) 655 69 86
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Correo planeacion@alcaldiadepiedecuesta.gov.co
Atencion al Ciudadano LUNES A JUEVES: DE 7:00 a.m. a 12:00 m.,
Y de 2:00 2 6:00 p.m.

VIERNES : DE 7:00 a.m. a 12:00 m.,

y de 2:00 a 5:00 p.m.

Fuente: Autores

1.2.1 Mision

Identificar, formular, asesorar, coordinar y dirigir todos los proyectos de planificacion del
Municipio, de acuerdo con los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal, el Plan de
Ordenamiento Territorial, el Estatuto de planeacion y demas normas establecidas en el

Municipio.

1.2.2 Objetivos

v Planear, dirigir y controlar el cumplimiento de los objetivos y estrategias de los planes
Municipales y las politicas trazadas.

v Dirigir la formulacion y fijacion de politicas, adoptar los planes relacionados con el
organismo y velar por el cumplimiento de los términos y condiciones establecidas para
su ejecucion.

v Impulsar dentro del marco mismo de las funciones propias del organismo, las gestiones

necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos.
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2  Descripcion del Problema

Implementar sistemas integrados de gestion de calidad en las entidades del sector publico, se
ha convertido en un tema de mayor relevancia, debido a la importancia de su papel dentro del
mismo, siendo estos, los encargados de dirigir y evaluar el desempefio de las instituciones en
procesos de calidad y satisfaccion social, con el fin de establecer las entidades del sector publico
como entidades certificadas bajo la norma NTCGP 1000:2009 que la rige.

Actualmente, se ha dificultado generar la aplicacion de un sistema de gestion de calidad
dentro de las entidades Publicas, es por ello que con la ayuda de los estudiantes de la
Universidad Pontificia Bolivariana, la Alcaldia de Piedecuesta desea implementar el sistema
anterior, a través de una serie de revisiones en cada una de las &reas que componen Planeacion
Estratégica, con el fin de cumplir correctamente con los lineamientos regidos Bajo la Norma
NTCGP 1000:2009, en donde se evaltan y dirigen el desempefio institucional en términos de
calidad.

La Alcaldia de Piedecuesta dentro del &rea de planeacién estratégica, hace necesario realizar
acciones para hacer seguimiento, evaluacion y control al Plan de Desarrollo Municipal “EL
CONTRATO CON LA GENTE”, lo cual permitira revisar periddica y permanentemente hacia
donde se quiere llegar y asi mismo, brindard elementos para mejorar la eficiencia y eficacia,
dando a conocer a la ciudadania el progreso de los programas y politicas que van desarrollando.
(Alcaldia de Piedecuesta, 2014)

A través del seguimiento, se busca obtener informacion sobre el avance en los ejes
estratégicos, el desarrollo de los programas y la comparacion frente al logro de las metas
formuladas. Esto facilita la accion correctiva y el establecimiento de responsabilidades entre los

ejecutores y sus resultados.
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Los objetivos de contar con un sistema de seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo
consisten en contar con informacién en tiempos reales que permitan tomar decisiones y
direccionar los esfuerzos a los temas de mayor relevancia; fomentar la integracion y el trabajo en
equipo del personal que interviene en el proceso de planeacion; contribuir al logro de los
objetivos institucionales; establecer los resultados en el proceso de ejecucidn para cada uno de
los diferentes ejecutores; priorizar las funciones o servicios que debe prestar el municipio; hacer
seguimiento a los objetivos, metas y actividades institucionales; establecer claramente
compromisos institucionales y responsables, cronogramas e indicadores y servir de medio de
instruccion en la materia al personal nuevo.

El sistema de seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal “EL CONTRATO
CON LA GENTE”, estara basado en los principios de participacion, transparencia, integralidad,
credibilidad, dinamismo, inclusion e imparcialidad; es por ello, que se observa la necesidad de
dar iniciativa al seguimiento de los procesos correspondientes al Area de Planeacion Estratégica
de la Alcaldia de Piedecuesta, con el fin de dar cumplimiento estricto y consecutivo a la Norma
NTCGP 1000:2009, interviniendo en todos y en cada uno los procedimientos de manera
detallada y estableciendo los necesarios, con el Unico proposito de dar cumplimiento a la norma
y lograr la certificacion necesaria en la entidad de sector publico de Piedecuesta, adquiriendo
compromisos importantes que aporten mejoras al capital humano y a la entidad en general,
evitando con ello, desorganizacion y no cumplimiento a las normas de calidad regidas bajos la
ley.

La evaluacion se desarroll0 mediante la accion exhaustiva en las diferentes areas que
componen Planeacion estratégica de la Alcaldia de Piedecuesta, con el fin de intervenir en los

diferentes procedimientos para determinar su relevancia, eficiencia, efectividad, impacto y
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sostenibilidad. El objetivo fundamental de este componente es incorporar las lecciones
aprendidas para mejorar las decisiones relacionadas con mantener, ampliar, reorientar, crear o
eliminar una politica, un programa o una meta para poder cumplir con lo pactado inicialmente

con la comunidad.
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3 Alcance del Problema

El Proceso de Gestidn de la Planeacion estratégica, es catalogado como uno de los procesos
mas importantes que tiene la Alcaldia de Piedecuesta, es por ello que es nombrado como la
cabeza de los procedimientos manejados dentro del sector publico que tiene como fin garantizar
el buen funcionamiento de los procesos que compete la alcaldia; por esta razon, debe apoyar el
cumplimiento y la implementacion de la normatividad exigida por el gobierno, permitiendo la
efectiva evolucion del Municipio de Piedecuesta, es por ello que se pretende, a través del
presente trabajo de grado, evaluar cada uno de los procedimientos del area de planeacion
estratégica, con el fin de lograr dar cumplimiento constante a la norma NTCGP 1000:2009 para
lograr la certificacion necesaria del sector publico del Municipio de Piedecuesta; para ello se
requiere fortalecer su equipo con un profesional con experiencia en la administraciéon publica
que apoye el desarrollo de las estrategias necesarias para dar cumplimiento a la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Administracion Municipal, ademas de
apoyar al despacho alcalde en el desarrollo y seguimiento de acciones que permitan el
cumplimiento y ejecucion del Plan de Desarrollo del Municipio de Piedecuesta y que permitan

fortalecer la gestion municipal como eje de desarrollo administrativo.
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4 Antecedentes

De acuerdo con la experiencia de Dayana Paola Quintero & Dainy Paola Rueda (2014) al
realizar el diagndstico inicial al proceso de Planeacion Estratégica en relacion al
cumplimiento de norma NTCGP 1000:2009 , se evidencio dentro de su investigacién, una
carencia del Sistema Integrado de Calidad, siendo este valor la base para la
implementacion de las actividades propuestas para dicho proceso. (Quintero Rueda &
Rueda Rueda) .

Acorde al trabajo realizado por Diana Carolina Torres Pinto, durante su practica
empresarial Apoyo en la Armonizacion de MECI 1000:2005 Y la Norma NTCGP
1000:2004, en la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Bucaramanga, realiza una
investigacion exhaustiva de la secretaria, en donde aporta al sistema publico una serie de
progresos que ayudan al avance continuo y mejorado, dando cumplimento a los
compromisos y requerimientos exigidos por el Gobierno. (TORRES PINTO, 2009)
Manual de funciones de la Alcaldia de Piedecuesta, en donde se dan a conocer la
identificacion las diferentes areas, los procedimientos de cada una de ellas y los cargos

representativos de las mismas. (Alcaldia de Piedecuesta, 2014)
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5 Justificacion

La administracion Municipal para dar cumplimiento a la Ley 872 de 2003 "por la cual se
crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del poder publico y en otras
entidades prestadoras de servicios"; el Decreto 1599 de mayo 20 de 2005 "por el cual se adopta
el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, MECI 1000:2005"; el
Decreto 2482 de 2012 por el cual “se establecen los lineamientos generales para la integracion de
la planeacion y gestion” y la Ley general de archivos 594 de 2000 ha mostrado en su desempefio
frente al indice de gobierno Abierto (IGA) una ejecucion de acuerdo a la categoria.

Las empresas publicas en la actualidad, se encuentran instaurando un sistema de gestién de
calidad para crear una politica interna de mejoramiento continuo y una mejor organizacién de los
procesos internos que se manejan en las empresas, es por ello que la Alcaldia de Piedecuesta,
como entidad publica, debe desarrollar modelos de gestion de calidad en cada una de sus areas
correspondientes, con el fin de garantizar la satisfaccion de los ciudadanos y el cumplimiento de
los objetivos formulados inicialmente.

La Oficina Asesora de Planeacion Estratégica, es la cabeza de los procedimientos internos
de la Alcaldia del Municipio de Piedecuesta, conformada por siete(7) areas especificas de trabajo
(Area Banco de Proyectos, Area SISBEN, Area Licencias, Area PBOT-Plan de Ordenamiento
Territorial-, Area Control Urbano, Area Juridica ,Area Vivienda), es por ello que se debe
garantizar un claro desarrollo para asegurar el correcto cumplimiento e implementacion de las
normativas de calidad exigidas por el gobierno, evaluando cada uno de los procedimientos y
formatos utilizados en el proceso de planeacion estratégica, con el fin de dar cumplimiento
continuo a la norma NTCGP 1000:2009, implementado a su vez, un control sobre el alcance de

los objetivos y cumplimento de los requerimientos de los usuarios. El correcto manejo de la
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norma garantiza el buen funcionamiento de las deméas dependencias de la alcaldia, dando el
cumplimiento de los procedimientos y actividades internas, con el proposito de cumplir
efectivamente con los objetivos, que se basan en el plan de desarrollo del municipio de
Piedecuesta.

Por lo anterior, es indispensable la realizacion del proyecto para contribuir a la certificacion
de la entidad por medio de las normas exigidas, es por ello que se llevd a cabo una evaluacion
continua de cada formato y procedimiento pertenecientes a cada area. Por medio del personal
especializado se ayudé a dar soporte al trabajo realizado mediante un tablero de indicadores, el
cual medié el cumplimiento de las metas y el objetivo propuesto de acuerdo al plan de desarrollo
del municipio de Piedecuesta. Ayudando a crear un sistema transparente en los procedimientos
administrativos y facilitando al proceso de planeacion estratégica una estandarizacion de los
procedimientos y formatos, para brindar un claro entendimiento al proceso, forjando un trabajo
mas eficiente, cumpliendo con los requisitos de las normas exigidas y logrando proponer un

mejor servicio al usuario.
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6 Objetivos

6.1 Objetivo General

Disefiar Herramientas Para Garantizar el Mantenimiento, Evaluacion y Mejora Continua
del Proceso de Planeacion Estratégica de la Alcaldia del Municipio de Piedecuesta

Acorde a los Lineamientos Definidos por el Sistema Integrado de Control.

6.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los procedimientos y formatos establecidos en cada una de las areas
pertenecientes al Proceso de Planeacidn de la Alcaldia del Municipio de Piedecuesta.
Disefiar un sistema que permita actualizar los procedimientos y formatos de las Areas de
Planeacion Estratégica de la Alcaldia del Municipio de Piedecuesta.

Implementar procedimientos y formatos actualizados de las Areas del Proceso de
Planeaciéon Estratégica.

Estructurar un mapa de riesgos que permita establecer los indicadores que garanticen el
cumplimento a las propuestas de mejora del proceso de Planeacion Estratégica de la
Alcaldia del Municipio de Piedecuesta.

Optimizar el tablero de indicadores de gestidn para facilitar la evaluacion del desempefio
de los funcionarios involucrados en cada uno de las areas del proceso de Planeacion

Estratégica de la Alcaldia de Piedecuesta
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7 Marco Tebrico

7.1 Normatividad

El Gobierno Nacional Colombiano a través de la implementacion de diferentes normas, ha
pretendido generar en las entidades del Estado la aplicacion de un sistema de gestion de calidad
que sirva de herramienta para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad
y satisfaccion social en la prestacion de servicios a cargo de las entidades. (Norma técnica de
calidad de la gestion puablica NTCGP 1000:2009 , 2014)

En la Tabla 4, puede observarse la normatividad que ha sido expedida por el gobierno

nacional en la basqueda de la unificacion del servicio de las entidades estatales.

Tabla 4. Normatividad Expedida en Colombia — Sistema de Gestion de Calidad

Por la cual se crea el sistema de gestion de la

Ley 872 de 2003
calidad en la rama ejecutiva del poder publico.
Por medio del cual se adopta la norma técnica
Decreto 4110 de 2004 de la Gestidn Publica NTCGP 1000:2004
Por la cual se establecen las normas para el
Ley 87 de 1993 ejercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado
Decreto 1599 de 2005 Por la cual se adopta el Modelo Estandar de

Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005.

Fuente: Autores

7.2 Sistema de Gestion de Calidad para el Sector Publico
Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacién de los

servicios a cargo de las entidades.
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Diagnostico . Planeacion Disefio Implementacion . . Evaluacion

Gestion del Proyecto

Figura 5. Fases implementacidn de un sistema de gestion de calidad

Fuente: Guia de Disefio para Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica

de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000:2004.

El sistema de gestion de calidad para el sector publico comprende los siguientes aspectos

entre otros:

v

v

La necesidad del compromiso de la alta direccion como garantia de éxito del sistema

El control de la documentacion interna y la normatividad aplicable

La planificacion adecuada de las actividades

El desarrollo del trabajo enfocado hacia el cumplimiento de los requisitos del ciudadano
El disefio y aplicacion de mecanismos de revision y validacion

El seguimiento y monitoreo de procesos mediante indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad

El uso de herramientas analiticas para la deteccidn de problemas

La prevencion de impactos negativos mediante el analisis y administracién de riesgos y la
ejecucion de auditorias periddicas para evaluar el estado del sistema. (Competitiva |,

2014)

32



7.2.1 Norma técnica de calidad en la gestion publica (NTCGP1000-2009)

Parte de la gestion de la calidad orientada a la verificacion y al cumplimiento de los
requisitos de la calidad. Determina las generalidades y los requisitos minimos para establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos,
entidades y agentes obligados a implementarlo. (HERNADEZ FIGUEROA, 2011)

Todos los requisitos de esta norma son genéricos, y se busca que sean aplicables a todas las
entidades dentro del alcance de la Ley 872de 2003, sin importar su tipo, tamafio, producto o
servicio suministrado, se enfocara principalmente en el numeral 4 gestion documental (Norma
técnica de calidad de la gestion pablica NTCGP 1000:2009 , 2014)

La Norma técnica de calidad para la gestion publica (NTCGP1000:2009) se rige bajo 10
principios con el fin de conducir a la entidad a la mejora continua de sus procesos:

a) Enfoque hacia el cliente

b) Liderazgo

c) Participacién activa de los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones

publicas.

d) Enfoque basado en procesos

e) Enfoque del sistema para la gestion

f) Mejora continua

g) Enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes y servicios
i) Coordinacion, cooperacion y articulacion

J) Transparencia

(Norma técnica de calidad de la gestion publica NTCGP 1000:2009 , 2014)
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7.3 Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000:2005)

Con el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, el Gobierno Nacional adopta el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, “con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del
Control Interno en las entidades del Estado”, el cual fue promovido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

MECI permite mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control y
de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo las oficinas de control interno, para ello se
promueve la adopcion de un enfoque de operacién basado en procesos, que admite un control
continuo. Es concebido como un modelo de gestion que proporciona a los gerentes publicos las
herramientas para llevar a cabo su trabajo de manera idonea, transparente y agil, generado con
base el articulo 1° de la Ley 87 de 1993, el cual se encuentra compuesto por : tres (3)
subsistemas, nueve (9) componentes y veintinueve (29) elementos de Control (Figura 6), que
promueve la adopcion de un enfoque de operacion basado en procesos Yy cuyos pilares

principales son: EI Autocontrol, la Autorregulacion y la Autogestion.

v" Autocontrol: Es la capacidad de cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion
de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

v Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la

normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control
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Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia de la actuacion
publica.

v Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos

(MECI 1000:2005).

Los Subsistemas que hacen parte de este modelo, de acuerdo a lo expuesto en el Manual de

implementacion son:

+» EI Subsistema de Control Estratégico: Agrupa y correlaciona los parametros de control
que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su vision, mision, objetivos, principios,
metas y politicas.

+» EIl Subsistema de Control de Gestion: Relne e interrelaciona los parametros de control
de los aspectos que permiten el desarrollo de la gestion; planes, programas, procesos,
actividades, procedimientos, recursos, informacion y medios de comunicacion.

«» EIl Subsistema de Control de Evaluacion: Agrupa los parametros que garantizan la
valoracion permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes

mecanismos de verificacion y evaluacion. ([DAFP], 2006)
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA COMPONENTES ELEMENTOS

* Acusvdos, compromisns o profocolos ¢hoos
* Desariol del lalardo Burmana
* Esitho ge Dinacoidn

* Planes ¥ ROGramas
* Motieio e cReraGN por §
* Emmtury arganizacianal

1. CONTROL ESTRATEGICO

* Confexfo ealralégico
* inardiicackin de nesgos
* Andliss de resgos
" VElaracion de fesgos
* Palificas de admindracidn de fasgos

* Polificas de Coemcidn

* Procedimianios

* Conlrolas

* indicadares

* Manal de Procedimisntos

* informaciin Primania
2, CONTROL DE GESTION * irformackin Secundana
* Sistamas oe Informaciin

* Comunicazidn Organizacions!
* Gomunicasidn informative
= Matlios de comunicacian

* Autosvairacidn del controd
* Avfowvalivacidn de pestidn

3. CONTROL DE EVALUACION Confral intemo

Figura 6. Subsistemas y Componentes del Sistema de Control Interno
Fuente: Manual de Implementacion Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI

1000:2005

7.4 Mapa de Procesos
El mapa de Procesos muestra de manera clara lo que se realiza dentro de una organizacion,
presentado una vision general del sistema organizacional en forma gréfica, destacando los

procesos que se llevan a cabo, actividades para cumplir los objetivos y propoésitos de la
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organizacion de manera resumida, mostrando las relaciones y la importancia de ellos. (RETOS

EN OPERACIONES Y LOGISTICA, 2014)

Mapa de Procesos

Mapa de Procesos

Figura 7. Mapa de Procesos Alcaldia de Piedecuesta

Fuente: Alcaldia de Piedecuesta

7.5 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento
o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes: gerencia, departamento, unidad o
persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando
una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o0 preventivas segun el caso.

Son un subconjunto de los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el

modo en que los servicio o productos son generados por la institucion. El valor del indicador es
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el resultado de la medicion del indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su

meta asociada. (INDICADORES DE GESTION)

Tabla 5. Ruta Metodolégica para Establecer Indicadores

Declaracion de lo que la estrategia debe lograr y qué
Objetivo
es critico para su éxito

Qué gueremos realmente conseguir (Aclara cual es el
Aclarar
objetivo buscado).
Variables que muestren
Hallar las variables criticas del objetivo buscado.
logros
Indicador Hallar los indicadores adecuados para cada variable

Fuente: Autores

7.6 Mapa de Riesgos

El riesgo se implanta en las entidades publicas, teniendo en cuenta que todas las identidades
estan expuestas a diferentes acontecimientos que pueden poner en peligro la organizacion. Un
riesgo se puede definir como la posibilidad que algin evento tenga un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso.

Desde el propdsito de control interno se debe intervenir en la reduccién de los riesgos,
proponiendo acciones que garanticen la minimizacion de amenazas, y por lo tanto el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

La administracion de la gestion del riesgo comprende un conjunto de elementos de control y

sus interrelaciones, para que la institucion evalUe e intervenga aquellos eventos, tanto internos
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como externos, que puedan afectar de manera negativa o positiva el logro de los objetivos
institucionales. La administracion del riesgo contribuye a que la entidad consolide su sistema de
control interno y que genere una cultura de autocontrol y autoevaluacion al interior de la

organizacion. (RODRIGUEZ TAYLOR, y otros, 2011)
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8 Disefio Metodoldgico

El proyecto se realiz6 por medio de una investigacion cuantitativa descriptiva, ya que
unicamente pretendia detallar la informacion, la cual solo recogio y medié datos especificos. Se
identificaron las areas incluidas en el proceso de planeacion estratégica con sus respectivos
procedimientos internos obteniendo de esta manera un diagnostico detallado, el cual se analizo
para proponer soluciones que se lograran implementar y controlar, y asi asegurar una mejora
continua en el proceso. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

A través del seguimiento, se buscO obtener informacion sobre el avance en los ejes
estratégicos, el desarrollo de los programas y la comparacion frente al logro de las metas
formuladas. Esto facilitd la accion correctiva y el establecimiento de responsabilidades entre los
ejecutores y sus resultados.

En la Alcaldia del Municipio de Piedecuesta, se debe manejar en todas las dependencias los
formatos de procedimientos que estipulé el area de Control Interno para una mejor organizacion
y control de las oficinas. Cada una de las areas maneja los formatos con parametros ya
establecidos, para que las personas que necesiten saber sobre determinado procedimiento
entiendan facilmente como se desarrolla, como afectan los otros procedimientos y quienes son
los responsables.

En la Tabla.6, se encuentra el formato guia de cada uno de los procedimientos que se
presentan el area de Planeacion estratégica del Municipio de Piedecuesta, en donde se establecen
los objetivos de cada procedimiento, junto con su alcance, definiciones, condiciones y la
descripcion de cada uno, detallando la actividad, metodologia, frecuencia y la persona
responsable del mismo; fue utilizado principalmente para controlar las actividades consecutivas

de cada procedimiento, el cual se establecio como guia para la revision de los mismos,
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inspeccionando las actividades que requiere cada uno de ellos y la persona encargada de cada
actividad ejecutada.

Por lo tanto la guia (Formato de Procedimientos) ayudd al desarrollo de la evaluacion y
formulacién de los procedimientos, ya que por medio de la tabla, se logré mantener un continuo
orden en cada procedimiento perteneciente al area de Planeacion Estratégica y gracias a la
descripcion y frecuencia, se establecieron correctamente paso a paso cada proceso, con la

finalidad de dar certificacion de las areas correspondientes.

Tabla 6. Formato Procedimientos.

g Cédigo:
< W =, (Escribir aqui el nombre del procedimiento) Versién: 0.0
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA Pagina 41 de 91

1. OBJETO (describa el objeto del procedimiento que realiza)

2. ALCANCE (defina el campo de aplicacién o limite de este procedimiento)

3. DEFINICIONES (Realizar las respectivas definiciones del tema tratado en el procedimiento, segin la
normatividad del mismo)

4., CONDICIONES GENERALES (se establecen las actividades, los requerimientos, las politicas o las
disposiciones que deben ser tenidas en cuenta para la ejecucion del proceso o actividad).

5. PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD METODOLOGIA FRECUENCIA RESPONSABLE
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6. NORMATIVIDAD APLICABLE A LA ACTIVIDAD

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION FECHA
0.0 Original
Cadigo: Version: 0.0 Paginaldel
Elabord: Revisé: Aprobho6: SGC

COPIA CONTROLADA

Fuente: Oficina de Control Interno Alcaldia de Piedecuesta
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9 Diagnostico

9.1 Identificacion de Procedimientos

Como diagnostico inicial y regido bajo La Norma NTCGP 1000:2009, se llevo acabo la

identificacion de 30 procedimientos y 25 formatos (Ver tabla 7) correspondientes a las 7

dependencias (Ver figura 8) pertenecientes al area de Planeacion Estratégica de la Alcaldia de

Piedecuesta.

En la Tabla 7, se da a conocer el resumen de los procedimientos y formatos por areas

enumerados consecutivamente.

Tabla 7. Resumen Procedimientos y Formatos de cada Area de Planeacion Estratégica

1.Radicacién de proyectos en el BPIM

1. Asesoria y atencion a las Secretarias en MGA
2. Hoja de vida del proyecto de inversidn
Municipal

3. Evaluacion de viabilidad proyectos de
Inversion publica

4. Revision técnico documental del BPPIM

5. Certificacidn registro proyecto

6. Control proyectos registrados BPPIM

4. Rendicién de cuentas / Audiencia
Publica

No aplica
2. Seguimiento al Plan de Desarrollo

No aplica
3. Formular el plan de accién

No aplica

5. Inscripcidn al SISBEN

7.Encuestas para inclusion de personas al SISBEN

8. Solicitud Certificacién de estratificaciéon Para
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6. Asignacion de estrato

servicios publicos.

7. Expedicién de licencias de construccion.

9. Revisién estudio Geotécnico
10. Liquidacidén servicios técnicos e impuestos de

delineacidn y construccion

8.EDARFRI No aplica
9.Autorizaciones para movimiento de | No aplica
tierra

10. Elaboracion de certificados de amenaza | No aplica

de diferentes predios urbanos y rurales

11. Concepto uso de suelo

11. Solicitud concepto de viabilidad del uso del

suelo

12. Expedicion de vistos buenos para
propiedad horizontal.

12. Solicitud revision y aprobacién planos vy

reglamento Propiedad Horizontal

13. Asignacion de nomenclatura

13. Solicitud para asignacion de Nomenclatura

14. Expedir norma urbana

14. Solicitud concepto de norma urbanistica

15. Norma urbana

15. Publicidad visual exterior

16. Solicitud de Publicidad Visual Exterior

16. Licencia subdivision de predios

17. Solicitud de licencias

18. Revisién de proyectos arquitectonicos

17. Licencias de intervencion y ocupacion

del espacio publico.

19. Solicitud de intervencién de espacio publico

18. Apoyo técnico para la proyeccién de | No aplica
resoluciones y decretos.

19. Procedimiento Apoyo técnico para | No aplica
legalizaciones de asentamiento humanos.

20. Responder correspondencia en temas | No aplica
de PBOT

21. Expedicion de Certificados de permisos | No aplica

de ocupacion.

22. Control de obra.

20. Control de obra

21. Inspeccioén ocular

23. Emisién de actas de inspeccion.

No aplica

24. Procesos sancionatorios

No aplica

25. Cobro de cesiones

22. Acta aprobacién y liquidacidn areas cesion
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tipo A
23. Certificado mecanismos de entrega de areas

de cesién

26. Enajenacion de bienes inmuebles 24. Registro enajenacién de bienes inmuebles

destinados a vivienda o para adelantar planes

27. Inventario de bienes inmuebles. No aplica

28.Personeria juridica Propiedad | No aplica
Horizontal

29. Respuesta a peticiones de la | 25. Ficha social
comunidad (vivienda)

30. Expedir actos de adjudicacion de | No aplica
subsidios de vivienda en dinero o especie a
poblacién rural y urbana

Fuente: Autores

1.Area de
Banco de
Proyectos

7.Area 2.Area
Vivienda SISBEN

Area
Planeacion

6.Area Estrategica

Juridica Licencias

5.Area
Control
Urbano

Figura 8. Siete areas por las que se encuentra conformada la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica de la

Alcaldia de Piedecuesta.

Fuente: Autores
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En cada dependencia se identificaron los procedimientos y formatos correspondientes, con

el fin de conocer cada una de las areas y seguir con el proceso.

9.1.1 Area de Banco de Proyectos

En esta area se define la metodologia para la entrega y registro de proyectos, se encarga de hacer
un estudio previo a cada uno de ellos para dar iniciativa de inversion a los proyectos que han
sido considerados viables por la entidad. Esta dependencia consta de 4 procedimientos y 6
formatos especificos, liderados por el director y coordinador del Banco de Proyectos (Ver tabla

8).

Tabla 8. Procedimientos y Formatos Area Banco de Proyectos

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO FORMATO

1. Asesoria y atencion a las Secretarias
1.Radicacionde  Determina las actividades relacionadas con la en MGA
proyectosenel  \oiodologia para la entrega y registro de
BPIM - e 2. Hoja de vida del proyecto de
proyectos. Utiliza 6 formatos especificos para el
desarrollo de su proceso, los cuales deben estar inversién Municipal
diligenciados correctamente para el progreso del 3 Eyaluacién de viabilidad proyectos de

mismo. na 2O
Inversion publica

4. Revision técnico documental del
BPPIM

5. Certificacion registro proyecto

6. Control proyectos registrados BPPIM

Establece actividades para realizar seguimiento y

2. Seguimiento al  eyaluacién al Plan de Desarrollo del Municipio de

Base de datos, Excel
Plan de Desarrollo

Piedecuesta.

Describe la metodologia para la elaboracion y

3. Formular el plan  seguimiento de los planes de accién para la gase de datos. Excel
7

de accién ejecucién del Plan de Desarrollo de la Alcaldia
Municipal de Piedecuesta
Define y organiza actividades programadas para
4.Rendicionde |3 interlocucion e informacién entre la ciudadania
cuentas Base de datos, Excel

y la Administracion Municipal con el fin de
informar y explicar ante la sociedad civil, la

46



gestion y manejo de los recursos de los
programas plasmados en el Plan de Desarrollo,
permitiendo el seguimiento y evacuacion de los
compromisos, planes y programas.

Fuente: Autores

9.1.2 AreaSISBEN

En esta area se facilita la identificacion de los beneficiarios de los programas sociales y la
clasificacion de los estratos socioecondmicos segun la vivienda urbana y rural de cada
ciudadano. Esta area cuenta con 2 procedimientos y 2 formatos especificos para llevar a cabo
correctamente el proceso, teniendo como lider de los procedimientos al jefe de SISBEN vy al jefe

de Estratificacion (Ver tabla 9).

Tabla 9. Procedimientos y Formatos Area SISBEN

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO FORMATO
Determina las actividades para la clasificaciéon de los 1.Encuestas para inclusion de
1. |n;f;:’:|'\l°n al potenciales beneficiarios en los programas sociales. personas al SISBEN

Caracteriza la vivienda wurbana y rural en la 2. Solicitud Certificacion de

2. Asignacion de clasificacién de estratos socioeconémicos regidos por
estrato

estratificacion  Para  servicios

la ley.
publicos.

Fuente: Autores

9.1.3 Area de Licencias

Se encarga de la expedicion de licencias para obras de construccion y demolicion,
urbanizacion y parcelacion de predios, intervencion y ocupacion del espacio publico, para
asignar nomenclatura identificando alfabéticamente los predios y para realizar la correspondiente

subdivision de predios del Municipio de Piedecuesta.
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El area de Licencias, es una de las areas mas complejas debido a la cantidad de

procedimientos, formatos y personal a cargo de los proceso, costa de 11 procedimientos y 11

formatos en su totalidad. (Ver tabla 10)

Tabla 10. Procedimientos y Formatos Area Licencias

PROCEDIMIENTO

1. Expedicion de
licencias de
construccion.

2.EDARFRI

3.Autorizaciones
para movimiento
de tierra

4. Elaboracion de
certificados de
amenaza de
diferentes predios
urbanos y rurales

5. Concepto uso
de suelo

6. Expedicion de
vistos buenos para
propiedad
horizontal.

7. Asignacion de
nomenclatura

8. Expedir norma

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Adelanta obras de urbanizaciéon y parcelaciéon de

predios, de construccion y demolicion de

edificaciones, de intervencidn y ocupacion del
espacio publico, y para realizar el loteo o subdivision

de predios, consta de 2 formatos especificos.

Realiza estudios para la identificacion amenaza y/o
riesgo por fendmenos de remocion en masa e
inundacion
Documenta las actividades relacionadas con Ia
legalizacion de autorizaciones de movimiento de

tierra en el municipio de Piedecuesta.

Determina las actividades para establecer si el predio
encuentra dentro de
PBOT (Plan
Ordenamiento Territorial) con amenaza natural.

interesado se zZzonas

determinadas en el Basico de

Documenta actividades para emitir el concepto de
uso del suelo para los establecimientos comerciales,
industriales y todos los usos de acuerdo al PBOT y
demas normas vigentes.

Facilita la expedicion del visto bueno y aprobacién de
planos para la propiedad horizontal.

Documenta actividades para expedicion del boletin
de nomenclatura identificando alfanuméricamente
los predios del Municipio de Piedecuesta.

Evidencia las acciones para expedir las Normas

FORMATO

1. Revision estudio Geotécnico
2. Liquidacion servicios técnicos e

impuestos de delineacion vy

construccion

No utiliza un formato especifico

No utiliza un formato especifico

No utiliza un formato especifico

3. Solicitud
viabilidad del uso del suelo

concepto  de

4. Solicitud revisién y aprobacién
planos y reglamento Propiedad
Horizontal

5. Solicitud para asignacion de
Nomenclatura

6. Solicitud concepto de norma
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urbana

9. Publicidad
visual exterior

10. Licencia
subdivisién de
predios

11. Licencias de
intervencion y
ocupacion del

espacio publico.

Fuente: Autores

Urbanas del Municipio de Piedecuesta.
Fundamenta actividades para la emision de Ia
resolucion de publicidad visual exterior sobre la
localizacidn, distancia y ubicacion de las vallas
publicitarias, avisos y pasacalles en el Municipio de
Piedecuesta.

Establece actividades para expedir licencias de
subdivision de predios rural y urbana del Municipio

de Piedecuesta.

Otorga el permiso a la rotura e intervencion del
espacio publico, instalacion de redes y accesos de
empresas de servicios publicos y/o particulares en el
municipio de Piedecuesta.

urbanistica

7. Norma urbana

8. Solicitud de Publicidad Visual
Exterior

9. Solicitud de licencias
10. Revision de
arquitectonicos

proyectos

11. Solicitud de intervencion de
espacio publico

En el area de Licencias no todos los procedimientos utilizan formatos especificos, algunos

solo consta de la realizacion adecuada de actividades para lograr la ejecucion del procedimiento

con éxito, es por ello que cada procedimiento tiene funciones especificas.

9.1.4 Area Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT)

Tiene como objetivo revisar, aprobar y controlar proyectos y planes de desarrollo de manera

armonica en el territorio, con el proposito de mejorar las condiciones de vida de la comunidad

Piedecuestana. EI PBOT cuenta con 3 procedimientos y no tiene estipulados formatos para llevar

a cabo los procesos. (Ver tabla 11).

Tabla 11. Procedimientos Area PBOT

PROCEDIMIENTO

1. Apoyo técnico para la proyeccién de resoluciones

y decretos.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Determina actividades relacionadas para la proyeccion

de Resoluciones y Decretos.
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2. Procedimiento Apoyo técnico para legalizaciones

de asentamiento humanos.

3. Responder correspondencia en temas de PBOT

Fuente: Autores

Por lo tanto, cada procedimiento se enfoca en un punto diferente pero no desviando el

asentamiento humano del Municipio de Piedecuesta

de Ordenamiento Territorial del Municipio

Piedecuesta.

proposito general del area correspondiente.

9.1.5 Area Control Urbano

Documenta las actividades necesarias para legalizar un

Da respuesta al solicitante con temas referentes al Plan
de

Su finalidad es vigilar y examinar el cumplimiento de las normas urbanisticas, resolver los

recursos que se interpongan contra las resoluciones que expidan licencias urbanisticas y sus

modalidades (urbanizacidn, parcelacién, de construccion y subdivision). Para la realizacion de lo

anterior, es necesario ejecutar cada uno de los procesos pertenecientes al area correspondiente (3)

junto con los formatos estandar establecidos (2). (Ver tabla 12)

Tabla 12. Procedimientos y Formatos Area Control Urbano

PROCEDIMIENTO
21. Expedicion de

Certificados de
permisos de
ocupacion.

22. Control de obra.

23. Emision de actas
de inspeccion.

Fuente: Autores

DESCRICION DEL PROBLEMA
Documenta actividades para generar
certificados de permiso de ocupacion de
algun predio o espacio especifico.

Justifica el desarrollo de actividades vy
tiene como finalidad el control de obra a
un predio, edificacion, urbanizacién etc.

Inspecciona un predio y a su vez emite un
acta detallada de los aspectos técnicos de
la visita conforme a lo acordado en la
licencia de construccion.

FORMATO

No utiliza un formato

20. Control de obra
21. Inspeccién ocular

No utiliza un formato
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Cada procedimiento le corresponde un objetivo diferente.

9.1.6 Area Juridica

El Area Juridica solo consta de un procedimiento (Procesos sancionatorios), que es el

encargado de adelantar los procesos sancionatorios en el Municipio de Piedecuesta y no tiene

formatos.

9.1.7 Area de Vivienda

Informa y resuelve las inquietudes a peticiones de vivienda que presenta la comunidad del

Municipio de Piedecuesta, consta de 6 procedimientos y 4 formatos en su totalidad. (Ver tabla

13)

Tabla 13. Procedimientos y Formatos Area de Vivienda

PROCEDIMIENTO

1. Cobro de cesiones

2. Enajenacidn de
bienes inmuebles

3. Inventario de bienes
inmuebles.

4. Personeria juridica
Propiedad Horizontal.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Garantiza pago de Cesiones obligatorias en
compensacion por los nuevos desarrollos
urbanisticos y proyectos ejecutados que
incumplieron con la obligacion.

Evidencia actividades para expedir resoluciones
por medio de las cuales se otorga un registro de
ventas a personas naturales o juridicas dedicadas
a la promocidn y construccion de Proyectos de
Vivienda.

Establece una base de datos exacta, completa
sobre las propiedades, ubicacidn, area y estado
de los bienes de propiedad del Municipio de
Piedecuesta.

Se encarga de la inscripcion, certificacion de la
existencia y representacion legal de las personas
juridicas sometidas al régimen de propiedad

FORMATO
1. Acta aprobacidén y liquidacién
areas cesion tipo A
2. Certificado mecanismos de
entrega de areas de cesion.

3. Registro enajenacion de
bienes inmuebles destinados a
vivienda o para adelantar
planes

Base de Datos Alcaldia de
Piedecuesta

Plantilla Excel.
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horizontal.
5. Respuesta a Informa y resuelve inquietudes a peticiones de 4. Ficha social
peticiones de la vivienda que presenta la comunidad del
comunidad (vivienda) municipio de Piedecuesta.
6. Expedir actos de Brinda subsidio complementario a poblacion
adjudicacion de victima del desplazamiento para la adquisicion de  Plantilla Excel.
subsidios de vivienda en vivienda nueva o usada en el Municipio de
dinero o especie a Piedecuesta.
poblacién ruraly

urbana

Fuente: Autores

9.2 Andlisis de la Informacion

A través de reuniones programadas con cada uno de los funcionarios pertenecientes al area
de Planeacién Estratégica, se logro identificar en cada proceso el objetivo, el alcance, las
actividades, la metodologia, la persona responsable y la frecuencia con que es realizado el
procedimiento, logrando evidenciar que los procedimientos y formatos no se encontraban
actualizados y que debido a ello, se estaba generando procedimientos erroneos, disminuyendo la
calidad del proceso y por ende insatisfaccién en el usuario.

En el Anexo A, se encuentra la informacion suministrada por la Oficina de Control Interno
(MECI) de los procedimientos y los formatos clasificados por areas, identificados con un codigo
consecutivo y con una version inicial de 0.0

Anexo A. Procedimientos y Formatos Iniciales

A continuacion se originan los procedimientos y formato que requirieron actualizacion con
el fin de hacer procedimientos mas eficaces y eficientes, ayudando a la mejora continua de la
entidad. En la tabla 14, se muestra cada area con su respectivos procedimientos y formatos,
junto con su estado de actualizacion, conformado a su vez por dos columnas que contiene si el
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procedimiento y/o formatos fueron modificados o eliminados, utilizando dos convenciones

representativas, si fue modificado se adiciona la conversion correspondiente ( /), si no se

realiz6 ningln cambio, la casilla queda en blanco y si fue eliminado, se utiliza la convencion

( Y% ) que corresponde a que si se hizo modificacion pero de eliminacion de los procedimientos

y/o formatos.

Tabla 14. Procedimientos y Formatos del Area de Planeacion Estratégica que Fueron Actualizados

Convenciones: N4 : Modificacion, * :Eliminacién

1. Banco de
Proyectos

1.Radicacion de
proyectos en el BPIM

1. Asesoria y atencion a las
Secretarias en MGA

2. Hoja de vida del proyecto de
inversién  Municipal

3. Evaluacion de Vviabilidad
proyectos de Inversion publica

4. Revisidn técnico documental
del BPPIM

5. Certificacion registro
proyecto

6. Control proyectos registrados
BPPIM

»x X

2. Seguimiento al Plan
de Desarrollo

3. Formular el plan de
accion

4, Rendicidn de
cuentas / Audiencia
Publica
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2. SISBEN

3. Licencias

5. Inscripcién al SISBEN

6. Asignacion de
estrato

7. Expedicion de
licencias de
construccion.

8.EDARFRI

9.Autorizaciones para
movimiento de tierra
10. Elaboracién de
certificados de
amenaza de diferentes
predios urbanosy
rurales

11. Concepto uso de
suelo

12. Expedicion de
vistos buenos para
propiedad horizontal.

13. Asignacidén de
nomenclatura

14. Expedir norma
urbana

15. Publicidad visual
exterior

16. Licencia subdivision
de predios

17. Licencias de
intervencion y
ocupacion del espacio
publico.

18. Apoyo técnico para
la proyecciéon de
resoluciones y

NN

T N

'

7.Encuestas para inclusion de
personas al SISBEN
8. Solicitud Certificacion de
estratificacion Para servicios
publicos.

9. Revisiéon estudio
Geotécnico

10. Liquidacién servicios
técnicos e impuestos de
delineacidn y construccion

11. Solicitud concepto de
viabilidad del uso del suelo

12. Solicitud revision vy

aprobacioén planos y
reglamento Propiedad
Horizontal

13. Solicitud para asignacién
de Nomenclatura
14. Solicitud concepto de
norma urbanistica

15. Norma urbana

16. Solicitud de Publicidad
Visual Exterior

17. Solicitud de licencias

18. Revisién de proyectos
arquitectonicos

19. Solicitud de intervencion
de espacio publico
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4. PBOT

5. Control
Urbano

6. Juridica

7. Vivienda

decretos.

19. Procedimiento
Apoyo técnico para
legalizaciones de
asentamiento
humanos.

20. Responder

correspondencia en
temas de PBOT

21. Expedicion de
Certificados de
permisos de ocupacion.
22. Control de obra.

23. Emision de actas de
inspeccion.

24. Procesos
sancionatorios

25. Cobro de cesiones

26. Enajenacion de
bienes inmuebles

27. Inventario  de
bienes inmuebles.
28.Personeria juridica
Propiedad Horizontal
29. Respuesta a
peticiones de la
comunidad (vivienda)
30. Expedir actos de
adjudicacion de
subsidios de vivienda
en dinero o especie a
poblacion rural vy
urbana

Fuente: Autores

N ASNSNS S

TP

20. Control de obra

21. Inspeccidn ocular

22. Acta aprobaciény
liquidacidn areas cesion tipo A

23. Certificado mecanismos de
entrega de areas de cesion

24. Registro enajenacion de
bienes inmuebles destinados a
vivienda o para adelantar
planes

25. Ficha social
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Se logré analizar en la Oficina Asesora de Planeacién que de los 30 procedimientos

conformados por las 7 dependencias, 23 procedimientos y 7 formatos se encontraban

desactualizados, sin contar con dos procedimientos (Elaboracion de certificados de amenaza de

diferentes predios urbanos y rurales y EDARFRI), en los cuales no se realizé el proceso de

actualizacién debido a que no habia personal a cargo de los procedimientos, impactando de esta

manera negativamente, aquellos procedimientos que requieren de su actividad.

Cada area tiene asignado un coordinador para garantizar el cumplimiento de las funciones.

En la tabla 15, se muestra el personal encargado de cada una de las areas de la Oficina Asesora

de Planeacion.

Tabla 15. Area y Responsable

Jefe de Banco de Proyectos
Coordinador del Banco de
Banco de Proyectos Proyectos

Secretaria —Auxiliar Ventanilla
Administrativo SISBEN
Funcionario Encargado de
Estratificacion
Jefe SISBEN
Coordinador de SISBEN
SISBEN Secretaria de SISBEN

Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Asesores del Area de Licencias
Asesores del Area de Licencias
Asesores del Area de Licencias
Asesores del Area de Licencias
Licencias Asesora de Apoyo
Coordinador Licencias
Auxiliar Ventanilla
Evaluador PBOT

Luz Lilian Rueda Becaria
Henry Higuera Jaimes

Claudia Patricia Fajardo Diaz
Pedro Elias Pico Gutiérrez
Juan Carlos Gbmez Roa

Ernesto Gonzales Serrano
Leslie Milena Salazar Ruiz
Susana Jurado Delgado

Jennifer Rodriguez

Ménica Villamizar Gutiérrez
Herndn Eduardo Ramirez
Oscar Ivan Lépez Cubillos
Wilson Caceres Diaz

Orlando Gémez Camacho
Alba Lucia Bustos Aguilar
John Claudio Rivera

Leonor Gualteres (ventanilla)
Emma Lucia Blanco
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PBOT Evaluador PBOT Hernando Solano Cabezas

Coordinador Control Urbano Linda Giomar Palacio
Asesor Control Urbano Dario Rivera Delgado
Control Urbano
Asesora Juridica Maria Paula Ordofiez
Coordinadora Juridica Tania Elvira Gémez
Juridica
Jefe Vivienda Oscar Ivan Lépez Cubillos

Administrativo Magnolia Diaz Gdmez

Vivienda

Fuente: Autores

Regidos bajo la norma NTCGP 1000:2009, se actualizaron los procedimientos que requerian
modificaciones y se evidencid que los procedimientos que no se encontraban actualizados,

estaban generando demoras en los mismos y afectando la eficacia del proceso.

10 Disefio de las Actualizaciones de los Procedimientos y Formatos

Se realizaron reuniones posteriores en jornada laboral para iniciar con el proceso de
actualizacion de procedimientos y formatos de cada area, iniciando con el area de licencias,
pasando por area de control urbano, area SISBEN, area de vivienda, area juridica, area de Banco
de proyectos y finalizando con el area PBOT (Plan Basico de Ordenamiento Territorial).

A cada funcionario se le facilitdé una copia del proceso correspondiente, junto con los
formatos (si el procedimiento lo requeria) y se daba inicio a una especia de entrevista, en donde
los alumnos encargados del proceso, preguntaban principalmente el objetivo del procedimiento
y las actividades desde que inicia el proceso hasta finalizar el mismo, realizando una revision

detallada de cada procedimiento y formato, evaluando paso a paso las actividades que debia
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desarrollar cada proceso con el fin de llevar a cabo un procedimiento altamente calificado,

teniendo en cuenta que cada dependencia tiene diferentes procedimientos y cada uno de ellos

desarrolla distintas actividades que coordina el proceso.

Estas reuniones no solo aportaron a la actualizacion de los procedimientos y formatos sino

también al conocimiento para los funcionarios a cargo de que hay un documento que caracteriza

el proceso que debe mantenerse actualizado para cumplir con la normatividad exigida y para el

conocimiento de otros funcionarios.

Se realizaron borradores de cada uno de los procedimientos y formatos de cada area segun la

informacion suministrada en las reuniones realizadas con los funcionarios encargados, en donde

se llevaron a cabo las actualizaciones de los siguientes procedimientos y formatos (Ver tabla 16)

Tabla 16. Modificacion de Procedimientos y formatos del Area de Planeacion Estratégica

Abreviaturas. Act: Actividad

AREA PROCEDIMIENTO MODIFICACIONES
PROCEDIMENTOS
1. Banco
EE Act.3, Metodologia
Proyectos | 1.Radicacién de proyectos - g

en el BPIM

FORMATO

1. Asesoria y atencion a
las Secretarias en MGA

2. Hoja de vida del
proyecto de inversion
Municipal

3. Evaluacién de
viabilidad proyectos de
Inversidn publica

4. Revision técnico
documental del BPPIM

5.Certificacion registro
proyecto
6. Control proyectos

registrados BPPIM

MODIFICACIONES
FORMATOS

Eliminado

Eliminado
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2. Seguimiento al Plan de -
Desarrollo
Titulo -

definicion: POAI, y se
3. Formular el plan de | ajusté definicion: Plan
accioén Plurianual de

Inversiones
Act.6 Metodologia

4. Rendicién de cuentas /

Audiencia Publica Titulo

Act.1, Met logia 7.En t r -
5. Inscripcion al SISBEN ct-1, Metodologi cuestas para

, inclusia |
Act.2, Metodologia inclusién de personas a
2. SISBEN SISBEN
) Act3, Metodologia
. ., Act.2, responsable 8. Solicitud Certificacidn
6. Asignacion de estrato e
de estratificacion Para
Act.5, Responsable. . .
servicios publicos.
7. Expedicion de licencias de Act.9, Responsable 9. Revision  estudio -
construccion. Geotécnico
10. Liquidacidn servicios
3. técnicos e impuestos de
Licencias delineacién y

construccién

8.EDARFRI - B

9.Autorizaciones para Act 2, Metodologia -
movimiento de tierra

10. Elaboracidon de -
certificados de amenaza de

diferentes predios urbanos y

rurales
11. Concepto uso de suelo Nombre y 11. Solicitud concepto -
responsable de Act 1 de viabilidad del uso del
Act 2, Metodologia, suelo
Responsable
Act 3, Responsable
Act 4, Responsable
12. Expedicién de vistos 12. Solicitud revisidon y | Eliminado Formato
bugnos para propiedad Ajuste Act.2, aprobacién pIangs y | 12. , o
horizontal. reglamento Propiedad | Se anexd: Revisidn
Metodologia Horizontal Técnica
Documental
13. Asignacién de Act.1, Metodologia 13. Solicitud para Modifico:
nomenclatura Act.3, Metodologia asignacion de Requisitos para
Act.5, Responsable Nomenclatura solicitud
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4. PBOT

5. Control
Urbano

6. Juridica

14. Expedir norma urbana

15. Publicidad visual
exterior

16. Licencia subdivision de

predios

17. Licencias de
intervencion y ocupacion
del espacio publico.

18. Apoyo técnico para la
proyecciéon de resoluciones
y decretos.

19. Procedimiento Apoyo
técnico para legalizaciones
de asentamiento humanos.
20. Responder
correspondencia en temas
de PBOT

21. Expedicion de
Certificados de permisos de
ocupacion.

22. Control de obra.

23. Emision de actas de
inspeccion.
24. Procesos sancionatorios

25. Cobro de cesiones

Condiciones generales
Act.1, Metodologia

Adiciond definiciones:
Vallas publicitarias,
avisos y pasacalles
Se modifico:
Act 1,Responsable
Act2, Responsable
Act 3, Responsable
Act4, Responsable

Se elimind definicion:
Licencias de
Construccién
Modificé:
Act 2, Metodologia
Act 3, Metodologia,
Responsable

Se anexd Act. 1
Se modifico:
Act 6, Metodologia

Act.2, Metodologia

Objetivo

14.Solicitud  concepto
de norma urbanistica

15. Norma urbana

16. Solicitud de
Publicidad Visual
Exterior

17.Solicitud de licencias

18. Revisidn de
proyectos
arquitectdnicos

19. Solicitud de
intervencion de espacio

publico

20. Control de obra

21. Inspeccién ocular

22. Acta aprobacién vy
liqguidacién areas cesion
tipo A

23. Certificado
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7.
Vivienda

26. Enajenacién de bienes
inmuebles

27. Inventario de bienes
inmuebles.
28.Personeria
Propiedad Horizontal

juridica

29. Respuesta a peticiones
de la comunidad (vivienda)

30. Expedir actos de
adjudicacién de subsidios de
vivienda en dinero o especie

Titulo
Act.2, Metodologia
Se anexo: Act.1, Act.3,
Act.4, Act.5

Objetivo y definiciones
de Subsidio de vivienda
y desplazado.

mecanismos de entrega

de areas de cesién

24, Registro
enajenacién de bienes
inmuebles destinados a
vivienda o para

adelantar planes

25. Ficha social

Eliminado

a poblacién rural y urbana

Fuente: Autores

Una vez finalizado el ciclo de actualizacion de formatos y procedimientos de las areas de
Planeacidn Estratégica, se presentd a la Oficina de Control Interno (MECI) los borradores de los
formatos y procedimientos que se trabajaron con los funcionarios encargados de las areas y un
archivo digital que contenia los diferentes procesos con sus respectivos formatos actualizados
clasificados por areas, siendo estos inmediatamente sometidos a un proceso de aprobacion con
una version de 1.0 toda la documentacion presentada.

Este proceso fue realizado mediante reuniones con los funcionarios en la Oficina Asesora de
Planeacidn de la Alcaldia del Municipio de Piedecuesta y los estudiantes encargados del proceso,

en donde evaluaban:
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1. El objetivo del proceso y las actividades que se venian realizando anteriormente.

2. El objetivo del proceso y la nueva actualizacion de la documentacion (procedimientos y

formatos)

Evidenciando por parte de los funcionarios el aporte significativo realizado por los

estudiantes. Una vez revisada y suministrada la informacion (archivo digital), se inicia la

aprobacidn de la nueva version de la documentacion, versién 1.0.

En la tabla 17, se evidencian las mejoras y contribuciones que se realizaron en cada area de

la oficina Asesora de Planeacion.

Tabla 17. Mejoras y contribuciones proceso planeacion estratégica

AREA

Banco de Proyectos

SISBEN

MEJORAS

Actividades a realizar en cada
procedimiento.

Metodologia explicita de el paso
a paso requerida en los
procedimientos.

Definiciones importantes para el
entendimiento de la
terminologia hablada en cada
proceso.

Cambios de titulos, para la mejor
identificacion del procedimiento
y/o formatos

Responsables de cada una de las
actividades requeridas para la
realizacién del procedimiento.

Metodologia, en donde se
explica detalladamente los pasos
para el cumplimiento de cada
actividad.

CONTRIBUCIONES

-Comunicacion entre los
funcionarios y la oficina de
Control Interno.

-Organizacion en la secuencia de
actividades de procedimientos
para su desarrollo.

-Fortalecer el sistema de Gestion
de Calidad en el Municipio de
Piedecuesta.

-Elementos que faciliten vy
ordenen el proceso de

Planeacion Estratégica en
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Licencias

PBOT

Control Urbano

Juridica

Vivienda

Fuente: Autores

Condiciones  generales que
requiere cada procedimiento.

Persona encargada de cada
actividad.

Definiciones indispensables para
el conocimiento de los
funcionarios

Metodologia, en donde se
explica detalladamente los pasos
para el cumplimiento de cada
actividad.

Secuenciacién de actividades
para la realizaciéon del
procedimiento.

No se realizd ninguna
modificacion en sus
procedimientos.

El objetivo de procedimientos
con el fin de saber hacia dénde
requiere llegar el proceso.

Metodologia de las actividades
qgue conforma el proceso

No se realizé ninguna
modificacidon en sus
procedimientos.

Actividades, adicionando algunas
que complementaban el
procedimiento para lograr el
éxito del mismo.

Metodologia, detalladamente de
los pasos para el cumplimiento
de cada actividad.

Titulo facilitado la identificacion
de los procedimientos para los
funcionarios.

Piedecuesta.
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Anexo B. Procedimientos vy Formatos Actualizados

11 Implementacion de los Procedimientos y Formatos Actualizados

El objetivo principal de esta fase, es que una vez aprobado la documentacion, llevar a la

practica la nueva version de los procesos y formatos necesarios en cada area, con el fin de

mantener los procesos controlados y contribuir al cumplimiento de la Norma NTCGP

1000:2009, para lograr la certificacion de cada uno de ellos, aportando en los procesos:

Mejorar los procedimientos haciéndolos més eficaces y eficientes.

Tener los procedimientos actualizados segun las normas, regulaciones legales y
estandares de calidad.

Brindar al usuario procesos de calidad, reduciendo el tiempo de espera.

Lograr el éxito en procesos a través de la correcta identificacion de los mismos y la
forma en que se interrelacionan entre si.

Establecer comunicacién continua entre la Oficina de Control Interno y la Oficina

Asesora de Planeacion

Para la implementacion fue necesario realizar reuniones con los funcionarios, en donde:

Se entregd informacion de la Oficina Asesora de Planeacion de manera resumida
mediante un folleto

Ver Anexo C. Folleto socializacion de auditoria

Socializ6 la nueva versién de los procedimientos y formatos
Retroalimento los procedimientos

Prepar0 la auditoria interna
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Las reuniones fueron evidenciadas mediante un formato suministrado por la Oficina de
Control Interno llamado “Acta de Reunion”, en donde se registraba el objetivo de la reunion,
fecha, hora de inicio y finalizacion de la socializacion, lugar y datos de los integrantes que
participaban en las diferentes reuniones.

Anexo D. Actas de reunién

11.1 Auditoria Interna

Se realizé un proceso de acompafiamiento al final del trabajo de actualizacion, en donde
consistia en auditar un proceso diferente al que se habia asignado inicialmente para la
actualizacién de procedimientos, debido a que era necesario auditar un proceso en el que no se
haya tenido ningun contacto con sus areas, de manera que no lograré influir en los resultados
finales, es por ello que la auditora lider Laura Duarte nombrd a los estudiantes encargados de la
Oficina Asesora de Planeacion de la Universidad Pontificia Bolivariana como observador y
como equipo auditor para el proceso de gestion de finanzas publicas de la Alcaldia de
Piedecuesta. Este proceso consistio en auditar una de las areas de Gestion de Finanzas Publicas,
elegidas al azar por la auditora Lider Laura Duarte, en donde se evidencid el cumplimiento de los
objetivos y de las actividades de cada proceso, teniendo constancia en fisico de la documentacion
requerida para cada procedimiento.

A través de una comunicado fue emitida la citacion de la primera auditoria interna junto con
las indicaciones previas correspondientes para llevar a cabo correctamente el plan de auditoria.

El objetivo principal de la auditoria es confirmar que el sistema de gestion de calidad de la

Alcaldia ha sido establecido e implementado de acuerdo con los siguientes criterios: Norma
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NTC-GP 1000: 2009, 1SO9001:2008, Manual de la Calidad y demas documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad establecidos por la Entidad.

Anexo E. Circular auditoria interna de calidad

11.1.1 Plan de Auditoria Interna de Calidad

Se dio a conocer el Plan de auditoria interna de calidad que consta fecha, hora, procesos
y/o actividades auditar y secretarias-areas a auditar. Se comunicé la fecha a los miembros de
cada oficina, para tener un mejor orden y control en las auditorias de cada oficina.

En el proceso de auditoria interna se cambio el proceso estudiado, planeacidn estratégica, a
otro proceso diferente, gestion de las finanza pablicas. Esto se hizo para hacer una auditoria
interna mas real, evaluando los conocimientos de la norma e identificando procedimientos y
actividades con falencias segun la norma.

Anexo F. Informe de Auditoria Interna Planeacién Estratégica

En el informe de la auditoria de planeacion estratégica se evidenciaron cuatro fortalezas y
siete oportunidades de mejora, lo cual se plasmo es un informe de auditorio, elaborado por dos
comparfieros que no habia intervenido anteriormente en el proceso de planeaciones estratégica.

En cada una de las auditorias se contaba con el apoyo del lider de cada proceso, el personal
de cada procedimiento y el apoyo de una auditora lider, Laura Duarte, la cual era la encargada de
asesora a los auditores de apoyo.

12 Disefio de un Sistema de Control de Cumplimiento

Para la oficina de planeacion estratégica se implementd un sistema de control para evaluar
el desempefio y cumplimiento de los objetivos, generando asi un mapa de procesos, un mapa de
riesgos, un tablero de indicadores y un plan de mejoramiento. Los cuales se socializaron con los

trabajadores de la oficina.
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12.1 Mapa de Procesos

Recoge la interaccién de todos los procesos que conforma la Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica, ofreciendo una base para identificar acciones de mejora y realizar asi, un proceso
mas eficiente y eficaz. Tiene como objetivo conocer mejor y mas profundamente el
funcionamiento y el desempefio de los procesos y las actividades en los que se hallan
involucrados, prestando atencion especial a aquellos aspectos claves de los mismo. Existen tres
tipos de procesos:

1. Procesos Estratégicos

2. Procesos Claves

3. Procesos Complementarios

(Tipos, definicion y desarrollo de un mapa de procesos, 2014)

En el anexo I, se podra evidenciar el mapa de procesos perteneciente al Area de Planeacion
Estratégica de la Alcaldia del Municipio de Piedecuesta.

Anexo G. Mapa de Procesos

12.2 Mapa de Riesgos

El adecuado manejo de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento de la entidad, con el
fin de asegurar dicho manejo es importante que se establezca un entorno y ambiente
organizacional de la entidad, la identificacion, analisis, valoracion y definicion de las alternativas
de acciones de mitigacion de los riesgos. (RODRIGUEZ TAYLOR, y otros, 2011).

Anexo H. Herramienta del mejoramiento contintio

El anexo H se realizd acorde a las diferentes dependencias que maneja la Oficina Asesora
de Planeacidn, evidenciando en cada area un riesgo en comun significativo, que afecta con rigor

la ejecucion de los procedimientos de cada dependencia, evaluando el agente generador de cada
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riesgo, las causas y los posibles efectos que contiene el mismo, evidencia a su vez, si existe un

control que ayude a la disminucion o eliminacién del riesgo, evaluando la probabilidad de riesgo

(bajo, medio, alto, muy alto) dependiendo a la ocurrencia y teniendo en cuenta los factores que

puede llegar a propiciar el riesgo y el impacto que tiene dentro de la Oficina Asesora de

Planeacion. Asumiendo los datos anteriores, se evidencia dentro del documento una columna de

plan de accién que ayuda a proporcionar un manejo del riesgo encontrado.

En la figura 9, se muestra el esquema del Mapa de Riesgo, comprendido por:

A

B.

Subproceso: Se encuentran las areas que conforma la Oficina Asesora de Planeacion.
Zona/Lugar: Es el lugar donde se encuentran ubicadas las éareas de Planeacion
Estratégica

Riesgo: Conformado por el numero del riesgo, el tipo y la descripcion respectiva del
riesgo  dado.

Agente Generador: Establece los agentes que pueden generar riesgo.

. Causas: Fundamentos o situacién que determina el Riesgo

Efectos Posibles: Situacién u objeto que produjo la causa

. Controles Existentes: Evidencia si hay algin control dentro del area de Planeacion

Estratégica para disminuir el riesgo.

. Evaluacion del Riesgo: se valora la probabilidad y el impacto que tiene el riego sobre las

areas expuestas
Plan de Mejoramiento: De acuerdo a la evaluacion del riesgo, se aporta un plan de
mejoramiento que permita ayudar a disminuir o eliminar el riesgo que causa

consecuencias a la entidad.
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J. Responsable: Los encargados del arrea en los cuales se esta midiendo el riesgo

K. Indicador: Informacion que valora las caracteristica del hecho pertinente y la medicion

del mismo

MAPA DERIESGOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Tor, soezorr, coor i Tz progerter S

i

RIESGO
I
CONTRO
LES
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TES

AGENTE PLAN ACCION
SUBPROCESO | ZOMAZ LUGAR e MANEO BIESCOs | RESPONSABLES INDICADOR
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D F H | K

neoo
aLTo
=
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Figura 9. Esquema de Mapa de Riesgos

Fuente: Autores

(Ver anexo H. Herramienta del mejoramiento continuo)

Con el analisis se busca establecer la probabilidad de ocurrencia y consecuencia o impacto

del riesgo como se observan en las siguientes tablas respectivamente.

Tabla 18.Nivel de Probabilidad del Riesgo

e

Muy Alto Situacion deficiente con exposicién continua, o muy
deficiente con exposicion frecuente.

Alto Situaciéon deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacién muy deficiente con
exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.
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Medio Situacion deficiente con exposicién esporadica, o
bien situacion mejorable con exposicidon continuada
o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo Situacion mejorable con exposicién ocasional o
esporadica, o situacién sin anomalia destacable con
cualquier nivel de exposicién.

No es esperable que se materialice el riesgo,
aunque puede ser concebible.

Fuente: Autores

Tabla 19. Nivel de Impacto del Riesgo

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
1 Raro El evento puede ocurrir solo en
circunstancias excepcionales

2 Improbable El evento puede ocurrir en
algin momento

3 Posible El evento podria ocurrir en
algin momento

4 Probable El evento probablemente

ocurrira en la mayoria de las
circunstancias
5 Casi seguro Se espera que el evento corra
en la mayoria de las
circunstancias
Fuente: Autores

12.2.1 Evaluaciony clasificacion del Riesgo

Se evaluaron los riesgos con las tablas anteriores, evidenciando que el proceso de planeacién
estratégica se encuentra en un riesgo extremo y alto. Porque tienen un nivel de probabilidad alto
y muy alto y su nivel de impacto se encuentra entre probable y casi seguro. Para la evaluacion
del riesgo se tomaron datos del ultimo trimestre del 2014, ya que fue el tiempo estimado por la
alcaldia de Piedecuesta para la realizacion del proyecto aplicado. Los riesgos que segun su

evaluacion tienen mayor impacto y probabilidad de ocurrencia fueron, la utilizacion de equipos
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obsoletos y la falta de actualizacion de formatos y procedimientos. (Ver anexo H. Herramienta

del mejoramiento continuo)

12.3 Tablero de Indicadores

Para evaluar el rendimiento y cumplimiento de las diferentes areas de la Oficina de
Planeacion Estratégica, se plantearon junto con los funcionarios de cada area los indicadores.
Cada indicador contiene un responsable, frecuencia de medicion, meta para llevar el seguimiento
y control a los procedimientos. La Alcaldia de Piedecuesta debe aplicar los métodos apropiados
para el sequimiento de los procesos del sistema de gestion de calidad y cuando sea posible, su
medicion.

Se debe demostrar la capacidad de cada area para alcanzar los resultados planificados
(Eficacia) asi como el manejo de recursos (Eficiencia), y el seguimiento y medicion de impacto
(Efectividad).

En el tablero de indicadores suministrado por la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de
Piedecuesta, describe en la primera hoja del archivo el afio de medicidn, el objetivo, la frecuencia
en que se debe medir, la meta, si es de eficacia o de eficiencia, si es de incremento o

mantenimiento, los responsables y el indicador con su formula de medicion (Ver figura 10).

CODIG0: FMAM-0tS

VERSION: 00

PAGEOE4

RANGO DECALIFICACION

TIPO DEL
INDICADOR

Afio AREA OBJETIYD INDICADOR TIPO DE META | META ESPERADA RESPONSABLES

FRECUERCIA
OE MEDICIGN

Figura 10. Esquema Tablero de Indicadores por Proceso. Hoja 1

Fuente: Autores
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En la segunda hoja, especifica las mediciones mensuales de cada indicador, teniendo en

cuenta lo siguiente:

Si es semestral, se deben tomar datos cada seis meses

si es trimestral, se toman los datos cada tres meses

si es mensual, se toman lo datos cada mes.
La ultimas dos columnas de la hoja especifican la medicién parcial y final que lleva el

indicador. Los datos son suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion. (Ver figura 11)

A 4 CODIGO: F-MAM-015

‘v;- @ -‘ TABLERO DE INDICADORES POR PROCESD VERSIGH: 0.0

e PARSDES

] | MEDICION Y EVALUACION |cmncmn
PROCESD INDICADOR IPO DE METAMETA DE MEDICION ON UMPLIMIENT!
| | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL ‘ AGOD ‘ SEP ‘ ocT ‘ NOY ‘ ic | PARCIAL

Figura 11. Esquema Seguimiento Mensual de los Indicadores. Hoja 2

Fuente: Autores

En la tercera hoja valora las mediciones trimestralmente, si el control del indicador es
semestral, evalud los datos el segundo y cuarto trimestre, especificando el tipo de meta, la meta

esperada y el cumplimiento. (Ver figura 12)

i CODIGO: F-M4-1000-238,37-011
J: @‘S TABLERO DE INDICADORES POR PROCESO VERSIOH: 0.0
e PAG 4 DE &

SEGUIMIENTO TRIMESTRALES I SEGON

To

PROCESO IHDICADOR 1PO DE METAMET A ESPERAD. “l;\lggm‘
MUAC! [ ooeno [ scounpa [ Terceno | cusrto | wewsuar | Tmmestaa | semestas: |

Figura 12. Esquema Reporte Anual SIGC. Hoja 3

Fuente: Autores

Anexo |. Tablero de Indicadores Inicial

El tablero de indicadores suministrado por la Alcaldia se optimizo para tener un mejor

analisis sobre el cumplimiento de la meta, para ello se realizaron tres clasificaciones que se
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ponderaron segun la meta e importancia de cada indicador descritos en la tabla 20. En la hoja dos
que evalla los datos mensualmente, se agregd un seméaforo que controla el cumplimiento parcial
de la meta, arrojando un color de acuerdo a la ponderacion que se hizo anteriormente. En la hoja
tres del archivo, se modificaron las formulas que miden el desempefio trimestral de cada
indicador, ya que si habia un indicador con medicion semestral, el archivo arrojaba error porque
no habia datos en el primero ni tercer trimestre, por lo tanto se agregaron al tablero los
resultados de mediciones mensuales, trimestrales y semestrales, segun la frecuencia que se
determino al principio de cada indicador. Finalmente se adicion6 el seméaforo que arroja el color

segln el cumplimiento final de la meta. (\Ver tabla 20)

Tabla 20. Rango de evaluacion Tablero de Indicadores Optimizado

RANGO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES

Color Descripcion

Representa que se debe mejorar el indicador para alcanzar la meta del mismo,
. debido a que con el ritmo inicial no es posible lograrlo.

Representa que debe trabajar mas en el indicador, para que el mismo logre
cumplir con la meta fija inicialmente.

Representa que la meta se puede cumplir y que los resultados esperados son

. los Gptimos

~ Fuente: Autores

(Ver Anexo H. Herramienta del mejoramiento continuo)

Como se observa en el tablero de indicadores optimizado se crearon nueve indicadores (Ver
tabla 21), los cuales calculan trimestral y semestralmente las metas y rangos de evaluacion

estipulados por los funcionarios por medio de férmulas especificadas establecidas. Ya que solo
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se logré hacer medicion de un periodo, Ultimo trimestre del 2014, ya que en ese tiempo se

estipulo el tiempo del proyecto aplicado por la alcaldia.

Tabla 21. Indicadores, Descripcién y Formula

1 Numero de asistentes Concientiza a las
a charlas. ersonas de la
P ) # Asistentes a las charlas
comunidad del
Municipio de

Piedecuesta sobre el
cuidado del espacio
publico.

2 Buzdn de sugerencias. | Se encarga de recopilar
las sugerencias que

tiene los usuarios sobre # Sugerencias *100
. . # Sugerencias atendidas

las inconformidades en

el Municipio de

Piedecuesta.

3 Reuniones Informa a los
informativas  sobre  funcionarios sobre los

actualizaciones de  nuevos formatos, # Asistentes a las reuniones 41 oo
procedimientos y procedimiento y # Invitados a las reuniones
formatos

normatividad estipulada
que deben utilizar para
una buena gestidon de
calidad de la Entidad

4 Folletos Estar al dia de |Ia
informativos informacidn  necesaria .
o , By # Folletos compartidos
socializados. del Area de Planeacion

Estratégica

5 Mantenimiento de Mantener en excelente
computo. condiciones los equipos

. # Equipos con mantenimiento ,
que son requeridos para 100

# Total de equipos
guardar la informacién y
desarrollar actividades.

6 Trabajadores Confortabilidad de los

# Trabajadores satisfechos x el espacio de trabajo
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*100

# Total de trabajadores



insatisfechos en el funcionarios con el

area de trabajo. espacio de trabajo para
su buen desempeiio en

la Entidad.
7 Actualizaciones de los = Actualiza los
procedimientos Y procedimientos y
formatos. formatos  registrados

# Procedimientos actualizados
*100

para cumpllr con los # Total de procedimientos
requisitos de las normas
de calidad y el
entendimiento del
personal sobre los
procedimientos que se
llevan a cabo en Ia

organizacion.

8 Seguimiento a las = Hace seguimiento de los
mejoras propuesta. planes de  mejora ) _
# Mejoras en proceso y aplicadas
propuestos con el fin de # Total de mejoras estipuladas 100
evaluar el progreso que
se ha evidenciado.
9 Numero de Capacita al personal
trabajadores sobre los cargos a # Total trabajadore's capacitados *100
capacitados. desempeﬁar, para un # Total trabajadores

buen manejo de los
mismos.

Fuente: Autores

En la tabla 21 se evidencia, el indicador, su clasificacion, férmula, responsable y la

frecuencia de medicion de cada uno de los indicadores, si es trimestral o semestral los

funcionaros toman los datos que necesitan cada tres meses, posterior a ello realizan reuniones

para  evaluar y  tomar las decisiones correctas en cada  proceso.
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Tabla 22. Frecuencia de medicién de cada indicador

INDICADOR CLASIFICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDICION
Numero de Eficacia Coordinador Area licencias, Semestral
asistentes a charlas # Asistentes a las charlas auxiliar administrativo y Jefe
Oficina Asesora de
Planeacidn.
Buzon de Eficacia . Coordinadores de las Areas, Trimestral
. # Sugerencias * . L .
sugerencias 00 auxiliar administrativo y Jefe

# Sugerencias atendidas
Oficina Asesora de

Planeacion.
Reuniones Eficacia Coordinadores de las Areas, Semestral
informativas sobre # Asistentes a las reuniones - auxiliar administrativo,
actualizaciones de Y Oficina de control interno.
procedimientos y
formatos
Folletos Eficacia Coordinadores de las Areas, Semestral
informativos # Folletos compartidos auxiliar administrativo,
repartidos y Oficina de control interno.
socializados
Mantenimiento de Eficacia Coordinadores de las Areas, Semestral
computo # Equipos con mantenimiento 4 100 auxiliar administrativo, Jefe
#Total de equipos Oficina Asesora de

Planeacion, oficina de
informatica.



Trabajadores
insatisfechos en el
area de trabajo

Actualizaciones de
los procedimientos
y formatos

Seguimiento a las
mejoras propuesta

Numero de
trabajadores
capacitados

Fuente: Autores

Eficacia Coordinadores de las Areas,

# Trabajadores satisfechos x el espacio de trabajo auxiliar administrativo y Jefe

%
# Total de trabajadores 100 oficina Asesora de Planeacién

Eficacia Coordinadores de las Areas,
auxiliar administrativo, Jefe

# Procedimientos actualizados , 100 fici q
# Total de procedimientos Oficina Asesora de
Planeacidn, Oficina de Control

Interno.

Eficacia Coordinadores de las Areas,

) ) auxiliar administrativo, Jefe
# Mejoras en proceso y aplicadas ,

# Total de mejoras estipuladas

0 Oficina Asesora de
Planeacidn, Oficina de Control
Interno.

Eficacia Coordinadores de las Areas,

# Total trabajadores capacitados , 100 auxiliar administrativo, Jefe

# Total trabajadores Oficina Asesora de

Planeacion.

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

77



12.4 Plan de Mejora

Segun el tablero de indicadores se hizo el plan de mejora de acuerdo a los datos del dltimo
trimestre del 2014. Los cuales dieron como resultado rojo y amarillo (Ver tabla 20). Esto quiere
decir que no se cumplié con la meta estipulada porque los indicadores evaluados se miden cada
tres y seis meses, entonces se tomé solo un dato.  En los planes de mejora propuestos se
sugirio llevar el respectivo control y seguimiento  del indicador para asi alcanzar la meta
estipulada. Se plantearon las mejoras en todos los riesgos, pero las mas destacadas fueron:

e Para responder las quejas y reclamos que tiene la comunidad sobre el proceso de
planeacion estratégica, se cred un buzon de sugerencias, que este visible al publico,
donde los ciudadanos puedan expresar sus inconformismos sobre los servicios
prestados. La revision de este buzon debe ser trimestral, brindando oportunamente
una respuesta concreta a las quejas y reclamos hechos por los ciudadanos.

e Tener un plan de capacitacion genera confianza en el trabajador durante la ejecucion

de su labor. Para asi obtener una constancia y control en el desempefio del personal.

se resaltaron porque en la evaluacion del indicador dieron los resultados mas bajos de todo el
tablero, e influyen en la mejora al servicio al cliente y la capacitacion a los funcionarios, dos
factores que se tienen que evaluar constantemente para asegurar el buen desarrollo de las
actividades internas del proceso de planeacion estratégica.

(\Ver anexo H. Herramientas del mejoramiento continuo)
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagnostico inicial, en donde se identificaron 30 procedimientos y 25 formatos
del area de Planeacion Estratégica de la Alcaldia de Piedecuesta, evidenciando que la
documentacion se encontraba desactualizada y que existia desconocimiento por parte de los
funcionarios en algunos formatos y procedimientos, lo que implicaba demoras e inconformidades
en sus procesos, debido a que no existe oportuna comunicacion entre la Oficina Asesora de
Planeacion y la Oficina de Control Interno ya que el personal se encuentra en constante cabio,

por ello es necesario mantener la documentacion actualizada y capacitado el personal.

Se realizaron reuniones de capacitacion con los funcionarios encargados de cada area, con
la finalidad de darles a conocer la nueva version de los procedimientos y formatos que a partir de
la fecha iniciaron implementado, sensibilizdndolos a su vez sobre la importancia de mantener los
procedimientos y formatos actualizados en las areas correspondientes, con el fin de hacer

procedimientos mas eficientes, eficaces, efectivos y manteniendo al usuario satisfecho.

Se implementaron satisfactoriamente 23 procedimientos y 7 formatos actualizados de cada
una de las &reas del proceso de Planeacion Estratégica, socializando las actualizaciones con cada

uno de los funcionarios responsables de cada proceso.

En la Oficina Asesora de Planeacion, se lograron identificar seis riesgos representativos que
afectan directamente las areas que conforma el proceso; la falta de comunicacion entre la Oficina

Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno, es un riesgo evidente, debido a que afecta
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directamente el proceso de Planeacion Estratégica, ya que no comparten informacion sobre las
actualizaciones en el Sistema de Gestidn de Calidad. Otro de los riesgos es la utilizacion de los
equipos de computo obsoletos, porque se corre con el riesgo de perder informacién importante
para la entidad. El reducido espacio de trabajo que tiene los funcionarios, hace que el
rendimiento en ellos disminuya y cause discusiones entre el mismo personal, generando
desorden en las areas trabajadas. La no actualizacion de procedimientos y formatos, es uno de los
riesgos mas representativos, ya que es el que disminuye los procesos de calidad en los
procedimientos estipulados, generando demoras e inconsistencia en los mismos y creando en los
usuarios inconformidades, quejas y reclamos. La falta de capacitacion de personal, hace los
procesos lentos por el desconocimiento que tienen sobre las areas y las actividades a realizar en

cada uno de ellos.

Segln los seis riesgos evidenciados, se determinaron nueve indicadores que evallan las
posibles soluciones a los riesgos detectados. Ocho de los nueve indicadores influyen en las siete
areas de la oficina asesora de planeacion, debido a que cuentan con un sistema de seguimiento
para su evaluacion, estipulado en un rango de tiempo de tres o seis meses, en donde se debe
contar con el apoyo de los coordinadores de cada area y el jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion. El oportuno control y evaluacion de los respectivos indicadores llevara a que haya

una mejora continua en el proceso.

Gracias a la optimizacion del tablero de indicadores, se cred un rango de aleta (malo, bueno,
excelente), en donde se logrd evidenciar el estado de los indicadores. En algunos indicadores el

rango de alerta arrojo como resultado Malo, lo que indica que se tiene que realizar mayor control
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sobre el indicador ya que no esta cerca de la meta planteada, en otros casos el rango arrojado fue
Bueno, indica que tiene control pero que la falta de apoyo no le permite cumplir con la meta
propuesta inicialmente, y si el resultado arrojado fue Excelente, fue debido a que puede cumplir

la meta y se ve el compromiso de la entidad por efectuar propuestas de mejora.

Se actualizaron 100% los procedimientos y formatos, con el fin de garantizar procesos

eficaces, eficientes y efectivos, contribuyendo a la satisfaccion del usuario y al conocimiento

completo de las areas a los funcionarios encargados de las mismas.
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RECOMENDACIONES

Realizar reuniones periodicas, para garantizar el seguimiento y control a los planes de
mejora e indicadores. Se debe evidenciar el registro de las reuniones por medio de actas de

reunion.

Socializar con todo el personal de la Oficina Asesora de Planeacion las metas estipuladas en

las propuestas de mejora y en el plan de desarrollo.

Dar a conocer el plan de desarrollo a todo el personal, hacerles conocer que aportan con su

trabajo en dicho plan.

Capacitar al personal sobre los sistemas de gestion de calidad en los sectores pablicos para

concientizarlos de la importancia que tiene la aplicacion de estos sistemas.

Usar plataformas virtuales, como DROPBOX u ONEDRIVE, para el almacenamiento y

manejo de la informacion.

Notificar por medio de la pagina web las personas que presentan licencias y no cumple con

los requisitos estipulados por el area, dejando claro el tiempo limite para cambiar y mejorar los

requisitos, con el fin de que el area de licencias no se permanezca con documentos almacenados.
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Seguir con la actualizacion de los formatos y procedimientos para que el personal nuevo que
logre entender mejor sus funciones.
Tener reuniones periodicas con el area de control interno para informales los nuevos

cambios en los formatos, procedimientos y normas de calidad.

Tener la colaboracién de los lideres de cada area al momento de analizar la informacién
estratégica, para que todas trabajen en conjunto y asi tener una sinergia en el proceso de

planeacion estratégica.

Los procedimientos y formatos que se manejan en el proceso de planeacién estratégica se
deben mantener en un proceso de actualizacion constantemente (convenientemente cada seis
meses), ya que estos deben estar claros y concretos. En la implementacion de las actualizaciones
es indispensable contar con el apoyo del personal que interviene en cada procedimiento y la

interrelacion entre la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno.

Una vez realizada la actualizacion de procedimientos y formatos se deben socializar con los

funcionarios encargados de los procedimientos, ya que deben aprobar la respectiva actualizacion

de los mismos y sus nuevas versiones.
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Anexo C. Folleto Oficina Asesora de Planeacion

MISION OFICINA DE
PLANEACION ESTRATEGICA

Identificar, formular, asesorar, coordinar
y dirigir todos los proyectos de planifi-
cacién del Municipio, de acuerdo con los
lineamientos del Plan de Desarrollo Mu-
nicipal, el Plan de Ordenamiente Terri-
torial, el Estatuto de planeacion y demds

OBJETIVOS OFICINA DE
PLANEACION ESTRATEGICA

- Planear, dirigir y controlar el cumpli-
miento de los objetivos y estrategias de
los planes Municipales y las politicas
trazadas.

- Dirigir la formulacion y fijacion de poli-
cas, adoptar los planes relacionados
con el organismo y velar por el cumpli-
miento de los términos y condiciones
establecidas para su ejecucion.

- Impulsar dentro del marco mismo de
las funciones propias del organismo, las
gestiones necesarias para asegurar el
oportuno cumplimiento de los planes,

programas y proyectos.

ANEXOS

PROCEDIMIENTOS OFICINA DE
PLANEACION ESTRATEGICA

SURFROCESD

MOMBRE DEL FROCEDIMIENT O

BANCO DE FROTECTOS

PLADICACION DE FROYECTONS BN EL BFE

FORMLILAR EL FLAN DE ACCH0H

SEGLEIENTO AL FLAN DE DESARROULO

RADHC ACION DE CUEMNTAS

EOEN Y ESTRATINCACION

FISCRERCICIN AL SITEEL

LA ASHGMACION D8 ESTRATOY

LICEMCIAS

EDARrT

AUTCRIZAR FOVEIENTD DE TIERRA

ELABCAACION DE CERTINCAD-DS DE AHENATA
O CAFERZTTES FREDIONS LINSAMNOS ¥ NURALES

EFMITIA COMCErTO LSO DE SUELDH

ERI T o Ho D LIETCLA, SUBCTYESs) D
FRECHOS

EXPEDSCION DE VISTOS BUENDS FARLA FROFE-
CLAD) HOREEDFITAL

EMPECHCIOH D LICEMCIAS D8 COMSTRLICCICH

LICERICIAL DB BTERVERICION ¥ SOLPACIORN
DEL ESPACION FUBLICD

ENEDMI ORI LINBANA

IR,

PROCESDS SANCIOMATORISS

[ N.TY

COoRAD DE CEDOMES

ENAJERACION DE BIERES BHFIUBLES

PMERTARIC DE BIEHES IHHUESLES

FERSOMERLA JURIDSCA

EXFECIN ACTOS DE ADPUDHICA TSN DE Am5E-
CHOE DE VIVIENDA BN DINERD O ESFECIE &
FOBLACION ALAAL ¥ LIRBARA

GESTION & FETICIONES DE WIWIEMD& DE L
COMURIDAD

CONTROL URBANC

EXFEDICION DIE CERTIMCADICOS DE FERFESCS DE
CEUPACION

CONTROL DE CEna

EMISION DE ACTAS DE BEFECCION

APCHD TECHICIO FARA LA FROVECCION DE
RESOLLCIOMES ¥ DECRETOS

rBOT RESPOMDER DORRESPOMDENCLA DE FBOT
AFCVD TECHICD FARA LEGALIZACIONES DE
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Fuente: Autores
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Como se observa la planeacion estratégica
pertenece a los procesos estratégicos. Y es
uno de los procesos mas importante ya que de
este se derivan los otros procesos que se mane-

jan en la alcaldia de Piedecuesta.

" (8

TIPO DE PROCESOS

- Procesos estratégicos: incluyen proce-
sos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, provi-
sion de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y
revisiones por la direccion.

- Procesos misionales: incluyen todos los
procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento
de su objeto social o razon de ser.

- Procesos de apoyo: incluyen todos
aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los proce-
sos estratégicos, misionales y de medicion,
analisis y mejora.

- Pro de eval 6n: incluyen aque-
lios procesos necesarios para medir y re-
copilar datos destinados a realizar el andli-
sis del desempeno y la mejora de la efica-
cia y la eficiencia. Incluyen procesos de
medicion, seguimiento y auditoria interna,
acciones correctivas y preventivas, y son
una parte integral de los procesos estraté-
gicos, de apoyo y los misionales.
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Anexo D. Acta de Reunion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién
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Anexo G. Mapa de Procesos
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. Procesos Estratégicos . Procesos de Apoyo
Fuente: Autores . Procesas Claves . Procesos de Evaluacién
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