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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Optimizacion de procesos de gestion ambiental desarrollados por el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P mediante la
implementacion de estrategias de mejora continua.

AUTOR(ES): Maria Camila Arenas Jaimes

PROGRAMA:! Facultad de Ingenieria Ambiental

DIRECTOR(A): Luis Eduardo Castillo Meza
RESUMEN

En el presente trabajo, se realizd la sintesis del desarrollo de la préactica empresarial enfocada en
apoyar la optimizacion de los procesos de gestion ambiental corporativa y urbana del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, a través de la implementacién de estrategias de mejora continua en
sus programas ambientales de acuerdo con la norma ISO 14001 del 2015, para esto se formul6 un
plan de manejo ambiental para el proyecto Parque del Agua fase Ill, Asi mismo se evalud el
cumplimiento de la normatividad ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional mediante la
supervision a siete obras civiles ejecutadas por el acueducto, de las cuales, las obras ubicadas en
los sectores tanque Cabecera y Los Pinos presentaron mayor caracter de cumplimiento, con
porcentajes de 83% y 76,3% respectivamente. Por otra parte, se realizé con exito el diligenciamiento
del registro de generadores de residuos peligrosos del Sistema de informaciéon Ambiental y el
Registro Unico Ambiental para los periodos de balance 2017, 2018 y 2019 (enero- mayo).
Finalmente, se implementaron programas de sensibilizacion ambiental a los grupos de interés de la
empresa, mediante 13 capacitaciones y actividades de educaciéon ambiental acerca del uso eficiente
y ahorro del recurso hidrico.

PALABRAS CLAVE:

Gestion ambiental, Mejora continua, Programas ambientales
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Optimization of environmental management processes developed by the
“Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P” through the
implementation of continuous improvement strategies.

AUTHOR(S): Maria Camila Arenas Jaimes

FACULTY: Facultad de Ingenieria Ambiental

DIRECTOR: Luis Eduardo Casillo Meza
ABSTRACT

The present document contains the synthesis of business practice development, focused on
supporting optimization of corporate and urban processes of environmental management in the
“Acueducto Metropolitano de Bucaramanga” through the implementation of continuous improvement
strategies in its environmental programs in accordance with 1SO 14001:2015 standard, for this
reason, an environmental management plan was formulated for the “Parque del agua fase III” project.
Moreover, the compliance of the environmental regulations, industrial security and occupational
health was evaluated through the monitoring of seven civil works carried out by the aqueduct, of
which, the civil works located in “Cabecera” tank and “los Pinos” sectors presented an increased
compliance, with an 83 and 76.3 percentages respectively. On the other hand, the diligence of the
registration of hazardous waste generators of the “Sistema de Informacion Ambiental” and “Registro
Unico Ambiental” was successfully carried out for the periods 2017, 2018 and 2019 (January-may).
Finally, environmental awareness programs were implemented for the company's stakeholders,
through of 13 different trainings and environmental education activities focused on efficient savings
and use of water resource.

KEYWORDS:

Environmental Management, Continuous Improvement, Environmental
Programs.
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1 Introduccidn

Historicamente, desde el periodo de la conquista el hombre introdujo diferentes formas de
sobreexplotacion de bosques suelos y agua, sin dimensionar las consecuencias que estas
actividades generarian. La relacion de los conquistadores con el territorio fue determinada por la
mayor cantidad de extraccion de oro y plata posibles, poco tiempo después, las sociedades fueron
incorporando otras actividades extensivas como la agricultura y ganaderia hasta que,
paulatinamente se fue adquiriendo la idea de dar un manejo a los ecosistemas naturales, por lo
que se puede inferir que desde dicho periodo se encontraban hallazgos de la idea de gestién

ambiental.

La gestion ambiental, en la actualidad se ha construido mediante la interaccion de un complejo
conjunto de factores socioecondmicos, politicos, culturales y ambientales producidos desde el
asentamiento de la humanidad en la tierra. La gestion ambiental actualmente, se fundamenta en
implementacién de una serie de procesos a seguir para lograr un fin o proposito, encaminado al
desarrollo sostenible, a la conservacion del medio ambiente, pero, sin descuidar la calidad de vida

y los aspectos sociales.

Hoy dia las organizaciones buscan mejorar u optimizar los procesos y programas desarrollados
dentro de su interior con la implementacion de los sistemas de gestion ambiental, con el fin de
contribuir, alcanzar y demostrar una participacion ambiental sélida, la cual fundamente la
proteccién y conservacion del medio ambiente, en aspectos como la disposicion final de residuos,

el manejo adecuado de los recursos naturales y en cumplimiento con la normatividad vigente.
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2 Marco teorico
2.1 Descripcion de la empresa

2.1.1 Nombre
Acueducto metropolitano de Bucaramanga amb S.AE.S. P

Figura 1. Logo del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A E.S.P

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A. E.S.F.

N\

Fuente: amb S.A E.S.P.,2017

2.1.2 Descripcion

El acueducto metropolitano de Bucaramanga amb, es una empresa prestadora del servicio de
acueducto en el area metropolitana de Bucaramanga, con calidad y continuidad, que gestiona de
manera integral el agua para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus grupos de
interés. Su propdsito empresarial es la prestacion de los servicios domiciliarios de acueducto y
saneamiento basico, asi como las actividades complementarias al mismo en las localidades que
integran el area Metropolitana de Bucaramanga y demas municipios aledafios a los cuales se
extienda la prestacion de estos servicios, y, en general, en cualquier lugar del pais o del exterior,

que, por via contractual, se convenga en dicha gestion.

2.1.3 Localizacion

Diagonal 32 N° 30A — 51, Parque del agua, Bucaramanga, Colombia.
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2.1.4 Representante Legal

Zoraida Ortiz Gomez, Gerente General, identificada con la cedula de ciudadania 63.442.482 de
Piedecuesta (Santander). Ingeniera Civil de la Universidad Industrial de Santander, Especialista

en Gerencia e Interventoria de Obras Civiles de la Universidad Pontificia Bolivariana.

2.1.5 Naturaleza Juridica

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., es una Empresa de Servicios Publicos
domiciliarios, de nacionalidad colombiana, de caracter mixto, estructurada bajo el esquema de
sociedad anonima y, se encuentra regulado por la ley 142 de 1994, por las disposiciones que la
sustituyan, modifiquen o reglamenten; por los estatutos del Acueducto y por las normas del

Caodigo de Comercio en lo pertinente a las sociedades anonimas.

2.1.6 Resefia Histoérica

El Acueducto Metropolitano De Bucaramanga S.A. ESP inicialmente fue constituido, promovido
y fundado por el Monsefior José de Jesus Trillos, junto con comerciantes y personas distinguidas
de la ciudad de Bucaramanga, siendo en ese entonces una compafia anénima del acueducto de
Bucaramanga en el afio 1914. Dos afios después, en 1916, su objeto social seria la construccion
de un acueducto que proveeria agua a Bucaramanga con una proyeccion de medio siglo. El
propdsito del acueducto inicialmente fue amparar a las clases y comunidades mas vulnerables de
la sociedad a las cuales pertenecian asilos, hospitales, escuelas, parques entre otros, con el fin de
entregar el suministro de agua a estas. Afios después empezd el recaudo a los domicilios,
instalando los primeros contadores o medidores los cuales suministraban el agua a 200 familias
con un consumo de 450 litros por segundo entre 1925 y 1930, Un afio después, en 1931 la

empresa se denomind compafiia del acueducto de Bucaramanga.
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Originalmente la distribucion de agua en Bucaramanga no necesito tratamiento previo, siendo
hasta 1940 donde se implementa el tratamiento parcial de agua, mejorando la calidad de esta.
Posteriormente, y como respuesta a la necesidad de equilibrar la cobertura y calidad del servicio
se construyeron; la planta de tratamiento, las redes de distribucion, la ampliacion del canal de
conduccion y las tuberias matrices junto con el crecimiento de la ciudad de Bucaramanga. Afios
mas tarde en 1961, se da comienzo a la construccion de la planta la flora. En el afio 1980 se inicia
las actividades del proyecto Rio Surata que consistio en la construccion de la planta de Bosconia
a través del sistema de bombea el cual transportar aguas tratas del Rio Suratda a Bucaramanga,
para lo cual, el acueducto recibi6 una asesoria de diversos técnicos externos. En el afio 1994, se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones para
las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios segun la ley 142. A partir del afio
1997 el acueducto conforma el programa de control de perdidas, que a su vez involucra las
actividades de optimizacion de facturacion y micro mediacion, conexiones fraudulentas, control

de fugas en las redes y la potenciacion de todo el sistema a nivel de tanques (Robayo,2005).

En el afio 2004, se dio inicié al proyecto del embalse de Bucaramanga, cuyo propdésito es la
Regulacion de caudales del Rio Tona, para el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga con el
objeto de garantizar el suministro de agua para la expansion del Area Metropolitana en los
municipios de Floridablanca, Bucaramanga y Girdn para aproximadamente 30 afios. El
componente 1 del proyecto consta del Embalse y la aduccién. La obra construida del embalse fue
recibido por ElI S.A. E.S.P. en octubre de 2017. Este proyecto fue ejecutado con recursos de la
Nacion y de la amb S.A. E.S.P. Asi mismo dicho proyecto tiene planteado entregar el agua del
embalse a la PTAP Bosconia y Angelinos, la cual aun esta proyectada (Superintendencia de

servicios Publicos Domiciliarios, 2018).

Finalmente, los sistemas actuales garantizan el abastecimiento del agua demandada en el area
metropolitana de Bucaramanga, lo cual el acueducto cuenta con dos conducciones en el canal,
captando el agua de los rios Frio y Tona esto mediante la planta Morro Rico y planta La Flora, en

segunda instancia el sistema de bombeo del Rio Surata que suministra a la planta Bosconia.
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2.1.7 Estructura organizacional

El Acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A  E.S.P, mantiene una estructura
organizacional, la cual se ajusta a la conceptualizacion de las &reas funcionales que abarcan los
resultados de la gestiobn empresarial (Ver anexo A), agrupados en unidades o direcciones

producto de los procesos y procedimientos propios de las mismas. (Robayo,2005).

2.1.8 NUmero de trabajadores

El acueducto metropolitano de Bucaramanga cuenta con un promedio aproximado de 500
empleados entre internos y externos, en las respectivas sedes del acueducto y se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

— Sede administrativa 420 empleados
— Planta la Flora 25 trabajadores

— Planta Florida 11 trabajadores

— Planta Bosconia 16 trabajadores

— Planta Morrorico 6 trabajadores

2.1.9 Composicién Accionaria
La Secretaria General, de acuerdo con el libro de accionistas del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga S.A. E.S.P - amb, certifica que la composicion accionaria de la empresa es la

siguiente:
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Tabla 1. Composicion accionaria del amb S.A E.S.P.

Accionistas Porcentaje %

Sector Publico

Municipio de Bucaramanga 78.6557
La Nacion — Ministerio de Hacienda 15.6135
Municipio de Girdn 0.9082
Municipio de Floridablanca 0.5926
Departamento de Santander 0.1509
Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - 0.0002
CDMB
Sector Privado

Particulares varios (256) 0.1317
Acciones Propias readquiridas 3.9472
TOTAL 100%

Fuente: amb S.A E.S.P, 2019.

2.1.10 Cobertura de suscripcion
Segun lo reportado por el Informe de gestion- 2018 del Acueducto metropolitano de

Bucaramanga, en el afio 2018, presentd una cantidad total de suscriptores al servicio de

acueducto de 282,236. Asi mismo el consumo medio para dicho afio fue de 54.797.970 m®.

2.1.11 Agua tratada
El volumen de agua tratada en las Plantas de Tratamiento Morrorico, la Flora, Florida y

Bosconia fue de 71.797.399m3, segln lo descrito en el informe de gestion del amb en el
afio 2018.

2.1.12 Infraestructura

El Acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P, cuenta con la siguiente

infraestructura:
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- 1 sede administrativa

- 4 plantas de tratamiento de agua potable (PTAP)

- 1 embalse de Bucaramanga, con un volumen de almacenamiento de agua de
17.034.167m®

- 43 tanques de distribucion a lo largo del area de influencia del amb

- 1.450 km de redes de distribucion instaladas

- 12.276 hectéreas de Bosques propios

2.1.13 Mision y Vision de la empresa

El acueducto metropolitano de Bucaramanga define su mision, vision, politica de gestion y
objetivos integrados. Esto de gran importancia para la organizacion puesto que, en torno a
estos se realiza la planificacion de las actividades y acciones a seguir en la empresa (amb,

2017). Segun lo reportado a través de la pagina web del amb se describen a continuacion:

2.1.13.1 Misién
El amb S.A E.S.P presta con calidad y continuidad, el servicio de acueducto en el area de

influencia, gestionando de manera integral el agua para contribuir al mejoramiento de la

calidad de vida de sus grupos de interés.

2.1.13.2 Vision

Gestion integral de agua potable, alcantarillado y residuos solidos con alcance regional,

orientada al desarrollo sostenible del amb en armonia con sus partes interesadas.

2.1.14 Principios y valores

Segun lo referenciado en la pagina web, Para el amb y sus relaciones con los grupos de

interés, se fundamentan en los principios de Transparencia y Confianza, promoviendo los
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valores de Responsabilidad, Respeto, e Integridad, representados en el trabajo dedicado
para conseguir los objetivos empresariales, la aceptacion de la diversidad de pensamiento e
ideas en un ambiente de mutua cordialidad, dando un trato amable y digno entre las
personas y consolidando la coherencia entre el deber ser y nuestro actuar en el &mbito
empresarial (amb,2017).

2.1.15 Propdsito empresarial amb S.A E.S.P

El Acueducto metropolitano de Bucaramanga tiene como propdsito empresarial la
prestacion de los servicios domiciliarios de acueducto y saneamiento basico, asi como las
actividades complementarias al mismo en las localidades que integran el area
Metropolitana de Bucaramanga y demas municipios vecinos a los cuales se extienda la
prestacion de estos servicios, Yy, en general, en cualquier lugar del pais o del exterior, que,
por via contractual, se convenga en esta gestion (amb, 2017). Asi mismo, producir y
distribuir aguas con valor agregado en forma complementaria y venta de energia en la
medida en que su infraestructura genere este producto, como también, prestar servicios de
asesoria y asistencia de caracter técnico, operativo, comercial, administrativo e institucional
a sistemas de acueducto y saneamiento basico. Por otra parte, participar como socia de otras
Empresas de Servicios Publicos, y finalmente, asociarse con personas nacionales o
extranjeras, formar consorcios, uniones temporales o cualquier tipo de asociacion que la

Ley permita.

2.1.16 Politica de gestion

De acuerdo con lo descrito en el portal web del acueducto metropolitano de Bucaramanga,

se plantea la politica de gestion integrada, como se especifica a continuacion;
El acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P como organizacion lider en la

prestacion de servicios pablicos domiciliarios y en el marco de relaciones de cooperacion y

beneficio mutuo, ofrece a sus grupos de interés productos y servicios de calidad.
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Manifiesta su compromiso de cumplimiento con la legislacion y normativa vigentes,
asociadas a la gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.
Comprometido con la mejora continua como empresa socialmente responsable, el amb
asegura la gestion transparente y efectiva de los procesos, los aspectos ambientales, los
peligros y los riesgos asociados con la prestacion del servicio.

Trabaja en la preservacion del medio ambiente, la prevencién de la contaminacion y el
control de los aspectos ambientales.

El amb, fomenta una cultura preventiva y de control, garantizando a sus trabajadores,
visitantes y contratistas un entorno seguro y saludable. (amb S.A E.S.P,2017). Asi mismo,
dicha politica posee sus respectivos objetivos integrados de gestion, los cuales representan
el fin y las metas que el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga como empresa esta

encaminada a alcanzar y cumplir.

2.1.17 Fuentes de abastecimiento de agua del amb S.A E.S.P

Segun lo reportado en el portal del amb, el sistema actual del acueducto toma las aguas de
los rios Suratd, el cual abastece la planta de Bosconia; Tona, la cual abastece las plantas de
La Flora y Morrorico, y Frio; que abastece la planta de Floridablanca, con una capacidad de

tratamiento de 2000, 1400 y 600 litros por segundo respectivamente y de 4000 I/s en total.

2.1.18 Sedes del Acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P.

El acueducto metropolitano de Bucaramanga cuenta con cinco (5) diferentes sedes ubicadas
en el area de influencia de este, de las cuales una (1) pertenece a la denominada Sede
administrativa o Parque del Agua y cuatro (4) son las plantas de tratamiento de agua

potable PTAP, las cuales son: Morrorico, La Flora, Florida y Bosconia.

2.1.18.1 Sede Administrativa o parque del agua
Se encuentra ubicada en la diagonal 32 No 30 A — 51. En esta sede se realizan las
actividades administrativas del amb, su estructura esta dada por edificios, en los cuales se

encuentran las respectivas direcciones; Gerencia general, Administrativa y Financiera,
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Comercial, Planeacion y proyectos y Operaciones. Asi mismo consta de un auditorio en el
cual se realizan actividades de indole empresarial, como externo.
2.1.18.1.1 Area de trabajo

- Direccion de Planeacion y Proyectos - Coordinacion de Conservacion de agua y

gestién ambiental

La direccion de planeacion y proyectos del amb S.A E.S.P, esta conformada por: las areas:
Estudios disefios e interventorias, Nuevos abastecimientos y la Coordinacion de

conservacion de agua y gestion ambiental.

La Coordinacion de conservacion de agua y gestion ambiental trabaja en la proteccion y
conservacion del recurso hidrico, como también en la ejecucion de obras civiles
ambientalmente sostenibles y en la incorporacion de la variable ambiental al interior de la
empresa, por lo cual esta direccion realiza gestion ambiental rural, urbana y corporativa
contando con la certificacion 1ISO 14001 Version 2004, desde el afio 2016.

2.1.18.1.1.1 Gestion Ambiental Rural

Para el desarrollo de las actividades de la coordinacion para la gestion ambiental rural

actualmente cuenta con el equipo de trabajo:
- 1 Coordinador

-1 conductor

- 2tecndlogos forestales

- 6 guardabosques

Los objetivos planteados por coordinacion ambiental para la gestién ambiental Rural son:

- Garantizar el suministro de agua en el futuro mediante la proteccion y conservacion de

cuencas
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Mediante la politica de planificacion del amb en encuentra la Conservacion y Proteccion de
Zonas Productoras de Agua, para lo cual, se realiza la agrupacion en nicleos forestales, que
consiste en la seleccion de &areas homogéneas geograficamente ubicadas en las cabeceras de
los afluentes méas importantes de las microcuencas de interés y la Priorizacion Técnica: la
cual se fundamenta en la adquisicion continua de predios y actualizacion dinamica de los
predios adquiridos de acuerdo a su importancia estratégica y con base en la disponibilidad
de recursos. Posteriormente se realizan las actividades de Identificacion de zonas
intervenidas en cada predio adquirido: Agricultura, ganaderia intensiva o de pastoreo. Por
otra parte, se asegura la conservacion de ecosistemas no intervenidos y la recuperacion de

zonas intervenidas: reforestacion o regeneracion natural dependiendo del piso térmico.

Por otra parte, a través de la generacion de trabajo, donacion de diferentes herramientas,
adecuacion de Escuelas, caminos verdales, entre otras, el Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga apoya a las comunidades localizadas en las Zonas Productoras de Agua.

- Investigacion aplicada, seguimiento y monitoreo hidrolégico

Se realiza la medicion y evaluacion de la cantidad del recurso hidrico de las fuentes que
abastecen actualmente al sistema del amb y de las que se consideran posibles fuentes de
abastecimiento al sistema se realiza mediante la operacion de la red de monitoreo
hidrometereoldgico, compuesta actualmente por 31 estaciones.

- Proyectos de saneamiento basico en zonas productoras de agua

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, realiza proyectos de Saneamiento Basico en
zonas productoras de agua (Distritos Tona, Surata y Frio) con el proposito de mitigar el
impacto causado por la contaminacion del recurso hidrico y mejorar la calidad del agua

cruda que se capta para el tratamiento.

- Proteccion de franjas paralelas a los cauces en zonas que son o no propiedad del amb
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Con el proposito de sensibilizar a la comunidad localizada en las zonas productoras de
agua, el amb a través del programa proteccion de franjas paralelas a los cauces, en zonas
productoras de agua, garantiza la conservacion de aquellos afluentes que aportan el recurso
hidrico a las cuencas abastecedoras, proporcionando al propietario del predio todos los
elementos para llevar a cabo la proteccion de las fuentes.

- Estructuracion de los Planes de Seguridad del Agua

El amb adopta los Planes De Seguridad Del Agua, como aplicacion de una metodologia de
La Organizacion Mundial De La Salud OMS, estos planes tienen como objetivo; Gestionar
la Calidad del Agua Potable desde la Captacion hasta su entrega a los usuarios. ldentifica
riesgos de tipo sanitario, establece controles en el Sistema de Suministro de Agua Potable,
minimiza o elimina riesgos de contaminacion del agua en las fuentes, captaciones, plantas

de tratamiento, redes de distribucion y en las conexiones domiciliarias de las viviendas.

2.1.18.1.1.2 Gestidon ambiental Urbana

Para el desarrollo de las actividades de gestion ambiental urbana se cuenta con un equipo
de trabajo:

- 1 coordinador

- 1ingeniero Ambiental provisional

- 1 practicante

Las actividades de la gestion ambiental urbanas se describen a continuacion:

- Seguimiento Ambiental en la construccion de infraestructura de Obras Civiles.
Mediante la ejecucion de obras ambientalmente sostenibles, el amb asegura el
cumplimiento de la Normativa Ambiental vigente durante el desarrollo de sus proyectos de

infraestructura.

- Sensibilizacién de la comunidad en la internacionalizacién de la VVariable Ambiental.
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Mediante el desarrollo de actividades que permiten sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de cuidar nuestros recursos naturales, el amb asegura el cumplimiento de la
Normativa Ambiental vigente e implementar estrategias que permiten mostrar la

importancia de ser una empresa comprometida con la sostenibilidad ambiental

- Participacion Campafa Regional Post — Consumo y celebracién de fechas ambientales.

Atendiendo invitaciones de otras instituciones, el amb ha encontrado escenarios nacionales
e internacionales en los que da a conocer la importancia de cuidar el Recurso Hidrico y

apoyar en la ejecucién de proyectos destinados a la conservacién del medio ambiente.

2.1.18.1.1.3 Gestion ambiental Corporativa

Para el desarrollo de las actividades de gestion ambiental corporativa, la coordinacion de

conservacion de agua y gestion ambiental cuenta con el siguiente equipo de trabajo:

- 1 coordinador

- 1 practicante

En esta gestion se realiza la Implementacion de Programas de Uso Racional de Agua
(URA), Uso Eficiente de Energia (URE), Gestion de Residuos Solidos y Peligrosos
(PGIR’s y RESPEL) al interior del amb. Dentro del concepto de Sostenibilidad Ambiental,
el amb al interior de los diferentes frentes donde desarrolla sus actividades, mantiene

diversos programas.

2.18.1.1.2 Area inmediata de trabajo

Para la ejecucion de las actividades administrativas de la practica empresarial se dispone de
un espacio de trabajo ubicado en la oficina de direccion de planeacidn y proyectos en el
area de conservacion del agua y gestion ambiental, conformado por un escritorio para

equipo de cdmputo, su respectiva silla, iluminacion natural y artificial, y materiales varios
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de papeleria, para la realizacion de informes y demas trabajos que necesiten digitalizacion
y/o actividades, tareas y funciones a realizar en el puesto de trabajo. Asi mismo, a nivel de
visitas a los diferentes POA desarrollados por el amb y campo, la empresa dispone de
transporte y brinda los elementos de proteccién personal, tales como: casco, botas de

seguridad, indumentaria distintiva entre otros.

2.1.19 Plantas de tratamiento de agua potable PTAP

A continuacién, se describen las cuatro plantas de tratamiento de agua, las cuales
conforman el sistema de produccion de agua potable del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, incluyendo procesos y capacidades de tratamiento. Como fue mencionado
anteriormente, el sistema de produccién lo componen las plantas de Bosconia, Morrorico,

La Flora y Floridablanca. La descripcidn de cada planta de tratamiento es la siguiente:

Figura 2. Ubicacion de las PTAP del amb S.A E.S.P en el area metropolitana de
Bucaramanga.
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Fuente: Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, 2018.

2.1.19.1 Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP Morrorico

Se encuentra localizada al Oriente de la carrera 33A entre la avenida Quebrada Seca y Calle

32 de Bucaramanga, entre las cotas topogréaficas 1050 y 1081 msnm. Esta Planta es de tipo
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convencional, con unidades de medicién de caudal, mezcla répida, floculacion hidraulica,
sedimentacion y filtracion; su capacidad es 400 I/s. El agua llega al tanque Morro Alto a
través de una conduccion mixta de presion y flujo libre, que recibe las aguas aforadas en la
canaleta Parshall, de 1,5 pies con capacidad maxima de 696,6 I/s dotada de reglilla
graduada para lectura del caudal. (amb, 2017).

2.1.19.2 Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP La Flora

Localizada en la parte alta Oriental de Bucaramanga en la zona de Morrorico, sobre la
margen izquierda de la carretera que conduce a Pamplona, a la altura del kilometro dos
entre las cotas topograficas 1170. La PTAP La Flora trata las aguas provenientes de las
fuentes de la hoya del rio Tona, para abastecer las redes Norte, Oriente y Sur del sistema de
distribucién. Funciona en conjunto con las plantas “Morrorico” (Sistema Rio Tona),
“Florida” (Sistema Rio Frio) y “Bosconia” (Sistema Rio Suratd), constituyendo entre todo
el sistema de tratamiento del area del triangulo Bucaramanga, Floridablanca, y Giron.
(amb,2017).

2.1.19.2.1 Laboratorio de Control de Calidad de Aguas

Asi mismo, la planta La Flora se encuentra el Laboratorio de Control de Calidad de Aguas
del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, el cual tiene por objeto evaluar la calidad
fisica, quimica y microbioldgica de las aguas crudas y tratadas provenientes de las plantas
de tratamiento y de la red de distribucion en los municipios del area metropolitana, entre
otros analisis particulares o externos. De igual forma, certifica la calidad de las aguas con
respecto a las normas vigentes; Resolucion 2115 de 2007 para aguas potables y el Decreto
1594 de 1984 para aguas crudas. (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
2018). El laboratorio estd acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia — ONAC y por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-
IDEAM, por cumplir con los respectivos requisitos de gestion y técnicos establecidos en la
NTC-ISO/IEC 17025:2005.
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2.1.19.3 Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP Florida

Ubicada en la zona Suroriental del Area Metropolitana de Bucaramanga, en la parte alta de
los barrios Bucarica y Caracolies del municipio de Floridablanca, a una altura media de
1042 msnm. Su construccién se realizo entre los afios 1970-1971, Sin embargo, en los afios
1976-1977, esta fue optimizada para darle mayor capacidad, y ampliada para tratar todo el
caudal aprovechable del Rio Frio, en los afios 1982-1983.

Esta planta esta destinada a tratar aguas provenientes de las fuentes de la hoya del Rio Frio,
para abastecer la zona Sur del Area Metropolitana en conjunto con las plantas Morrorico y
La Flora (del sistema rio Tona) y Bosconia (del sistema rio Suratd), para constituir entre
todas el sistema de tratamiento de agua del triangulo Bucaramanga-Florida-Giron.
(amb,2017).

2.1.19.4 Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP Bosconia

La planta de Bosconia esta localizada en la via que conduce de Bucaramanga, al municipio
de Matanza, al Nororiente de la ciudad, entre las cotas topogréaficas 685 y 675 msnm. La
planta tiene una capacidad de 2000 I/s, y es del tipo convencional con tanques
desarenadores, presedimentadores, mezcla rapida, floculacion mecanica, sedimentacion y
filtracion.

Esta planta de tratamiento hace parte del proyecto Suratd, cuyos estudios fueron realizados
en el afio 1980, y el cual se realizd con el objeto de ampliar el suministro al Area
Metropolitana de Bucaramanga, con un horizonte de disefio al afio 2000, el cual
comprendio la construccion de: la captacion del rio Surata, las obras de Pretratamiento:
tanques desarenadores y presedimentadores, la planta de tratamiento de Bosconia, estacion
de Bombeo de agua tratada, subestacion eléctrica, linea de impulsion y el sistema de redes

y Tanques para la distribucién del agua a la ciudad (amb,2019).
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2.1.20 Proceso de potabilizacién del agua

A continuacion, se describen de manera general y breve los procesos a los cuales es

sometida el agua cruda captada de los rios Surata, Tona y Frio, mediante el cual se

convierte en agua potable apta para el consumo humano del area de influencia del amb S.A

E.S. P como es referenciado en su portal web:

10.

11.

Captacion. A través de esta, se extrae el agua del rio o las fuentes de abastecimiento
necesarias para el tratamiento.

Desarenacion. Es el mecanismo por el cual se eliminan las arenas que contiene el agua
evitando que estas se acumulen y cause erosion en las tuberias.

Conduccion. Proceso por el cual se transporta el agua hasta la planta de tratamiento
PTAP por medio de canales y tubos de conduccion.

Aireacion. Consiste en eliminar olores y sabores producidos por gases disueltos por
medio de resaltos hidraulicos.

Presedimentacion. Con dicho sistema se eliminan las particulas solidas y la turbidez en
los tanques de aquietamiento.

Medicion de flujo. Con esta medicion se determina el caudal o la cantidad de agua que
entre al sistema de tratamiento.

Coagulacién. Consiste en agregar al agua la cantidad necesaria de coagulante en el caso
del amb S.A E.S. P, se dosifica con sulfato de aluminio, con el fin de crear una
atraccion entre las particulas en suspension, para continuar con el proceso de
floculacion.

Mezcla Rapida. Mediante este proceso se mezcla rapidamente el agua de tratamiento y
el sulfato de aluminio.

Floculacién. Por el cual, mediante la agitacion lenta, las particulas suspendidas y
previamente cargadas se aglutinan y se forman particulas de mayor tamafio y densidad
denominados floc’s.

Sedimentacion. A través de la cual, se separa el agua de los anteriormente mencionados
flocs, que, se decantan en el fondo de los tanques de sedimentacion.

Filtracién. Mecanismo por el cual, las particulas de turbidez que no fueron retenidas en

la sedimentacion se eliminen totalmente.
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12.

13.

Desinfeccion. En este proceso se afiade la cantidad de cloro que sea necesaria para
eliminar o remover los microorganismos que puedan estar presentes en el agua.

Control de Calidad. Se realiza en el Laboratorio de Calidad de Aguas del amb, en donde
se analiza el agua de los rios, las plantas de tratamiento y en la red, mediante ensayos de
laboratorio. Los parametros Fisicoquimicos analizados son: Cloro residual (mg Cl2 ),
Turbiedad (UNT), Color aparente (Unidades Pt- Co), pH (Unidades de pH),
Conductividad (uS/cm), Olor (0: Aceptable, 1: No aceptable), Sabor (0: Aceptable, 1:
No aceptable), Aluminio (mg Al/L), Alcalinidad (mg CaCOs /L), Dureza ( mg CaCOs3
/L), Cloururos (mg CI" /L) , Sulfatos (mg SO4/L), Hierro (mg Fe/L), Nitratos (mg
NOs/L), Nitritos (mg NOs/L). Los parametros Microbiolégicos analizados son: No. De
muestras microbiolégicas, Recuento heterétrofo en placa (UFC/100 ml), Coliformes
totales (UFC/100ml), E coli (UFC/100ml) (amb,2019).

Figura 3. Ejemplo de formato de calidad fisicoquimica y microbiologica promedio
mensual del agua analizada en el laboratorio de calidad de agua del amb S.A E.S.P.
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14. Almacenamiento. Pertenece a la etapa final del proceso, el agua tratada sale de las

plantas de tratamiento hacia los cuarenta y tres (43) tanques de almacenamiento

ubicados en los distintos barrios de Bucaramanga por medio de tuberias conductoras.

El anexo B, presenta el proceso general de Potabilizacién al agua del amb S.A E.S.P.
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2.2 Conceptos basicos

2.2.1 Gestion Ambiental

De manera general, la gestion hace referencia a la realizacion y seguimiento de una serie de
procesos a seguir para conseguir un fin o propdsito. En el &mbito ambiental, esta tiene
como proposito lograr la méxima calidad ambiental, en conjunto con los factores

socioecondmicos de la zona o lugar de objeto de la gestién (Gémez, 2009).

Actualmente, las diferentes empresas estan cada vez més interesadas en alcanzar y
demostrar una participacion ambiental sélida, por lo tanto, buscan de manera constante
mejorar u optimizar los procesos y programas desarrollados dentro de su sistema de gestion
ambiental, el cual se refiere al marco o método empleado para orientar a una organizacion a
alcanzar y mantener un funcionamiento en conformidad con las metas establecidas y
respondiendo de forma eficaz a los cambios de presiones reglamentarias, sociales,
financieras y competitivas, asi como a los riesgos ambientales (Greeno et al., 1985). Asi
mismo, el sistema de gestién ambiental funciona como base de gestion organizacional para
medir, evaluar y controlar el funcionamiento de una empresa, con el fin de ratificar que sus
operaciones y procesos se lleven a cabo consecuentemente con la normatividad ambiental y

la politica corporativa, y con la implementacién de la mejora continua (Patifio,2017).

El sistema de gestion ambiental SGA, se define como un sistema estructurado de gestion
que comprende tres etapas fundamentales: la planificacién, la ejecucion y el seguimiento.
En la planificacion se define a que fin se quiere llegar, con que disponibilidad de recursos y
de qué manera, en la ejecucidn se lleva a cabo lo planteado por la planificacion, finalmente,
en el seguimiento y control se verifica que los procesos y actividades se hayan realizado
como fueron previstos, todo esto en materia ambiental y en conjunto con sus actividades
socioecondmicas, por lo que sugiere ser una herramienta de gestion para la proteccién del

ambiente en el marco del desarrollo sostenible(Pineda, 2010)

Segun la norma ISO 14001, el enfoque sistematico para la gestion ambiental encaminada
hacia el desarrollo sostenible deberia ejecutarse mediante la proteccidén del medio ambiente,
la prevencion o mitigacién de impactos ambientales sobre el ambiente y la organizacion, el

cumplimiento de los requisitos legales, la mejora del desempefio ambiental, el control de la
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disposicion final de productos o servicios y el logro de beneficios financieros y
operacionales, como resultado de la implementacion de alternativas ambientales que

fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado.

2.2.2 Norma I1SO 14001

La norma 1SO 14001, se presenta como una norma de caracter internacional de sistemas de
gestion ambiental SGA, la cual orienta a las organizaciones a identificar, priorizar y
gestionar los riesgos ambientales, aplicando esto a sus practicas habituales. “La norma
internacional 1SO 14001 tiene como fin proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales

cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas”. (NTC-1SO 14001:2015).

La norma presenta gran importancia para las empresas u organizaciones, ya que busca entre
varios aspectos: 1) la reduccion de costes, ya que se rige por el principio de la aplicacion de
la mejora continua, buscando un uso mas eficiente de las materias primas, ayudando asi a
reducir sus costos. 2) Cumplimiento de la legislacion: la norma de gestion ambiental
contribuye de manera directa e indirecta a gestionar el cumplimiento legal y la gestion de
riesgos ambientales. 3) Reducir esfuerzos individuales, puesto que el sistema de gestion
permite integrar los requisitos y normas de gestion en un unico sistema. 4) Gestionar su
imagen frente al mercado, la sociedad y los entes de control. 5) Competitividad; ya que un
sistema de gestion de calidad aumenta la ventaja competitiva de una empresa u

organizacion. 6) Viabilidad de integracion con otras normas.

2.2.3 Politica ambiental

Las politicas son el conjunto de objetivos, principios, criterios y orientaciones generales
para la proteccion del ambiente, en una sociedad, organizacion o empresa en particular
Rodriguez, 2003). Estas son puestas en marcha mediante diferentes instrumentos,

herramientas y planes.
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Los objetivos, principios, criterios y orientaciones generales de las politicas impulsan
nuevos procesos Y tecnologias mas beneficiosas con el ambiente, desarrollan nuevas formas

de relacion con la naturaleza, y reflejan las prioridades ambientales.

Dichas politicas pueden tener como objeto la proteccion de un determinado ecosistema o
recurso Yy el fortalecimiento de la capacidad de los autores que lo proponen. Por otra parte,
también pueden estar orientadas a incidir en factores como el mejoramiento de las
condiciones de contexto; como pueden ser el fortalecimiento de la educacion ambiental o la
investigacion acerca de un determinado campo del ambiente. Asi mismo la politica
ambiental puede hacer referencia a transformacion de ciertas condiciones politico-
institucionales tales como: alcanzar una mayor coordinacién e integracion transectorial, o
una mayor descentralizacion de la gestion a nivel local, o incrementar la participacion
ciudadana en las decisiones que afectan el ambiente. También puede describir e incluir
factores socioecondmicos como la transformacion de las condiciones de uso de los recursos
naturales, los patrones de consumo, o la tenencia de la tierra (Rodriguez, 2003). Y
condiciones tecnoldgicas como: desarrollo de nuevas tecnologias limpias, e innovaciones

de tecnologias de produccion mas limpia.

2.2.4 Ciclo PHVA

La base para dar el enfoque a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el modelo:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), este es usado por las empresas u
organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion
ambiental y a cada uno de sus elementos individuales (NTC-1SO 14001:2015).

Segun la norma 1SO 14001, el planificar obedece a establecer los objetivos ambientales y
los procesos necesarios para proporcionar los resultados de acuerdo con la politica
ambiental establecida por parte la empresa u organizacion. El hacer hace referencia a la
implementacion de los procesos segun la planificacion. El verificar es el seguimiento,
medicion y control de los procesos respecto a la politica ambiental, incluyendo sus
objetivos ambientales, criterios operacionales, compromisos y el informe de los resultados.

Finalmente, el Actuar, se refiere a emprender las acciones para mejorar continuamente.

32



2.2.5 Mejora continua

La norma I1SO 10041 del 2015, describe la mejora continua como la necesidad de mejora
sistematica en diferentes procesos dentro del Sistema de Gestion Ambiental con el fin de
proporcionar mejoras en general. En otros términos, la mejora continua hace referencia a la
actividad recurrente para mejorar el desempefio y se relaciona con la implementacion del
sistema de gestion, con el fin de mejorar el desempefio ambiental en coherencia con la

politica ambiental de la entidad, empresa u organizacion.

2.2.6 Aspectos ambientales

Los aspectos ambientales hacen referencia al Elemento de las actividades, productos o

servicios de una organizacion que pueden interactuar con el ambiente.

Dentro del alcance del SGA de una empresa u organizacion, se deben determinar los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una

perspectiva de ciclo de vida.

La identificacion de los aspectos ambientales es un proceso de caracter continuo, que tiene
como fin de determinar impactos potenciales pasados, presentes o futuros, positivos o
negativos, de las actividades de la organizacion sobre el medio ambiente. Este proceso
también incluye la identificacion de situaciones legales, reglamentarias o economicas que
puedan afectar a la empresa u organizacion, como también incluye la identificacién de
impactos a la salud y la seguridad de los trabajadores y la comunidad (Ministerio de
Ambiente de Bogota, 2012)

Al considerar los aspectos ambientales, la entidad u organizacion puede considerar:
Emisiones de aire, vertimientos al recurso hidrico, descargas al suelo, uso de materias
primas y recursos naturales, uso de energia, generacion de residuos y el uso y ocupacién del

espacio.
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2.2.7 Impactos ambientales

Segun el ministerio de ambiente de Bogota, un impacto ambiental hace referencia a
“cualquier cambio en el medio ambiente”, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. También es definido como
la alteracion, modificacion del ambiente o desequilibrio debido a una ejecucién de un

proyecto, obra o actividad, que pueda afectar la salud y el bienestar humano.

La norma ISO 14001 define el impacto ambiental como el “cambio en el medio ambiente™,
adverso o beneficioso como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Optimizar los procesos de gestion ambiental Corporativa y Urbana de la empresa

Acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A E.S. P mediante la implementacion de la

mejora continua de sus programas ambientales de acuerdo con la norma 1SO 14001 Version
2015.

3.2 Objetivos especificos

Evaluar el cumplimiento de la normatividad ambiental orientado a la supervision HSE
de los proyectos y obras civiles que desarrolla Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga en el area metropolitana.

Formular los planes de manejo ambiental que sean requeridos por la coordinacion de
conservacion de agua Yy gestion ambiental del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga.

Actualizar la documentacion e informacion de gestion integral de residuos peligrosos a
través del Sistema de informacion ambiental SIA y el Registro Unico Ambiental RUA
del IDEAM para el diligenciamiento del registro de generadores RESPEL de las
diferentes sedes del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga en el periodo de 2017 a
mayo del 2019.

Implementar programas de sensibilizacion ambiental dirigidos a los grupos de interés
del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga a través de capacitaciones acerca del uso

eficiente y ahorro del recurso hidrico.
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4 Actividades desarrolladas

4.1 Evaluacion del cumplimiento de la normatividad ambiental orientado a la
supervision HSE de los proyectos y obras civiles que desarrolla Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga en el &rea metropolitana.

4.1.1 Elaboracién de formato de supervision HSE y recopilacion de informacion
acerca de los proyectos que se estan desarrollando por parte del amb.

Para el desarrollo de esta actividad, se elaboraron dos (2) fichas de supervision ambiental y
de seguridad industrial y salud en el trabajo, obedeciendo a la normativa del amb; el
Manual de Seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental para contratistas del amb y

Los 12 programas de manejo ambiental propuestos por la empresa.

Figura 4. Manual de SST y gestion ambiental para contratistas del amb.

PORTADA
MANUAL DE Y SALUDEN EL

MGG 704001 TRABAJO Y GESTION AMBIENTAL PARA TVA amb
CONTRATISTAS DEL amb

Rev: 0

GERENCIA GENERAL

M GG 704-001 MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
GESTION AMBIENTAL PARA CONTRATISTAS DEL amb

(COPIA CONTROLADA D No..

(COPIA NO CONTROLADA D
DESTINATARIO:
FECHA ENTREGA: I ]

ELABORA: REVISA: APRUEBA: CONTROLA:
SGCICGASG-SST 86 GG SGC

FECHA: 2016-06-01 FECHA: 2018-08-01 FECHA: 2016-08.07 FECHA: 2016-03.07

Fuente: amb S.A E.S.P, 2019
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Figura 5. Programas de manejo ambiental y SISO implementados en el amb.

No.

Nombre del Programa

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8

P9

P10

P11

P12

ACTIVIDADES PRELIMINARES.
INFORMACION Y ATENCION A LA COMUNIDAD.

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION AL PERSONAL.

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

MANEJO DE CAMPAMENTOS E INSTALACIONES PROVISIONALES.
SENALIZACION TEMPORAL Y AISLAMIENTO DEL AREA DE CONTRUCCION.
REMOCION, MANEJO Y PRESERVACION DE LA VEGETACION EXISTENTE.
PROGRAMA PARA EL MANEJO DE AGUAS Y FUENTES SUPERFICIALES

MANEJO,TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE ESCOMBROS,SOBRANTES DE
EXCAVACIONES Y DEMAS MATERIALES SUELTOS DE CONSTRUCCION

CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS, POLVO Y RUIDO.

RESTAURACION DE AREAS INTERVENIDAS, ACTIVIDADES DE COMPENSACION,
PAISAJISMO Y LIMPIEZA FINAL DE LA OBRA

INTERVENTORIA AMBIENTAL

Fuente: amb S.A E.S.P, 2019

Las fichas elaboradas comprenden informacion general de los proyectos como son:

Nombre, codigo, ubicacion, contratista, interventor, personal encargado, numero de

trabajadores y observaciones. Asi mismo comprende los aspectos ambientales y de

seguridad y salud en el trabajo que son evaluados por la coordinacion de conservacion de

agua y gestion ambiental de la direccion de planeacion y proyectos:

- Recolecciéon de escombros

- Proteccion de sumideros

- Valla informativa

- Sefalizacion adecuada y completa

- Reconstruccion de areas intervenidas

- Dotacion adecuada, completa y en uso

- Elementos de proteccion personal

- Campamento

- Camilla de emergencias

- Botiquin de primeros auxilios

- Extintor multipropdsito
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Baro portétil

Certificados: Afiliacion a EPS, ARL, pensiones y caja de compensacion de los

trabajadores. Certificados de vecindad, recoleccién de escombros, entre otros.

Figura 6. Ficha de supervision ambiental

FICHA 001 FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION SEMANAL DE VISITAS DE SUPERVISIGN 2 amb
$GA- CGA AMBIENTAL et o
CODIGO DEL PROYECTO [ FECHA [HORA
NOMBRE DEL PROYECTO
UBICACION
CONTRATISTA | | INTERVENTOR
NUMERO DE
MAESTRO DE OBRA/ ENCARGADO TRABAJADORES

ASPECTOS AMBIENTALES ¥ DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAID

1. RECOLECCION DE ESCOMEROS
(COMPLETA)

OBSERVACION

SENALIZADOS | sl [ nO

PROTEGIDOS

51

NO

2. PROTECCION DE SUMIDEROS

sl

WO

3. VALLA INFORMATIVA DE OBRA

51/ NO

4. SENALIZACION ADECUADA

5. RECONSTRUCCION DE AREAS
INTERVENIDAS

6. DOTACION ADUCUADA, COMPLETA Y EN
uso

TRABAJADORES

INGENIEROS

MAESTRD

7. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSOMAL
EPP’s

8, CAMPAMENTO ADECUADO

9. CAMILLA DE EMERGENCIAS

10. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

11 EXTINTOR MULTIPROPOSITO

12, BANO PORTATIL

MANTENIMIENTO I Y

NO | OBSERVACION

ANEX0S

13. COPIA DE AFILIACION EPS ¥ ARL DE LOS TRABAJADORES

14, CERTIFICADO DE RECOLECCION DE ESCOMBROS

15. OTROS CERTIFICADOS

16. OTROS

OBSERVACIONES

Fuente: Autor
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Figura 7. Ficha de verificacion de requerimientos- Ambiental y SISO para obras
desarrolladas por el amb S.A E.S.P.

SUPERVISION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA OBRAS EJECUTADAS EN EL AREA METROPOLITANA POREL amb S.A  ~— amb
ES.P. < 2

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

SENALIZACION MANEJO DE CAMPAMENTOS OCUPACIONAL
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DELIMITADORES TUBULARES, CINTA REFLECTIVA, OTROS
AISLAMIENTO DE ESCOMBROS Y MATERIAL
PROTECCION DE ESCOMBROS Y MATERIAL

ZONA DE ALOJAMIENTO DEL PERSONAL
ALMACEN DE MATERIAL, INDUMENTARIA, EPP'S
DOCUMENTOS DE LOS TRABAJADORES
DOTACION ADECUADA, COMPLETA Y EN USO
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP'S
AFILIACION VIGENTE EPS, ARL, PENSIONES Y OTROS
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION AL PERSONAL
MANEJO, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE ESCOMBRO
REMOCION, MANEJO Y PREVENCION DE LA VEGETACION EXISTE|
CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS, POLVO Y RUIDO
MANEJO DE AGUAS Y FUENTES SUPERFICIALES
RELLENO DE ZANJAS COMPACTADO Y A NIVEL

CERTIFICADOS DE RECOLECCION DE ESCOMBROS, VECINDAD Y (

Fuente: Autor.

4.1.2 Realizacion de visitas de supervision ambiental y SISO a los proyectos y obras
civiles desarrollados por el Acueducto metropolitano de Bucaramanga en el area

metropolitana.

En total se realizaron siete (7) visitas de supervision ambiental semanales a las distintas
obras que son ejecutadas por el acueducto metropolitano de Bucaramanga en el afio 2019,
en el area metropolitana. En la siguiente tabla se especifica la informacién de los proyectos
a los cuales se les realizd seguimiento ambiental y de seguridad industrial y salud

ocupacional desde el mes de marzo hasta mayo del 2019.
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Tabla 2. Visitas de Seguimiento Ambiental de obras en el periodo marzo y mayo del 2019.

FECHA DE INTERVENTOR UBICACION DE
NOMBRE DEL PROYECTO VISITA CONTRATISTA ® LA OBRA
13/03/2019
20/03/2019 SECTOR SAN
AMPLIACION DE LAS REDES DE ANO 2. PROYECTO ALONSO (CRA 28
POR 5,2 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA — MESETA | 27/03/2019 CONSORCIO JG DELCY JANETH ENTRE 19 Y 29);
NORTE 2018 NAVARRO (CALLE 18 ENTRE
03/04/2019 29
Y 31)
10/04/2019
26/04/2019
SECTOR LA SALLE
13/03/2019 (CARRERA 27
ENTRE 64 Y 67)
20/03/2019
AMPLIACION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION ANO TITAN
2 PROYECTO POIR 52 MUNICIPIO  DE | 27032019 | |NTepaehiiE A SECTOR LA
BUCARAMANGA - MESETA SUR TRINIDAD (CALLE
S.AS 592 ENTRE 19'Y 20;
10/04/2019 CRA 20 ENTRE 59
Y 60)
24/04/2019
SECTOR LA
13/03/2019 RONDA: SUR
(CALLE 8 ENTRE 12
20/03/2019 Y 13)
AMPLIACION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION ANO
2 PROYECTO POIR 52 EN EL MUNICIPIO DE 2710812019 %oEgsEggocllso ROQE/Eé’ZV'ER
FLORIDABLANCA - SUR 3/04/2019 SECTOREL
RECREO
(CARRERA 3
10/04/2019 ENTRE 2'Y 195
26/04/2019
13/03/2019
) ) SECTOR
AMPLIACION DE REDES DE DISTRIBUCION POIR 6.3 | 20/03/2019 CONSORCIO LUCERO CONQUISTADORES
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA SYM amb - 2018 LIZARAZO (CRA 13A CALLE
27/03/2019 93B)
10/04/2019
13/03/2019
20/03/2019
REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION SECTOR LOS
PROYECTO POIR 6.3 GRUPO 2710312019 CONSOEE'O PsC- gCTELSS PINOS (CALLE 14
1EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA CARRERA 34)
10/04/2019
26/04/2019
MEJORMAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE | 00,0010
LOS TANQUES DEL BARRIO TEJAR NORTE 1, PARA
LA PRACTICA DE ACTIVIDADES LUDICAS Y CONSORCIO LUCERO SECTOR TEJAR
DEPORTIVAS DE LA COMUNIDAD Y EL SECTOR 10/05/2019 EDIFICAR LIZARAZO NORTE 1.
(CANCHA)
ADECUACION DEL PREDIO DEL TANQUE
CABECERA DE BUCARAMANGA PARA EL SANO | 10/05/2019 | JAIME ALBERTO LUCERO CARRERA 41 N° 34
ESPARCIMIENTO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD GALAN LIZARAZO

Fuente: Autor.
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4.1.3 Verificacion y evaluacion del cumplimiento y requisitos legales ambientales, de
seguridad industrial y salud ocupacional mediante el diligenciamiento de los formatos
implementados y el registro fotografico. Digitalizacion y materializacion de la
informacién recaudada por medio de informes semanales de supervision.

Teniendo en cuenta la importancia que el amb tiene por desarrollar obras que sean
ambientalmente sostenibles, que causen el menor traumatismo a la comunidad y a los
trabajadores y con el propdsito de garantizar la ejecucion de obras civiles que cumplan con
los requerimientos ambientales exigidos por la Autoridad Ambiental competente y las
normas de Seguridad y Salud Ocupacional establecidas dentro del amb (amb, 2019), se
Ilevaron a cabo las visitas de supervision a las diferentes obras civiles ejecutadas por el
amb, en el Area Metropolitana entre el periodo comprendido entre los meses marzo y
mayo. Asi mismo y como soporte de esta supervision se realizaron informes semanales, en
los cuales se describen aspectos importantes que deben ser tenidos en cuenta en dichas

obras.

Posteriormente, los aspectos tratados en los informes semanales de supervision fueron
comunicados y socializados con los contratistas e interventores por escrito, ya que, debido a
su incumplimiento afectan la imagen institucional de la empresa Acueducto metropolitano
de Bucaramanga S.A E.S.P., en lo relacionado con el manejo interno del componente
ambiental y pueden generar algun tipo de afectacion a la comunidad, como acarrear
sanciones por parte de la Autoridad Ambiental, los entes de control o derivarse demandas

de tipo civil por accidentes.

Los informes de supervision ambiental constan de los siguientes elementos:

Titulo

- Fecha

- Introduccion

- Objeto

- Informacidén general de los proyectos

- Informacidn especifica del seguimiento obtenida en las visitas
- Observaciones

- Conclusiones y recomendaciones
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El anexo C presenta la funciébn y normatividad de los aspectos supervisados y
documentados mediante los informes semanales a lo largo de las visitas de seguimiento a
las obras civiles ejecutadas por el Acueducto metropolitano de Bucaramanga en los meses
que comprenden marzo a mayo del afio 2019, bajo el requerimiento de la coordinacién de

conservacion de agua y gestion ambiental.

Como se menciond anteriormente, para realizar la verificacion del cumplimiento de los
aspectos evaluados en la supervision ambiental de las obras ejecutadas por el amb, se tom6
registro fotografico de los aspectos relevantes evidenciados en cada sector de la obra, en los
dias de la visita, asi mismo se realizd la respectiva recopilacion de datos. por medio de la
ficha de supervision elaborada. La informacion compilada y completa se digitalizé en siete
(7) informes semanales, el anexo D, presenta la evidencia de la realizacion de los informes

supervision ambiental y seguridad industrial y salud ocupacional (Ver anexo D).

4.1.3.1 Informacion compilatoria de los aspectos de supervision ambiental y SISO
para cada obra ejecutada por el amb S.A ESP en el periodo comprendido entre marzo
y mayo del afio 2019.

A continuacion, se presenta una breve compilacion de la informacién mas relevante de los
aspectos supervisados en materia HSE, observados y evidenciados para cada uno de los

proyectos individualmente.

4.1.3.1.1 Proyecto POR 5.2 Ampliacion de las redes de distribucion afio 2 municipio de

Bucaramanga — Meseta Norte.
Direccion de la obra: Carrera 28 entre 19 y 29; calle 18 entre 29 y 31- Sector San Alonso.

La obra a lo largo de su ejecucion mantuvo una sefializaciébn amplia, constando de
delimitadores tubulares, cinta reflectiva, y barreras plasticas, delimitando las actividades de
la obra y separandola del paso peatonal y vehicular con el fin de evitar todo tipo de
incidentes. Sin embargo, en las visitas de seguimiento realizadas se observé que, en el
aspecto de sefializacion de escombros y materiales de relleno se incumplié reiterativamente

la normativa vigente del amb. Asi mismo, se pudo evidenciar que, en la obra, se
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implementaron de manera correcta las respectivas vallas mdviles del proyecto, en el sitio

inmediato de la obra con visualizacién de la comunidad.

En cuanto a la correcta y oportuna recoleccién de escombros, la obra ubicada en el sector
San Alonso presentd un aspecto de incumplimiento constante, debido a que repetidamente
se observo la disposicion de escombros y otros materiales en andenes y sitios de paso
peatonal, lo cual no es permitido como lo especifica la normatividad al interior del amb
para obras civiles, puesto que, este tipo de material no puede permanecer en el sitio de la

obra por mas de veinticuatro horas.

Segun lo evidenciado mediante las visitas de supervision ambiental, se observé que en la
obra en cuestion se realizd correctamente la proteccién de sumideros con malla de
polisombra. Por otra parte, se evidencio la demora en la reconstruccion de las areas
intervenidas, como también la generacion de quejas y reclamos por parte de la comunidad
del sector por dicho aspecto, sin embargo, una vez reportado por parte de la supervision
ambiental, el contratista y demas encargados tomaron medidas correctivas, acelerando la

ejecucion de los trabajos para la pronta reconstruccion de las areas intervenidas.

La obra ubicada en el sector San Alonso conté desde el inicio de esta con el respectivo
campamento, sin embargo, en todas las visitas de seguimiento ambiental se observé que el
espacio de este campamento era limitado, ya que no presentd el area requerido para el
almacenamiento de los elementos a contener, lo que dificulto el almacenamiento y la facil
obtencidn de estos. Por otra parte, se evidencio que el campamento contaba con el botiquin
de primeros auxilios, extintor y camilla de emergencias, como también material de la obra,
documentacion entre otros. Por otra parte, se evidencid que, aunque se entrego la
respectiva dotacion como elementos de proteccion personal, los trabajadores no realizaron
el uso correcto y completo de estos en las etapas finales del proyecto. Asi mismo, se
evidencié que la obra conté con bafio portatil y su respectivo mantenimiento en el sitio
inmediato de la obra para uso de los trabajadores. Respecto a las afiliaciones a la seguridad
social, se evidencid que, estas se encontraban en el sitio de la obra como es exigido con la

totalidad los certificados de EPS, ARL y fondo de pensiones de los trabajadores.
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4.1.3.1.2 Proyecto POIR 5,2 Ampliacion de las Redes de Distribucion afio 2 municipio

de Bucaramanga - Meseta Sur.

Direccion de la obra: Carrera 27 entre 64 y 67- Sector la Salle; calle 592 entre 19 y 20;

carrera 20 entre 592 y 60- Sector la trinidad.

La obra a lo largo de su ejecucion mantuvo una sefializacion que cumple con los
requerimientos exigidos, ya que se observo a lo largo de las visitas, la implementacion de la
valla informativa, delimitadores tubulares, cinta reflectiva y barraras plasticas. En cuanto a
la recoleccion de escombros para las obras ubicadas en los sectores la Salle y La Trinidad,
no se ejecutd segun la normativa exigida, es decir los escombros permanecian en los sitios
de las obras por mas de 24 horas. Asi mismo se observo el reiterativo incumplimiento de la
sefializacion y proteccion de este. En la obra en cuestion, se constato la correcta proteccion
de sumideros con malla de polisombra, a lo largo de las semanas de seguimiento, esto
evitando y previniendo los riesgos de taponamiento y obstruccion en los sistemas de
alcantarillado del sector en donde se estaba realizando la obra. Con relacion a las areas
intervenidas, se dio cumplimiento de manera pronta con las actividades de reconstruccion,
realizando el relleno de zanjas a nivel y correctamente compactado, como también la

reconstruccion de las calles y vias intervenidas.

Respecto al manejo de campamentos, en ninguna visita de seguimiento se evidencié el
campamento adecuado, segun la normatividad establecida dentro del amb, Puesto que estas
obras contaban con un campamento provisional dispuesto en un area no indicada y con un
espacio limitado, en los cuales no se contenian los elementos de primeros auxilios ni
extintor, entre otros. Por otra parte, En el transcurso de las visitas de seguimiento realizadas
se evidencid que, los trabajadores contaban con la dotacién completa correcta y en uso. Asi
mismo, las obras en cuestion contaron con su bafio portatil y su respectivo mantenimiento
en los sitios inmediatos de estas para uso de los trabajadores. Por otra parte, no se
mantenian las copias de certificados a la seguridad social de todos los trabajadores en el
sitio de la obra, Unicamente se contaban con estos digitalmente, lo que representa el
incumplimiento de la normatividad, ya que estos certificados se deben mantener en los

sitios de la obra para prever cualquier incidente o accidente potencial.
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4.1.3.1.3 Proyecto POIR 5,2 Ampliacion de las Redes de Distribucion Afio 2 municipio

de Floridablanca — Sur.

Direccidn de la obra: Sector la ronda- sur (calle 8 entre 12 y 13); Sector el recreo (carrera 3
entre 2 y 195%)

Las obras ubicadas en el sector Recreo, a lo largo de las visitas de seguimiento cont6 con
sefializacion amplia y completa, con colombinas, cinta reflectiva y avisos como se
recomendé al realizar la primera vista de seguimiento. Por otra parte, la obra ubicada en el
sector la Ronda no conté con la sefalizacion adecuada, en el periodo de la ejecucion de las
actividades de la obra. Con respecto a la recoleccion de escombros, a lo largo de las visitas
de supervision ambiental, se evidenciaron escombros acumulados en distintos puntos de las
obras en cuestion. Por el contrario, en cuanto a la reconstruccion de areas intervenidas, las
obras en cuestion cumplieron a totalidad este aspecto. En el transcurso de las visitas de
seguimiento realizadas se evidencio reiterativamente que, los trabajadores no contaban con
la dotacion completa correcta y en uso, y sin atendimiento a las exigencias realizadas por la
supervision ambiental. Asi mismo para el manejo de campamentos, ya que estos no fueron
los adecuados para la ejecucion de las actividades a lo largo de las visitas de seguimiento
ambiental y SISO realizadas para dichas obras, sin embargo, en cuanto a la implementacion
de bafio portatil, contaron con bafio portatil y su respectivo mantenimiento en el sitio
inmediato de las obras para uso de los trabajadores. Por otra parte, para la obra ubicada en
el sector la Ronda nunca se pudieron evidenciaron las afiliaciones a la seguridad social de
todos los trabajadores mediante las respectivas copias o certificados de estos en la

documentacion del proyecto.

4.1.3.1.4 Proyecto POIR 6.3 Ampliacién de Redes de Distribucion municipio de

Bucaramanga.

Direccion de la obra: Carrera 13a calle 93B- sector conquistadores.

La obra ubicada en el sector Conquistadores conté con una sefializacion incompleta a lo
largo de las visitas de seguimiento ambiental, puesto que, aunque mantenia su valla
informativa, delimitadores tubulares y cinta reflectiva estos permanecian en mal estado, por
lo cual no cumplian su funcidén correctamente. Por otra parte, aunque se generaron

acumulaciones de escombros, estos se implementaron para realizar actividades de relleno
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en la misma obra, y a su vez, presentaron la proteccion y delimitacion correspondiente, de
igual manera la obra realizd las actividades de reconstruccion de &reas intervenidas de

manera pronta y eficaz.

En el transcurso de las visitas de seguimiento realizadas se evidencio que, los trabajadores
no contaban con la dotacion completa correcta y en uso las primeras semanas de visita,
puesto que no se les realiz6 la dotacion de pantalén a los trabajadores. Sin embargo,
atendiendo a las exigencias realizadas por la supervision ambiental, el contratista realiz6 la
dotacién de estos. En cuanto al manejo de campamentos, desde el inicio de la ejecucion de
la obra se dispuso el campamento adecuado en un sitio estratégico inmediato a la obra,
dicho campamento contd con los elementos de primeros auxilios, material de obra, entre
otros, como su bafio portatil y su respectivo mantenimiento para uso de los trabajadores.
Finalmente, la obra ubicada en el sector conquistadores desde inicio de actividades presentd

las respectivas certificaciones de seguridad social.

4.1.3.1.5 Proyecto POIR 6.3 Grupo 1 Reposicion de redes de distribucion en el

municipio de Bucaramanga.

Direccion de la obra: Calle 14 Carrera 34 - Sector Los Pinos

Segun lo evidenciado en las visitas de seguimiento, se observd que la obra ubicada en el
sector de los pinos constantemente contd con sefializacion correcta y amplia, mediante la
implementacion de valla informativa. colombinas, cinta reflectiva, conos, barreras plasticas,
malla de seguridad y avisos. De acuerdo con la recoleccion de material, constantemente se
disponian acumulaciones de escombros en sitios de la obra, sin embargo, este material
siempre contaba con su debida sefalizacion y proteccion. En cuanto a elementos de
seguridad, todos los trabajadores mantuvieron la dotacion correcta completa y en uso segun
lo evidenciado en las visitas de supervisién ambiental. Asi mismo se evidencié el uso de los
elementos de proteccion personal de los trabajadores segun las actividades que estuvieron
realizando. Por otra parte, la obra dispuso de su respectivo campamento, en este se
almacend: material de obra, documentos de obra, botiquin, camilla, extintor y bafio
portatil. En cuanto a la afiliacion a la seguridad social, la obra ubicada en el sector los Pinos
conté con las copias de certificados de afiliacion a EPS, ARL y fondo de pensiones de

todos los trabajadores.

46



4.1.3.1.6 Mejoramiento de la infraestructura de los tanques del barrio tejar norte 1,

para la practica de actividades ladicas y deportivas de la comunidad y el sector.
Direccion de la obra: Sector Tejar norte 1. (Cancha)

En las visitas realizadas a la obra ubicada en el sector Tejar norte, se evidencié que, la
sefializacion fue amplia mediante la utilizacion de avisos, cinta reflectiva y tela de
polipropileno verde para cerramiento, cOmo es requerido y descrito en la normatividad
ambiental y de seguridad del amb. En cuanto a la disposicién de escombros, la obra en
cuestién a lo largo de las visitas de seguimiento no generé dicho tipo de material. Por otra
parte, se evidenci6 que en las vistas de supervision ambiental los trabajadores contaron con
la dotacion correcta, completa y en uso como también los elementos de proteccion
personal. Asi mismo se dispuso de un campamento amplio y adecuado para la realizacion
de actividades administrativas, almacenamiento de material y EPP’s y descanso y resguardo
del personal, igualmente se pudieron constatar las afiliaciones de los trabajadores a la EPS,
ARL y pension, ya que las copias de la seguridad social se encontraban como se requiere en

el campamento de la obra.

4.1.3.1.7 Adecuacion del predio del tanque cabecera de Bucaramanga para el sano

esparcimiento y bienestar de la comunidad.

Al realizar las visitas de supervision para la obra de adecuacion del tanque cabecera, se
observé que la sefalizacion de la obra fue amplia mediante la utilizacion de la valla
informativa, avisos, cinta reflectiva, delimitadores tubulares y tela de polipropileno verde
para cerramiento, de igual modo se evidencio la correcta disposicion de bafio portatil en el
sitio inmediato de la obra y con su respectivo mantenimiento. Por otra parte, se constato
dotacion adecuada, completa y en uso, como también los elementos de proteccion personal
de los trabajadores de la obra. En cuanto al manejo de campamentos, la obra dispuso del
campamento adecuado para las actividades administrativas, el almacenamiento de
elementos y materiales de obra, primeros auxilios y el resguardo del personal. Con respecto
a las afiliaciones a la seguridad social, la obra contd con los respectivos certificados de

afiliacion a la EPS, ARL, y fondo de Pensiones de los trabajadores de la obra.
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Asi mismo, se realizd la verificacion de aspectos Ambientales y de Seguridad industrial y Salud ocupacional mediante la ficha
anteriormente mencionada para cada una de las obras visitadas por la supervisién ambiental del amb S.A E.S.P, y por consiguiente se
evalud su respectivo porcentaje de cumplimiento a lo largo del periodo de seguimiento como se observa a continuacion:

Tabla 3. Representacion gréafica del cumplimiento de los aspectos ambientales y SISO de las obras supervisdas por parte de la
coordinacién de Conservacion de agua y gestion ambiental.

Porcentaje de cumplimiento de aspectos Ambientales y de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en las ocho (8) obras
ejecutadas por parte del amb y visitadas por el equipo de supervision ambiental de la empresa.
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Fuente: Autor

Segun la representacion grafica anterior, se concluye que la obra con mayor porcentaje de cumplimiento a lo largo del periodo de
visitas de seguimiento ambiental fue la obra ubicada en el sector tanque Cabecera, con un porcentaje de cumplimiento de los
requerimientos ambientales y SISO de 83%, seguida de la obra ubicada en los Pinos con un 76,3%, esto puede deberse a que dichas
obras empezaron a ejecutarse después de reiniciar las actividades de supervision ambiental y por consiguiente, la implementacion de
un mayor control y reglamentacion por parte del amb. Por otra parte, las obras civiles ejecutadas por parte del amb que incumplieron
mayormente los aspectos evaluados por el seguimiento ambiental fueron las obras ubicadas en los sectores la Salle con un porcentaje
de incumplimiento de 65% y la Ronda con un 63,8%, lo cual puede deberse a que al reiniciar las visitas de supervision estas obras

estaban prontas a terminar labores, y se infiere que por esto no se ejercié un control eficaz del desarrollo de estas.
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4.2 Formulacion de planes de manejo ambiental requeridos por la Coordinacion de
Conservacion de agua y Gestion Ambiental del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga.

Como fue requerido por la coordinacion de conservacion de agua y gestion ambiental del
amb S.A ESP, se elabord (1) un informe que, incluy6 la caracterizacién biotica parque del
Agua Fase Il del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P, el cual es un
proyecto previsto a desarrollar a futuro por parte de la empresa. Y, respondiendo a la
solicitud por parte del Area Metropolitana de Bucaramanga AMB de informacion acerca de
los impactos producto de la intervencion del componente arboreo, en los diferentes
factores; flora, fauna y abidticos, como son agua, suelo y aire, dicha informacion se
compilé a través de fuentes de caracter secundario, de estudios previos realizados por
entidades publicas competentes de orden municipal y departamental, como también por
parte del amb S.A E.S.P. Asi mismo se formulo un plan de manejo ambiental, en el cual
presentd la identificacion, caracterizacion y evaluacion de impactos ambientales del
proyecto mediante la metodologia matriz de Leopold, y se definieron las medidas o
estrategias a implementar. Finalmente se propuso un plan de rescate de fauna para la
ejecucion del proyecto Parque del Agua fase Ill, enmarcado en la necesidad de incorporar el
proyecto como estado de conservacion, la realizacion de actividades de recuperacion del
parque Yy los corredores ecoldgicos existentes entre este con los cerros orientales, los cuales
favorecen el establecimiento de habitats y corredores de conectividad en la estructura

ecoldgica principal del area metropolitana (amb,2019).

Por lo anteriormente mencionado, Unicamente se formuld un plan de manejo ambiental, el

cual fue requerido por la Coordinacién de conservacion de agua y gestién ambiental.
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Figura 8. Evidencia de "Informe de caracterizacién de fauna del proyecto de ampliacién
del Parque del Agua fase lll, del acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P".

Fuente: Autor

4.2.1 Recopilacién de informacion basica, realizacion de la descripcion de los
proyectos obras o actividades POA’s y del ambiente, dadas las indicaciones del
supervisor de la empresa.

El informe anteriormente mencionado se realiz6 mediante la recopilacion de informacion
de fuentes secundarias, y tuvo como objetivo realizar la caracterizacion de la fauna presente
en el Parque del Agua fase Il (sector vivero) del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A E.S.P., como tambien identificar los posibles impactos que se puedan
generar en las fases de construccion y operacién del proyecto en cuestion, definir medidas
de mitigacion y plantear un plan de rescate de la fauna silvestre presente en el area del

proyecto.

La recopilacion de la informacion acerca del proyecto ‘“Parque del Agua Fase 111” vy el
ambiente se realizd por medio de observacidn propia, consultas y documentos del proyecto
obtenidos al interior del amb, como el “Libro Parque del agua 111”. Asi mismo se

consultaron otras fuentes bibliograficas como lo es el informe “Caracterizacion de los
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Parques Metropolitanos: Rio de Oro (sector nor-oriental), El loro - La rosita, de la escarpa

de Ruitoque o del parapente, Morrorrico y del agua (fase 111)”.

4.2.1.1 ldentificacion de actividades del proyecto Parque del Agua fase lll.

Segun las fuentes secundarias externas consultadas e informacion disponible al interior del

amb S.A E.S.P., se identificaron de manera general las principales actividades a desarrollar

en las fases tanto de construccion como de operacion del proyecto Parque del Agua Fase I,

como se ohserva en la tabla 4.

Tabla 4. Actividades Generales propuestas para el proyecto Parque del Agua fase Ill.

N° Actividad Descripcion
1 Construccion de obras de infraestructura de | Obras de mejoramiento de infraestructura, las actividades
servicios esenciales y urbanismo en areas | corresponden a infraestructura vial, de servicios pablicos y

residenciales mejoramiento integral de equipamientos sociales.
reordenamiento
2 Construccion de obras de estabilizacion Construccion de gaviones, obras de estabilizacion de
geotécnica taludes, muros, concretos lanzados, revegetalizacion de
taludes, obras de drenaje.

3 Rehabilitacién y/o pavimento de la Rehabilitacion de obras de infraestructura peatonal.

estructura peatonal

4 Actividades de investigacion sobre fauna, Recorridos de avistamiento de fauna, estudios realizados

flora y biodiversidad por instituciones educativas o grupos independientes.

5 Operacion del parque Realizacion de actividades recreo deportivas y de
esparcimiento masivo en sus instalaciones incrementando
la poblacion flotante.

6 Desarrollo de actividades economicas y Desarrollo de actividades econdémicas industriales,

residenciales comerciales entre otros y la ocupacién de areas por
residentes con actividades propias del uso urbano

7 Operacion de equipamientos colectivos Afluencia estudiantil a instituciones educativas.

como instituciones educativas

8 Sefializacion informativa y aislamiento Implementacién de cerramientos perimetrales,
instalaciones de sefiales informativas dentro del parque

9 Operacion vial Influencia por la operacion de la via, transito de vehiculos
de cargay otros.

10 Favorecimiento de corredores ambientales | Articulacion parcial de los cerros orientales con el Parque

del Agua Fase Il , manteniendo la conectividad en la
estructura ecolégica principal

Fuente: AMB, 2018., amb, 2019
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4.2.1.2 ldentificacion de los indicadores ambientales.

Para la identificacion de los indicadores ambientales, se tomaron en cuenta, los
componentes, que hacen referencia a una division amplia del ecosistema incluyendo los
componentes. fisicos, bidtico y socioecondomico. A su vez también los elementos: Suelo,
aire, agua, flora, fauna, demografia e infraestructura y, finalmente, los Indicadores; que se
definen como caracteristicas de cada uno de los elementos, que permiten su evaluacién
ambiental. El anexo E presenta los indicadores ambientales identificados y su descripcion,

esto con base compilacion de informacion externa para el proyecto Parque del agua Fase |l.

4.2.2 ldentificacion de los potenciales riesgos y efectos sobre el medio ambiente, asi

como el uso y aprovechamiento de los recursos naturales.

Para el desarrollo de la primera fase de identificacion de potenciales riesgos y efectos sobre
el medio ambiente, se realizd la identificacion de las interacciones ambientales de las
actividades del proyecto con los indicadores ambientales de los respectivos elementos
bidticos y abidticos, mediante una matriz simple, en donde dichas actividades fueron
ubicadas en el eje de las columnas y los indicadores en el eje de filas (Tabla 5), con el fin
de identificar la relacion de las actividades de ejecucion y operacion del Parque del agua
fase Ill, y su posible incidencia en los indicadores ambientales los elementos y por
consiguiente los componentes, para asi estimar y poder determinar los posibles impactos a

generarse por el desarrollo del proyecto.
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Tabla 5. Matriz de interacciones ambientales.
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Uso del suelo

Suelo
Estabilidad geotécnica

Estabilidad sismica

Fisico Material particulado,
Aire Gases y olores

Ruido

Deterioro de calidad de
Agua aguas superficiales-
escorrentia

Cobertura vegetal

Flora Corredores naturales y
otras zonas de
conservacion

Bidtico

Fauna Conservacion de
Habitats

Demografia Dinamica Poblacional

Socioeconémico

Infraestructura Alcantarillado

Fuente: AMB, 2018.
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4.2.3 ldentificacion y evaluacion de impactos ambientales de los Proyectos obras o

actividades POA’s que hayan sido previamente analizados

La evaluacién y valoracion de los impactos ambientales se realizd mediante la metodologia
Matriz de Leopold y de acuerdo con las metodologias implementadas de las fuentes

consultadas, obedeciendo a las instrucciones propuestas por el amb.

La Matriz de Leopold se describe como la primera y mas conocida de las matrices causa-
efecto, la cual fue desarrollada en 1971 por el Servicio Geoldgico de los Estados Unidos de
América. Dicha matriz incluye listas de revisién, de las cuales una consta de cien (100)
diferentes acciones generales de los proyectos, y la otra con 88 elementos ambientales. Este
método de evaluacion de impacto ambientales consta de tres (3) partes o funciones; la
primera es la Identificacion, la cual consta de: Descripcion del sistema ambiental existente,
la determinacion de las actividades del proyecto y definicion de las alteraciones del medio
causadas por el proyecto. La segunda es la Prediccion: la cual ejecuta los metodos para; la
Identificacion de las alteraciones ambientales significativas, la revision del cambio
cuantitativo y/o espacial en el medio ambiente identificado y la estimacion de la
probabilidad de que el impacto (cambio neto ambiental) ocurra (duracion en tiempo).
Finalmente, la tercera es la Evaluacion; la cual realiza la determinacion de la incidencia de
impactos ambientales positivos y negativos en los grupos de usuarios y en la poblacion
afectada por el proyecto, la especificacion y comparacion de relaciones de impacto

ambiental negativo/positivo entre varias otras alternativas (De la Maza,2007).

Después de realizar la matriz de interacciones ambientales, se realizé la identificacion de
los posibles impactos a generarse a causa del proyecto, y las actividades que pueden

generar dicho impacto, como se observa en la tabla 6.
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Tabla 6. Impactos ambientales identificados para el proyecto Parque del agua fase Ill.

Impacto Ambiental

Actividad que lo genera

Aumento de Actividades econdémicas informales

Suelo Cambios en los usos del suelo 1,236,7
Pérdida de estabilidad 1,236
Contaminacion del suelo 5,6,7,09.
Aire Dispersion de material particulado 1,2,3,6,9
Emision de gases 6,9
Aumento en los niveles de ruido 56,7,09.
Agua Alteracion de la calidad en cuerpos hidricos 5,6
Vegetacion / Afectacion de cobertura arborea, arbustiva o herbacea. 1,2,3,4,56,10
coberturas
Aumento de areas protegidas y corredores de conectividad 48,910
Fauna Ahuyentamiento de fauna terrestre 1,,2,3,59
Afectacion de habitats de fauna terrestre 1,2,3,4,5, 6,
% Demografia Cambios en la dindmica poblacional 1,2,3056,7,8
ﬁ Infraestructura Mejoramiento de Alcantarillado 1,2
Cambios en la disposicion de Basuras 1,56
Mejoramiento de Equipamientos 1,2,3,8
Movilidad Mejoramiento de la Seguridad Vial 1,2,3,8,9
Mejoramiento de la Movilidad vehicular 1,2,3,7,8,9
Mejoramiento de Movilidad peatonal 1,2,3,8,9
Cultural Adecuacioén de Espacio publico 1,2,3,6,7,8,9,10
Mejoramiento de las condiciones de Seguridad 1,2,3,5,6,7,8,9,10
Econdémico Generacion de empleo 6
1,5, 6,

Activacion de la dindmica ecoldgica

1,2,3,4,56,7,8,

Fuente: Adaptado de AMB, 2018.
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Posteriormente, se procedio a realizar la evaluacion de los impactos ambientales
identificados mediante la matriz de valoracion de impactos ambientales (tabla 7) conforme
a los criterios definidos, su estimacion y su cuantificacion, basados en las fuentes de

informacidn secundarias consultadas, estos se presentan a continuacion:
Los rangos de cuantificacion y valoracion de los impactos se presentan en el anexo F.

4.2.3.1 Criterios de evaluacion
(Ver anexo F)
Como se menciond anteriormente para la realizacion de la evaluacion de los impactos

ambientales, se determinaron diferentes criterios de evaluacion descritos a continuacién:

Accion que lo produce: Hace alusion a las actividades del proyecto anteriormente

mencionadas que producen dicho efecto.

- Clase: Identifica de forma descriptiva, la naturaleza del impacto cualitativamente, es
decir si dicho impacto presenta caracteristicas beneficiosas es decir impacto positivo, o
perjudiciales: impacto negativo.

- Efecto: Se refiere a si la afectacion del impacto es causada directamente 0 no vy, se
expresa por un valor cuantificable.

- Probabilidad de ocurrencia: Hace referencia a un analisis del grado de certeza de que el
efecto aparezca o no y se califica como segura, de moderada probabilidad y de baja
probabilidad. el porcentaje de correspondencia para estimar la ocurrencia de una
actividad.

- Magnitud del efecto: Es el grado de afectacion del impacto sobe el medio ambiente y su
area de afectacion, se califica de forma cuantitativa como cualitativa.

- Duracién: Se refiere a la persistencia del efecto en el tiempo, se califica
cuantitativamente.

- Importancia: Hace alusion a la evaluacion que recoge todos los criterios anteriormente

mencionados mediante una sumatoria, determinando la importancia real del impacto

sobre su entorno. Se califica como irrelevante, baja, moderada, alta y muy alta. Los

rangos de  duracion del efecto  son  descritos  cuantitativamente.
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Tabla 7. Matriz de evaluacidn de impactos ambientales.

Cambio en los usos del suelo Directo Muy Alta Baja Alta Moderada
Suelo Perdida de estabilidad - 3 Directo 4 Muy Alta 2 Baja 4 Estacional 13 Moderada

Contaminacion del Suelo - 3 Directo 2 Moderada 3 Moderada 2 Moderada 10 Moderada

Dispersion de material particulado - 3 Directo 2 Moderada 2 Baja 4 Estacional 11 Moderada
Aire Emision de olores y gases - 1| Indirecto 2 Moderada 2 Baja 1 corta

Aumento en los niveles de ruido - 3| Indirecto 2 Moderada 2 Baja 4 Estacional Moderada
Agua Afectacion de aguas superficiales-escorrentia - 1| Indirecto 2 Moderada 2 Baja 1 corta

Afectacion de cobertura arborea, arbustiva o - 1| Indirecto 1 Baja 2 Baja 2 Moderada

herbécea.

Vegetacion /

Coberturas Alinderacién y ampliacion de areas protegidas + 3 Directo 4 Muy alta 5 Alta 5 Irreversible

y/o sensibles y/o corredores ambientales

Ahuyentamiento de fauna terrestre - 1| Indirecto 3 Alta 2 Baja 3 Alta
Fauna Afectacion de habitats de fauna terrestre - 3 Directo 3 Alta 2 Baja 2 Moderada Moderada
Cambios en la dindmica poblacional + 3 Directo 3 Alta 3 Moderada 3 Alta 12 Moderada

Demografia
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Mejoramiento de Alcantarillado + 3 Directo 3 Alta 3 Moderada 2 Moderada 11 Moderada
Infraestructura Cambios en la disposicion de Basuras + 3 Directo 3 Alta 4 Moderada 2 Moderada 12 Moderada
Mejoramiento de Equipamientos + 3 Directo 4 Muy Alta 4 Moderada 2 Moderada 13 Moderada
Mejoramiento de la Seguridad Vial + 3 Directo 4 Muy Alta 3 Moderada 2 Moderada 12 Moderada
Movilidad - - — - -
Mejoramiento de la Movilidad vehicular + 1| Indirecto | 3 Alta 3 Moderada 2 Moderada _
Mejoramiento de Movilidad peatonal + 3 Directo 3 Alta 4 Moderada 2 Moderada 12 Moderada
Adecuacion de Espacio publico + 3 Directo 3 Alta 4 Moderada 2 Moderada 12 Moderada
Cultural - - -
Mejoramiento de las + 3 Directo 3 Alta 4 Moderada 2 Moderada 12 Moderada
condiciones de Seguridad
Generacion de empleo + 1 Indirecto 3 Alta 3 Moderada 2 Moderada
Econdémico Aumento de Actividades - 1 Indirecto 3 Alta 4 Moderada 2 Moderada 10 Moderada
economicas informales
Activacion de la dindmica ecolégica + 3 Directo 3 Alta 4 Moderada 2 Moderada 12 Moderada

Fuente: Adaptado de AMB, 2018.
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4.2.3.2 Impactos sobre el medio Abidtico

4.2.3.2.1 Impactos sobre el suelo
- Contaminacion del suelo

Se genera como consecuencia de las intervenciones antrdpicas, producto los residuos
solidos, y deméas materiales, asi como la ejecucion de actividades que generan la
desproteccion de los suelos, lo cual genera una alteracion en la calidad del suelo cuya
importancia resulta moderada toda vez que se trata de suelos aptos para actividades de
conservacion. (AMB,2018).

- Cambio de uso del suelo

Las actividades de mejoramiento de Areas residenciales cercanas al area del proyecto en
reordenamiento pueden afectar territorios mas conservados como efecto de la ampliacion
de infraestructura de servicios y urbanismos que se desarrollen en tales sitios y que no

cuenten con el seguimiento respectivo por parte de las autoridades de interés (AMB, 2018).
4.2.3.2.2 Impactos sobre el aire
- Generacion de emisiones de material particulado gases y olores

A lo largo del desarrollo del proyecto, en las actividades de comercio y residenciales como
en la fase de construccion, y también debido al transito vehicular de gran carga, generan
diferentes concentraciones de diversos contaminantes atmosféricos, sin embargo, por el
fundamento esencial del proyecto, en donde su propuesta paisajistica busca resaltar estas
condiciones y caracteristicas junto con la repotencializacion del agua como eje cultural e
identidad para la ciudad, asi como de conservar su estructura biotica en los aspectos fauna y
flora considerando la existencia de areas conservadas la resiliencia del recurso es alta
coadyuvando al mejoramiento de calidad del aire a nivel local, es por esto que la

importancia de este impacto es considerada de moderada a baja.
- Aumento en los niveles de ruido

Las diferentes actividades comerciales y residenciales ejecutadas en la zona aledafia al
proyecto Parque del Agua Fase Ill, como dentro de si mismo, la operacion de la via y la

poblacion en general, las diferentes entidades, organizaciones e instituciones y actividades
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recreo-deportivas y culturales aumentan los niveles de ruido sobre las zonas de tranquilidad
asociadas a areas de conservacion disturbando los niveles de tranquilidad. El impacto es
negativo, directo y presenta una significancia moderada, debido a que la magnitud de este

impacto es baja.
4.2.3.2.3 Impactos sobre el agua

Debido a las actividades comerciales, de operacién del parque y residenciales en la zona
urbanizada, se presenta una posibilidad de generacion de aportes a las aguas superficiales
producto de escorrentias por la disposicién de residuos, entre otros, sin embargo, la
probabilidad de ocurrencia de la contaminacion de aguas superficiales y de escorrentia es

baja (AMB, 2018). Por lo anteriormente mencionado de la importancia del impacto es baja.

4.2.3.3 Impactos sobre el medio Bidtico
- Afectacion de cobertura

Principalmente en la fase de construccion del proyecto, en las actividades de mejoramiento
y de urbanismo, sobre areas de renovacion y adecuaciones 0 mantenimientos sobre la
infraestructura del parque, demandan el aprovechamiento de las coberturas vegetales y la
perdida de coberturas arboreas y/o arbustivas. Asi mismo en la fase de operacion del parque
del Agua fase lll, con la prevista confluencia de los usuarios y demas entidades, pueden

generar efectos sobre las coberturas.
- Alinderacion y ampliacion de areas protegidas y/o sensibles y/o corredores ambientales

La ejecucion de la ampliacion de areas de conectividad entre corredores ambientales
pertenecientes a la estructura ecoldgica principal como el caso del parque el Parque del
Agua fase Il con los cerros orientales, resulta en un impacto positivo de gran importancia,
puesto que estas conexiones entre areas de interés ambiental permiten estabilizar y
mantener las condiciones del ecosistema de cada parque que resultan sinérgicamente
sensibles por la presion de las actividades urbanas como vias, actividades industriales,

comerciales, residenciales, institucionales que lo rodean (AMB,2018).

Segun fuentes de informacion secundaria, los aislamientos perimetrales impiden plena

cohesion e integracion de las zonas, no obstante, la sefializacion y aislamiento bien
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disefiados impiden por otra parte, ampliar las ocupaciones ilegales y actividades extractivas

sobre los recursos naturales de estas areas.

En conclusion, las actividades de alinderacion y manejo de los corredores ambientales tiene
una importancia significativa generando aportes tanto en materia de conservacion sobre el
parque como de foco para el mejoramiento y estabilizacién del componente fisico y biodtico
del &rea metropolitana, asi como el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes
(AMB,2018).

4.2.3.4 Impactos sobre el medio socioeconémico

4.2.3.4.1 Impactos sobre la infraestructura
- Mejoramiento del alcantarillado

El servicio de alcantarillado cuenta con caracteristicas irregulares, que tiene como principal
consecuencia las condiciones del terreno, pero también el deterioro de su infraestructura,
donde pueden llegar a verse mejoradas en el proceso de reordenamiento y asi poder
disminuir sus condiciones de riesgo. Su significancia es moderada por cuanto las zonas de

intervencidn corresponden al area de influencia de los parques.
- Cambios en la disposicidn de basuras

La disposicion irregular de residuos solidos que puedan darse tanto dentro del proyecto de
ampliacion del parque del agua fase Il como también en sus zonas aledafias cercanas al
parque causando la generacion de diversos focos contaminantes, por tanto, estas
condiciones pueden llegar a ser mejoradas sustancialmente con los lineamientos de
ordenamiento que promueven un uso mas racional del espacio publico y una conciencia

ambiental de los usuarios del parque y las zonas de acceso.

4.2.3.5 Medidas de mitigacion de los impactos

Asi mismo se propusieron medidas de mitigacion para los impactos negativos identificados

para el proyecto Parque del agua fase Ill, como se observa en la tabla 8.
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Tabla 8. Medidas de mitigacion de los impactos identificados en el proyecto Parque del agua fase lIl.

Impacto

Medidas de mitigacion

Contaminacion
atmosférica

Trazar las rutas mas eficientes para el transporte de materiales desde los proveedores hasta el sitio destinado para la construccion del
proyecto de ampliacion del parque del agua fase 11, con el fin de disminuir las emisiones atmosféricas causadas por el consumo de
gasolina en el transporte de materia prima.

Asegurar que, los vehiculos utilizados para el transporte de carga y materia prima para la construccion del proyecto de ampliacion
del parque del agua fase Il cuenten con los certificados de revisidn técnico-mecénica de los vehiculos, para asi de conocer el estado
de la carroceria, el funcionamiento de todos los componentes mecanicos, eléctricos y el nivel de emisidn de gases contaminantes, y
por consiguiente prevenir posibles impactos a la atmosfera.

Reducir el consumo y uso de materias primas y productos para asi reducir la huella de carbono.

Procurar realizar monitoreos del aire antes, durante y después de la ejecucion del proyecto, con el fin de hacer seguimiento y gestion
de las emisiones generadas.

Realizar mantenimiento a la maquinaria y equipos en la etapa de construccion, con el fin de optimizar su funcionamiento y vida Gtil
y reducir las posibles generaciones de material particulado.

Conservacion de
faunay flora

Realizar la remocién de la vegetacion sin exceder los limites fijados, es decir, sin excederse en la apertura de las franjas de terreno
requeridas por las vias y en la habilitacion de las areas de trabajo.

No realizar quemas ni efectuar la incineracion de los materiales vegetales de rechazo.

Disponer adecuadamente los troncos y ramas en los sitios autorizados por el Inspector ambiental y de acuerdo con lo previsto en el
Programa de Manejo de Residuos Sélidos.

No verter tierras ni material de rechazo alguno, sobre las areas cubiertas de vegetacion no intervenidas con las obras.
No realizar comportamientos de domesticacién de la fauna.
Mantener un estricto control de los residuos organicos que puedan resultar atractivos a los animales silvestres.

Desarrollar e implementar un plan de Proteccién, rescate y reubicacién de la Fauna Silvestre y Flora.
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Recuperacion y
manejo del suelo

Realizar la zonificacion del area del proyecto

Delimitar las areas para construccion de obras

Realizar revegetacion por medio de siembra de diferentes especies nativas del area

Dar segundo uso a los residuos o reutilizar algunos materiales producto de la construccion.

Posibles
derrames

Desarrollar Plan de Contingencias.

El responsable de la obra debera reportar e implementar un plan de contingencia para los posibles derrames de combustibles y/o
aceites.

Toda  sustancia inflamable debe estar  debidamente protegida, resguardada y almacenada bajo
condiciones de seguridad y restringidas de acuerdo con su uso y grado de peligrosidad.

Instalar extinguidores contra incendio.

Prohibir en el area de almacenamiento, fumar o encender fogatas o cualquier actividad que involucrare riesgo de incendio.

Disposicion de
materiales
excedentes

Los excedentes de materiales, en su disposicion final, deberan ser dispuestos en forma extendida y en capas sucesivas, a efectos de
alterar lo menos posible la topografia del lugar y el escurrimiento natural. De ser posible, deberan ser recubiertos con tierra vegetal
para permitir la revegetacién natural, con el fin de minimizar el impacto del paisaje.

El manejo y la disposicion final, debera ser aprobada por la supervision de la obra.

Destruccién de
la flora presente

En todos los casos probables, los responsables deberan prohibir la quema.
Dotar a los equipos de trabajo, de elementos adecuados para el control y extincién del fuego a efectos de minimizar su propagacion.
Reducir la zona de trabajo al minimo impacto posible.

Afectacion de la
saludy la
seguridad de la
comunidad

Implementar la sefializacion adecuada con forme a la normatividad vigente y brindar proteccidn para peatones y transito vehicular, a
efectos de evitar el peligro de accidentes por movimientos de maquinaria pesada.

Fuente: Autor.
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Finalmente, y obedeciendo a los requerimientos por parte del amb y la autoridad ambiental
competente, se elabord el plan de rescate de fauna, con base a diversas fuentes de
informacién secundaria. Este plan surge como respuesta a las afectaciones a superficies con
cobertura vegetal por el desarrollo de proyectos, que, eliminan o a su vez destruyen el
habitat de flora y fauna silvestre, en este caso en el area del proyecto Parque del agua fase
lll, se presenta un programa de rescate de fauna, el cual resulta como una medida para la
conservacion de las especies silvestres y una herramienta Util para el mantenimiento de la

biodiversidad local. El contenido del Plan de rescate fue:

- Introduccion

- Objetivos

- Objetivo general

- Objetivos especificos

- Ahuyentamiento y rescate de Fauna
- Metodologia

- Medidas de compensacion

- Conclusiones.
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4.3 Actualizacion de la documentacion e informacion de gestion integral de residuos
peligrosos a través del Sistema de informacion ambiental SIA y el Registro Unico
Ambiental RUA del IDEAM para el diligenciamiento del registro de generadores
RESPEL de las diferentes sedes del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga en el
periodo de 2017 a mayo del 2019.

4.3.1 Compilacién de la informacién existente acerca de los residuos peligrosos
generados a partir del afio 2017 hasta el mes de mayo de 2019 por las sedes del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

Para realizar la ejecucion de esta actividad inicialmente se realizo la revision de las
multiples carpetas de gestion de residuos peligrosos de los afios 2017, 2018 y 2019,
ubicadas en los archivos de la Coordinacion de conservacion de agua y de gestion
ambiental; en estas carpetas se encontraron recibos de pagos y manifiestos de recoleccion y
disposicion de los residuos generados por las diferentes sedes del amb a las entidades
encargadas denominadas gestores, como también certificados de recoleccidn, entre otros
documentos relacionados con la gestion integral de los residuos solidos y peligrosos (Ver

anexo G).

Dicha informacion reunié datos de: Fechas de recoleccion de los residuos en el periodo
establecido, Gestor de la recoleccion y tratamiento de cada tipo de residuo, codigos de
Clasificacion central de productos del DANE, (CPC), cadigos de Corriente del residuo del
IDEAM, Residuo generado, Tipo de Manejo, Cantidad por residuo (kg), Valor unitario de

residuo, Valor total y Sede generadora del residuo del amb S.A E.S.P.
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Se realizd la compilacion de los datos de los residuos peligrosos generados y recolectados
del amb S.A E.S.P, para cada afio faltante de actualizacion, es decir, los afios 2017, 2018 y
2019 (mayo), mediante la recopilacion de informacion en tablas de Excel con los datos
mencionados anteriormente; Fechas de recoleccién de los residuos en el periodo
establecido, Gestor de la recoleccién y tratamiento de cada tipo de residuo, cddigos de
Clasificacion central de productos del DANE, (CPC), cédigos de Corriente del residuo del
IDEAM, Residuo generado, Tipo de Manejo, Cantidad por residuo (kg), Valor unitario de

residuo, Valor total y Sede generadora del residuo, como se observa en la figura:

Figura 9. Datos requeridos para la actualizacion de la documentacion.

—~amb
FECHA GESTOR CcODIGO CPC CDHHF:EIEELEJDEL RESIDUD MANEJD UNIDAD
00207 CRUDES AR 3338202 Aa020 ACEITE USanDO FOST EALOM
300012017 FAERIGRAY 5.8.5 3694012 A4130 FRECIPIEMTES DE &SED FPOST URIDAD
300012017 CRUDES AN 3338203 A3020 ACEITEUSADD FPOST GaLor
220212017 FABRIGRAY S.40.5 2634012 A4130 RECIPIEMTES OE ASEQ POST UnIDAD
2eM2i2m7 CRUDESAN 3338302 A3020 ACEITEUSADO FOST GEALOM
2EMN32NT ECORECICLA ardzn A4140 SAaCOS0OECAL FOST UnIDAD
0200312017 ECORECICLA 27150 24140 SaC0S DE SULFATO FOST niDan
S032m7T CRUDES AR 3338302 Aa020 ACEITE USaDO FOST EALOM

Fuente: Autor
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CANTION P xG VALORUMI | TOTAL SEDE GESTOR AFAVORN

425 00 $ 721 $ 206425 CRUDESAN E
04 5@ $0 $0 FABRIGRAY S AS g
155 459,00 $721 $ 330939 CRUDESAN Sl
05 5.30 $0 $0 FABRIGRAYSAS g
920 340,00 $ 72 $ 24540 ADMINISTRATI CRUDESAN g
24 420 $0 $0 ECORECICLA S
440 £8,00 $80 $ 7040 ECORECICLA 81
by 47600 $721 $ 243156 CRUDESAN Sl

Fuente: Autor

Figura 10. Tabla compilatoria de datos RESPEL generados en el amb en el afio 2017.

E] ]
CORRIENTE DEL A FATOR
o | FECHA SESTOR CODIGO CPC eEne RESIDUG HAHEJO UNIDAD | CANTIDAD K& FALOR UMI TOTAL m GESTOR e
5 [soentzaty CRUDESAN 3zez0z Az0z0 CEITE USAD0 FOST GALON 125 425,00 $721 $206.425 CRUDESAN E
¢ [soteoti|  FAERIGRATS.AS 3694012 iz RECIF 0 FOST UHIDAD 04 5,20 $0 T} FAERIGRAY 5.4.5 =1
7 [zomtezern CRUDESAN 3333203 a0E0 ACEITEUSADD POST GALON 135 458,00 $720 $330.939 CRUDESAH El
5 [peo]|  FAERIGRATSAE 3694012 fd i REGIF £0 FOST UHIDAD T 5,30 $0 T} FAERIGRAY 5.A.5 =1
* [zarmzeorr SRUDESAH 3338302 A3020 EITE USAD: PosT GALON 100 40,00 721 24540 CRUDESAH =1
10 [z ECORECIEL 374z fdidin 05 DE CAL FOST UHIDAD 2d 4,50 $0 10 ECORECICL =1
1 [ozeozreoir ECORECICL 2Ti50 addn 03 DESULFATD POST UHIDAD 440 22,00 g3 $7.040 ECORECIEL =1
12 | s0dnsET CRUDESAN 3338302 A0ED ACEITE USADD POST GALON i AT, $ 721 $ 33196 CRUDESAN =1
13 | seonizot ECORECICLA 2150 At ZACOS DESULFATG ozt UNIDAD 7300 145,00 £a0 4104 000 FGORECIGLE =i
0tz ECORECICLA 3Tdz0 d1dn SACOS DECAL POST UHIDAD 2d a0 $0 30 ECORECICLA
zdi0diz ECORECICLA 27150 1D GO DESULFATD FOST UHIDAD EXED 537,40 330 $2T4.850 ECORECICLA
EIE CRUDESAN 3339302 CER ACEITE USADO FOST GALON 155 561,00 3721 $115.955 CRUDEZAN
T LERMERK e e CARTUGHOS GGF UNIDED | 1 S0.40 ADMINISTRATI LERHERI
90041z L0 455 [ FLUGRESCENTES ¥ BOME] UHIDAD 00 105,00 ADMINISTRATE LUHINA
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Figura 11. Tabla compilatoria de datos RESPEL generados en el amb en el afio 2018.
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Fuente: Autor

Figura 12. Tabla compilatoria de datos RESPEL generados en el amb en el afio 2019

(enero- mayo).

Fuente:

Autor
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4.3.2 Realizacion de informe compilatorio y analisis de la informacién acerca de los
residuos sélidos y peligrosos generados por las sedes del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga desde el afio 2017 hasta el mes de mayo de 2019.

El informe const6 de: Analisis comparativo de los residuos peligrosos generados por cada
sede del amb S.A E.S.P., analisis comparativo de las cantidades de residuos generados y
recolectados a lo largo de los diferentes meses de cada uno de los periodos de balance,
analisis comparativo de las cantidades generadas de los diferentes tipos de residuos

peligrosos y Conclusiones.

Al finalizar la compilacion de datos en las tablas de Excel para cada afio actualizado, se
realizaron diferentes andlisis y conclusiones:

- Andlisis comparativo de los residuos generados por cada sede del amb S.A E.S.P.

Para la realizacion de esta actividad, se compararon las cantidades de residuos de cada sede
del acueducto metropolitano segun los meses de generacién y recoleccidn por cada periodo
de balance terminado (afios 2017 y 2018), mediante tablas y graficos como se observa a
continuacion:

Figura 13. Tabla comparativa de los residuos peligrosos generados por sede en el amb en
el afio 2017.

SEDE ADMISTRATIVAOPARRUE | sl | ol ms | | ] | e  w | IfN
| Totalmes [l ] sl w7 | ] @ Bl §

Fuente: Autor
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Figura 14. Produccion de residuos peligrosos por sede en el amb en el afio 2017.

PRODUCCION DE RESIDUOS PELIGROSOS POR SEDE EN EL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A ESP ANO 2017
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Fuente: Autor

Segun los datos representados en la grafica de produccion de residuos peligrosos del

Acueducto metropolitano de Bucaramanga, se observa que, en comparacion, la sede que

generd mayor cantidad de residuos peligrosos fue la planta Bosconia, la cual generd 7,136

kilogramos de la cantidad total de residuos peligrosos producidos, seguidamente la sede

administrativa, la planta Morro y la flora. Por el contrario, la sede que gener6 menos

residuos peligrosos en el 2017 fue planta Florida.
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Figura 15. Tabla comparativa de los residuos peligrosos generados por sede del amb en el
afio 2018.

SEDEIMES ENEROD FEBRERQ MARZOD ABRIL MAYOD JUNHIO JULID | AGOSTO | SEPTIEMERE | OCTUBRE HOYIEMERE |DICIEMERE| Totales plasta

PLANTA BEOSCONIA LN H63 H06,00 #5760 BES SB5E
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Total mes aral sogl _tesal ees] a6l geal 6] a3 8% 1330 ___6z0)

Fuente: Autor

Figura 16. Produccion de residuos por sede en el amb en el afio 2018.

PRODUCCION DE RESIDUOS PELIGROSOS POR SEDE EN EL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A ESP ANO 2018
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Fuente: Autor

Segun los datos representados en la grafica de produccion de residuos peligrosos del
Acueducto metropolitano de Bucaramanga, se observa que, en comparacion, la sede que
generd mayor cantidad de residuos peligrosos fue la planta Bosconia, la cual generé 8,967
kilogramos de la cantidad total, seguidamente la planta Florida y la sede Administrativa.
Por el contrario, las sedes que no entregaron residuos peligrosos en el 2018 fueron las
plantas Morro y la Flora, esto puede deberse a que al momento de entregarlos se

transportaran a otra sede del amb, con el fin de optimizar la recoleccidn.
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Figura 17. Tabla comparativa de los residuos peligrosos generados por sede en el amb en
el afio 2019 (enero- mayo).
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Fuente: Autor

Figura 18. Produccion de residuos peligrosos por sede en el amb en el afio 2019 (enero-
mayo).

PRODUCCION DE RESIDUOS PELIGROSOS POR SEDE EN EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A ESP ANO 2019
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Fuente: Autor

Segun los datos reportados de residuos peligrosos generados por el Acueducto
metropolitano de Bucaramanga, en el periodo comprendido entre los meses enero a mayo
del 2019, se evidencia que la sede con mayor cantidad de peso de RESPEL generados fue
la PTAP Morro, la cual en dicho periodo generd un total de 918 kg, seguido de la sede

administrativa con 379,1 kg y finalmente, la planta la Flora con 103,2 kg.
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- Andlisis comparativo de las cantidades de residuos generados y recolectados a lo

largo de los diferentes meses de cada uno de los periodos de balance.

Para la ejecucién de esta actividad se compararon los datos de las cantidades de residuos
peligrosos generados y recolectados por el Acueducto metropolitano de Bucaramanga por
cada mes del afio segun los periodos de balance ya terminados (afios 2017 y 2018), esto se
realiz6 mediante el reporte de tablas y graficas comparativas. Se aclara que para el afio
2019, no fue posible realizar dicha comparacion debido a que el periodo de reporte de estos
datos (enero-mayo del 2019) no comprende a la totalidad del afio, por lo cual no se

realizaria una estimacion cercana a la realidad.

Lo anteriormente descrito se evidencia a continuacion:

Figura 19. Residuos peligrosos generados por mes en el amb en el afio 2017.

Fuente: Autor

75



Figura 20. Produccion de residuos peligrosos por mes en el amb en el afio 2017.

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS Y ENTREGADOS POR MES ANO 2017
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Fuente: Autor

Segun la grafica de residuos peligrosos generados por mes en el afio 2017, se evidencio que
el mes que mas se entregaron RESPEL a las entidades correspondientes fue Mayo , con
una cantidad total de 2414,9 kilogramos, al igual, se observo que el segundo mes con
mayor recoleccion de RESPEL fue Abril con una cantidad de 1383,8 kg, sin embargo esto
no significa que en estos meses se genero dicha cantidad de residuos, ya que por motivos de
gestion los residuos son almacenados hasta que se compile una cantidad significativa para

ser entregados y asi optimizar la recoleccion.
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Figura 21. Tabla comparativa de los residuos peligrosos generados por mes en el amb en el

ano 2018.
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Fuente: Autor

Figura 22. Produccion de residuos peligrosos por mes en el amb, afio 2018.
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Fuente: Autor

Segun la gréfica de residuos peligrosos generados por mes en el afio 2018, se observo que

el mes que mas se entregaron residuos peligrosos a las entidades correspondientes fue

febrero, con una cantidad total de 2741,8 kilogramos, por otra parte, se observo que el

segundo mes con mayor recoleccién de RESPEL fue junio con una cantidad de 2195,6 kg,

sin embargo como anteriormente fue mencionado, esto no significa que en estos meses se

generd dicha cantidad de residuos, puesto que, por motivos de gestion los residuos se

almacenan hasta que se compile una cantidad significativa para ser entregados.
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- Andlisis comparativo de las cantidades generadas de los diferentes tipos de

residuos peligrosos.

Finalmente, se realizd la comparacion de las cantidades de RESPEL generados y
recolectados por los distintos tipos de residuos peligrosos por el Acueducto metropolitano
de Bucaramanga en los periodos de balance ya terminados (afios 2017 y 2018) mediante

tablas y graficas comparativas como se muestra a continuacion.

Se aclara que para el afio 2019, no fue posible realizar dicha comparacién debido a que el
periodo de reporte de estos datos (enero-mayo del 2019) no comprende a la totalidad del

afio, por lo cual no se realizaria una estimacion cercana a la realidad.

Figura 23. Cantidades generadas de RESPEL por tipo de residuo en el amb en el afio 2017.

Pt
Semb [
HOMBRE CANTIDAD [KG) PORCENTAJE
ACEITE USADD £.405,50 6257
SACOS DE SULFATO 235720 2345
SACDOS DE CAL 16,00 0,16
FARTES OE COMPUTADORES 237,00 2,91
FiLAS 3650 0,35
FLUDRESCENTES ¥ BOMEILLAS o430 8t
DISFOSITI¥OS ELECTROMCOS
GEMERALES 34,20 0,33
RECIFIENTES OE ASED 138,50 185
LLANTAS 258,00 282
CHATARRA 300,00 234
LUMINAFIE 2,00 0,41
CARTUCHOE LCCE 30,40 0,30
TOTAL 10221 100

Fuente: Autor
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Figura 24. Porcentajes de RESPEL generados por tipo en el amb en el afio 2017.

PORCENTAJE DE RESPEL GENERADOS POR TIPO (KG) 2017
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Fuente: Autor

De manera general y con base a los datos reportados por el Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga, se evidencid que el residuo peligroso mayormente generado por parte de la

empresa es el aceite usado, con un porcentaje de 62,67% del total de los residuos generados

del afio 2017, esto, debido a las multiples actividades de operacion y mantenimiento de

maquinaria y equipos de la empresa, seguidamente se encuentran los residuos de sacos de

sulfato utilizados para los procesos de tratamiento y potabilizacion del agua, con un

porcentaje de 23,45%. Por otra parte, también se evidencié que el menor residuo generado

fueron los sacos de cal, Asi mismo se concluye que los residuos de aparatos electronicos,

los cartuchos y pilas fueron los residuos menormente generados por la empresa en el afio

2017.
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Figura 25. Cantidades generadas de RESPEL por tipo de residuo en el amb en el afio 2018.
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FEQUERDS 550 0,04
EATERIAS
322,00 2,30
CAFFARA
REFLECTORAS Y
CARCASAS | LIRS ELS 454,95 326
RECIFIEMTES DOE &SEQ
7,15 0,05
FRESIDUDS ERSAYO DE
MERCURIO TELED 545
CILINDROS METALICOS
SIk GAS 1288,00 3,22
RECIFPIEMTES ¥ ACIOS DE
ACEITE 200,40 1,42
CHATARRA 2,40 0,0E
TOTAL 13.976 100

Fuente: Autor

Figura 26. Porcentajes de RESPEL generados por tipo en el amb en el afio 2018.

CANTIDAD DE RESPEL GENERADOS POR TIPO (KG) ANO 2018

m ACEITE USADO

1,43 0,06
atl)

m SACOS DE SULFATO

u SACOS DE CAL

m TRANSFORMADORES Y BALASTROS
ELECTRONICOS

= FLTROS DE ACEITE Y AIRE

u ELECTRODOMESTICOS PEQUENOS

m BATERIAS

m LAMPARAS REFLECTORAS Y CARCASAS
LUMINARIA

m RECIPIENTES DE ASEO

m RESIDUOS ENSAYO DE MERCURIO

= CILINDROS METALICOS SIN GAS

1% RECIPIENTES VACIOS DE ACEITE

CHATARRA

Fuente: Autor
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De igual manera y con base a los datos reportados por el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, se evidencié que el residuo peligroso mayormente generado por parte de la
empresa es el aceite usado, con una cantidad de 63,25% del total de los residuos generados
del afio 2018, seguidamente se encuentran los sacos de sulfato, con un porcentaje de
13,95%. Por otra parte, también se evidencié que el menor residuo peligroso generado
fueron los recipientes de aseo, Asi mismo se concluye que otros residuos como los residuos

electrénicos, filtros y electrodomésticos no se generaron en gran magnitud en el afio 2018.

4.3.3 Actualizacion del Registro de generadores de residuos o desechos peligrosos —
RESPEL del IDEAM para cada una de las cinco (5) sedes del amb individualmente, a
través del Sistema de informacion ambiental SIA y el Registro unico ambiental RUA
del desde el periodo de balance 2017 hasta el mes de mayo de 2019.

El objeto del diligenciamiento realizado por las diferentes entidades u organizaciones es
contar con informacién normalizada, homogénea y sistematica sobre la generacion y
manejo de residuos o desechos peligrosos originados por las diferentes actividades

productivas y sectoriales del pais. (IDEAM, 2019)

El Registro de generadores de residuos o desechos peligrosos — RESPEL del IDEAM, se
diligencié y actualizd para cada sede del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
individualmente; Sede administrativa, PTAP La Flora, PTAP Morrorico, PTAP Florida y
PTAP Bosconia, en los periodos de balance 2017, 2018 y 2019, el diligenciamiento consto
de los tres (3) capitulos contenidos en este sistema, con sus respectivas secciones por cada
periodo de balance (afio), el anexo H. presenta un ejemplo de la evidencia de
Diligenciamiento web del Registro de Generadores RESPEL, para el periodo de Balance

Planta Bosconia afio 2017 (Ver anexo H).
La estructura del registro diligenciamiento se presenta en el Anexo |I.

Asi mismo se cerraron los periodos de balance ya terminados, es decir los afios 2017 y
2018, con el fin de que la informacion reportada sea inmediatamente transmitida a la

Autoridad Ambiental Competente, en este caso la CDMB, para su posterior estudio.

81



4.4 Implementacion de programas de sensibilizacién ambiental dirigidos a los grupos
de interés del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga a través de capacitaciones

acerca del uso eficiente y ahorro del recurso hidrico.

4.4.1 Realizacion de recopilacién y preparacion de informacion acerca de la
conservacion del recurso, uso eficiente, técnicas y estrategias de ahorro del agua, por
medio de presentaciones elaboradas para cada grupo de interés al cual se dirija la

capacitacioén y/o actividad.

Para el desarrollo de esta actividad, se realiz6 la compilacion de informacién disponible del
amb; por medio de carpetas, memorias USB’s, y documentos de la coordinacion de agua y
gestion ambiental, acerca del recurso hidrico, también se realizd la busqueda de
informacion externa a la empresa como medida de complementacion de la informacion. En
los meses comprendidos entre febrero y mayo se agendaron las respectivas capacitaciones
para los grupos de interés del amb, para lo cual se realizaron presentaciones individuales
dirigidas a cada empresa, entidad u organizacion que la solicitara con un contenido minimo
de:

- Introduccion

- Conceptos de interés (Recurso hidrico, ciclo hidrolégico, distribucion de agua en el
planeta, ecosistemas estratégicos de paramo, cambio climatico, huella hidrica,
generalidades del amb: Fuentes capitadas, plantas de tratamiento, proceso de
potabilizacion, etc.)

- Estadisticas

- Marco legal

- Uso eficiente y ahorro de agua

- Razones por las cuales implementar programas PUEAA (Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua).

- Técnicas y acciones Yy estrategias a implementar para realizar un uso eficiente y ahorro
de agua en el grupo de interés capacitado

- Material didactico (videos sensibilizacion, actividades, Juegos, etc.)
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Figura 27. Ejemplo evidencia de preparacion de presentacion para la empresa Colvanes
Envia.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL
AGUA

Maria Camila Arenas Jaimes
Practicante Ingenieria Ambiental

Fuente: Autor

4.4.2 Realizacion de capacitaciones a los grupos de interés del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, toma del registro fotografico y evaluacion de la
informacién brindada, por medio de instrumentos de seguimiento como actividades

orientada con forme el grupo de interés.

Durante el periodo comprendido entre los meses marzo y mayo del 2019, se particip6 en un
total de 13 actividades enfocadas a la conservacion del recurso hidrico y diversos aspectos
del medio ambiente, apoyadas por la Coordinacion de conservacion de agua y gestion
ambiental de la direccion de planeacién y proyectos del acueducto metropolitano de

Bucaramanga como se describe en la tabla 9.

Asi mismo el anexo J muestra el registro fotografico como evidencia de la participacion en

las actividades descritas.
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Tabla 9. Capacitaciones y actividades de indole
comprendido entre marzo y mayo del 2019.

ambiental realizadas en el periodo

NO
N° Fecha Actividad Lugar personas
asistentes
L . . Batallon Quinta Brigada - Carrera 33
1. 5/03/2019 Socializacion Burbuja Ambiental con Calle 18; 09 Bucaramanga 30
Capacitacion uso eficiente y ahorro de Instituto Municipal de Culturay
2 7/03/2019 agua Turismo IMTC - 3
3. 8/03/2019 Dinamica El agﬁ?ﬁgso y ahorro para Barrio la Joya - Calle 37 con carrera 1 150
L - INVISBU - Carrera 56w #40-39
4. 8/03/2019 Din&mica Uso eficiente y ahorro de agua Urbanizacién La Inmaculada Il, Girén 30
5. 20/03/2019 Capacitacion usoazﬁglente y ahorro de Envia Colvanes - Km 6 Via a Girén 45
6. 22/03/2019 Celebracion Dia Mundial del Agua amb Acualago,_ Ozl 5 50
Floridablanca
7. 27/03/2019 Dia del agua Giron - Dinamica Uso Colegio Nieves Cortes Picon 1000
eficiente y ahorro de agua
Stand - Campafia Los amigos del agua Parque del agua amb - Diagonal 32
8. 29/03/2019 amb #30A -51 140
L, . Colegio San Pedro Claver, sede
9. 2/04/2019 Dinamica El agua para nifios primaria- Calle 63, 32- 76 Conucos 100
Socializacion PRAE- Contraloria Corporacion para la Defensa de la
AL 22l estudiantil 2019 Meseta de Bucaramanga CDMB. =
11. 17/05/2019 Dia internacional del reciclaje Universidad Industrial de Santander 250
Visita a PTAP La Flora, Universidad de
12. 18/05/2019 Pamplona- Capacitacion Uso eficiente y Planta La Flora amb 23
ahorro de Agua
13, 24/05/2019 Apoyo policia ambiental — Uso eficiente Acualago, CI. 29 #10-13, 90

y ahorro de agua.

Floridablanca

Fuente: Autor
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5 Conclusiones

Se evidencid que, tanto en el afio 2017 como en el 2018, la sede del amb, que generd y
entregd mayor cantidad en peso (kg) de residuos peligrosos a las entidades competentes
fue la Planta de Tratamiento de Agua Potable Bosconia, asi mismo, el residuo de mayor
generacién por la empresa durante el periodo de tiempo mencionado anteriormente fue

el aceite lubricante usado.

Se observé que el impacto mas significativo posible a generarse por el desarrollo del
proyecto Parque del Agua fase lll, fue la Alinderacion y ampliacion de areas protegidas
y/o sensibles y/o corredores ambientales, el cual representa un impacto de caracter
positivo debido a que estas conexiones entre areas de interés ambiental permiten
estabilizar y mantener las condiciones del ecosistema que resultan afectadas por la
presion de las actividades urbanas, industriales, comerciales, residenciales e

institucionales que lo rodean.

Se evaluo el cumplimiento de la normatividad ambiental orientada a la supervision
ambiental y de seguridad industrial y salud ocupacional de los proyectos y obras civiles
que desarrolla Acueducto Metropolitano de Bucaramanga en el area metropolitana a

través de la visita técnica y la realizacion de siete (7) informes de supervision.

Segun lo reportado en los informes de supervision realizados a lo largo del periodo de
visitas de seguimiento ambiental y de seguridad industrial y salud ocupacional para las
obras civiles ejecutadas por el amb en los meses comprendidos entre marzo y mayo del
2019, se evidenci6 que las obras con mayor capacidad de cumplimiento y mejora HSE,
fueron las obras ubicadas en los sectores Tanque- Cabecera y Los Pinos. Por el
contrario, las obras con menor porcentaje de cumplimiento fueron las ubicadas en los

sectores La Salle y La Ronda.
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En los meses comprendidos entre marzo y mayo del 2019, se implementaron programas
de sensibilizacion ambiental dirigidos a diversos grupos de interés del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga a través de 13 diferentes capacitaciones y actividades

acerca del uso eficiente y ahorro del recurso hidrico.
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6 Recomendaciones

Se recomienda que, al realizar la actualizacion de la informacion del registro de
generadores de residuos peligrosos, inicialmente se recopile la informacion necesaria
para reportar los tres (3) capitulos del portal web, con el fin de evitar confusiones o
reportar datos erroneos, que, al cerrar los formatos no se puedan modificar de ninguna

forma y se transmita asi la informacién a la Autoridad Ambiental.

Antes de realizar el diligenciamiento web, se recomienda que se realice la respectiva
revision detallada de los manuales propuestos por el IDEAM para dicha accion, con el
fin de conocer cada aspecto que se reportara y evitar confusiones y equivocaciones al

momento de reportar la informacion.

Considerando que el diligenciamiento web del registro de generadores de residuos
peligrosos presenta varios capitulos y es de caracter extensos, se recomienda diligenciar
la generacion de los RESPEL mensualmente para cada una de las cinco (5) sedes del

Acueducto metropolitano de Bucaramanga.

Para la supervision ambiental de las obras, se recomienda si no se tiene, la creacion de
un formato de supervision en el cual se reporten los aspectos de relevancia para el
seguimiento ambiental y de seguridad industrial y de salud ocupacional. También se

recomienda conocer y estudiar la normativa que se tiene al interior de la empresa.

Para la implementacion de los programas ambientales a los distintos grupos de interés,
se recomienda buscar informacion de la poblacién a la cual se le brindaran dichos
programas para asi, ofrecer la informacion y los conceptos de manera personalizada, lo
que contribuird a una mejora en la adopcion y sensibilizacion del grupo de interés en

cuestion.
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ANEXOS



Anexo A. Estructura Organizacional amb S.A E.S.P.

Direcciones

Areas de soporte Tecnico y Operativo
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Anexo B. Proceso general de Potabilizacion del agua amb S.A E.S.P.
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Anexo C. Funcion y normatividad de los aspectos supervisados en las respectivas visitas de seguimiento ambiental para obras
ejecutadas por el amb S.A E.S.P.

Funcidn

Normatividad interna para proyectos y
obras civiles ejecutados por el amb S.A
ESP.

Aspecto de supervision

Sefializacion

Su correcta implementacion tiene como fin facilitar el transito peatonal y evitar accidentes para la
comunidad en general, asi mismo tiene por objeto informar a la comunidad de la intervencion que se esta
realizando por el proyecto, mediante la definicion de senderos y/o caminos, el uso de la valla informativa y,
la delimitacion del area de trabajo por medio de elementos tubulares y cinta de demarcacion.

Programa de Manejo Ambiental N° 6:
Sefializacion Temporal y Aislamiento del
Area de Construccion.

Recoleccion de
escombros y otros
materiales de obra

La recoleccion de escombros y los materiales provenientes de las diferentes actividades, que no vayan a ser
utilizados en la obra (escombros y tierras de rechazo), deben ser retirados antes de 24 horas, con el fin de
evitar accidentes, enfermedades para la comunidad y afectaciones generadas en el ambiente como la
contaminacion del aire, el agua, el suelo y el paisaje, y por consiguiente evitar sanciones por parte de la
autoridad ambiental competente.

Programa de Manejo Ambiental N° 6:
Sefializacion Temporal y Aislamiento del
Area de Construccion.

Programa de Manejo Ambiental N° 9:
Manejo, transporte y disposicion final de
escombros, sobrantes de excavacion y
deméas materiales sueltos y de construccion.

Proteccion de
sumideros

La implementacién malla polisombra en sumideros, tiene como funcién proteger los conductos o rejillas
por donde sumen las aguas residuales y/o pluviales de material de excavacion, escombros y otro tipo de
materiales de arrastre debido a sus caracteristicas fisicoquimicas.

Programa de manejo ambiental N° 8 para
ejecucion de obras civiles: Manejo de aguas
y fuentes superficiales.

Reconstruccion de
areas intervenidas

El objeto de la pronta reconstruccion de éareas intervenidas es de prevenir y minimizar los riesgos
potenciales asociados por la intervencion realizada por la ejecucion de los proyectos del amb.

Programa de manejo ambiental N°
7:Remoci6n, manejo y preservacion de la
vegetacion existente.

Dotacion y
Elementos de
proteccion personal

La funcion de la correcta implementacion de la dotacion y EPPS’s es de resguardar al trabajador de dafios
por efectos mecénicos, contaminantes, ambientales y climéticos relacionados con los servicios, como
también de identificar al trabajador y la entidad para la cual esté prestando los servicios.

Programa de Manejo Ambiental N°4
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Manual De Seguridad y Salud en el Trabajo
Y Gestion Ambiental para Contratistas Del
amb.
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Manejo de
campamentos

El correcto manejo de campamentos tiene como funcion prever un espacio cerca de la obra para realizar
actividades administrativas y de alojamiento del personal, del contratista y del supervisor de la obra,
(ingenieros, técnicos y obreros), almacenes de material, herramientas e indumentaria, EPP’s, camilla,
botiquin, extintor y demas. Este también debe brindar comodidad y seguridad a los trabajadores, con
iluminacion y ventilacion adecuada y respetar las normas ambientales vigentes.

Programa N°4 Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para ejecucion de obras
civiles.

Programa de Manejo Ambiental N°5:
Programa para el manejo de campamentos
e instalaciones provisionales.

Bafio fijo o portatil

El bafio y su adecuado mantenimiento tiene como objeto preservar la salud de los trabajadores en las obras,
como también evitar molestias a la comunidad.

Programa de Manejo Ambiental N°5:
Programa para el manejo de campamentos
e instalaciones provisionales.

Seguridad social de
los trabajadores

Las copias o certificados de EPS, ARL y pensién tienen como objeto constatar la correcta afiliacion a la
seguridad social de todos los trabajadores de la obra y/o el proyecto, cumpliendo con los respectivos
requerimientos para el desarrollo de las obras y brindando un soporte para cualquier
inconveniente/incidente y/o accidente que se pueda presentar a causa de la ejecucion del proyecto u obra.

Programa N°4 Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para ejecucion de obras
civiles.
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Anexo D. Informes realizados de supervisién ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional, marzo-mayo 2019.

MARIA CAMILA ARENAS JAMES
PRACTICANTE DE INGENIERIA AMBIENTAL DEL amb SAES P
PERIODO DEL INFORME: § Y 13 DE MARZO 2019

MARIA CAMILA ARENAS JAIMES
PRACTICANTE DE INGENIERIA AMBIENTAL amb SAES P

PERIODO DEL INFORME: 20 DE MARZO 2019

MARIA CAMILA ARENAS JAMES
PRACTICANTE DE INGENERIA AMBENTAL amb SAES P

PERIODO DEL INFORME: 27 DE MARZO 2019
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INFORME TECNICO AMBIENTAL

- ke

Maria Camila Arenas Jaimes.
Practcante de Ingenieria Ambiental amb SAES P

Periodo del informe: 3 de abril 2019

~amb

INFORME TECNICO AMBENTAL

INFORME TECNICO AMBIENTAL

<amb

Mara Camda Awrian Jamws.
Pracicute de Ingeeris Antrertsl smb SAL S P

Pt det ke 10 S0 abek 209

Maria Camia Arenas James
Practicante de ingenieria Ambiental amb SAE S P

Penodo del informe: 24 y 26 de abnl 2018

Maria Camia Arenas James
Practicante de ingeneria Amtiental smb S A £ 5 P

Ferodo cel Informe 10 de mavo 201%
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Anexo E. Indicadores ambientales y su descripcion.

Componente

Elemento

Indicador ambiental

Descripcion

Fisico

Suelo

Calidad

El parque del Agua por su parte cuenta con mayor area de suelos tipo D asociados con suelos de infiltracion lenta, con estratos de
permeabilidad lenta a muy lenta potencialmente benéficos para el establecimiento de coberturas vegetales densas por tener alto potencial de
escorrentia, en este caso son suelos con moderada profundidad radicular y ligera susceptibilidad a la erosion (Clase 1V) requieren planticas
de conservacién mediante vegetacion arbdrea y construccion de drenajes.

Uso del suelo

El parque del Agua fase lll, se encuentra localizado en areas ordenadas por el Plan de Ordenamiento Territorial con tratamientos par
conservacion y proteccion perteneciente a la estructura ecoldgica principal del Area Metropolitana, con algunos sectores del poligono se
encuentran ordenados con usos residenciales plenamente reconocidos. Se evidencian conflictos de uso con los sectores identificados dentro
del area de conservacion que presenta desarrollar urbanos de origen irregular cuyo tratamiento orientado en el POT corresponde a Zonas De
Mejoramiento Integral TMI-2 que representan un reto para la autoridad territorial con respecto a la toma de decisiones para su posible
reconocimiento en inversion en infraestructura y desarrollo social o bien para recuperar las zonas que invaden la estructura ecoldgica
principal.

El Parque del Agua lll, presenta una mayor ocupacioén residencial de origen legal en proceso de renovacion y reactivacion, se encuentran
diferentes usos con areas establecidas para uso dotacional tipo 1, sin embargo, también se encuentra en una zona con restricciones de
ocupacién asociada a la zona 12 de la meseta de Bucaramanga con amenaza de sismica y por remocién en masa declarada como Zona 3
gue replica en la necesidad de obras de estabilizacion.

La ocupacioén ilegal y ampliacion de areas urbanas representa el mayor conflicto por cambio de usos del suelo en jurisdiccion de los parques.

Se evidencian aportes de residuos en ocupaciones irregulares, por dificultad de acceso de rutas sanitarias a unidades barriales y por la
afluencia de poblacién al parque. Las actividades econdémicas relacionadas con estaciones de servicio, transito de vehiculos entre otros
también generan aportes que alteran la calidad del suelo.
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Componente

Elemento

Indicador ambiental

Descripcion

Estabilidad geotécnica

El parque del Agua ll, se encuentra en una zona de amenaza pro-remocion en masa en zona de riesgo 3 la cual afecta un porcentaje alto del poligono del
parque (73%). La inestabilidad geotécnica que se potencializa en ocupaciones residenciales suburbanas que se traslapan con zonas de amenaza genera
efectos directos sobre la zona de conservacion y proteccion de los parques como consecuencia del aceleramiento de los fenémenos erosivos y de
inestabilidad que dichas ocupaciones acentian aumentando los flujos de masas hacia las areas mas conservadas.

Estabilidad sismica

El parque del agua fase lll, presenta condiciones de riesgo sismico asociadas a la zona de amenaza 12 Meseta de Bucaramanga

Aire

Material particulado
y Gases

La calidad de aire en el municipio de Bucaramanga segun los informes recientes es moderada a buena, se evidencia influencia por el transito de
vehiculos que aportan gases y vapores a la calidad del aire del parque, de igual manera las actividades econdmicas de tipo industrial y comercial levadas
a cabo en sectores residenciales de origen legal o ilegal.

Ruido

Se presenta por el flujo de personas a las instalaciones del parque dentro del entorno normal de su operacion, asi como de las actividades de
instituciones educativas y culturales ejecutadas al interior de este. Adicionalmente el transito de vehiculos de carga en la via Nacional influye sobre los
niveles de ruido normales en zonas de tranquilidad.

Agua

Calidad fisicoquimica

Las actividades econdmicas ejecutadas en la zona pueden generan aportes de grasas, aceites y otros productos quimicos, asi mismo la falta de buenas
practicas de la comunidad que asiste o habita el parque genera aportes de residuos y vertimientos sobre la superficie que es objeto de arrastre a suelos y
cuerpos de al sistema de alcantarillado de residuos durante los periodos estacionarios de lluvias

Bidtico

Vegetacion

Cobertura vegetal

Corresponde a zonas cubiertas de vegetacion dispersa con sotobosque abierto o inexistente principalmente compuesto por individuos plantados con fines
de estabilizacion de taludes reforestacion en algunos casos con individuos en categoria de conservacion o vedas regionales, por lo cual la riqueza y
abundancia son bajas. En zonas de mayor intervencion se limita a coberturas de pastos o individuos arboreos y arbustivos mas aislados

En general la abundancia frecuencia corresponden a especies con influencia por factores antropogénicos asociados a actividades ornamentales y
paisajisticos con especies introducidas que no se encuentran en escenarios naturales, en el parque del agua adicionalmente se evidencian siembras con
fines de aprovechamiento forestal.

Con respecto a las especies epifitas se registro una riqueza destacabable con presencia de los grupos mas representativos y de mayor interés ecoldgico
como bromelias, orquideas y helechos algunos en estados de vulnerabilidad, pero con menor preocupacion por perdida dada su abundancia y amplia
distribucion en el parque.
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Componente

Elemento

Indicador ambiental

Descripcion

Corredores naturales y
zonas de conservacion

El estado de conservacion y actividades de recuperacion en el parque del agua lll y los corredores existentes entre este con los cerros orientales que
favorecen el establecimiento de habitats y corredores de conectividad en la estructura ecoldgica principal del area metropolitana

Fauna

Conservacion de
Habitats

Con respecto al area de cobertura arbérea del parque del Agua Ill, se genera alta disponibilidad de recursos para albergar diversas especies, sin
embargo, no mas que en comparacion con el parque del agua Morrorico.

Las especies de aves identificadas no se encuentran ningun grado de amenaza pero se identificaron algunas con categorias si endémicas y casi
endémicas, en cuanto a mamiferos se registraron especies comunes en sectores intervenidos que soportan alto grado de perturbacion de habitat excepto
por primates que fueron potencialmente introducidos en el sector siendo estas las Unicas especies en amenaza y vulnerabilidad encontradas, frente a los
anfibios y reptiles identificados también se asocian a los habitas que favorecen las coberturas arbdreas.

Socioeconémico

Demografia

Dinamica poblacional

El proceso de densificacion de los barrios contiguos a los parques produjo un impacto ambiental sobre las quebradas y el ecosistema de los cerros
orientales. La ocupacién desordenada creé un déficit de espacios publicos de baja calidad, escasas areas de recreacion, vias peatonales estrechas y
vias vehiculares que dificultan la entrada a los barrios.

Infraestructura

Alcantarillado

Algunas areas de los barrios no cuentan con servicios de alcantarillado adecuados y la disposicion directa a las quebradas ocasiona un impacto sobre los
cuerpos de agua, situacion que afecta la zona limite entre el barrio Quinta Brigada y el parque del Agua Fase Il

Basuras

Cooperativas o carros del municipio son los encargados de la recoleccion de las basuras, sin embargo, las dificultades del acceso obligan a los habitantes
a depositar las basuras en los senderos y las quebradas, atrayendo ademas animales y vectores a la zona.

Equipamientos

Equipamientos deportivos y recreativos de los barrios cercanos a los parques no son utilizados habitualmente por falta de mantenimiento y por la
sensacion de inseguridad que crean los cambuches que arman los parches juveniles en caminos de acceso. Adicionalmente los cambuches usados
incluso como dormitorio propician cantidad de basuras. Al interior del parque no se han habilitado puntos de hidratacion. Se construyé una media torta,
actualmente subutilizada debido a las dificultades de acceso por el grado de inclinacion del terreno. Los locales y bafios del escenario son utilizados por
los soldados del Quinta Brigada.

Movilidad

Vehicular y peatonal

Se presenta congestion vehicular en zona de parqueo informal. No existe una zona de parqueo vehicular, sin embargo, si de bicicleteros habilitados para
los visitantes de los parques y el servicio de transporte es limitado. El acceso es restringido por la presencia del Ejército Nacional por el caracter privado
del parque del Agua Fase lIl. Los principales problemas de movilidad estan relacionados con el poco espacio con el que cuentan las vias vehiculares,
siendo las vias peatonales la principal forma de movilidad al interior de los barrios, no obstante, son demasiado estrechas y en algunos

casos de dificil acceso. Al interior de los parques los senderos peatonales se encuentran en mal estado
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La siembra de algunas especies alrededor del parque por parte de habitantes del barrio Albania puede ocasionar impactos negativos debido al tipo de

Cultural Espacio publico suelo. Limitaciones de acceso por presencia del Ejército Nacional. Existe afectacion a espacios de cohesion o integracién social y/o significancia cultural,
turistica o patrimonial
El CAl sobre la via a Cucuta en el barrio Morrorrico, la celaduria privada en el parque Morrorrico y la base militar del parque, se encargan de la vigilancia
Seguridad del area de influencia del parque, no obstante, hay presencia de bandas juveniles que se agrupan fuera y dentro del parque. Esta situacién genera una
percepcion de inseguridad para algunos usuarios del parque.
Economico . o - e
Empleo Las oportunidades laborales en la zona son escasas por lo cual la poblacién ha optado por actividades econémicas informales alrededor del parque.
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Anexo F. Criterios de Evaluacion para la valoracién de impactos ambientales del proyecto Parque del agua fase lII.

Tipo de efecto

Directo 30 85-100

Indirecto 1: =84

Rango de importancia

Rango de probabilidad de ocurrencia

N S e

Segura 52100
Muy Alia 4 75-939
Alta 3 50-75
Moderada 2:25-50
Baja 1: Menor de
25

Rango de magnitud del efecto
Alta =5

Moderada 3-4

Baja 12

Rango de duracion

Ireversiol 5. El efecto permanece indefinidamente
]
Estacional 4: Determinada por factores climaticos
Alta 3:5 a 10 Afios con probabilidad de
reversibilidad
Moderada 2: = 1 mes hasta 5 afios
Corta 1: =1 mes
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| copico: Gpo-Fo-028 |

| PROCESO GESTION DOCUMENTAL
A Caranaan RESPUESTA A OFICIO

E VERSION: 01 |
-

Oficio AMB - SAM | AL CONTESTAR FAVOR CITAR LA REFERENCIA. EL NUMERO DEL
| OFICIO Y _DEL EXPEDIENTE (S| APLICA)

Bucaramanga,

Ingeniera

SILVIA CRISTINA REYES SANCHEZ
Coordinadora de Gestion Ambiental
Gerencia de Planeacion y Proyectos
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
Calle 32 No.30°-51

ciudad

Asunto: Respuesta oficio radicado interno AMB N° 13323 de 21 de Noviembre 2017.

Cordial Saludo,

En por medio del presente, nos permitimos certificar que ElI Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, realizé la entrega de los siguientes residuos, en
el Punto Limpio Metropolitano, ubicado en el cruce de la calle 56 con Avenida los
Samanes Ciudadela Real de Minas, para su manejo integral (recoleccion,
desactivacion y di ion final ad da) en el marco de las dos (2) jornadas de
recolecciéon de residuos Posconsumo realizadas el 18 de mayo y 1 de Noviembre
de 2017:

Tipo de residuos

206 Unidades

“Celulares Referencia Nokia, Blackberry y Huawei.
4 unidades

Camaras digitales referencia Panasonic, Sony Cyberc
Shot. Sony SN) |
|_Teléfono inalambrico digital de ia KX-TG3610 2 unidades

| Cargador de bateria referencia Lianiong Electronic 1 unidad
Chatarra 300 Kilogramos

|_Luminarias 42 kilogramos

Es importante resaltar que para realizar el manejo integral de los residuos sqli
acopiados en el Punto Limpio Metropolitano, se han vinculado las e
residuos especial como se relaciona a continuacion:

E 0812017 Pag:na 1de 2

16962 |

Nit. 804.015,104-1
CRUDESAN. | K T No. 2 355 O Qo g
éfono: 640 21

e
1418 Boscomm quz | v

Anexo G. Ejemplo de certificados de disposicion final y manifiesto de recoleccion de RESPEL, generados en el amb.
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e gt | W1 Y 2as 255 €
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dd-Amp - R ‘ Meapndoo vt 1eA |
(:‘ CONT C 0 < Y e
QD LN -
CERTIFICACION DE DISPOSICION
FINAL
|

(ORECICLA SAS. icentficada

al relenc santano

ce Noviembre de 2017

En constanca fiema

\coeds Ry

Gerente Comercial

DESCONT SA ESP igentficada con NIT 604 002 433 1. cerifica que recibe de

con NIT 900060384-2 sacos de *ora de

policropreno. entregados por el Acueducto Metropolano de Bucaramanga. cuya
cisposicion fnal es para empacar (esiduos auloctavados ios Cuales son levados

La presente se expide por solicitud del interesado a los veinhidds (22) dias del mes

11€¢

c»meu GLORIA PINZON MUJICA

103



Anexo H. Ejemplo evidencia de diligenciamiento web del Registro de generadores RESPEL- periodo de balance 2017, Planta Bosconia.

Seccion1 Y Seccion2 Y Seccion3
Usuario=>PLANTA BC ONIA
Usuario=>PLANTA BOSCONIA DATOS DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION
DATOS DE LA EMPRESA, ENTIDAD U ORGANIZACION

Identificacién de la empresa, entidad u organizacién o de la
persona natural 830200162

NOTA: Los datos de ésta seccion solo pueden ser modificados por la Autoridad Ambiental donde realizé la inscripcion o por el IDEAM. Nombre del Establecimiento 6 Instalacién |[PLANTA BOSCONIA
Nombre Completo 6 Razén Social [ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA .
Nombre Comercial ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA Latitud [7.15166111100 R
5 14 idad o apid Longitud |-73.11511667000 -
Identificacion de la emp § u odela Nit v I ) R
persona natural Direccion [KM 3 VIA MATANZA
890200162 5 Corregimiento | NA
Numero DV 2 3 Vereda | Chiteta
Camara BUCARAMANGA Barrio | BOSCONIA
Registro Camara de Comercio - Departamento [ SANTANDER
No. de Matricula Municipio [ BUCARAMANGA v
Direccién |DIAGONAL 32 No. 30 A- 51 g Teléfono (6320220 p=djjete
2 Ext
Departamento | SANTANDER vi* Fax 6323657 i
Municipio [ BUCARAMANGA ~ 1 Fecha Iniciacién de Actividades [1984/01/02 9]
z = Periodo de Balance
jiiéfono |6320220 et Fecha Inicial - Fecha Final [ 2017/01/01 - 20171231 ¥ |*
Fax 6323055 Ext Promedio No. de Horas/Dia Funcionamiento |24 S
Identificacion de la Persona Natural 6 Representante Legal do 12 (Gaduia de civdadania v | * Promedio No. de Dias/Semana Funcionamiento |7 r
Persona Juridica No. de Semanas de Funcionamiento durante el Periodo de Balance [4
Numero 91258259 . Promedio No. de Turnos/Dia [16 -
Nombre(s) de la Persona Natural 6 Representante Legal de la LUDWIG . Promedio No. Empleados [3 s
Persona Juridica CIIU Rev. 4 A.C. Principal 3500 |~
Apellido(s) de la Persona Natural 6 Representante Legal de la c1\uei Garcia . 3600 - Caplacién, tratamiento y distribucion de agua

Persona Juridica

o ’ o @ capitulo 1/ Seccion 1
@ capitulo 1/ Seccion 3 R 1 Feean

Sec 1 Sec Usuario=>PLANTA BOSCONIA :: Periodo=>01/01/2017 - 3111212017
MATERIAS PRIMAS CONSUMIDAS Y BIENES CONSUMIBLES MAS COMUNES UTILIZADOS DURANTE EL PERIODO DE BALANCE, QUE
Usuario=>PLANTA BOSCONIA :: Periodo=>01/01/2017 - 31/12/2017 PUEDAN INCIDIR EN QUE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA GENERE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS
DATOS DEL RESPONSABLE DEL DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION
& [Por favor Ingrese aca las CINCO principales materias primas o insumos que utilice, y que puedan generar residuos peligrosos
Fecha de Inicio Diligendamiento ;,2019/02/18 NOTA: Desde el afo 2018, los cédigos CPC han sido actualizados. Si tiene dudas en la clasificacion puede consultar el archivo disponible en la seccion manuales
Nombre(s) del Responsable [SILVIA CRISTINA [* ki CEC codios
. Registros : 1de 6
Apellido(s) del Responsable |REYES SANCHEZ \‘ Piginas: 123456
Identificacion del Responsable | Cedula de ciudadania v |* COGgOCEC e I
37514237 - CSETPes
Numero - 3338302 - Acetes bicantes fd 1 o
Cantidad Total
Cargo [COORDINADORA AMBIENTAL \ oo s -
- ~ F Val iles de §) el
Teléfono 6320220 Ext [708 Siigevciamiant de
r 2 ) campo no es obligatorio)
Fax 6323657 Ext

Los residuos de Aceite usado son gestionados por CRUDESAN, quien se encarga de realizar el tratamiento Post- Consumo,
E-mail |sreyes@amb.com.co
= Observacion

Imprimir oy
500  |Caracteres Libres
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& Capitulo 1/ Seccién 2

Cantidad Aprovechada y/o Valorizada POr [ —‘ kg
Terceros Durante el Periodo de Balance

Usuario=>PLANTA BOSCONIA :: Periodo=>01/01/2017 - 31/12/2017
PRINCIPALES BIENES ELABORADOS Y/O SERVICIOS OFRECIDOS DURANTE EL PERIODO DE BALANCE

NOTA: Desde el ario 2018, los codigos CPC han sido actualizados. Si tiene dudas en la clasificacion puede Itar el archivo di

R12 :: Intercambio de desechos para a cualquiera de las operaci deR1aR1 -
OTR:: Otro
Tipo de Aprovechamiento | R4 :: Reciclado o recuperacion de metales y compuestos metalicos
R5 :: Reciclado o recuperacion de otras materias
i R3 :: Reciclado o recuperacion de sustancias organicas que no se utilizan como disolventes -

en la seccion manuales

link CPC codigos
Registros : 1de 2
Piginas: 12
Codigo CPC 1600001 r
Descripcion
1800001 - Agua como materia prima

Cantidad Total Producida
(cuando la unidad sea

Valor (miles de §) el 16502314 *m3
diligenciamiento del
campo no es obligatorio)

Agua tratada
Observacion

500  |Caracteres Libres

W Capitulo 11l / Seccién 1

Seccion 1 Sec

Razon Social del Tercero

TRATAMIENTO U
v DISPOSICION FINAL ¥

Disposicion Final en el Periodo de Balance

Cantidad Dispuesta por el Generador Durante —‘ kg

el Periodo de Balance
L 7]
Tipo de Disposicion A
Cantidad Dispuesta por Terceros Durante el @ kg
Periodo de Balance '

[ Relleno de Sequridad v

Tipo de Disposicion

Razon Social del Tercero

GENERACION DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS

Cantidad Total de Residuos o Desechos

Usuario=>PLANTA BOSCONIA :: Periodo=>01/01/2017 - 3112/2017
GENERACION Y MANEJO DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS

Peligrosos Generada en el Periodo de |1391 kg

Balance

IAntes de iniciar el diligenciamiento, tenga en cuenta estas 5 recomendaciones

1. Seleccione solo UN tipo de gestion de su residuo peligroso: ° i o Di

el certificado que le entrega el gestor o tercero contratado.

2. No registre la misma cantidad en mas de un tipo de gestion porque se duplica o triplica la cifra real.

final. Para ello en| Estado de la Materia | Solido o semisolido v | *
¥ Unidad de Medida | kilsgramo (kg) v

MANEJO DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS

3. Si usted contrata un gestor de residuos peligrosos, solo debe reportar en tlpo de uuﬂen w TERCEROS, no por el GENERADOR. Si| Seleccione el o los tipos de manejo dado(s) a los residuos peligrosos generados en el periodo de balance. Recuerde que el manejo dado por:
registra en Ios campos de P ﬁ por el es porque dentro de|
su tiene un inci una celda de idad o un tipo d. P GENERADCR: Es dentro de su establecimiento.

TERCEROS: Es por medio del gestores o empresas autorizadas para el manejo de residuos peligroses.

4. Si ve el siguiente mensaje "El campo cantidad (di: tratada o porel © por terceros) durante el periodo de|
balance debe ser mayor a (0)", es porque tiene seleccionado (en azul o resaltado) algin tipo de gestion o una razén social del tercero.|
Para que le permita seguir, debe quitar la seleccion en el tipo de gestion con control y click derecho del mouse al mismo tiempo. O debe|
quitar la seleccion de la razon social del tercero, dejandolo vacio (~—).

5. Si desea ver el listado completo de los gestores de RESPEL, debe hacer clic sobre el icono
Razon Social del Tercero.

ubicado al frente de cada campo de

Registros : 1de 5

Paginas 12345

Corriente de Residuo o Desecho Peligroso A1 |*

A4T30 - Envases y contenedores de desechos que conlienen sustancias inchidas en el Anexo |, en concenlraciones suientes Como para Mosirar s caracteisticas peigios. ¥

Sacos vacios de sufaloy sacos vacios de Cal

Descripcion del Residuo o Desecho Peligroso

955 | Caracteres Libres

ALMACENAMIENTO ¥
Almacenamiento en el Periodo de Balance
Cantidad Almacenada por el Generador al [, -

Inicio del Periodo de Balance ke

(= A por el G al[g kg
Final del Pericdo de Balance

Cantidad Almacenada por Terceros al 0] * kg
Inicio del Pericdo de Balance

Cantidad Almacenada por Terceros al Final “kg

del Periodo de Balance

Razdén Social del Tercero

APROVECHAMIENTO Y/O VALORIZACION ¥
Apr to y/o Valor 6n en el Periodo de Balance

Cantidad Aprovechada y/o Valorizada por el [
‘Generador Durante el Periodo de Balance

kg

R1Z - Intercambio de desechos para iera de las de R1aRi =

OTR :: Otro .
Tipo de Aprovechamiento | R4 - Reciclado o recuperacion de metales y compuestos metalicos

RS :: Reciclado o recuperacion de otras materias inorgdnicas

R3 - Reciclado o recuperacion de sustancias orgénicas que no se ulilizan como disolventes -
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@ Capitulo Il / Seccion 2

Seccion 2

Usuario=>PLANTA BOSCONIA :: Periodo=>01/01/2017 - 31/12/2017

Porfooracun s actasdageshon reiduos pelgrosos CATEGORIA DEL GENERADOR DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS - CLASIFICACION COMO GENERADOR E

|NFORMAC|6N FINAL INFORMACION FINAL
ﬁoagde;@o’n-ﬂowlado’n desinfeccion, requlacin del pH en el ratamientoy potabizacion de agua Mes 1 T
uminacign
Describa los procesos o actividades Manteniment  aseo Mes 2 3
que generan Residuos 0 Desechos Mes 3 6066
Peligrosos Mes 4 12484
865 Caracteres Lies sy 1583
Mes 6 4645
Los certicados o cuentas de cobo cargads a sistem relacionan difentes tios de residuos, sn embargo en cuanto a generacion de RESPEL en Mes 7 374 692
planta Bosconia en el periodo de balance 2017 dnicamente se deberd tener en cugnta los sacos usados Mes 8 4075 69738
Observaciones Mesd 05 8602
Mes 10 41955 52
Mes 11 93265 429
152 | Caracteres Lives R — =

7027 55
Total en el Periodo P f
de Balance, en ara cerrar el formato tenga en cuenta que esta cantidad 5629
Kilogramos sea igual a la del Total (kg) de la opcion listado del

itulo 3 on 1
Observaciones Autoridad Ambiental capitulo 3 seccion

1000 | Caracteres Libres
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Anexo . Estructura de diligenciamiento web para generadores de residuos peligrosos (IDEAM)

Capitulo I Identificacion de la empresa, entidad v organizacion v del establecimiento o instalacion, el cual consta de las siguientes

tres secciones:

Seccion 1 — Datos de 1a empresa, entidad u organizacion.

Seccion 2 — Datos del establecimiento o instalacion.

Seccidn 3— Datos del responszable del diligenciamiento de 1a informacion.

Capitulo I, Informacion sobre bienes v servicios, el cual consta de 1as siguientes dos secciones:

Seccidn 1 - Materias primas consumidas v bienes consumibles mas comunes utilizados durante el periodo de balance, que puedan

incidir en que 1a actividad productiva genere residuos o desechos peligrosos.

Seccion 2 — Principales bienes elaborados v/o servicios ofrecidos durante el periodo de balance.

Capitulo ITT, Informacion sobre generacidon, manejo v existencias de residuos o desechos peligrosos,

el cual consta de las sigunienfes tres secciones:

Seccidn 1 — Generacion v manejo de residuos o desechos peligrosos.

Seccion 2 — Existencias de residuos o desechos peligrosos anteriores al primer periodo de balance declarado.

Seccidon 3 — Categoria del generador de residuos o desechos peligrosos — Clasificacion como generador e informacion final
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Anexo J. Evidencia fotografica de la participacion en las capacitaciones y/o actividades realizadas.

Registro fotogrifico Dinamica Uso eficiente y ahorro de agua -INVISBU

Registro fotografico Socializacion Burbuja Ambiental

Registro fotogriafico Capacitacion uso eficiente y ahorro de agua -Instituto

Municipal de Cultura y Turismo IMCT

Registro fotogrifico Capacitacion uso eficiente y ahorro de agua- Envia Colvanes
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Registro fotografico Celebracion dia del agua amb

Registro fotografico Dinamica El agua para nifios- Colegio San Pedro Claver, sede

primaria

Registro fotogrifico dia del agua Girén - Dinamica Uso eficiente y ahorro de agua-

Colegio Nieves Cortes Picén
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Registro fotografico dia internacional del reciclaje.

Registro fotografico Socializacion PRAE- Contraloria estudiantil 2019- CDMB

Registro fotogrifico Apoyo policia ambiental — Uso eficiente y ahorro de agua.

® . .

amb aldia ~amb

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

R ilidad Social Corp

Bucatamangs, o pasado M 0 mayo, Gon
os. as y 8dolesconies que forman porte
<o la Policla Amteontal. dadrtaron do un dia

e 15000 aprendhendo con
“Los Amigos del Agua”™

30bro a Importancia y cudado de nuesros

recursos naturales
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