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RESUMEN

Este trabajo se desarrolló en base a las funciones desempeñadas por el practicante el cual tenía como misión en su
cargo ser el implementador de la metodología Lean Construction en las obras City Center y Torre Vitro, para cumplir
con las obligaciones pactadas dentro del contrato, las cuales son los objetivos del presente trabajo, se presentaron
informes mensuales los cuales contenían retroalimentaciones y avances de las obras durante un lapso de tiempo,
además, se realizaban dos reuniones semanales para tratar temas de actividades a ejecutar tanto con el equipo de
ingeniería como con los contratistas, también así, se ejecutaron sellos de calidad de obra gris y blanca con el fin de
llevar control interno. Para el desarrollo de cada una de estas actividades, el practicante desarrollo buenas prácticas
con hojas de Microsoft Excel con el único fin de facilitar el seguimiento y la ejecución de cada una de las tareas de
las obras.
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ABSTRACT

This work was developed based on the performed functions by the practician whose mission was to be the

implementer of the Lean Construction Methodology in City Center and Torre Vitro buildings, to comply with the

obligations agreed in the contract, which are the objectives of this work, monthly reports were presented which

contained feedbacks and construction advances during a specific time. Also, two weekly meetings were realized to

discuss activities to be carried out with both the engineering team and the contractors. In addition, the quality seal of
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1. INTRODUCCIÓN 

En la construcción de obras civiles, hoy en día progresa más quien tenga un mejor 
tiempo de ejecución sin perder la calidad y cumplimiento total de desarrollo de las 
actividades programadas, sin embargo, muchos proyectos pueden llegar a 
presentar graves retrasos por no tener una metodología ordenada, concisa y de fácil 
compresión dentro de la constructora. Por esto, la empresa Marval S.A desde hace 
años empezó a implementar la metodología Lean Construction con el único fin de 
mejorar su productividad y orden de ejecución, con los cuales pueden mejorar los 
tiempos de entrega de sus obras. 

Por dicha razón, el presente plan de trabajo será ejecutado con base a la labor de 
practicante Lean construction, lo cual busca llevar un acompañamiento semanal de 
las actividades programadas usando recursos fotográficos, visitas en obra, 
reuniones con contratistas y con equipo de trabajo, para calificar el avance de cada 
frente y tener una idea clara y concisa de que es lo que se tiene actualmente y 
minimizar la no ejecución de actividades por olvido, es por esto, que en este informe 
se presentara el trabajo realizado durante la práctica laboral donde se evidenciara 
el cumplimiento de los objetivos que se presentarán a continuación.  
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2. OBJETIVOS 
2.1 OBJETIVO GENERAL 

 Realizar acompañamiento a la ejecución y desarrollo de los proyectos City 
Center y Torre Vitro, con el fin de conocer los procesos organizacionales y 
brindar apoyo a estas construcciones mediante la implementación de las 
metodologías Lean construction, con el fin de identificar e informar cualquier 
inconformidad y posibles oportunidades para mejorar cada proceso 
constructivo. 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Realizar seguimiento a los procesos constructivos y a su vez buscar buenas 
prácticas dentro de la obra para obtener la construcción de calidad más 
optima 

 Brindar apoyo para otorgamiento de los sellos de calidad en actividades que 
están listas en obra gris y blanca según parámetros de la metodología 
definida 

 Brindar apoyo y acompañamiento en el desarrollo de la metodología Lean 
construction, mediante gestión de reuniones 

 Realizar informes de seguimiento aplicado a todo lo trabajado con Lean 
construction, en los cuales se incluyen observaciones sobre las reuniones 
Last Planner, las buenas prácticas, estados de almacenes, rotación de 
inventarios, desperdicios de materiales, orden y aseo de la obra y acciones 
de mejora. 
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

Marval S.A es una constructora Bumanguesa que lleva 40 años aportando al 
crecimiento urbanístico de la región; con el pasar de los años ha logrado expandirse 
a nivel nacional logrando tener sucursales en Bogotá, Cali, Barranquilla, Santa 
Marta y otras zonas del país, siendo un total de 13 ciudades que cuentan con la 
presencia de la constructora.  

Actualmente se enfoca en hacer proyectos de vivienda VIS, NO VIS y torres de 
oficinas enfocándose en la metodología Lean construction, con la cual se tiene como 
objetivo eliminar o disminuir los desperdicios, mejorar tiempos de ejecución y 
generar valor agregado a cada una de las obras. 

3.1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

 Mejorar la calidad de vida de todas nuestras partes interesadas, 
ofreciéndoles un entorno amable y acogedor. [1] 

 Construir con calidad optimizando los recursos y mejorando continuamente 
las satisfacciones del cliente [1] 

 Mejoramiento continuo de nuestro sistema de gestión. 
 Cumplimiento de los requisitos reglamentarios, aplicables en el desarrollo de 

nuestras actividades [1] 

3.2 MISIÓN 

Contribuir al desarrollo económico, ambiental y social de las regiones donde 
participamos, desarrollando proyectos inmobiliarios residenciales, comerciales, 
industriales, hoteleros y de infraestructura, distinguidos por altos estándares en 
diseño y calidad. Somos una organización honesta, ágil, que trabaja en equipo, 
orientada a la generación de valor de sus clientes, comunidades, colaboradores y 
accionistas. [1] 

3.3 VISIÓN 

En el 2025, consolidaremos el liderazgo en los principales mercados del país, 
seremos una compañía comprometida con la generación de valor y sostenibilidad, 
enfocada en una experiencia superior de clientes, distinguida por su alta calidad, 
excelencia operacional, estrategia e integración digital, soportada por un sólido e 
integro equipo humano apasionado por el sueño compartido de transformar 
ciudades. [1]
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3.4 SUCURSALES: 
 

 

 

 
Figura 1 – Sucursales 

 

[1]

Fuente: Marval S.A 
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3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 

 
Figura  2 - Estructura organizacional 

 

[1] 

 

Fuente: Marval S.A 
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4 DESCRIPCIÓN DE LOS PROYECTOS 

4.1 CITY CENTER 

 Ubicación: Bucaramanga, Santander - Cra. 27 # 65 – 99 

 

Figura 3 – Ubicación obra city center 

 Recuadro rojo: Obra city center 

 Recuadro Verde: Sala de ventas y contenedores de ingeniería 

4.1.1 DESCRIPCIÓN DE LA OBRA  

La obra City center es una construcción de vivienda con amplia visión urbanística y 
de vivienda dentro de nuestra ciudad, es uno de los proyectos más grandes 
actualmente en nuestra región, dicho proyecto se resume en las siguientes zonas: 

- Vivienda:  

o Torre 1 y Torre 2: cada torre cuenta con 260 apartamentos de 
diferentes áreas que van desde el piso 5 hasta el piso 29, siendo el 
aparta estudio tipo 1 con la más reducida, contando con 42,73 m2 y el 
apartamento de 3 alcobas tipo 6 con 92,36 m2 siendo el más amplio.  

Fuente: Google maps 
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Figura 4 – Vista general torre 1 y 2 

- Zona social: 

o Torre 3: Conocida dentro de la obra como el club house, acá se 
encontrará lo relacionado con canchas, salón de eventos, teatrino, 
sauna, turco, salón de juegos y demás. 

o Plataformas E2A y E2B (piso 6): Piscina de niños, piscina de adultos, 
y jacuzzi. 

o Fase 3 de torre 1: Parque para niños, área comunal, zona de 
mascotas. 

o Sky bar (piso 30 de torre 1 y torre 2): Zona bbq y terrazas. 

 

 

 Figura 5 – Torre 3 – Club house 

 

Fuente: Marval S.A 

Fuente: Marval S.A 
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 Figura 6 – Piscina E2A- E2B 

 

 
 Figura 7 – Fase 3 – juegos infantiles 

 

 
 Figura 8 – Sky bar 

 

 

 

 

 

Fuente: Marval S.A 

Fuente: Marval S.A 

Fuente: Marval S.A 
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- Zona pública: 
o Plataforma E1 y piso 1: zona de locales comerciales y plazoleta, 

además es el ingreso a cada torre. 

 

 Figura 9 - Plazoleta 

 

4.1.2 FASE CONSTRUCTIVA 

City Center se encuentra en diferentes fases constructivas, torre 1 se encuentra en 
una transición entre obra gris y blanca, en la que los apartamentos están en 
acabados, preparándose para alistamiento (Enchapes, drywall, pintura, baños, 
cocinas, etc.) y las zonas de punto fijo (escaleras y pasillos) se encuentran en obra 
gris, es decir, están terminando de afinar el piso con mortero y alzando la 
mampostería de fachadas en las escaleras; mientras que el restante de frentes de 
trabajo se encuentra en obra gris. 

 
 Figura 10 – Frentes de trabajo 

 

Fuente: Marval S.A 

Fuente: Marval S.A 
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 Figura 11 – Fachada cra 27. Torre 1 

 

 
 Figura 12 – Torre 2 

 

 
 Figura 13 – Torre 3 

  

 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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 Figura 14 – E2A Y E2B 

 

4.2 TORRE VITRO 
 Ubicación: Bucaramanga, Santander - Carrera 33 # 42, Cabecera del llano. 

 
 Figura 15 – Ubicación Torre vitro 

 

4.2.1 DESCRIPCIÓN DE LA OBRA 

Torre Vitro es una construcción con enfoque comercial, este proyecto se centra en 
un edificio para oficinas y locales comerciales con la más moderna infraestructura, 
que ofrece diversas áreas con espacios que son de ambiente perfecto para realizar 
negocios. 

Cuenta con 14 pisos de oficinas, 2 sótanos y 4 pisos de parqueaderos, cada oficina 
cuenta con baño privado y vista panorámica, espacio para comedor y baños 
públicos en cada piso, terraza y cubierta verde, entre otras cosas. 

 

Fuente: Propia 

Fuente: Google maps 
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 Figura 16 – Vista general 

 

 
 Figura 17 - Lobby 

 

 
 Figura 18 - Terraza 

 

Fuente: Marval S.A 

Fuente: Marval S.A 

Fuente: Marval S.A 
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4.2.2 FASE CONSTRUCTIVA 

Torre vitro actualmente se encuentra obra gris y va en el piso 10 de la estructura, la 
cual se está haciendo tipo pórtico con placa aligerada con steel deck, además, se 
está avanzando en mampostería de los fosos de ascensores y puntos fijos junto con 
las redes hidráulicas y eléctricas. 

 

 Figura 19 – Placa piso 10 
Fuente: Propia 
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5 MARCO TEÓRICO 
5.1 LEAN CONSTRUCTION 

- Lean construction es una filosofía y una forma innovadora de cambiar los 
procesos tradicionales de ejecución en el ambiento constructivo; la forma de 
trabajar de esta metodología es muy sencilla, pero a la vez muy productiva, 
pues busca analizar lo mejor posible el rendimiento, buen uso del tiempo y 
calidad de los trabajos, a su vez, busca reducir las pérdidas, esto se hace 
mediante programaciones semanales, seguimientos en el mismo periodo de 
tiempo a todos los puntos de la obra. [2] 
 
Los principios de esta metodología son:[3] 
 

o Reducción de actividades que NO agregan valor 
o Reducción de la variabilidad 
o Reducción de los tiempos de ciclo 
o Simplificación por minimización de pasos, partes y enlaces 
o Incremento de transparencia de procesos 

5.2 LAST PLANER 

En español, último planificador, el cual se encarga de plasmar cambios con los 
cuales los proyectos son planificados y examinados, este método ayuda a llevar un 
control semanal, donde se realizan checklist, de este modo cada semana es posible 
ir confirmado que actividades se han desarrollado a tiempo y correctamente y al 
final de semana se debe realizar retro alimentación de lo trabajado. Este método, 
es un adicional del Lean construction, es con esto que se puede mejorar la 
productividad ayudando a mejorar la reducción mediante la supresión de esperas u 
olvido de actividades.[4] 
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6 DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 

El plan de trabajo se ha llevado con el debido proceso mediante las actividades que 
se describirán a continuación y de este modo dar cumplimiento a los objetivos 
planteados: 

6.1 ACTIVIDADES 

Primeramente, se realizó una inducción a la empresa Marval S.A, donde se dio a 
conocer los valores corporativos, la organización, horarios de trabajo y en general 
cada una de las reglas de la empresa; seguidamente, se realizó empalme dentro de 
las obras asignadas para dar conocimiento sobre el estado actual de cada obra, los 
equipos de trabajo y la forma correcta de trabajar la metodología lean construction, 
los sellos de calidad y el desarrollo de las reuniones semanales.  

6.1.1 SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS 
CONSTRUCTIVOS 

Este seguimiento se realiza mediante un check list que contiene las actividades 
programadas semana a semana como se evidencia en la ilustración N°20, para ello 
se realiza recorrido semanal y se verifica tanto cumplimiento como correcta 
ejecución de cada actividad, añadiendo que dentro de este espacio se está al 
pendiente buenas prácticas que puedan surgir. 

 
 Figura 20 – Last Planer – seguimiento a procesos 

Fuente: Propia 
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6.1.2 SELLOS DE CALIDAD 

Se realiza toma de sellos de calidad junto con el representante del contratista a 
medida que el director de obra va liberando unidades dentro de la torre, para esto 
se realiza citación previa mediante correo electrónico, al día siguiente se toma el 
sello y se llena el formato (figura N°21), posteriormente a realizar la revisión y 
calificación se solicita firma del representante y el director de obra, para así generar 
un informe en el que se evidencian los defectos que presento el área calificada. 

 

 Figura 21 – Evaluación sello de calidad 

 

6.1.3 GESTIÓN DE REUNIONES 

Semanalmente se realizan dos reuniones por cada proyecto, las cuales se dividen 
en reunión intermedia y reunión semanal, en la primera reunión (se realiza cada 
jueves, tanto la de city center como la de torre vitro) se revisan actividades 
pendientes y se procura ir liberando cada una de ellas, el fin de esta reunión es 
evitar dejar acumular tareas y estar al tanto cada una de ellas en un rango de seis 
(6) semanas. Esta reunión se controla mediante un formato de asistencia y 
compromiso, además con esta misma se llena el tablero Lean de programación a 
seis semanas. Ver figuras 22 y 23.  

Por otro lado, la reunión semanal dirigida por el practicante se hace con los 
contratistas y es en la cual se negocian las actividades semanales que 
posteriormente se calificaran con el formato mostrado en la actividad 6.1.1. 

Fuente: Propia 
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 Figura 22 – Formato de asistencia e indicadores 

 

 
 Figura 23 – Programación a 6 semanas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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6.1.4 INFORMES DE SEGUIMIENTO 

Se realiza un informe mensual donde se evidencia lo expuesto en el último objetivo 
específico, tal como lo muestran las ilustraciones que ejemplan el reporte de torre 
vitro. 

 

 Figura 24 – Informe mensual pt 1. 

 
 Figura 25 – Informe mensual pt 2. 

 

 

 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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 Figura 26 – Informe mensual pt 3. 

 
 Figura 27 – Informe mensual pt 4 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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6.1.5 SEGUIMIENTO A PROCESOS CONSTRUCTIVOS  

El practicante realizó un Excel (figuras 28 y 29) para llevar el debido proceso 
constructivo de la obra blanca y a su vez tener seguimiento más detallado del estado 
actual de cada apartamento, el cual también ha sido de facilidad para tener visión 
de los apartamentos a los cuales darles prioridad por el tema de ventas y entregas 
a los clientes; por otro lado, también, desarrolló otro Excel para llevar el seguimiento 
de la instalación de ventaneria (figuras 30 y 31) y de fachada, la cual es un ruta 
crítica para el avance de la misma; asumiendo esto como una buena práctica para 
la empresa. 

 

 
 Figura 28 – Excel proceso constructivo 

 

 

 
 Figura 29 -Excel proceso constructivo [Resumen] 

 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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 Figura 30  - Excel instalación ventaneria [Resumen] 

 

 

 
 Figura 31 – Excel instalación ventaneria 

 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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7. APORTE AL CONOCIMIENTO 

Durante la ejecución de la práctica empresarial realizada con la empresa Marval 
S.A. en los proyectos City Center y torre vitro, el practicante llevo a cabo diferentes 
actividades que brindaron resultados fructíferos tanto para la compañía como para 
él, pues fueron de gran aporte para ampliar el conocimiento adquirido durante los 
estudios en la universidad ya que mediante los sellos de calidad se realizaron 
inspecciones a los apartamentos para dar aprobación de supervisión, el 
conocimiento que se amplio fue sobre redes hidráulicas, eléctricas, mampostería, 
instalación de drywall, enchape de pisos y demás procesos constructivos 
relacionados a la obra blanca. 

Adicionalmente a esto, durante los recorridos semanales para realizar el check list 
de ejecución de actividades, se aprendieron conceptos técnicos y coloquiales que 
se usan en el mundo de la construcción, y a su vez, nombres de herramientas y 
quipos para todo tipo de actividad en obra. 

Personal y laboralmente, el practicante también se enriqueció pues estar en el 
ambiente laboral y el mundo “real” es totalmente diferente a lo que se ve en la teoría, 
las reuniones semanales fortalecieron la forma de comunicación con los contratistas 
y cada uno de los colaboradores con los que se compartía laboralmente.  

Por último, la presentación de informes hizo que el practicante mejora la capacidad 
de sintetizar la información recolectada y darle valor a la misma para brindar 
soluciones en caso de ser necesario y de esta manera generarle ganancias o un 
plus a la empresa. 
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8. CONCLUSIONES 

- Para la realización de una buena práctica, es importante que cada actividad 
asignada se asuma con la responsabilidad correspondida ya que todo lo 
realizado será para generar valor dentro de la empresa y para la persona que 
este comenzado su proceso profesional, pues es en este punto donde más 
se absorbe conocimiento y empezamos a relacionar y entender mucho más 
la teoría con la práctica. 
 

- La calidad de nuestro trabajo y el control con una trazabilidad de este es 
totalmente necesario para tener conocimiento de que producto le estamos 
entregando verdaderamente a los clientes, pues a la final, son ellos quienes 
evalúan todo el trabajo realizado. 
 

- Las relaciones laborales son de vital importancia pues en parte de esto 
dependerá nuestro desempeño como profesionales, es por eso por lo que se 
recomienda siempre estar dispuesto a escuchar y compartir las experiencias 
que cada integrante del grupo de trabajo tiene, ser amables, respetuosos y 
demás cualidades positivas son responsabilidades obligatorias de cada uno 
de nosotros. 
 

- Tener seguimiento y control dentro de la obra es indispensable para saber 
en que punto estamos y a hacia donde vamos, es por eso, que durante la 
práctica se desarrollaron las hojas de Excel con el seguimiento de las 
actividades de obra blanca e instalación de ventaneria. 
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