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INTRODUCCION

El personal es uno de los activos hoy por hoy mas importantes de las
empresas, por estarazon la capacitacion del mismo debe ser de primera necesidad,
las empresas con un bajo nivel de capacitacién para su personal, presentan en su
mayoria inconvenientes en cuanto a rendimientos en obra, su porcentaje de retrasos
e imprevistos es mucho mas alto que las empresas que cuentan con un personal
mas apto y calificado para cada una de las tareas a realizar. Colombia es uno de los
paises con un nivel muy bajo en cuanto a capacitacion del personal esto abre una
brecha enorme frente a los paises europeos. [1]

Uno de los problemas frente a la baja capacitacién del personal es que las
empresas ven como una inversion innecesaria en muchos casos el capacitar a sus
empleados, ya que se les hace mas econdmico contratar personal sin capacitacion
haciéndolo parecer la opcion mas viable, peroa largo plazo esto presentara un rezago
frente a las demas empresas del sector que si implementen este método. Pero en
realidad es algo que deberia verse como una buena inversion, ya que la tecnologia
avanza cada dia a pasos agigantados como los procesos constructivos, maquinaria y
herramientas. Entonces un empleado que se capacita constantemente sera uno que
se desempefiara de una manera mas eficiente, trayendo consigo multiples beneficios
a la empresay claramente al producto final, ya que contara con margen de calidad
mucho mas alto que el promedio en el sector.

No se puede negar la importancia que tiene la capacitacion de los empleados
y mas en el sector de la construccion en Colombia, donde es muy evidente la
diferencia de un personal capacitado de otro que no lo esta, esa debe ser la meta del
sector en los proximos afios. [2]
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1. Objetivo
1.10bjetivo General

e Realizar la evaluacibn de competencias cognitivas, pragmaticas Yy
actitudinales, a un grupofocal de personal contratista de obras civiles.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Disefar y aplicar los instrumentos de recopilacion de informacion tipo
encuesta, entrevista o prueba basado en modelos estandares y calibrados
de evaluacién de competencias cognitivas, pragmaticas y actitudinales de
personal y aplicarlos al grupo focal seleccionado.

e Evaluar el nivel de competencias mediante referentes técnicos y
estandares correspondientes al campo de accion del contratista
del grupo focal.

e Proponer un plan de mejoramiento para el personal contratista que se ajuste
a los niveles de competencia evidenciados y a las restricciones propias del
contexto laboral.
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2  Justificacién

Actualmente hay dos barreras que se deben superar para poder ver un aumento
en los indices de productividad del pais en el sector de la construccion, estas son la
implementacion nuevas tecnologias y la baja capacitacion de la mano de obra, como lo
menciona el estudio lafirma internacional McKinsey en el 2017. En los ultimos 10 afios
se ha evidenciado una reduccion en los indices de productividad en Colombia y
presenta un gran retroceso como se puede observar figura 1

Figura 1

Productividad laboral afio 2015 y tasa de crecimiento en los Ultimos afios
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Fuente: Camacol Informe de Productividad. 2018. Productividad laboral afio 2015
y su tasa de crecimiento compuesta anual desde 1995.
https://camacol.co/productividad-documentos/informes-de-productividad

La implementacion de nuevas tecnologias atrae consigo multiples beneficios
en cuanto aeficacia en la ejecucién de tareas y procesos de forma mas competente y
rapida, lo cual es un gran paso para reducir tiempos en las obras, al igual que la
contratacién de personal mas calificado o la capacitacion del mismo a la hora de ser
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contratado, un obrero mas capacitado es un obrero que responde a los cambios, que
sabe interpretar los procesos en obra y los desarrollacon total seguridad y destreza.
Todos estos estos atributos aportan al rendimiento.

La clara ausencia de capacitacion en una obra civil lleva consigo diversos
factores que pueden afectar directamente el desarrollo de la obra como lo es los
accidentes en obra. El solo hecho de que los trabajadores se enfrenten a
condiciones cambiantes y dindmicas en la realizacion de su trabajo, ya sea de
espacios como: subterraneo, bajo el agua o en las alturas, adicionalmente se debe
tener en cuenta las condiciones climaticas, altas temperaturas, bajas temperaturas,
vientos fuertes, tormentas entre otros, hacen de este uno de los ambientes de trabajo
mas riesgosos. Ahora bien, un obrero no calificado, como afrontaria todas estas
variantes sin un conocimiento previo, lo mas probable es que vaya a tener un
accidente que probablemente lo lesione o llegado un caso extremo le produzca la
muerte. Este posible escenario no solo atrasaria la ejecucion de la obra, sino que
también costaria mucho dinero para la empresa o en algunos casos el contratista.

Por otro lado, el sector de la construccion en Colombia aporta el 7% de
trabajadores del pais, 1.545.000 de empleados en el trimestre abril-junio del 2019.
Como uno de los sectores quemas genera empleo, el nivel de competencias de sus
empleados es muy bajo, debido a esto se plantea un plan de accidon para la mejora
de las capacidades del personal contratado.

Beneficiando asi a las empresas del sector de la construccién, Viendo en él, el mejor
camino parala formacion y capacitacion de la mano de obra propia, una gran apuesta
como fuente de desarrollo y calidad de la industria. [3]

Asi mismo esas cifras de empleo en el sector de la construccion tienen que
validarse con mano de obra calificada, pero una investigacion hecha por
ManpowerGroup en el afio 2016, posiciona a Colombia en el pesto 13 de los paises
gue tienen mayor dificultad para encontrar losempleados con el perfil requerido. Esto
lleva a que el sector de la construccion busque formas y estrategias para mejorar el
reclutamiento del personal, como las planteadas en el estudio de Manpower Group,
las cuales cabe resaltar la importancia de dos de ellas: entrenar a personal interno y
formas alternativas de reclutar. [1]
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Figura 2

Oferta y demanda laboral afio 2016

Entrenar a personal interno
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Fuente: Mampower Group. 2016. indices laborales 2016.

Para finalizar no estd demas resaltar que las expectativas de empleo del
sector de la construccién en el pais son las que mejor comportamiento tienen
frente a los demas sectores, incluyendo el afio en curso el cual presenta
circunstancias excepcionales a causa del brote de COVID-19, como se evidencia

en las siguientes imagenes:

Figura 3

Encuesta expectativa laboral 4 trimestre del afio 2019

Expectativa Neta de Empleo [l Ajuste por Estacionalidad

Fuente: MampowerGroup. 2019. Comparaciones por sector.
https://manpowergroupcolombia.co/wp
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content/uploads/dim_uploads/Q419 _CO_RESUMEN-2.pdf.
Figura 4

Encuesta expectativa laboral 1 trimestre del afio 2020
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Fuente: MampowerGroup. 2020. Comparacion por sectores.
https://manpowergroupcolombia.co/wp-
content/uploads/dim_uploads/Meos_Global _Col_Esp_Q120.pdf

Figura5
Encuesta expectativa laboral 2 trimestre del afio 2020
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Fuente: MampowerGroup. 2016. Comparacion por sectores.
https://manpowergroupcolombia.co/wp-
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content/uploads/dim_uploads/CO_ESP_BROCHURE_2Q2020.pdf
Figura 6

Encuesta expectativa laboral 3 trimestre del afio 2020
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Fuente: MampowerGroup. 2020. Comparacion por sectores.
https://manpowergroup.com.mx/wps/portal/manpowergroup/mx/estudios-e-
investigaciones/encuesta-de-expectativas-de-empleo/2020-3er-trimestre

Figura7
Encuesta expectativa laboral 3 trimestre del afio 2020
/ Expectativa Neta de Empleo  [l] Ajuste por Estaconalidad \
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Fuente: MampowerGroup. 2020. Comparacion por sectores.
https://manpowergroupcolombia.co/cases/expectativa-de-empleo-tercer-trimestre-
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Para concluir estas estadisticas muestran el recuperamiento del empleo en el
sector de laconstruccion, es ahi donde este trabajo de grado cobra gran importancia,
ya que esa mano de obra que va hacer parte de esas estadisticas puede estar mejor
capacitada, ya que se sabe que enColombia unos de los perfiles dificil de encontrar
bien capacitados son: oficios especializados (electricista, carpinteros, albafiiles,
fontaneros, estucadores, entre otros), los cuales hacen parte esencial en las obras
civiles, y los cuales seran objetivo principal de estudio, para encontrar la mejor
manera de capacitarlos y contratarlos, para asi mejorar el rendimiento y calidad de
las construcciones en el sector, mas especificamente en la region de Santander. [3]
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2. Antecedentes

Como una forma de entrar en contexto acerca de la capacitacion del personal,
no puede dejarse de lado la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, ya que
debe darsele la oportunidad al obrero o trabajador de instruirse o capacitarse para
asi realizar su trabajo de una forma mucho mas segura y asi evitar siniestros que
lamentar. Tanto como los trabajadores como los empleadores tienen obligaciones
por cumplir como se menciona en el estudio “propuesta de mejoramiento para la
situacion del trabajador de la construccion en Colombia”, el cual muestra la situacion
real del trabajador en las obras civiles, ya que esta expuesto a un sector con una
alta accidentalidad e indices de mortalidad méas altos en Latinoamérica. Una clara
realidad es el deber de los trabajadores de recibir la dotacién e indumentaria
completa para el desarrollo de sus actividades, ademas de esto, estan en el derecho
de recibir las capacitaciones y charlas para estar actualizados en el proceso
constructivo y las formas de desarrollarlo de la mejor manera por parte del
empleador y personal técnico. [4] Teniendo en cuenta los objetivos del estudio que
apuntan hacia el mejoramiento de las capacidades y aptitudes de un grupo
trabajador de la construccion, se encontro una gran cantidad de informacion acerca
de los rendimientos y como se encentra el sector de la construccion en cuanto a
capacitacion de personal en Colombia frente a una realidad mundial [5]. EI ministerio
de trabajo no es ajeno a esta situacion y en su articulo resalta la importancia que
tiene la capacitacion del personal no solo para el rendimiento de las obras, sino para
el desarrollo y modernizacion del sector[3], ya que una mano de obra mas
capacitada podra ejecutar mejores trabajos, utilizar mejor y herramientas mas
actualizadas [6]. La realidad es que en Colombia presenta un porcentaje importante
de déficit de demanda de talentos con respecto a la capacitacion del personal como
lo presenta el estudio hecho por Man Power Group [1], se tiene que trabajar mucho
mas en la capacitacion del personal [7], ya que de esta depende tanto el desarrollo
de la empresa como el del pais, ya que se llenaria esa falta de personal en tareas
gue requieren una capacitacion. Una manera de aplicar todas estas opciones de
capacitacion y garantizar que se seleccionara el personal mas Optimo para la
ejecucion de los trabajos es por medio de la seleccién del personal, ya que por
medio de esa se aplicarian los criterios estudiados para asi basarse en las
necesidades que se tenga, poder aplicar un método de evaluacion y seleccibn mas
adecuado garantizando asi que el personal sera el mas 6ptimo para los trabajos a
realizar. [8]
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3. Marco Tebrico

El rendimiento dentro de las obras civiles es parte fundamental de los costos,
tiempo y ejecucion dentro de las mismas, por lo tanto, cualquier eventualidad que
pueda afectarlas debe ser estudiada y contemplada en la etapa de la planeacion, uno
de estos factores es la capacitacion del personal contratista, el cual su correcta
capacitacion ayudara al aumento de los rendimientos. Actualmente en Colombia la
industria constructora aporta el 7% de empleados activos en el pais. Las cifras de
abril a junio del afio inmediatamente anterior arrojan como resultado 1'545.000
personales activos en el sector. Por otra parte, fueron creados 184.754 empleos
nuevos respecto al afio 2018, es decir presento un crecimiento de 13,5%. Estas cifras
denotan las oportunidades yla capacidad de respuesta de un sector que dia a dia se
ve golpeado de una u otro manera.

La recuperacion de las economias de la region avanza a un ritmo lento pero
estable segun el ultimo informe de gestidn expedido en contexto caribe el cual se
previé un crecimiento del 1,9% para América Latina y el Caribe, mientas que la
economia mundial avanzara a ritmos del 3,9%. Es un reciente estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo, se sugirié que las economias de la regidén requieren
generar una ambiciosa agenda para impulsar el crecimiento econdémico,
fundamentada en reducir las brechas existentes entre inversion y productividad. Lo
anterior, si se quiere llegar a igualar e inclusive superar el crecimiento global estos
segun el énfasis del Banco Interamericano de desarrollo.

3.1Productividad

La productividad puede asociarse a la relacion de lo producido con los
recursos utilizados para generar un producto, puede hablarse de productividad en
diferentes ambitos como lo son: materiales, equipos y mano de obra. Siendo este
altimo uno de los aspectos que mas relevancia tiene a la hora de aumentar
rendimientos y eficiencia en las obras civiles. Teniendo en cuenta lo anterior podria
definirse la productividad en el sector de la construccién como la manera mas eficaz
de manejar los recursos: material, herramienta y mano de obra para llevar a cabo una
obra de gran complejidad en el tiempo estipulado cumpliendo con los estandares de
calidad.
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3.2Impacto de la Productividad en las Empresas de la Construccién

El desarrollo del sector de la construccion en Colombia ha llevado a que las
empresas lideres de la industria aumenten el nUmero de proyectos en el territorio
nacional, generando asi un aumento en la competitividad entre el sector. Al
incrementar la competitividad y la productividad del sector de la construccién puede
generar efectos positivos en los demés sectoresaumentando asi las cifras de empleo,
esto generara un beneficio econémico y social, ya que, al aumentar la competitividad,
las empresas empiezan a requerir empleados mas calificados, por ende, genera una
necesidad de capacitacion por parte del personal o grupo de trabajo.

En la necesidad de las empresas de aumentar la productividad, se ven
obligadas en aumentar los indices de calidad, capacitacion e innovacion. Estos
items en las empresas del sector de la construccion son fuente frecuente de
optimizacion y mejoramiento, con el fin de reducir costos en los bienes y
servicios que se producen.

3.3Beneficios de la Productividad en las Empresas de la Construccion

Reduccion de costos generales.

Reduccion en los cumplimientos en los plazos de entrega.
Reduccion en los tiempos llanos o solitarios de maquinaria.
Reduccion en movimientos innecesarios de maquinaria y
personal.Disminucién en la accidentalidad del personal.
Mayor competitividad dentro del

sector. Baja rotacion de personal

en la obra.

3.4Evaluacién de Desempefio

La evaluacion de desempefio es un punto de vista global acerca de los
empleaos de como se desenvuelven en su medio de trabajo y enfocandose en su
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potencial evolucion a futuro en el mismo. Este proceso es muy importante ya que por
medio de este puede realizarse un proceso para poder juzgar y evaluar el
desempeiio del empleado, siempre buscando falencias que puedanaparecer durante
el proceso, para poderlas corregir y llegar al nivel deseado.

Figura 8

Evaluacion de desempefio

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1 Beneficios de la Evaluacién del Desempefio

Al momento de culminar un plan de obra que se ha planeado y ejecutado como
se estipulo, trae consigo multiples beneficios tanto para la empresa ejecutora como
para la gerencia de la misma.

3.4.1 Beneficios para gerencia.

Tener un sistema de evaluacién y comportamiento de los trabajadores

con base enresultados previos del desempefio en cada actividad.
Proporcionar medidas para mejorar el estdndar de desempefio de los
empleados. Comunicarse con los empleados a fin de informarles las falencias
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las cuales se presenten.
3.2.3 Beneficios para el trabajador.

Conoce los aspectos importantes que la empresa valora y tiene en cuenta
a la hora deevaluar un empleado.

Conoce los atributos que se toman como referencia para optimizar su
desempefio con programas de desarrollo y capacitacién entre otros. Ademas, el
trabajador de autoevaluar su desempefio. (Autocorregirse, mejorar su eficiencia,
estar alerta en su entorno de trabajo, aprendizaje por su propia cuenta, etcétera).

Genera un ambiente de autoevaluacién y retroalimentacion para mejorar sus
habilidades ala hora de desempefiar su trabajo.

34.1.1 Beneficios parala empresa.

Define cual es la contribucion de cada empleado y asi mismo se encarga de
evaluar supotencial en corto, mediano y largo plazo.

Se realiza un filtro de los empleados con el fin de identificar quienes de ellos
necesitan perfeccionarse en determinadas actividades y a su vez selecciona los que
cumplen los requisitospara ser ascendidos.

Ofrece oportunidades a los empleados por medio de estimulos, promociones
y desarrollopersonal en el trabajo.

3.5Rendimiento

El rendimiento en una obra civil, puede tomarse como el tiempo que tarda un
empleado o una cuadrilla en realizar un trabajo hasta su entrega final, esto quiere
decir que el rendimiento dedichos trabajadores puede medirse de diferentes maneras
segun sea el tamafo o dificultad de la actividad. Una de estas formas de medicion es
medir el porcentaje de trabajo realizado en un tiempo determinado o en su defecto
para cuestiones de facilidad para algunos trabajos como carpinteria o conexiones
eléctricas, puede tomarse unidades instaladas por unidad de tiempo.

3.4 Recoleccion de Informacion

La recoleccion de informacion se har4 mediante la combinacion de los dos
mejores instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales son la encuesta y la
entrevista. La implementacién de ambos métodos se hara mediante la aplicacion de
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un cuestionario, ya que la encuesta es uno de los instrumentos que permite la
recoleccion de informacion de forma rapida y concreta, donde las respuestas
propuestas por el encuestado, hacen que la informacién suministrada sea real y
confiable.

Son muchas las ventajas de evaluar mediante la aplicacién de cuestionarios las
cuales son:

1.La informacién obtenida mediante la observacion indirecta de los
encuestados ya que ellos son los que suministran la informacién propia con el
propésito de ser el mejor prospecto decontratacion.

2.La encuesta permite aplicaciones masivas, para poder obtener informacién
de diferentes tipos de muestra, que en este caso son los diferentes tipos de personal
contratista, y asipoder tener un rango mas amplio de analisis.

3. Permite la recoleccion de datos acerca de una gran variedad de temas.

4.La informacién se obtiene mediante un cuestionario estandarizado, es
decir todos losencuestados tendran las mismas preguntas para responder, lo cual
hara del analisis de informacion algo mucho mas sencillo.

Ya que la encuesta y la entrevista requieren de pasos similares a la hora de
crearlas, seestandarizo los pasos en los siguientes:

Identificacion del problema o definicion del
objetivo. Seleccion de la poblacion de interés
(muestra).

Disefio del cuestionario tipo. Calibracién de
encuestas tipo.

Organizacion y aplicacion de las
encuestas. Andlisis de datos o
interpretacion de resultados.
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Figura 9

Diagrama de flujo etapas de la encuesta

Definicidn objetivo

Definicion
poblacion de
interes

Recoleccion de
informacion

Aplicacion de
encuestas
definitivas

Disefio de
encuestas

Calibracion de
ecuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Cualquier tipo de encuesta o cuestionario mediante el cual se desee recolectar
informacion de una muestra debe estar basado en el tipo de investigacion que
corresponda, segunsea el tipo de objetivo que se quiere lograr con el cuestionario.
Algunos tipos de investigacion son:

3.4.1 Investigacion por Método Analitico Experimental

Por medio de este método el entrevistador ejerce un control sobre las
variables independientes de los sujetos que haran parte del grupo de estudio,
como lo son las preguntasque no quedan a juicio total por parte del encuestado
como son las preguntas de habilidades especificas o de conocimiento, esto hace
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que la informacion suministrada o la omision de la misma haga que la
identificacion de las fallas sea mucho mas sencilla.

3.4.2 Investigacion por Método Observacional

En el caso de los estudios observacionales las variables son estudiadas y
escogidas por parte del entrevistador y puestas intencionalmente en el
cuestionario, con el fin de otorgar cuestionarios diferentes y resaltar las fortalezas
y debilidades.

Antes de empezar con el desarrollo de las entrevistas se debe definir los
criterios que se desean evaluar en la poblacién de interés o grupo focal. En este
caso se evaluara tres competencias representativas las cuales son: cognitivas,
pragmaticas y actitudinales.

3.5Competencias

Existen diferentes puntos de vista acerca de su definicion, las cuales abarcan
un amplio rango de campos como o son: competencia como un sistema de atributos,
competencia como un conjunto de atributos y la competencia como capacidad de
realizar del ser.

El concepto de competencia en cuanto a la educaciéon y en las profesiones
gue combinan el saber con el saber hacer, que, en el caso concreto de las
ingenierias y profesiones afines, el saber y la aplicacion del conocimiento deben ir
estrechamente ligados, ya que el conocimiento
previo de los fundamentos tedricos con la puesta en practica de los mismos hace
gue eldesarrollo de las actividades del personal sea mucho mas eficiente.

Las competencias que haran parte del estudio son: COGNITIVAS,
PRAGMATICAS Y ACTITUDINALES. Las cuales hacen parte de la formacion
primordial que deberia tener todo personal contratista en obra.
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3.4.3 Competencias Cognitivas

Las competencias cognitivas segun los andlisis y diferentes estudios
psicologicos que se han hecho en las Ultimas décadas, las definen como aquellas
gue estudian el comportamiento y estructuras del aprendizaje del ser humano, a
partir de los procesos cognitivos, esto quiere decir alcanzar un entendimiento de
nuestros comportamientos mediante la neurofisiologia de nuestros procesos
mentales.

Algunos ejemplos de procesos cognitivos son:

Atencion y concentracion.

Memoria (corto plazo, mediano plazo, largo
plazo).Conciencia.

Pensamie

nto.

Lenguaje.

Creatividad.

Estas competencias constituyen el mayor sustento tedrico para poder estudiar
el como se aprende del ser humano, esto puede aplicar a diferentes disciplinas en las
gue pueda desenvolverse, ademas de esto son muy importantes a la hora de
aprender procesos, y la carenciade ellas podria entorpecer o retrasar el trabajo en
equipo. En el caso del presente estudio se buscaque el personal contratista tenga
presente la mayoria de estas competencias, ya que se entiende que la mayoria de los
empleados contratistas aun siguen siendo poblacién sin escolaridad.

3.4.4 Competencias Pragmaticas
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La competencia pragmatica alude a la habilidad del ser humano por
expresarse de forma verbal y dar a entender su idea de forma clara y precisa, esta
competencia es una de las mas importante ya que si no se tiene una idea clara de
coémo expresarse, se puede dar a entender ideaserrGneas que conllevan a errores en
la ejecucidn de procesos o actividades.

Esta competencia incluye tres componentes mas: la competencia
linglistica, lacompetencia estratégica y el mecanismo psicofisioldgico.

Figura 10

Competencias adicionales

Competencia
pragmatica

Competencia Competencia Mecanismo
lingistica estratégica psicofisiolégico

Fuente: Elaboracion propia.

El buen desarrollo de estas competencias en el sector de la construccion, mas
especificamente en el medio de los contratistas de obra, es muy importante, ya que
si ellos no estan familiarizados con el lenguaje que se utiliza en obra o por parte de
los profesionales como: arquitectos, ingenieros, entre otros. Puede llegar a generar
malas interpretaciones de lo que se quiere lograr y de los objetivos del proyecto.
Causando asi algunos inconvenientes, retrasos, imprevistos hasta accidentes dentro
de la obra.

3.4.5 Competencias Actitudinales

Las competencias actitudinales van relacionadas directamente con la
disposicion de voluntad y el deseo de superarse para lograr un bien comun, por parte
del personal. Esta competencia del ser humano dice muchas cosas sobre el
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comportamiento diario e interdisciplinar del sujeto a evaluacién, ya que las
competencias actitudinales estdn presentes en cada actividad realizada del diario
vivir, ademas podria asociarse a la importancia que le da el sujeto a cada actividad.

Algunos ejemplos de competencias
actitudinales son:Puntualidad.

Honradez.

Presentacion

personal.

Cuidado del espacio de

trabajo. Comportamiento

en el trabajo.

Cumplimiento de tareas.

Las competencias actitudinales tienen una gran relevancia en el desarrollo
del presente estudio, ya que por medio de estas puede llegarse a recolectar
informacion importante de los integrantes de las cuadrillas de trabajo, ademas de
Su percepcion sobre su desempefio en el trabajo.

3.5 Seleccion de la Poblacion Objetivo

Al momento de elegir la poblacion de interés del estudio o a la cual se le quiere
realizar el analisis, debe tenerse en cuenta que hay diferentes tipos de contratistas
dentro de una obra, lo cual hace que el analizar toda la poblacién sea algo tedioso y
conlleva mucho tiempo, ademas debe tenerse en cuenta la representatividad de la
muestra, es decir que la muestra pueda replicar sus caracteristicas como si se
hubiera analizado al conjunto completo de trabajadores contratistas. Si no cumple
con esta caracteristica tan indispensable puede hablarse que la poblacion esta
sesgada ya que no puede garantizarse la calidad de las respuestas debido al sesgo.

Para poder entrar en contexto se explicard brevemente los tipos de
muestreos que sonutilizados habitualmente en la recoleccion de datos.

3.5.1 Muestro Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio simple trata de que todos los individuos que hacen

32



parte de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados y ser parte
de la muestra que se analizarg, este tipo de muestreo tiene una ventaja ya que al
ser aleatorio es mucho mas rapido y eficaz a la hora de procesar los datos y
respuestas de la muestra, pero tiene algunas dificultades como lo son el azar a la
hora de seleccionar la muestra. También se requiere informacién detallada de la
poblacion en general y este representa un gran inconveniente cuando la poblacion
de analisis es demasiado grande.

Figura 11

Muestreo aleatorio simple

D

@@@@
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Population

Fuente: Ochoa. 2015. Muestro probabilistico: muestreo aleatorio simple.
https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-probabilistico-muestreo-
aleatorio-simple.

En este tipo de muestreo la poblacion del estudio debe dividirse en
subcategorias para facilitar su andlisis, la estratificacion puede hacerse en base a
caracteristicas de la misma poblacion, ya que seria mucho mas sencillo. Ejemplo:
en el presente estudio se analizara las cuadrillas de trabajo de una obra civil, las
cuales en generalmente estan constituidas por un maestro de obra, oficial ayudante
y obrero. Lo cual una buena estratificacién seria en un sectorubicar al maestro de
obra y en otro sector ubicar al oficial ayudante y al obrero, ya que en el estudio se
analizara competencias similares.
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Figura 12

Muestreo aleatorio estratificado
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Fuente. Ochoa. 2015. Muestreo probabilistico: muestreo estratificado.

https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-probabilistico-muestreo-

estratificado.

3.63.5.2 Muestreo por conglomerados

El muestreo por conglomerados se difiere de los demas ya que no son
elementos individuales los que se analizan, en lugar de esto son grupos de
elementos los cuales se agrupan para su posterior analisis, a estos grupos se les
denomina conglomerados. Este método de muestreo es muy util cuando la
poblacién es muy grande ya que puede dividirse en varios conglomerados para su

analisis.
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Figura 13

Muestreo por conglomerados
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Fuente. Ochoa. 2015. Muestreo probabilistico: muestreo por conglomerados.
https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-probabilistico-muestreo-
conglomerados.

3.6 Construcciéon de Cuestionarios

Al momento de aplicar una encuesta uno de los instrumentos mas importantes
para la recoleccion de la informacion es el cuestionario, por medio de este se
recolectara la informacion por medio de preguntas, las cuales se formularan
especificamente teniendo en cuenta las variables y capacidades que se quiere medir
de la poblacion. Generando asi una serie de respuestas fiables, validas de sencillo
manejo a la hora de cuantificar y calificar. Antes de pasar ala redaccion de las
preguntas que iran en el cuestionario, debe partirse de la idea que todas las
preguntas deben ir relacionadas con los objetivos e hipotesis de la investigacion.
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En la primera fase antes de la redaccion de las preguntas del cuestionario,
debe tenerse encuenta algunas caracteristicas acerca de la poblacion la cual podria
ayudar a brindar un direccionamiento claro de las preguntas. Ya que la poblacion que
se va a estudiar, algunos no tienen estudios més alla de la secundaria, la experiencia
gue poseen en la mayoria de los casos esempirica. Por lo tanto, se tendra en cuenta
aspectos como lo son (la edad, nivel estudiantil, nivel cultural, procesos dentro de su
ambito laboral, entre otros). Otro aspecto muy importante a la hora de construir el
cuestionario es el lenguaje, como se menciond anteriormente la mayoria de la
poblacion no maneja un lenguaje técnico debido al nivel de estudios que poseen,
entonces entre mas claro sea el lenguaje y menos agobiante sean las preguntas,
mejores y de mayor calidad seran las respuestas.

3.6.1 Tipo de Preguntas

En los cuestionarios pueden existir varios tipos de preguntas, que segun las
respuestas que sedeseen y la practicidad con que se quiera aplicar la encuesta.
Algunos tipos son:

3.6.1.1 Preguntas Cerradas. Este tipo de preguntas son aquellas que
tiene como fin reflejar conocimiento, opinion entre otras, las cuales se presentan
de la siguiente manera “si 0 no”, “verdadero o falso”, “concuerdo o desacuerdo”.
Este tipo de pregunta tiene como ventaja la facil recoleccion en interpretacion de
las respuestas, pero también poseen una desventaja considerable la cual es la

poca recopilacion que brindan, es muy limitada.

3.6.1.2 Preguntas de Seleccion Multiple. En este tipo de pregunta
puede presentar 2tipos de variables

3.6.1.2.1 Abanico de respuestas. Este tipo es cuando se le ofrece
la oportunidad al encuestado de elegir la mejor opcidn de respuesta segun
crean conveniente, es muy conveniente la aplicacion de este tipo de
pregunta, ya que posee la ventaja de una gran recolecciéon de informacion
acerca de preferencias, conocimiento entre otras cualidades.

3.6.1.2.2 Preguntas de estimacion. Para este tipo de
preguntas se hace énfasis en diferentes tipos de dificultad y opciones
de respuesta. Con este tipo de pregunta se pretende estudiar la
frecuencia y estimacién de las respuestas planteadas. Siendo asi el
parametro de mayores aciertos el centro de la calificacion de este.

3.6.1.3 Preguntas Abiertas. Se le considera pregunta abierta cuando se
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le otorga la libertad al encuestado de responder con sus propias palabras, este tipo
de preguntas pueden aplicarse en el caso de que no se pueda conocer a fondo
algunas caracteristicas del encuestado, como aspectos personales como nivel de
conocimiento especifico, habilidades especificas o nivel de estudios. La ventaja de
tipo de preguntas es la cantidad de informacibn que puede proporcionar el
encuestado.

3.6.14 Preguntas segun el Tema del Contenido. Este tipo de
preguntas tienen como fin recolectar informacion acerca de temas concretos,
intenciones, intereses, actividades, aspiraciones y motivacion personal. este tipo de
pregunta nos da la ventaja de manejar preguntascomo: estado civil, nimero de hijos,
nivel de estudios y profesion, entre otros.

3.6.1.5 Preguntas segun la Funcion que Desempefaran. Este tipo de
preguntas varian segun la intencién o la informacion que se quiera recolectar o
evaluar, algunos tipos de preguntas con una funcion especifica son: preguntas filtro,
las cuales son las encargadas de separar a los encuestados segun sus respuestas.
Las preguntas de control, estas preguntas tienen la funcion de corroborar las
respuestas del encuestado, ya que estas preguntas pueden ser las mismas pero
redactadas de diferente manera o tener la misma idea principal. Por ultimo, se
encuentran las preguntas de acceso, las cuales son las encargadas de formar un
ambiente propicio y mucho mas amigable para el encuestado, para que pueda
incrementar el interés para contestar el cuestionario con la mejor disposicion y asi
obtener respuestas muchos mas claras y cerca de la realidad.

Teniendo en cuenta la base tedrica que anteriormente se tuvo en cuenta para
el presente trabajo para la formulacion del cuestionario base, debe desarrollarse un
banco de preguntas para posteriormente escoger las preguntas que mejor se
acomode a los intereses del estudio.
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4. Metodologia

La metodologia esta disefiada en 3 items los cuales se describen segun los
objetivos y una seriede actividades que estan intrinsecas entre si de tal manera que
se pueda formular una estructuraencadenada que camine hacia un solo fin es por
esto que se determina segun cada objetivo, su impacto y como mitigarlo, su
experiencia ante la norma y su capacidad laboral.

4.1 Primera Etapa

Esta enfocada en “disefiar los instrumentos apropiados mediante el cual se
evalué el grupo focal” en esta etapa de la metodologia se dividira en el estudio y
construccion de las encuestas tipo para la generar una encuesta base al final, esta
primera fase consta de la recoleccion de informacion acerca de como realizar una
encuesta y todo lo que esto implica, para ello se acudira a la investigacion y
adaptacion de bancos de entrevistas tipo para varias profesiones del sector de la
construccion. Luego de la recoleccion y construccion de la entrevista pasara a la
siguiente fase, que es la calibracion la cual se le realizara por medio de pruebas a un
grupo muy pequefio, las cuales daran como resultado una encuesta final y bien
dirigida a los datos que se quieren recolectar del grupo de estudio. De esta manera
se tendra el instrumento de medicién listo para la aplicacion y pasar a la siguiente
etapa de ejecucion del proyecto.

4.2 Segunda Etapa

Esta enfocada en “recoleccion y evaluacion de informaciéon de las
competencias del grupo focal seleccionado” en esta segunda etapa se aplicaran las
entrevistas a diferentes empresas del sector de la construccidn, primeramente se
realizara una encuesta rapida a algunos directores de obra con el fin de identificar
cuél de los grupos de contratistas presenta mas déficit o problemas al realizar las
tareas, luego de tener el grupo focal identificado como resultado de esasencuestas,
se procede a realizar las encuestas al grupo focal de los contratistas, para poder
recolectar los datos de cada uno y separandolas por empresa. Esta metodologia
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asegurara la recoleccion segura y eficiente de los datos del estudio.

La recoleccion y analisis de los datos se hard por medio de comparacion y
estandares de calidad ya prescritos por las normas técnicas del sector al cual
pertenece el grupo focal que estasiendo objeto de estudio. Con el fin de identificar
por medio de las normas las falencias que se tienen para asi poder establecer unos
criterios basicos para la formulacion de un plan de mejoramiento.

4.1Tercera Etapa

Esta enfocada en “proponer un plan de mejoramiento que abarque los tres
items de estudio: experiencia, conocimiento y aptitud” en esta tercera fase se
planteara un plan de mejoramiento con el fin de mejorar cada una de los items del
estudio, este plan de mejoramiento sera presentado en base a pruebas exclusivas
para experiencia, conocimiento y aptitud, todas juntas para formar un plan integro
gue busque el mejoramiento del personal en obra.

De esta manera se puede desarrollar un plan de mejoramiento conjunto que
sea atractivo y equitativo segun cada etapa teniendo en cuenta cada una de
falencias identificadas en el estudio.

39



5. Delimitacién del Grupo Focal

En este contexto tomaremos como referente las necesidades de formacion
basica, técnicay profesional del personal contratista en las actividades generadas
por el sector de la construccién en Colombia, con su tendencia tecnolégica hacia los
requerimientos de especializacion constructiva y la construccion sostenible, como
hecho de gran impacto a futuro.

El objetivo central del estudio es el personal contratista de obras civiles,
haciendo referencia mas especificamente a los obreros (maestros, oficiales y
ayudantes), debido a que se quiere caracterizar este tipo de personal en las obras, en
cuanto a sus capacidades y formacion. Esta caracterizacion es muy importante que
se pueda realizar a cada uno del personal presente enlas fases de construccion, pero
seria un alcance mucho mayor al del presente estudio, por esta razén se realizé una
sectorizacion bajo dos criterios segun el andlisis del estudio de Camacol y el SENA
gue se realizé a nivel nacional al personal obrero (maestros, oficiales y ayudantes),
criterios importantes como lo son la trazabilidad y nivel de capacitacion de personal
operativo enlas obras civiles como pilares de seleccion.

La mano de obra operativa es uno de los pilares mas importantes ya que
denota la importancia del personal o la participacion del mismo durante la ejecucion
de los proyectos de construccion, en el estudio de investigacion desarrollado por
Camacol y el SENA, en Colombia lamayoria de mano de obra operativa dentro del
personal contratista (maestro, oficial, ayudante) tiene la siguiente distribucion:
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Figura 14

Distribucién mano de obra operativa

Ayudante
42%

Fuente: Camacol y SENA. Perfil laboral.
https://camacol.co/sites/default/files/documentos/Proyecto%20Investigativo%20del %20
Sector% 20de%20la%20Construccion.pdf.

Dentro de la mano de obra operativa puede observarse que un 82% se
encuentran el ayudante y el oficial lo que hace mucho mas factible que de parte de
alguno de ellos pueda ocurrir un error o algun accidente que pueda afectar el
desarrollo normal de la obra, lo cual hace de vital importancia que el nivel de sus
competencias sobre el cargo que desempefia sean las adecuadas para una
finalizacion satisfactoria de cada una de las fases de construccion.

Al hablar de mano de obra operativa se hace imperativo que también deba
hablarse de las fases constructivas de un proyecto de construccién, porque el
personal gue permanece o que esta presente en la mayor parte del proyecto, deberia
ser el personal mas calificado para el desarrollo de sus tareas, las fases de un
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Fuente: Camacol y SENA. Perfil laboral.
https://camacol.co/sites/default/files/documentos/Proyecto%20Investigativo%20del %20
Sector% 20de%20la%20Construccion.pdf.

La importancia de la participacion de una clase de trabajador en distintas fases
del proyecto puede hablar del nivel de especializacion que cada fase demanda al
trabajador, el grafico muestra la demanda de trabajadores del mismo sector que
apoyan con su mano de obra lasiguiente fase constructiva, por lo cual podemos ver la
importancia del personal ayudante y oficial en la mayoria de las fases constructivas,
esto hace que el personal presente en este sea un personal mucho mas calificado y
presente un conocimiento mucho mas amplio en cuanto a conceptos y procesos
constructivos. La constancia del personal en la obra en curso es un gran criterio de
seleccion para el grupo focal de interés, ya que por su mayor participacion dentro de
la obra podria mejorar el desempefio de la misma mediante un plan de mejora para
cada uno deellos, de igual forma la metodologia que aplica para estos trabajadores
podria aplicarse a cualquier personal contratista.

Figura 16

Participacion en programas de capacitacion

N No sabe
HNo
msj

MAESTRO OFICIAL AYUDANTE

Fuente: Camacol y SENA. Competencias laborales.
https://camacol.co/sites/default/files/documentos/Proyecto%20Investigativo%20del %20
Sector% 20de%20la%20Construccion.pdf.

El 85% del total del personal a nivel nacional manifestdé no haber tenido un
programa de capacitacion dentro de su entorno laboral, segun la fuente de
investigacion de Camacol y el SENA,lo cual hace que con mayor preocupacion deba
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tenerse un diagndstico temprano de estos trabajadores en las fases importantes de la
construccion, donde se maneja mas tipo de herramientas.

Normalmente las caracteristicas del personal como maestros de obra
presentan un conocimiento mucho mas extenso que los demdas ya que proviene de
un aprendizaje lento y extenso a lo largo de los afios de experiencia, por lo cual son
de edades mucho mas altas. Lo cualhace prioritario la capacitacion de los ayudantes
y oficiales que son de edades tempranas ya que su experiencia es mas corta por lo
cual son mas propensos a cometer errores.

De acuerdo con la informacién analizada y recolectada se cree pertinente
hacer dirigir el estudio a los oficiales y ayudantes de los diferentes tipos de
contratistas presentes en las fases de cimentacion, estructura y acabados. La
clasificacion nacional de ocupaciones (CNO), asigna las competencias que debe
tener cada trabajador dependiendo de su labor, un ejemplo de ello son losoficiales y
los ayudantes quienes tienen las siguientes competencias:

Figura 17

Labores ayudantes de construccion

LABORES

Cargar y descargar materiales de construccion y moverlos al
area de trabajo.
Apoyar en el montaje y desmontaje de andamios y barricadas
en los sitios de construccion.
Mezclar, regar y extender materiales como asfalto y concreto
Ayudar a carpinteros, techadores y albafiiles e instaladores de
vidrios en actividades de rutina.

Ayudar a operadores de equipo pesado a seguir los enganches
especiales del equipo, guiar a los operadores para el
movimiento del equipo.

Ayudar en el alineamiento de tubos y otras actividades.

Ayudar en actividades de topografia como mover o sostener
estacas.

Nivelar el terreno utilizando herramientas menores propias de
la actividad en ejecucion.

Ayudar en actividades de demolicion utilizando barras,
palancas y otras herramientas, clasificar limpiar y apilar los
materiales reutilizables.

AYUDANTES Y OBREROS DE CONSTRUCCION

Retirar los escombros y otros desechos de los sitios de
construccion utilizando rastrillos, palas, carretillas y otro equipo.

Operar equipos livianos propios de la actividad de construccién
segun los procedimientos y manuales técnicos.
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Abasteces las maquinas y equipos utilizados en la construccion
tales como mezcladores, compresores y bombas.

Fuente: Fuente: Camacol y SENA. Mapas ocupacionales especificas del sector.
https://camacol.co/sites/default/files/documentos/Proyecto%20Investigativo%20del%20
Sector%20de%20la%20Construccion.pdf.

Figura 18

Labores oficiales de construccion

LABORES
Preparar y colocar ladrillos, bloques de concreto, piedra,
baldosin y otros materiales para construir o reparar muros,
cimientos vigas y otras estructuras en construccion
industrial, comercial y residencial.
Colocar ladrillo, piedra o materiales similares para revestir
muros o superficies similares.
Construir o instalar unidades prefabricadas.
Levantar y linear chimeneas residenciales e industriales
empleando ladrillos especiales.
Levantar en el lugar de las obras el andamiaje y otras
armazones provisionales de madera o metal.
Levantar, reparar y mantener construcciones en bareque o
de otros materiales tradicionales.

OFICIALES DE CONSTRUCCION

Fuente: Fuente: Camacol y SENA. Mapas ocupacionales especificas del sector.
https://camacol.co/sites/default/files/documentos/Proyecto%20Investigativo%20del%20
Sector%20de%20la%20Construccion.pdf.

El analisis de las fases constructivas muestra que en la fase de cimentaciéon y
estructura participaran consecutivamente los mismos ayudantes y oficiales de
construccioén lo cual los hace personal muy importante del proyecto, a raiz de esto
seleccionamos estas dos fases para poder aplicar las encuestas a dos grupos de
trabajadores presentes en las fases ya mencionadas, anteriormente se presentan las
competencias que deben tener los oficiales y ayudantes de construccion las cuales
definiran el concepto general de las encuestas de cada uno de los gruposya que son
de distintas fases constructivas.
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Teniendo seleccionada la poblacién objetivo las cuales son las presentes en
las fases de cimentacién y estructura de cualquier proyecto de construccion, debe
estructurarse el modelo de los cuestionarios que evaluara cada grupo, estos
cuestionarios se dividiran en las preguntas correspondientes a cada una de las
competencias que se tan evaluando ademas de unas preguntasde bienvenida. Estos
cuestionarios no excederan las 20 preguntas, ya que si el cuestionario se hace muy
extenso podria generar respuestas sesgadas ya que los encuestados podrian
cansarse y marcar respuestas por descarte.
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6. Matriz de Labores

47

Tabla 1
Matriz de labores
TEM LABORES | SUBTEMA COGNITIVAS PRAGMATICAS ACTITUDINALES
A
Selecciono las herramientas | Identifico las herramientas | Actdo de manera oportuna
dependiendo las actividades | adecuadas en corte, en la realizacion de las
Ayudar a Manipula desar_rolladas en n_1i ért_aa de so_l_dadura y pulido labores asignadas teniendo
carpintero cion de trabajo y lascomplicaciones | utilizando gafas, guante_:f, en cuenta la altura_y
s, Equipo que p_ueda tener eI_ o y casco para la proteccion he_rramlen_tas a utilizar para
B techadore S trabajador sin la utlllzaglon personal evitar ac.0|dentes en elarea
< sy de elementos de seguridad. 3 de tr.abajo . )
lrJ_: albafiiles Interpreto las normas de Venﬂcq el estado Ia}s Motlvq a mis comparneros a
0p) en segurlrdad reIacmngda en herramientas dg trapajo la rgghzamon de las
8 actividade cada area de trabajo durante | segun su funmqnahdad act|V|dade$ con
P s de rutina la actividad desarrollada para evitar accidentes re.sp.or)sab_llldad y mucha
o durante la realizacion disciplina, inculcandoles la
<DE de las labores importancia de utilizar
o los elementos de proteccion
3 personal
(L}J) Manipulo adecuadamente Interpreto las normas de Planifico con anterioridad los
_ Apoyar el el mon'Faje y desmontaje de segundad en el uso de los puntos.de ublcaglén de
— montaje y Uso de andamlos en el érea de andamlos,. montaje y zflndamlos y bgrrlcadas en el
desmontaje elemento trabajo, utilizando desmontaje de los mismos area de trabajo paraevitar
de s de adecuadamente Ios. . acc[den.tg:s durante la
andamios y protecci elementos de seguridad. Implemen.t(.) estrategias a la rea]gauon de las
barricada on hora de utilizar los actividades.

Utilizo adecuadamente las

andamios y barricadas

Justifico el desconocimiento
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ymoverlos a
las areas de
trabajo

el areade trabajo

Conozco las caracteristicas
del material descargado para
Su correcta ubicacion en
obra y su movilizacion para
gue el trabajador realice su
actividad

adecuadamente.

Empleo las sefiales de
seguridad y prevencion
querelaciona carga y
descarga de material en el
area de trabajo,
identificando su tamafio y
peso

momento de cargar y
descargar materiales de
construccion,
recomendando el uso
adecuado de las normas de
seguridad industrial para
evitar accidentes en el

area de trabajo

en los técnicas de altura para el teniendo en cuenta la de las normas de altura con
sitios de desarrollo de las labores con | seguridad del trabajador la falta de herramientas para
construcci andamios el montaje de andamios y
on barricadas
Operar Conozco los diferentes tipos | Compruebo la Compruebo que se esté
equipos de maquinarias presentes sefalizacion de las rutas utilizando los elementos de
livianos Norma en la obra, revisando de movimiento dentro de proteccion para la
propios de s de peribdicamente su la obra y la utilizacion de manipulacion de los equipos
la actividad Constru funcionalidad, para una los equipos livianos propios de la
dela ccién postura adecuada durante la actividad de construccion
construccio realizacion de la obra Estudio las estrategias que
n segun los Analizo el manual de permitan entender el Desarrollo actividades
procedimien funcionamiento de las funcionamiento de dichos | encaminadas al aprendizaje
tosy maquinarias livianas equipos y utilizacion de los equipos
manuales presentes en la obra y livianos mencionados
técnicos del deseguridad del
fabricante trabajador
Aplico las normas de Aplico las indicaciones Creo espacios de
(Lﬁ) Cargar y seguridad al manipula[ que le imparte el superior | comunicacion para un buen
. Tino cargas pesa_das en el area a cargo al momento de des'arrollo de Ias. labores en
< descqrgar POy de trabajo sin causar cargar y descargar su area de trabajo
r | materiales tamano lesiones, identificando los materiales de
w | de del > : >, . . .
g cOnStruccion material materiales que movereé por construccion Realizo trabajo en equipo al
o
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Identifico el funcionamiento
de las maquinas para
mezclar materiales como

Utilizo la cantidad
necesaria de material para
la elaboracién o fundicion

Colaboro con los
comparieros de area en la
mezcla, riego y extension

Mezclar, . .
regar y Cantid asfqlto ylconcreto para la de asfalto y/o concreto sin de mg?grlales
extender ad de realizacion de la labor exponer el uso desmedido | permitiéndoles un descanso
: de la fuerza que cause en su labor que pueda
materiales mater . - ! . . .
como ial Ut!|IZC? adecuadamente las dano_en la integridad del causar p05|blt_as acc[d(_entes
asfalto v magquinas para mezcla_r, trabajador por el agotamiento f|§|co.
concreto regar y extender materlalt_as _ _ Apoyo las labores asignadas
como asfalto y concretosin Dedico menos tiempo del | de manera
desconocer la cantidad que | indicado en la mezcla y responsable y eficiente del
debo utilizar riego de materiales de personal en el area de
asfalto y concreto que trabajo
me permita un menor
desgaste laboral y fisico
Ayudar en la Realizo estudio previo de los | Clasifico los materiales que| Organizo el equipo de trabajo
demolicién . posibles dafios en otras se puedan reutilizar que realizara laactividad
de DemoI|C| construcciones dependiendo | posteriores a la demolicion
edificacione ony de la extension de la Comunico previamente a
s usando rggtlllzac demolicion Identifico las rutas de los superiores el inicio de
barras, lon d'e Ordeno las herramientas a evacuacion de los labores, el equipo humano
palancas material utilizar durante la demolicion | materiales y sefializo el y herramientas que se

entre otras
herramienta
Sy
clasificar,
limpiary
apilar
material
reutilizabl

e

una vez escogido el lugar
donde llevare el material a
reutilizar.

area de transporte de los
residuos demolidos que
seran reutilizados

utilizaran
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3. EQUIPO

Apoyar a Comprendo el Ejecuto adecuadamente Dedico las relaciones
los funcionamiento y el lenguaje de sefias para | interpersonales y las
operadores Magquinaria movilidad de lamaquinaria la correcta comunicacién influencias para dejar
de pesada pesada por el area de con el operario de la pasar por alto un mal
maquinaria trabajo maquinaria y el correcto procedimiento con la
pesada a cargue y descargue de magquinaria pesada
asegurar los Repaso detalladamente material pesado en obra
ganchos, el manual de uso de las Adopto una actitud
guiarlos maquinas y la Maniobro correctamente acertada frente al operador
operarios funcionalidad de cada la maquinaria pesada y dela maquinaria pesada, si
para el uno de sus con ello evito accidentes este comete un error con
movimiento compartimentos laborales graves las reglas de seguridad
del equipo
Ayudar en Interpreto el funcionamiento | SitGo correctamente los Colaboro con los
las de las estacas, niveles y elementos de topografia instrumentos y material
actividades Elementos | €OMO s& relaciona con para la toma de muestra deapoyo para la toma
detopografia d . respecto a la accion de toma | como una de las de datos
etrabajo . i . .

como por de datqs identificados como | actividades asignadas . ]
sostener . herramientas o elementos de Registro los datos y demas

topografia . g
estacas y trabajo Sostengo adecuadamente | actividades desarrolladas
jalones, Conozco la guia de los elementos de durante el estudio del
limpiar el transporte y cuidados que topografia en el area de terreno por parte del
terreno para sedeben tener con estudio, dando un uso topografo, anotando
realizar la respecto a los adecuado a estos detalladamente cada
topografiay instrumentos de elementos dato arrojado durante la
ayudar a topografia realizacion de la actividad
transportar
los
instrumentos
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o1

Relaciono el correcto

Ejecuto de manera

Informo delos riesgos que se

Nivelar el funcionamiento de la correcta las labores presentan durante laslabores
terreno Herramie her_ra_lmienta menor con la segun _Ia actividad o de_s_,arrc_nl,ladas por la
con ntas qctlwdad requ_enda en el reque_rlda y I_a maquinaria utlllzam_on de estas
herramient de area de trabajo 0 equipo utilizado herramientas o equipos
as nivel o o s : .
menores, Clasifico de forma correcta Instalo la sefalizacion del | Brindo acompafiamiento a
propias de los riesgos de exposicién en | area de trabajo para evitar | quien realiza las
la actividad la utilizacion de herramientas | accidentes durante la actividades con las
en menoresdurante la actividad desarrollada herramientas menores,
ejecucion ejecucion de una labor o segun corresponde propiasde la actividad en
actividad ejecucion
Plasmo longitudes y Selecciono las | Cuido el personal que se
magquinas necesarias para el | herramientas que  se | encuentra laborando enel
Figurad figurado de acero a utilizarse | utilizaran para el cargue y area para evitar accidentes
%) : en la obra descargue del material y | con el acero ya
Q 0 de Figuras de las figuras de acero | manipulad
> aceroy acabado . L 9 pulado
= Verifico los términos | elaboradas
) transpor utilizados en la elaboracion Canalizo las vias de acceso
) te del : , .
P_: mismo dg flggrgs de acero y su Elaboro un plan para el al area de trabajo, luego del
0 disposicion y/o utilizacion en | transporte del acero, luego | transporte del acero
CZ> elarea de trabajo de haber elaborado las manipulado y elaboradas
O figuras en este para una las figuras que se utilizaran
n adecuada disposicion final | en el areade trabajo
8 de la elaboracion
EJ) Tengo claro el tema sobre la | Manipulo adecuadamente | Mantengo ordenaday
©) Colocar nivelacion de pisos al el nivel y otras despejada el area de
E ladrillos, Cimentado momento de instalar la herramientas utilizadas en | trabajo para un mejor
< piedras, ceramica para dar acabado la instalacion de ladrillos, desempefio y rendimiento al
ceramicas, ala obra piedras, ceramicasy momento de instalar los
materiales materiales similares para acabados en las superficies
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similares Interpreto los aspectos revestir muros y otras trabajadas
para técnicos utilizados en la superficies
revestir instalacion de piedras para Recojo los residuos que
muros y mantenerlas en perfecto Clasifico uno a uno las puedan atrasar la
otras estado y la durabilidad una herramientas que utilizare | actividad y los ubico en un
superficies vez instalada en lasuperficie | en el trabajo asignado lugar especifico para su
designada posible reutilizacion
Investigo  sobre  los Construyo e instalo Tengo buena comunicacién
. procesos constructivos y unidades prefabricada en | con los compafierosde
_Construw € la clasificacion de los elarea de trabajo trabajo impartiendo
instalar Acabados : . ; . .
. sistemas  constructivos asignada liderazgo en el area de
unidades con unidades trabajo para una adecuada

prefabricada
S

prefabricadas

Evalio las especificaciones

de los materiales a

utilizar en la obra y los
elementos prefabricados a
instalar

Manipulo de forma
correcta y delicada las
unidades prefabricadas en
el area de trabajo

labor

Entrego herramientas
gue se utilizaran en la
instalacion de las
unidades prefabricadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Ya definido el grupo focal, tendria que relacionarse de alguna manera
las labores obtenidas de la clasificacion nacional de ocupaciones (CNO), con
cada una de las competencias, parte fundamental del presente estudio, esta
relaciéon permitirhd tener algunas ideas mas cercanas para la posterior
creacion del formulario. Una de las maneras mas optimas o mas eficaces a la
hora de relacionar ideas o definir un objetivo de trabajo es una matriz, la cual
se tomd como basela guia de fundamentos para la direccién de proyectos
PMBOK [9].

Esta matriz tiene como objetivo relacionar las labores del personal
contratista con cadauno de los temas principales planteados.

Figura 19

Temas principales planteados

TEMA | LABORES
Ayudar a
carpinteros,
techadores y
albafiles en
actividades de
rutina
Apoyar el
montaje y
desmontaje de
andamios y
barricadas en los
sitios de
construccion
operar equipos
livianos propia de
la actividad de la
actividad de
construccion
segun los
procedimientos y
manuales
técnicos del
fabricante

Seguridad industrial
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Fuente: elaboracion propia.

Ya teniendo los temas y las labores definidas y relacionadas el siguiente paso es
especificar un poco mas el tema, por esta razon se plantea un subtema para poder
relacionar la informacién con las labores y poder aclarar o acercarse un poco mas a la
esencia de las competencias del personal para luego poder obtener la informacién
deseada y mas relevante. Asi el analisis serd& un poco mas acertado. Este
planteamiento permite la elaboracion de afirmaciones asociados a los subtemas, que a
su vez estén asociados a las labores y estas ultimas a los grandestemas principales.

Obedeciendo la estructura de arbol de dependencia para la evaluacién de

proyectos.

Figura 20

Arbol de dependencia de tercer orden

Labores ompetencia

Labores ompetencia

Labores ompetencia

Fuente: elaboracion propia.

Estas afirmaciones planteadas en la matriz ubicada en el tercer orden dentro de
las competencias, tienen como objetivo aclarar ideas y mostrar un panorama mucho
mas amplio sobre las futuras preguntas que se pueden plantear en el cuestionario. Lo
cual fue de gran ayuda en el presente estudio ya que los objetivos es decir las
competencias del personal contratista, son diversas y complejas de definir, a parte de
esta dificultad se encuentra otra, la cual es que las respuestas por parte de los
encuestados son de modo declarado, lo cual quiere decir que las respuestas son
segun criterio propio, ya que el estudio es un sondeo para futuros estudios de la
evaluacion y caracterizacion del personal contratista. De esta manera las afirmaciones
abren la puerta a preguntas mas enfocadas a la auto evaluacion de cada trabajador.



7. Cuestionario

7.1Formulacion de las preguntas

Como primer factor para la formulacion de las preguntas debe tenerse
en cuenta el tamafo de la encuesta, es decir la cantidad de preguntas debe
ser agradable para el encuestado y no ser tan extenso que sesgue la actitud
del personal para contestar las preguntas, este es uno de los factores mas
importantes lo cual puede afectar la calidad de las respuestas del personal y
sesgar los resultados. Ya que una cantidad muy grande de preguntas puede
tornar tedioso el desarrollo del cuestionario, por esta razon después de
consultar varias fuentes las cuales informaban acerca de la cantidad
adecuada de las encuestas, pero muchas de ellas afirmaban quel4 a 15 era
la cantidad correcta. Pero para los objetivos del estudio esta cantidad seria
insuficiente para poder asociarlas a sus competencias y realizar un buen
analisis de las mismas. Por esta razéon se amplio la cantidad de las
preguntas.

La formulacién de las preguntas se plante6é de manera clara y concisa
de tal manera que el personal pudiera entender y hacer un analisis rapido de
lo que se le esta preguntando. Es muy importante recalcar que el tipo de
pregunta de este sondeo no debe ser muy especifica. Ya que el presente
estudio se realizara en calidad de sondeo declarado, como anteriormente se
definio.

La estructura del cuestionario factor importante para el dinamismo de
la encuesta, se cre6 similar a la estructura de la matriz. Es mucho mas
sencillo responder un cuestionario de manera ordenada el cual tenga
informacion relevante para el encuestado, como por ejemplo de a que se

refiere las preguntas que esta respondiendo y la seccion en la que se
encuentra de la encuesta. Por esta razon la encuesta se estructuro de la
siguiente manera: una primera parte la cual hace referencia a los datos
personales del encuestado, estos datos personales pueden arrojar
informacion acerca de los encuestados, ya que pueden ser relacionados
directamente con las respuestas otorgadas por ellos mismos. La segunda
parte la cual es la que contiene las preguntasdirectas de las competencias,
se dividieron en cuatro temas previamente propuestos en la matriz de
labores, los cuales son: seguridad industrial, materiales, equipos y procesos
constructivos.

Con preguntas de seleccion multiple y escala de nivel las cuales se ajustan

55

55



mejor a la calidad delsondeo ya que es de forma declarada.

7.2Google Forms

La digitalizacion de la encuesta y el tratamiento de los datos es uno de
los momentos mas cruciales, pensando en la agilidad del tratamiento de los
datos recolectados y pensando en la forma mas éptima de hacer que los
trabajadores contestaran, se opté por google forms, ya que es una
herramienta muy diversa y practica. (Ver Apéndice A)

Esta plataforma permite la creacién de formularios de forma digital y la
posibilidad de compartirlos por diversos canales de comunicacién como lo
son: correo electronico, WhatsApp, por mensaje directo. La mayoria de las
personas cuentan con un celular o Smartphone hoy en dia, el cual cuenta con
WhatsApp, suponiendo que la mayoria de los trabajadores cuente con este
dispositivo y los que no contaran con uno de ellos se le aplicaria
personalmente la encuesta, ya

gue se hara de manera presencial la recoleccion de los datos. De tal manera
gue los que cuentencon un celular se les compartiria el link y los que no se
les aplicaria directamente.

Una de las ventajas de google forms es la forma y las facilidades que
nos brinda para el tratamiento de los datos, haciendo de este algo mucho
mas sencillo de leer e interpretar ya que esta aplicacion muestra las
respuestas por medio de diagrama de barras o diagramas de torta con sus
respectivos porcentajes, ademas de esto se puede acceder a multiples
formas de visualizaciony descarga de las respuestas obtenidas, una de ellas
la cual es muy importante es la descarga mediante una tabla de Excel la cual
muestra los datos de forma ordenada.

56

56



8. Resultados

8.1Anélisis e interpretacion de resultados

Ya que la calidad presente de este estudio es de prueba piloto o
sondeo, el numero de personas entrevistadas en diferentes obras de
construccién dentro del departamento de Santander60 trabajadores, entre los
cuales se encontraron oficiales, maestros y ayudantes. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes.

8.2Resultados de la encuesta

De los 61 trabajadores encuestados la totalidad son hombres,
respectivamente 27 ayudantes, 14 maestros y 20 oficiales. De los
cuales su nivel de estudios se presenta a continuacion:
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Tabla 2
Datos generales
CARGOS Total
trabajadores
Ayudante 27
Maestro 14
Oficial 20
Total general 61

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.
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Tabla 3
Afos de experiencia de la poblacion objeto de estudio
ANOS 0-5 6-10 mas de 10 Total
anos anos anos general
Ayudante 19 6 2 27
Maestro 2 3 9 14
Oficial 3 6 11 20
Total general 24 15 22 61

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacion objeto de estudio

Tabla 4
Nivel académico de la poblacion objeto de estudio
. o , L. Total
NIVEL Basica Basica Ningun Técnic
ESCOLARIDA primaria secundaria 0 0 general
D
Ayudante 17 5 3 2 27
Maestro 7 5 2 14
Oficial 5 10 1 4 20
Total general 29 20 4 8 61

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

El primer analisis de los datos generales muestra una distribucion
normal dentro de la conformacion de las cuadrillas en la ejecucion de una
obra de construccion, un niumero mucho mayor de ayudantes y oficiales que
de maestros, otro punto muy importante a tratar es el de la experiencia, como
se ve tiene una distribucion muy marcada, ya que los maestros son los que
tienen mayor afios de experiencia, la tendencia se mantuvo, igual para unos
oficiales, algunos ayudantes presentan experiencia de mas de 10 afios, esto
puede deberse a factores actitudinales o econdémicos como el no quererse
superar, no tener recursos para acceder a cursos ocapacitaciones.
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En cuanto a nivel de educacién se pudo evidenciar que los maestros
tienen un porcentaje mucho mas alto de educaciéon media y técnico que los
oficiales y ayudantes, ya que esto concuerda con las labores que deben
desempeniar dentro de la obra y con los afios de experienciaobtenidos

8.2.1.1 Pregunta de seguridad industrial ¢Qué nivel de
conocimiento considera que tiene acerca de las normas de
proteccion personal? Donde 1 es ningun conocimiento y 10
excelentes.

Figura 21

Nivel de conocimiento sobre las Normas de proteccién personal
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

En cuanto al conocimiento de las normas de proteccion personal, se
observa una tendencia esperada, ya que los oficiales y maestros tuvieron un
comportamiento con tendencia al mayor conocimiento, puesto que, al
contrario de sus niveles de educacion, ellos tienen la mayor experiencia de
todo el estudio, por lo tanto, como la experiencia es un trabajo arduo de
aprender de los errores ellos pueden sustentar sus conocimientos acerca de
las normas de proteccién personal. Mientras que por otro lado los ayudantes
tienen un comportamiento mas disperso ya que su nivel de experiencia es
mucho mas bajo que el de los demas integrantes del personal, ademas que
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mas de la mitad de los ayudantes solo cuentan con primaria basica.

8.2.1.2 Pregunta de seguridad industrial. ¢Qué nivel de
conocimiento considera que tiene acerca de las especificaciones
técnicas a la hora de elaborar una mezcla de concreto? Donde les
ninguno y 10 es excelente.

Figura 22

Nivel de conocimiento en técnicas para elaborar mezcla de concreto
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacién objeto de estudio.

Es de esperarse que las especificaciones técnicas sean manejadas y
conocidas por oficiales y maestros en igual proporcién, puesto que ellos son
los que mas tienen experiencia y en algunos casos estudio también, en la
grafica se observa un comportamiento excelente por parte de los maestros,
es esperado ya que la mayoria de los encuestados tenian mas de 10 afios de
experiencia, lo cual puede asociarse a este factor. Mientras que los oficiales
en este caso presentan una clara dispersion, esto puede deberse a un factor
actitudinal por parte de los oficiales, ya que varios contaban con la misma
cantidad de experiencia que la de los maestros. Puede que por decision
propia o falta de motivacion no se hayan capacitado o informado a cerca de
las normas técnicas. En cuanto a los ayudantes esto es un comportamiento
esperado ya que por su nivel de conocimiento y experiencia es normal que su
respuestas sean de un nivel bajo de conocimiento.
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8.2.1.3  Pregunta de seguridad industrial. ¢ Con que frecuencia
cree usted que deberias usarse los siguientes elementos: gafas,
guantes de caucho, camisa larga, pantalén largo, ¢a la hora de
manipular la mezcla de concreto?

Tabla 5
Frecuencia para usar los elementos de seguridad
Frecuencias A Casi Siempr -(I:It:rl
veces siempre e gl
Ayudante 4 17 6 27
Maestro 14 14
Oficial 7 13 20
Total general 4 24 33 61

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

En la utilizacion de elementos de proteccion personal al momento de
la manipulacion de la mezcla del concreto, se encontraron algunas
incongruencias en cuanto a que en los resultados se reflejan buenos
resultados, ya que solo cuatro ayudantes admitieron usarlo solo a veces,
pero lo que se encontré a la hora de aplicar la encuesta fue algo muy
diferente, personal ejecutando la labor sin ninguno de los elementos de
proteccion mencionados.

8.2.1.4 Pregunta de seguridad industrial. ¢Qué nivel de
conocimiento cree usted que tiene acerca de la Norma Técnica
Colombiana requisito de Seguridad de Andamios? Donde 1 es
ninguno y 10 excelentes.
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Figura 23

Nivel de conocimiento en seguridad de Andamios
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

Este comportamiento de todo el personal en esta pregunta deja ver un claro
desconocimiento de la norma técnica de andamios. Se esperaba un comportamiento
mucho mas claro en cuanto a los maestros de obra ya que son los que mas experiencia
tienen y educacion. De igual manera se esperaba un comportamiento positivo de los
oficiales de obra. En este caso los factores de educacion y experiencia fueron
totalmente ajenos a incidir en las respuestas del personal. En cuanto a los ayudantes
presentaron un claro desconocimiento mucho mas marcado, esto si puede deberse a
los dos factores principales ya que ellos estan empezando y su experiencia es minima
en algunos casos algunos no cuentan con ningun grado de educacion.
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8.2.1.5 Pregunta de seguridad industrial. ¢Motivo a mis
compafieros a utilizar los elementos de proteccion personal
dentro de la obra?

Tabla 6

Motivacién entre compaferos para utilizar los elementos de proteccién

A
Frecuencia Casi siempre Siemp Total general
vec re
es
Ayudante 6 5 16 2
-
Maestro 14 1
4
Oficial 2 4 14 2
0
Total general 8 9 44 6
1

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

La proteccion del personal es uno de los objetivos mas importantes
de la seguridad industrial del personal en obra, el resultado de esta
pregunta fue el esperado, todos concluyeron que motivaran a sus
compafieros a usar los elementos de proteccion personal. Algo muy
diferente a lo que se encontr6 al momento de aplicar la encuesta, ya que
muchos no los utilizaban. Esto revela un bajo desempefio en cuanto a la
competencia actitudinal.

Pregunta de materiales. ¢Cree usted que el tamafio del agregado o
grava afecta lamezcla la resistencia del concreta.
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Tabla 7
Opinién sobre si la grava afecta la resistencia del concreto
Seleccion No Si Total
general
Ayudante 11 16 27
Maestro 14 14
Oficial 1 19 20
Total general 12 49 61

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacion objeto de estudio.

En cuanto a conocimiento técnico, el cual hace referencia a
afectaciones futuras que derivan de cambiar alguno de los componentes de
la mezcla de concreto, tuvo un buen comportamiento sobre todo por parte del
maestro, quien demuestra que la experiencia y los afiosde trabajo pueden
marcar la diferencia, pero 12 de los encuestados necesitan capacitacion ya
gueesto es un desconocimiento serio ya que podria afectar a futuro la
integridad de algun elemento estructural.

1 Pregunta de materiales. ¢ Qué tan importante cree usted que es el

riesgo o humectaciondel concreto después de fundirse? Donde 1 no es
importante y 10 muy importante.

Figura 24

Riesgo del concreto
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riego del concreto
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacion objeto de estudio.

Uno de los pasos mas importantes para una construccion es el riego de
la estructura para el correcto fraguado de la misma y que alcance la
resistencia maxima, lo cual se esperaba que losoficiales y maestros tuvieran
claro, ya que la experiencia juega un papel importante en la identificacion y
conocimiento de la importancia de este proceso. Pero aun se puede observar
el desconocimiento por parte de los ayudantes, lo cual puede manejarse por
medio de capacitaciones ya que ellos cuentan con un nivel de educacion bajo
y poca experiencia.

2 Pregunta de materiales. ¢Qué conocimiento tengo acerca del
reciclaje y reutilizacionde material dentro de la obra? Donde 1 es ninguno y
10 excelentes.

Figura 25

Conocimiento acerca del reciclaje dentro de la obra
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Reciclaje de material
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

El reciclaje de material sobrante es uno de los temas que puede decirse
gue mas se desconoce dentro de los trabajadores, ya que fu una de las
preguntas que mas presento dispersidon en sus respuestas, eso puede
deberse a que realmente no conocen la cultura y la problematica que se
enfrenta en este tema, pero algunos manifestaron hacer reciclaje de material
solamente con el acero y para cuestiones muy pequefias. Pero presenta una
falencia que podria capacitar a todo el personal en este tema muy importante.
Independientemente del nivel de educacion y experiencia se mostro el
desconocimiento del mismo a pesar que este en una de las labores de los
ayudantes.

3

4 Pregunta de materiales. ¢Con que frecuencia ha reutilizado
elementos sobrantes oreciclados en un proceso constructivo dentro de la
obra? Donde 1 es nunca y 10 siempre.

Figura 26

Frecuencia en la reutilizacion de material
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

En cuanto a la reutilizacion del material, los maestros demostraron diferentes
puntos de vista ya que mediante la experiencia manifestaron haberlo hecho, pero que
no sea lo mas optimo para realizarse, en cuanto a los oficiales se vio una tendencia
dispersa ya que, aun no tenian claro como y qué proceso seguir para el uso de los
materiales reutilizables. El mismo caso pasO con los ayudantes ya que el mismo
desconocimiento de los procesos constructivos, se dispersaron sus respuestas.

5 Pregunta de materiales. ¢ Con que frecuencia cree usted que
deberia revisarse el estadodel acero antes de su armando?

Tabla 8
Frecuencia para revisar el estado del acero antes de su armado
_ Casi . Total
Frecuencia A . Siemp
vece siem re general
S pre
Ayudante 1 13 13 27
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Maestro 2 12 14
Oficial 1 4 15 20
Total general 2 19 40 61

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacion objeto de estudio.

Estos resultados muy marcados muestran una gran motivacion
actitudinal ya que 40manifestaron que el revisar el armado de la estructura,
debe hacerse siempre, ya que el mas minimo detalle puede ocasionar
algun inconveniente serio. Ademas, que aca juegan papeles importantes
como la experiencia.

6

7 Pregunta de materiales. ¢ Qué nivel de conocimiento cree usted
gue tiene sobre la composicion del concreto, es decir, cantidades que
componen la mezcla? Donde 1 ninguno y 10excelente.

Figura 27
Dosificacion del concreto
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

Respecto al tema de la dosificacion del concreto, el comportamiento
de los oficiales y maestros fue el esperado, ya que uno de los factores
gue mas aporta a este comportamiento es la experiencia en estos
procesos, ya que la repetitividad de los procesos logra un buen nivel de
memoria y pasos a seguir, mientras que los ayudantes presentan una
dispersion ya que por su bajo nivel de experiencia puede ser uno de los
causales de esta tendencia.
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1 Pregunta de equipos. ¢Qué tan importante cree usted que es tener
despejada el &rea detrabajo a la hora de utilizar herramientas y equipos?
Donde 1 no importa y 10 muy importante.

Figura 29

Importancia del &rea de trabajo despejada
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

La tendencia que se obtuvo con esta pregunta fue la esperada, ya que
la mayoria manifestaron, que es una de las actividades dentro de la obra
mas importante para ellos, ya que precisa mente podrian causar accidentes,
lo cual podria decirse que es una buena respuesta para las competencias
actitudinales y pragmaticas, pero en cuanto a la respuesta anterior podria
irse mas alla y ver que algunos de los que tuvieron mas accidentes son los
gue tienen mucha mas experiencia. Dejando en claro que tomaron esta
buena practica luego de haber tenido amenos un accidente.

Pregunta de equipos. Si observo un mal procedimiento con herramientas
como: cortadora, sierras eléctricas, pulidoras, entre otras, ¢lo informo a mis
supervisores?

Tabla 9
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Pertinencia para comunicar un mal procedimiento con herramientas

70

Frecuencia A Casi Siempr Total
Siempr P gener
veces e
e al
Ayudante 6 11 10 27
Maestro 1 13 14
Oficial 2 4 14 20
Total general 8 16 37 61

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacion objeto de estudio.

En cuanto a equipos y la competencia actitudinal en este caso al
observar un mal procedimiento con un equipo e informarlo, todos
concordaron en que lo mas correcto es informarlo, aunque a veces las
relaciones interpersonales pueden jugar un papel muy importante,ya que, Si
se lleva una buena una mala relacion, podria ver el mal procedimiento y no
informarlo. En cuanto a la competencia actitudinal de esta pregunta tiene un
balance positivo.

2 Pregunta de equipos. ¢Al finalizar el trabajo me aseguro de
entregar la maquinaria yequipos en buen estado?
Tabla 10

Entrega en buen estado la maquinaria de trabajo
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Frecuencia A Casi Siempr Total
veces Siempr e gener
e al
Ayudante 2 3 22 27
Maestro 1 13 14
Oficial 4 16 20
Total general 2 8 51 61

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacion objeto de estudio.

El cuidado de las herramientas de trabajo también refleja la actitud y
el estado de animodel trabajador hacia el empleo y la actividad que realiza,
por eso se puede observar un balance positivo para este item ya que todos
reflejan una buena actitud hacia la labor que hacen.

1 Pregunta de proceso constructivo. ¢Con que frecuencia reviso
el armando o figurado del acero antes de fundir el concreto? Donde 1 es
nuncay 10 siempre.

Figura 31

Frecuencia de revisidon de acero
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Revision de acero
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

En cuanto a la revision del acero, se obtuvo resultados muy marcados
como oficiales y maestros, ya que estos dos grupos de trabajadores son los
gue mayor experiencia tienen, por lo que podran identificar la importancia
del proceso. Mientras que por otra parte los ayudantes por ser los de menos
experiencia, ellos no pueden identificar facilmente la importancia de este
proceso, por eso es importante la supervision continua.

2 Pregunta de proceso constructivo. ¢Qué tan importante cree
usted que es seguir las indicaciones del plano al construir o levantar la
mamposteria de la obra? Donde 1 es no importante y 10 es muy
importante.

Figura 32
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Importancia de seguir las indicaciones del plano al construir
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

La lectura de planos parece ser un item muy importante para para los
oficiales y maestros, ya que por las labores que realizan dentro de la obra, la
supervision siendo la mas importante de ella ya que deben cumplir con los
requerimientos de los planos y eso solo se obtiene mediante la experiencia.
Por otro lado, los ayudantes también tuvieron un buen comportamiento
identificando que esto hace es parte fundamental para las fases
constructivas.

3 Pregunta de proceso constructivo. ¢ Qué tan importante es
aplomar y nivelar a la horade levantar un muro de mamposteria? Donde 1 es
no importa y 10 muy importante.

Figura 33
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Importancia de aplomar y nivelar un muro de mamposteria
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacidén objeto de estudio.

El resultado para el levantamiento de mamposteria, los trabajadores
identificaron que es algo indispensable el aplomar y nivelar la mamposteria, y
es claro el resultado, ya que desde que se inicia como ayudante se esta
relacionado con el levantamiento de los muros ya que debe estar
acompafnando al oficial en la labor.

4 Pregunta de proceso constructivo. ¢Qué nivel de conocimiento
cree usted que tiene sobre el proceso constructivo de un muro de
mamposteria? Donde 1 es ninguno y 10 es excelente.

74



75

Figura 34

Nivel de conocimiento sobre el proceso de constructivo de un muro
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Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacion objeto de estudio.

En cuanto al conocimiento de levantamiento de muros de
mamposteria se obtuvo como resultado una tendencia esperada ya que los
maestros y oficiales, deben tener muy claro este proceso ya que debe ser
proporcional a los afios de experiencia. Los ayudantes declararon tener un
buen nivel de conocimiento en el levantamiento de mamposteria ya que la
mayoria de los ayudantes tienen mas de dos afios de experiencia.

4 Pregunta de proceso constructivo. ¢ Al momento de observar un
mal procedimiento enun proceso constructivo dentro de la obra, ¢lo informa
al superior?

Tabla 11
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Comunicacién sobre malos procesos en la construccion

Frecuencia A veces Casi Siempre Total
siempre general
Ayudante 2 6 19 27
Maestro 1 1 12 14
Oficial 1 3 16 20
Total general 4 10 47 61

Fuente: resultados de la encuesta aplica a la poblacion objeto de estudio.

El resultado de este item muestra un buen comportamiento actitudinal,
ya que la mayoriaoptaron por informar un mal procedimiento, pero como se
analiz6 anteriormente, esto va conectado con las relaciones personales
dentro del grupo de trabajo. Pero fue satisfactoria la respuesta y ver la buena
actitud y responsabilidad de cada uno de ellos por la importancia del
proceso.

8.3Plan de mejora

Para iniciar con un proceso de mejoramiento de productividad al interior
de una obra, resulta necesario determinar el conjunto de actividades que se
encuentran involucradas en la etapa en la que se llevara a cabo el proceso de
mejora. Para tal efecto, el proceso de mejora debe iniciar con la determinacion
de los factores (tanto externos como internos) que en la ejecucién de uno o
varios trabajos estan produciendo bajos niveles de productividad. Se hace
necesario crear un plan de atencion a las falencias halladas, el cual debe
plantearse de forma comoda y rapida, para que ambas partes puedan
beneficiarse de este plan de mejora, ya que la empresa necesita que los
empleados estén capacitados y tengan las competencias adecuadas para la
realizacion de las actividades de obra. [10]

Este plan de mejora puede plantearse en tres fases, la primera fase
puede plantearse mediante un sistema de evaluaciones, capacitaciones,
charlas técnicas y evaluaciones de procesos. Los cuales arrojaran el nivel de
conocimiento o competencias que tendria cada uno de los trabajadores y se
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realizaria una semana antes de iniciar obra.

En la segunda fase, deberia llevarse un sistema de control de los
trabajadores cuyo nivel de competencias fue deficiente, para poder observar la
eficiencia de la fase 1 del plan de mejora, poder detectar fallos o encontrar
nuevas formas de capacitarlos antes de iniciar obra.

En la fase 3 debe plantearse un sistema de evaluacién para poder
recolectar informacion de lo aprendido de cada uno de los obreros, para poder
evidenciar el funcionamiento de las dos fases anteriores. Este sistema de
evaluacién se determina en estos pasos a seguir:

» Capacitar al personal mediante charlas cortas o entrega de
documentos que le informenacerca del uso de las normas de seguridad en el
trabajo segun el area donde labora para evitar posibles accidentes, donde la
profesional en Seguridad Laboral les acompafie en cada labor
desempefada.

 Brindar acompafamiento al personal (ayudantes) en las estrategias
laborales; lo cual les permitira ser Gtiles en el lugar donde desempefia su
actividad.

» Implementar charlas técnicas de manera constante acerca de las
normas técnicas para eluso de los andamios en el area de trabajo con el fin
de fortalecer el desempefio de cada individuo para que asi adquieran mayor
conocimiento y practica en el uso de estos.

» Teniendo en cuenta el papel que juegan lo ayudantes en las obras
de construccion, se hace necesario capacitarlos mediante charlas acerca de
la importancia del fraguado debido a que su bajo nivel educativo no les
permite adquirir experiencia teérica en el campo.

« Debido al incremento de material que se produce, recicla y/o reutiliza
en la obra, es importante que la empresa constructora tenga en cuenta la
importancia de este por lo que se recomienda contratar a una persona
experta en el tema para evitar posibles deterioros en la obra.

« En cuanto a procesos constructivos se pudo observar que es uno
de los temas mas relevantes en las empresas constructoras; sin embargo,
se hace necesario la supervision y revisidn periddica en el tema de
mamposteria debido a que es este el que permite el éxito de laobra.

» Es recomendable realizar una evaluacion del desempefio de todos
los colaboradores dela empresa por lo menos una vez al afio de tal forma
gue se puedan identificar errores en su desenvolvimiento y corregirlos en
pro del mejoramiento continuo.

*Una vez finaliza la obra se debe analizar junto a cada persona
encargada los procesos de tal forma que se puedan identificar fallas,
desperdicios o cualquier otro tipo de desviacion en las tareas.

» Generar un plan de estimulos e incentivos para los empleados de la
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empresa buscando incentivar y mantener su fidelidad con respecto a las
relaciones interpersonales.

* Realizar visitas periodicas por un ingeniero civil o personal técnico
especializado en lalabor a ejecutar, para que con su experiencia realice
asesorias y acompafiamiento en tareas especificas, para programar las
tareas de manera eficiente.

La generacion de nuevas metodologias basadas en el empleo racional
de los conceptos de las herramientas modernas, representa hoy en dia el
medio mediante el cual es posible lograr el mejoramiento continuo y la
excelencia empresarial. Por esta razon, se recomienda a los futuros
investigadores a seguir la misma linea de investigacion, debido a que es
evidentemente el tema del mejoramiento de la productividad esta cobrando
mayor importancia dia con dia debido a que los requerimientos y las
exigencias en la industria de la construccién. Evidentemente también existe la
oportunidad de implementar la propuesta de mejora de esta investigacion a
otros proyectos de edificacion de mayor o menor tamafo, sin embargo, cabe
resaltar que para obtener buenos resultados es necesario adaptar los
principios contenidos en la propuesta al contexto en el que opere la
constructora que se analice.
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Conclusiones

Respecto a las competencias del personal se tuvo varias condiciones a
tener en cuenta, sinembargo, en cuanto a la competencia cognitiva del grupo
estudiado se pudo evidencias que una de las razones que hayan respondido
mal preguntas tan elementales como la composicion del concreto, se debe a
la variedad en los estudios de cada uno de los encuestados, ya que solo el
13,1% de los encuestados contaba con un nivel de educacioén técnico, y casi
la mitad de los encuestados es decir el 47,5% contaban con estudios de
bésica primaria, el 32,8% contaban con basica secundaria y tan solo el 6,6%
no contaba con ningun tipo de educacion, por lo cual para estas personas las
tareas o labores son mas de tipo intuitivo, de observar y replicar. Mientras que
por el contrario el tienen buen comportamiento en competencias pragmatica y
actitudinal. Ya quepor la misma manera de aprendizaje se esfuercen un poco
mas para compensar la falta de conocimiento técnico.

A pesar que el lenguaje de las preguntas es muy claro y conciso, el
personal presento dificultad al momento de la aplicacion de las encuestas,
esto también es otro factor que puede asociarse al nivel de educacion, por
lo tanto, requirieron apoyo al momento de ser respondidaslas encuestas, y
logro evidenciarse que al momento de generalizar y dejar que sea a criterio
delempleado su respuesta, algunos aseguraban que conocian las normas y
tenian ciertos conocimientos técnicos. Aun asi, respondian mal ciertas
preguntas. Lo cual presenta un sesgo para este estudio.

El plantear las preguntas referentes a temas especificos referentes a
las labores que desempefian cada uno de los encuestados, permitid
conocer de manera mas clara cada uno de susniveles de conocimiento, ya
gue presenta una dispersion en las respuestas, reflejando el conocimiento
0 desconocimiento de normas 0 procesos constructivos. Esto refleja un
claro desconocimiento de las normas y de los procesos. La unica forma de
mejorar estos indices es aplicar lo planteado en el plan de mejora para
aquellas personas que no conozcan las normas técnicas o tengas dudas o
inquietudes acerca de un procedimiento constructivo. Mejorando asi la
calidad del equipo de trabajo y mejorando asi de alguna manera también
los procesos constructivos.

Se concluyé que al momento de disefiar el instrumento de medicion es
decir el cuestionario base del estudio fue de gran ayuda el planteamiento de
la matriz de labores adecuada a las necesidades del estudio, ya que por
medio de esta se pudo clasificar los temas de las preguntas y poderlas
seleccionar segun las necesidades que se tuvieron lo cual agilizo el
desarrollo del cuestionario base ya que se pudo ir comparando las preguntas
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gue se seleccionaban con las competencias que se querian evaluar.

En conclusion la evaluacion de las competencias actitudinal,
pragmatica y cognitiva. Se tuvo en cuenta algunos referentes como el estudio
de labores del Sena el cual evidenciaba los deberes de cada uno de los
trabajadores como se pudo evidenciar en la figura 17, 18. Las cuales se
asociaban a las preguntas planteadas para cada una de las competencias
con ayuda de algunos referentes técnicos como la norma técnica colombiana.
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Recomendaciones

Para la realizacién de futuros estudios complementarios de evaluacion
de competencias de personal, se recomienda tener en cuenta que no puede
ser de caracter declarado, ya que puede sesgar las respuestas del personal,
ya que ninguno va a decir que es malo en algin campo en especial.

Para el planteamiento de futuras evaluaciones, podria plantearse
preguntas un poco masespecificas, para no dar campo a que mientan en el
formulario y obtener la informacion real desu conocimiento y capacidades.

Como recomendacion en cuanto a redaccion de las preguntas, se
tuvo algunos inconvenientes con el entendimiento y el contexto de las
preguntas, por esta razén tuvo que aplicarse personalmente la encuesta, por
esta razon se recomienda un lenguaje mucho mas claroy simple.
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Apéndice A. Cuestionario

EVALUACION DE
COMPETENCIAS
DEL PERSONAL
CONTRATISTA EN
OBRAS CIVILES

con u

en obras

O ———  P3gina 1 de 6

Siguiente
Nunca envies a través e o
Google.
Google Noficar usa inadecuado - Tminos del Sericis
- Politic de Privacided
Google Formularios

Correo electronico (si no cuenta con
este omita esta pregunta)

Tu respuesta

genero *
O hombre

Q mujer

Usted se desempefia como *
QO Maestro
QO oficial

O Ayudante

Nivel de estudios *

Elige -

Anos de experiencia profesional
QO ninguno

Q 0-5afos

QO 6-10afos

QO maés de 10 afios

S —— P 3GNa 2 de 6

Atras Siguiente

83

De 1-10 ; Que nivel de conocimiento
considera que tiene acerca de las

de P donde
1es ningun conocimiento y 10
excelente *

1234567891

ninguno OOOOOOOOOO excetents

De 1-10 ; Que nivel de conocimiento
considera que tiene acerca de las
especificaciones técnicas a la hora de
elaborar una mezcla de concreto?
donde 1 es ninguno y 10 es excelente *

12345678910

ningune OOOOOOOCOOQ excetente
-

¢ Con que frecuencia cree usted que
deberian usarse los siguientes

N gafas, g Jb o
camisa larga y pantalon largo, a la hora
de manipuler la mezcla de concreto? *

Q siempre
O casl siempre
Q Aveces
O|wncl

De 1-10 ; Que nivel de conocimiento
cree usted que tliene acercade la
Norma Técnica Colombiana Requisitos
de Seguridad en Andamios ? donde 1
es ninguno y 10 excelente *

12345678 9%10

g "eavne OOOOOOOOOD excorents

¢ Motivo a mis compafieros a utilizar
los elementos de proteccion personal
dentro de la obra? *

Q siempre
O cosisiempre
O Aveces
O MNunca

I P00 3 de 6

Atras Siguiente
Nunca envies & tavés do do
Google.

Google. Notfxar usa inadecusso - Témminas del Servicio
- Bolitica de Privacidad

- Google Formularios

83

& Cree usted que el tamafio del
agregado o grava afecta la mezcla la
resistencia del concreto? *

Qs
QO no

De 1-10 ; Que tan importante cree
usted que es el riego o humectacion

dal e
donde 1no es importante y 10 muy
impartante *

12345678910

~  OO0000000
ta O v

Impor! imporiante

De 1-10 ; Que conocimiento tengo
del rec ¥ \ de

material dentro de la obra? donde 1es

ninguno y 10 excelente *

123 45678910

ninguno OOOOOOOOO O exceiente

De 1-10 ; Con que frecuencia ha

reuti tos o
reciclados en un Proceso Constructivo
dentro de la obra? donde 1 es nunca y
10 siempre *

123485678910

menca OOOOCOOOOO siempre

¢ Con que frecuencia cree usted que
deberia revisarse el estado del acero
antes de su armado? *

QO siempre
(O Ccasi siempre
O Aveces

QO Nunca

De 1-10 ; Que nivel de conocimiento
cree usted que tiene sobre la
composicion del concreto. es decir

4 que = a dn9
donde 1 ninguno y 10 excelente *

12345678910

ingune OOOOOOOO0O exceiente
_ Pagina 4de 6



De 1-10 ; Con que frecuencia ha tenido
un accidente manipulando equipos
como: cortadoras, sierras eléctricas,
entre otras? donde 1es nunca y 10
siempre *

12345678910

nunca OOOOOOOOOO siempre

De 1-10 ; Que tan importante cree
usted que es tener despejada el drea
de trabajo a la hora de utilizar
herramientas y equipos? donde 1no
importa y 10 muy importante *

12345678910

no

000000000
importa O ot
o

De 1-10 ; si utiliza maquinaria pesada
como cargador, retro dora, grua
entre otros. que nivel de conocimiento
tengo sobre su manejo y
funcionamiento? donde 1ninguno y 10
excelente

Importante

12345678910

ninguno OOOOOOOOO0 excelente

Si observo un mal procedimiento con
herramientas como: cortadoras, sierras
eléctricas, pulidoras entre otras. ; lo
informo a mis superiores? *

QO siempre

(O Casi siempre

O Aveces

O Nunca

& Al finalizar el trabajo me aseguro de
entregar la maquinaria y equipos en
buen estado? *

() siempre

(O Casi siempre

O Aveces

O MNunca

Atras Siguisnte

Nunca envias contrasefias 4 través da Formularios do
Google

- Eolitica de Privacidad

- Google Formularios

De 1-10 ; Con que frecuencia reviso el
armado o figurado del acero antes de
fundir el concreto? donde 1es nunca y
10 siempre *

12345678910

nunca OOOOOOOOQO siempre

De 1-10 ; que tan importante cree
usted que es seguir las indicaciones del
plano al construir o levantar la
mamposteria de la obra? donde 1es no

importa y 10 muy importante *

1234567891

© 000000000
importa OM

importante
=

De 1-10 ; Que tan importante es
aplomar y nivelar a la hora de levantar
un muro de mamposteria? donde 1es
no importa y 10 muy importante *

1234567891

e 00800006
importa O et

importante

De 1-10 ; Que nivel de conocimiento
cree usted que tiene sobre el proceso
constructivo de un muro de
mamposteria? donde 1 es ninguno y 10
excelente *

1234856789 %

ninguno OOOOOOOOOO excelente

Al momento de observar un mal
procedimiento en un proceso
constructivo dentro de la obra. ; lo
informo al superior 7 *

QO siempre
(O Ccasi siempre
O Aveces

O Nunca

CEEEESSSSS————  Pagina 6 de 6

At’" -

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de
Google

Eatd ha sido R

Googhe. Notficar uso nadecyads - Terminos del Servicic
Poiiica de Prvacidad

Gooale Formularios
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