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Resumen:

Los centros educativos demandan el uso de las TIC para mejorar sus procesos y hacer que
el entorno de trabajo sea mas eficiente y al mismo tiempo amigable con una cultura
ambiental debido a la implementacidn de estrategias innovadoras, especialmente en la
gestiéon de informacién. Este estudio de tipo exploratorio, basado en el paradigma
cuantitativo, midid la apropiacién tecnoldgica, uso e impacto de la nube en el entorno
laboral de un grupo de 54 maestros, por medio de la aplicacion de tres instrumentos: una
encuesta diagndstica, un cuestionario basico y uno central, constituido por preguntas
cerradas, dicotébmicas y tipo Likert. Los resultados demuestran la importancia de
incorporar herramientas de colaboracidn y trabajo en la nube en el campo educativo, asi
como las destrezas que pueden desarrollar las personas involucradas, la necesidad de
fomentar el trabajo colaborativo, y la utilidad pedagdgica del Cloud Computing en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Computo en la nube, gestion de informacién, herramientas colaborativas,
recursos educativos abiertos, percepcién docente

Abstract:

Schools demand the use of ICT to improve their processes and make the work
environment more pleasant, according to an environmental culture, with the
implementation of innovative strategies, especially in information management. This
exploratory study, based on the quantitative paradigm, measured technological
appropriation, use and impact of the cloud on the working environment of a group of
teachers, through the application of three instruments. The results demonstrate the
importance of incorporating these tools in education, skills that can develop the people
involved and the urgent need to promote collaborative work and pedagogical usefulness
of Cloud Computing in the teaching-learning.

Keywords: Cloud computing, information management, collaborative tools, open
educational resources, teacher’s perception
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1. Introduccidn

El uso de nuevas tecnologias en los ambientes de formacidn, estd transformando los
escenarios y procesos de ensefanza-aprendizaje en las aulas, en pro de alcanzar las
competencias académicas (Rosario, 2008); la aparicién de ambientes basados en web,
incentiva a los participantes a buscar una sinergia de conocimientos, que solo es posible
por medio del trabajo cooperativo y/o colaborativo. Esto se logra con el uso de
herramientas de la web 2.0, cuya base es el dinamismo, dejando atras las caracteristicas
estaticas para convertirse en una plataforma centrada en los usuarios, enfocada en
compartir informacion, en la colaboracion y de cardcter social por la interaccion necesaria
entre participantes (O'reilly, 2007).

La experiencia que se presenta a continuacion se enfoca en el uso de un recurso educativo
on-line, especificamente una herramienta de nube, con la cual los maestros de una
institucién publica de Colombia interactuaron en pro de la busqueda de estrategias
innovadoras en su trabajo, especialmente en el manejo de informacion producto de las
actividades que se tejen en las areas del saber y en su quehacer docente. El objetivo
primordial fue determinar como el uso de la nube favorece a los involucrados en la gestién
de informacion para incentivar una cultura verde en sus procesos educativos.

2. Marco tedrico

2.1. Educacion virtual

El aprendizaje electronico (o e-learning), es una modalidad de estudios que facilita el
manejo de la informacion y de los contenidos por medio de la utilizacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) también referido como método educativo
alternativo en la era informacional (Ramirez, 2012).

La principal demanda de esta era del conocimiento es ser un ciudadano culto, alfabetizado
no solo en formas culturales tradicionales, sino ademas preparado para afrontar los retos
que trae la cultura TIC, los cuales son: poseer destrezas en el manejo de informacion, de
herramientas ofimaticas y de edicién de texto e imdagenes, interaccion con sistemas
informacionales y establecer una comunicacidn asertiva con sus semejantes usando redes
sociales o herramientas emergentes como chats y correos electrénicos (Telefénica, 2012).

Esta moderna cultura ciudadana, ofrece individuos provistos de un capital tecnoldgico o
de conocimientos, que para su asimilacion se exige que posean nuevos tipos de
habilidades y destrezas, siendo indispensable el conocer, usar y aplicar las herramientas
tecnolégicas contempordneas en la vida no solo académica, sino cotidiana (Casillas,
Ramirez-Martinell y Ortiz, 2014).

La incorrecta distribucién del conocimiento ha diversificado las formas de ver el mundo y
ha permitido el desarrollo de algunos sectores y el aislamiento de otros; exclusién causada
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por el desconocimiento o la deficiente aplicacion de estas tecnologias, fendmeno
conocido como brecha digital, que de acuerdo a la UNESCO (2005, citada por Ramirez-
Martinell, Casillas, Morales y Olguin, 2014), se define como un desequilibrio resultante de
la desigualdad en la distribucidn del conocimiento; para contrarrestar esta brecha y lograr
gue la poblacién adquiera las aptitudes necesarias para su desenvolvimiento en esta era
globalizada, se presentan estrategias de formacidn alternativas acordes a las exigencias
de la sociedad como el caso del e-learning (Cabero, 2006).

2.2, Recursos educativos abiertos

Los requerimientos de la educacion e-learning, han creado la necesidad de utilizar
recursos educativos de diferente indole en el modelo de formacidn, materiales didacticos
gue pueden encontrase en el amplio cimulo de informacidon que ofrece la Internet y la
web 2.0, pero existen en la red gran variedad de materiales protegidos por derechos de
autor y para utilizarlos es necesario realizar una suscripcion o realizar pagos para su
adquisicion por un tiempo limitado.

En este sentido existe la necesidad de promover y gestionar la produccién y globalizacién
de recursos educativos de caracter libre y gratuito, de almacenarlos en la red de modo
gue se pueda acceder a ellos sin restricciones y sean utilizados por distintas poblaciones
con el fin mejorar la calidad y garantizar la equidad educativa a nivel mundial. Celaya,
Lozano y Ramirez (2010) plantean que los REA son los recursos y materiales educativos
gratuitos, disponibles libremente en Internet y la World Wide Web, con licencias libres
para la produccion, distribucion y uso en beneficio de la comunidad educativa mundial,
entre éstos pueden mencionarse las herramientas de software, los videos, la
producciones multimedia y todo aquel material en formato digital de acceso libre y que
no genere costo su uso.

El uso y apropiacion de REA en los ambientes de formacién, puede traer beneficios tanto
a docentes como a estudiantes involucrados en el proceso, ya que su adopcidn permite
identificar la calidad y pertinencia de los mismos en las practicas educativas grupales
(Glasserman, 2012), asi, los docentes en su proceso formativo y de mejora continua,
deben estar preparados para su evolucion, de cardcter pragmatico y radical, que genere
interaccion en la educacion y que permita una mejor relacion docente-estudiante. Pero
segun Rivera, Lépez y Ramirez (2011) los REA no deben ser vistos sélo como informacién
gratis de internet, sino como recursos de calidad con respaldo académico, que
instituciones de prestigio han recolectado, con un principio elemental, el permitir a todo
aquel interesando el formarse con el uso de tecnologias emergentes propias del e-
learning, y tener la oportunidad de aprovechar los diferentes repositorios que se
encuentran en la red.

2.3. Ambientes colaborativos
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La Web 2.0 tiene un marcado caracter participativo y se desarrolla por medio de la
inteligencia colectiva, ya que es posible la generacién de contenidos de forma
colaborativa. Los usuarios no adquieren actitudes pasivas, por el contrario, son criticos,
desarrollan sus actitudes y fortalecen sus aptitudes, factores que le otorgan un
protagonismo en el campo educativo moderno (Torres y Lucena, 2011).

Hacer referencia a la Web 2.0 es mencionar el desarrollo de los servicios en la nube, que
normalmente se conocen como Cloud Computing o computacion en la nube, en los cuales
segun Arnal (2010), se agrupan todas las aplicaciones que almacenan datos en servidores
externos, normalmente con aplicaciones web asociadas, cuya ventaja principal es ofrecer
al usuario sin importar su ubicacion geografica, la posibilidad de interactuar con la
informacién por medio de dispositivos méviles, computadores personales u otro
dispositivo electrénico que posibilite una conexién a internet.

En este sentido la mayoria de empresas y universidades manejan sus datos y aplicaciones
en la nube, segin Sanchez (2015) existe soporte virtual perteneciente a grandes
corporativos como Telmex, Microsoft, Google y Dropbox quienes compiten en el mercado
ofreciendo servicios de Cloud Computing; de esta forma, las instituciones educativas estan
llamadas a la utilizacion de estas herramientas y a virtualizar su documentacion para dar
soporte a su gestion, cerrando asi la brecha digital y permaneciendo a la vanguardia en
esta era de la informacion.

3. Método de investigacion

El estudio se basé en el paradigma cuantitativo, para Marcelo (2006) cuando la revisidn
de la literatura revela que no existen muchos antecedentes sobre el tema en cuestién, es
indispensable una investigacién de tipo exploratoria, por lo cual es necesario
familiarizarse con el fendmeno que se estudia y divulgar la experiencia para dar
fundamentacién a investigaciones futuras. Para Pita-Fernandez y Pértegas-Diaz (2002) la
investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre variables y su importancia no radica en la narraciéon de fendmenos, sino en la
asociacion y correlacién entre variables, a fin de permitirle al investigador manipular la
informacién y establecer relaciones causa-efecto que reflejen deductivamente la
problematica planteada.

La poblacién participante en el estudio fueron 72 profesionales de la educacion
pertenecientes a una institucién educativa de caracter publico; la muestra a estudiar se
obtuvo usando el muestreo por cuotas que segun Torres, Paz y Salazar (2006) es un tipo
de muestreo no probabilistico, donde se seleccionan a los elementos mas representativos
de la poblacién partiendo de criterios preestablecidos; para el caso en particular se
establecié la condicidon que como minimo los docentes tuvieran una antigliedad de dos
anos en la institucion, a lo cual solo 54 de ellos cumplian dicho criterio. Asi quedé definido
el nimero de unidades que fueron interrogadas.
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Tabla 1. Analisis demografico

SEXO Frecuencia %
Femenino 38 70,37
Masculino 16 29,63

TOTAL 54 100

3.1. Procedimiento de investigacion

Una vez definido el contexto de estudio y sus participantes se determinaron las unidades
y categorias de andlisis, posteriormente se definieron los instrumentos: una encuesta
diagndstica que midiera los conocimientos tecnoldgicos previos de los docentes; en
segundo lugar, un cuestionario corto que se enfocd en los aspectos bdsicos de la
herramienta de nube y por ultimo un cuestionario tipo Likert que aportod la solucion junto
con los anteriores a las preguntas investigativas planteadas. Para este ultimo instrumento,
se llevd a cabo una prueba piloto con cinco participantes en el estudio, quienes con base
en su experiencia evaluaron la pertinencia de los constructos y aportaron correcciones
respectivas al mismo, a fin de darle mas claridad y evitar que surgieran inconsistencias en
su aplicacion, logrando confiabilidad en los datos que se recolectaron.

Para la etapa de recoleccién de los datos se utilizdé el entorno web e-encuesta, que
permitié alojar los cuestionarios para ser respondidos por Internet, pero también se
procedio a aplicarse de forma fisica por diversos inconvenientes, sobre todo de conexidn
a la red. La informacién recolectada fue organizada y analizada usando herramientas
informaticas como Microsoft Office Excel y el software estadistico SPSS, los cuales
posibilitaron la aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas y facilitaron el analisis
cuantitativo de los datos, permitiendo generalizar y objetivar los resultados a fin de
obtener su adecuada descripcién, comparacion e interpretacion.

3.2. Objetivo y preguntas de investigacion

El objetivo que se persiguid en la presente investigacion fue determinar cémo el uso de la
nube favorece a los docentes en la gestién de informacién para incentivar una cultura
verde en sus procesos educativos. Para ello se definieron las siguientes preguntas de
investigacion: a) ¢Coémo ocurre el proceso de apropiacién de la herramienta para
determinar su impacto en la labor docente? b) ¢ Qué habilidades digitales desarrollan los
docentes en el manejo de la nube para fomentar la preservacién del medio ambiente? c)
é¢De qué manera se evidencia la utilidad didactica de la herramienta para su aplicacién en
otros contextos vinculados a la profesién docente?
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4. Resultados

En primer lugar se describié la relaciéon que el grupo de docentes tenia con el manejo de
las TIC en su entorno, a lo cual el 83,33% de los docentes encuestados se mantiene
conectado a la red diariamente y el 12,96 % lo hace como minimo tres veces por semana;
la totalidad de los participantes establecid que su residencia es el sitio mas utilizado para
la conexién a la red y como medio, el 59,26% usan el computador y el 40,74% el teléfono
celular. Sobre el conocimiento de herramientas en linea, el 88,89% respondid
afirmativamente a ello, mientras el 11,11% contestd desconocerlas.

En cuanto al conocimiento de la nube, los valores iniciales reflejaron datos poco
significativos (Figura 1), solo 13 docentes habian utilizado el recurso con algin propdsito
(Figura 2).

Figura 1. Conocimiento de la nube antes de aplicarse en la Institucion
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Figura 2. Uso de la nube antes de aplicarse en la Institucion
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Caso contrario puede apreciarse luego de su aplicacidn en la institucidn educativa, la
totalidad de los hombres y un 94,73% de las mujeres participantes reflejan una
percepcién muy positiva de la herramienta (Figura 3), destacando sus principales
ventajas (Figura 4).
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Figura 3. Percepcion satisfactoria sobre la nube
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Figura 4. Ventajas de la nube para destacar

A continuacidn se describen los resultados de cada una de las categorias de estudio
planteadas:

4.1. Apropiacion de la herramienta

Para el andlisis se utilizaron quintiles, trabajados en tres grupos distribuidos asi: Primer
quintil (nunca y casi nunca) corresponde a una visién negativa; segundo quintil (algunas
veces) visidon neutral y tercer quintil (casi siempre y siempre) visién positiva frente al
proceso de apropiacion de la herramienta.
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Tabla 2. Quintiles proceso de apropiacion

Items 10 Q 20 Q 3Q

¢Existi6 apoyo de las directivas institucionales
para la adecuada implementacion de Ia 7,41 25,93 66,67
herramienta?

¢Recibié capacitacion en el uso de la 12,96 59,26 27,78
herramienta?

¢ Consulté informacion acerca del uso de Google 46,30 50,00 3,70
Drive?

¢Jldentificé los diferentes recursos que ofrece la 25,93 50,00 24,07

herramienta?

¢Considero pertinente la implementacion de la 0,00 25,93 74,07
herramienta para el manejo de informacion?

La utilizacion de la herramienta, ¢logré captar su 0,00 29,63 70,37
atencion y su interés?

La utilizacion de la herramienta, ¢le permitio

comprender el objetivo esencial de su 1,85 25,93 72,22
implementacion?

En la utilizacion de la herramienta, ¢se le 51,85 42,59 5,56
presentaron problematicas de operacion?

La utilizacién de la herramienta, ¢le permitio
identificar areas de oportunidad para el 3,70 40,74 55,56
fortalecimiento de su didactica?

¢Utilizo la nube como alternativa para su 5,56 38,89 55,56
planeacién educativa?
X 15,56 38,89 45,56

Se observd una gran favorabilidad en la apropiacién del recurso, mas del 45% de los
participantes tiene una visidn positiva del proceso en general, referente a si la
herramienta le produjo interés, si comprendieron su funcionalidad e identificaron de
areas de oportunidad con el uso de la misma; pero existen un par de aspectos por mejorar,
el interés por consultar informacion de la herramienta y la identificacién de aplicaciones
del recurso, que con solo un 3,7% y 24,07% respectivamente, denotaron falta de interés
de los docentes al iniciar el proceso.

4.2.Habilidades digitales

Se midid la necesidad de implementar las TIC en las actividades diarias, mejorando continuamente
sus procesos de ensefianza-aprendizaje y gestidon institucional. La escala aplicada estuvo
estructurada en cuatro opciones de respuesta: sigue sin tenerla (1), ya la tenia y no mejord (2), la
mejord (3) y la adquirid (4).
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Tabla 3. Habilidades digitales adquiridas por uso de la nube

FRECUENCIAS RELATIVAS %

ITEMS
1 2 3 4
Mejoramiento de habilidades tecnolégicas 5,56 5,56 81,48 7,41
Utilizacion de la nube en cuanto a aspectos pedagogicos 20,37 9,26 59,26 11,11
Manejo de office 16,67 24,07 48,15 11,11
Acceso a la plataforma. 0,00 3,70 62,96 33,33
Desplazamiento en la plataforma 1,85 7,41 51,85 38,89
Almacenar documentacion en la nube. 3,70 9,26 42,59 44,44
Crear documentos en la nube. 22,22 16,67 27,78 33,33
Editar y comentar documentos 29,63 16,67 20,37 33,33
Descargar documentacion 12,96 1296 38,89 35,19
Compartir informacion. 18,52 1296 31,48 37,04
X 13,15 11,85 46,48 28,52

Se observd una tendencia muy positiva en las percepciones de los docentes, la mayor
cantidad de valoraciones estan distribuidas en los aspectos que indican que los
educadores adquirieron o mejoraron sus habilidades digitales con el manejo de la nube
de Google.

4.3. Valoracion de la herramienta

Al igual que en la categoria de apropiacion, para el andlisis se usaron quintiles, trabajados
en tres grupos distribuidos asi: Primer quintil (nunca y casi nunca) corresponde a una
visién negativa; segundo quintil (algunas veces) visién neutral y tercer quintil (casi siempre
y siempre) visidn positiva frente al proceso de valoracién de la herramienta.
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Tabla 4. Quintiles proceso de valoracion de la nube

Items 10 Q 20 Q 30Q

¢ Considera necesario cursos especiales de formacion 1,85 11,11 87,04
en el uso de la herramienta para los docentes?
¢Los recursos de la herramienta le han apoyado en su 0,00 25,93 74,07
labor docente?
¢El uso de la nube, mejora la comunicacion con los 18 52 27,78 53,70
compafieros/as?
La nube es una herramienta que puede generar 29 g3 38,89 31,48
confiabilidad para almacenar su informacion.
La nube le permite de manera rapida y sencilla, 0,00 18,52 81,48
disponer de informacion oportuna.
¢Le ha parecido Google Drive una herramienta Util 1,85 14,81 83,33
para emplear en los centros de educacion?
¢El uso de la nube, en el manejo de documentacion 0,00 29,63 70,37
institucional ha sido satisfactorio?
¢El uso de la nube, ayuda a mantener organizada la 0,00 3,70 96,30
documentacion?
¢La nube reduce el uso de informacion fisica en la 0,00 3,70 96,30
institucion?
¢Integrarias el software para otros fines académicos? 0,00 24,07 75,93

X 5,19 19,81 75,00

La valoracién fue bastante significativa, los datos permitieron observar que la nube generé
un impacto positivo en el 75% de los participantes, pero existen aun dudas en el proceso
en cuanto a la confiablidad del almacenamiento de la informacién y al mejoramiento de
la comunicacidn entre pares.

5. Discusion

La busqueda del mejoramiento de procesos y hacer que el entorno laboral sea mas
eficiente y respetuoso del medio ambiente, ha hecho que las empresas apliquen
modernas estrategias organizacionales; las instituciones educativas no pueden estar
ajenas a este desarrollo y por tanto es fundamental la implementacidon de técnicas
innovadoras en el trabajo de docentes y directivos, especialmente para el manejo de
informacidén producto de las actividades que se tejen en areas del saber y del quehacer
cotidiano, caso especifico la documentacion institucional, para lo cual es necesaria la
disminucién del uso de papel y fomentar una cultura verde tal como lo plantea Ferrer
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(2014) en su investigacién, donde pretende generar un cambio de pensamiento sobre el
cuidado del medio ambiente, creando unidades de trabajo sostenible e incentivando al
buen uso de las TIC.

En esta investigacion era fundamental conocer cdmo era la relacién de los docentes con
la tecnologia, lo que para Casillas, Ramirez-Martinell y Ortiz ( 2014) se conoce como el
capital tecnolégico de cada participante, aplicando un instrumento diagndstico que
permitiera ver el nivel de conocimiento y apropiacién de recursos que poseian los
educadores, observando la factibilidad de la implementacién de la herramienta en el
contexto y si el proceso traeria beneficios a la institucién educativa, a fin de como lo
expresa Glasserman (2012) identificar la pertinencia y la calidad del recurso en la practica
educativa.

El analisis de los resultados evidencid la estrecha relacién de los docentes con la
tecnologia, mas del 83% se conecta todos los dias a la red y usan como sitio de conexién
su hogar, mostrando que el elemento que mas utilizan para ello es el computador. Con
base en estos resultados se indagd por la perspectiva inicial de la herramienta
implementada y que tanto bagaje poseian los docentes acerca de la misma,
evidenciandose que el 59,26% la conocian, pero de ellos solo el 59,09% la habian utilizado,
a diferencia del estudio de Castellanos y Martinez (2014), donde el 86.17% de los
estudiantes encuestados no conocian el servicio Google Drive y 94.68% no lo habia
utilizado antes de explicarselos en clase. En cuanto a la caracteristica mas relevante se
destaca en un 94,44% el almacenamiento virtual producto de la promocién de las
directivas como objetivo de implementacion de la herramienta.

Para confrontar la preguntas investigativas, se trabajo por medio de categorias en las que
se desgloso el objetivo central de estudio. Los primeros hallazgos describen el proceso de
apropiacién de la herramienta, indagando en los docentes los aspectos mas relevantes
gue limitaron o facilitaron la integracidn de la herramienta en su entorno de trabajo y asi,
saber como se desarrolld y si existié pasividad o interés para la implementacién de la
misma, a fin de como lo exponen Lépez, Espinoza y Flores (2006), vencer la resistencia y
el temor de los docentes ante el uso de las tecnologias, logrando de esta manera
modernizar los escenarios educativos.

Aunque los hallazgos reflejaron que en un 66,67% el apoyo directivo fue fundamental para
laimplementacion de la herramienta, quedd evidenciada la falta de mds capacitacion para
un mejor desenvolvimiento en el manejo de la misma; asi mismo, se confirmé falta de
interés inicial en la apropiacidn del recurso, al verificar que solo el 24,07% identifico las
aplicaciones que la herramienta ofrecia para trabajar y un escaso 3,7% consulto
repetidamente informacidn acerca de Google Drive, lo que demostrd pasividad en el
proceso, percepcion que se distancia del planteamiento de Torres y Lucena (2011),
quienes afirman que los usuarios de recursos 2.0 no adquieren actitudes pasivas, por el
contrario, son criticos, desarrollan sus actitudes y fortalecen sus aptitudes.
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Ademads, el 74,07% considerd pertinente la implementacidon de la herramienta en el
contexto y un porcentaje similar, 72,22% comprendié el objetivo para el cual se
implementd; el recurso de nube despertd la atencién y el interés del 70,37% de los
docentes y el 55,56% manifestaron haber identificado areas de oportunidad y alternativas
para su planeacidon académica.

En segunda instancia se contemplaron los hallazgos en la categoria de las habilidades
digitales adquiridas por los docentes tras la implementacion de la nube; las respuestas
obtenidas denotan una tendencia muy positiva, ya que la mayor cantidad de valoraciones
estan distribuidas en los aspectos que indican que los educadores adquirieron o
mejoraron sus habilidades, vision que se acerca al pensamiento de Ferrén y Caiiizares
(2014) al expresar el beneficio que les permite interactuar y comunicarse por la cantidad
de aplicaciones integradas en la herramienta gracias a las caracteristicas que posee.

Los participantes adquirieron o en su defecto mejoraron la forma para alojar sus archivos
en la nube. Pero es necesario enfocar esfuerzos en aspectos propios de la herramienta, ya
gue solo la descarga de archivos y el compartir informacion se mostraron con porcentajes
favorables de mejoramiento y adquisicion de competencias; se destacan con porcentajes
de 22,22% vy 29,63% quienes manifestaron no poseer aun habilidades digitales para crear
y editar documentacion. Esta percepcion contrasta con los resultados obtenidos por
Barrios y Casadei (2014), donde la totalidad de los participantes desarrollaron estas
ultimas habilidades, aclarando que su estudio se realizd con estudiantes de ingenieria.

Por ultimo, se plantearon los hallazgos de la categoria valoracién de la nube, comprender
la utilidad didactica percibida por los docentes era clave, a fin de evaluar la motivacion y
el impacto que generd la implementacion de la nueva estrategias de gestion, asi como la
calidad de los elementos que se manejaron, observando y analizado la pertinencia que
dicho recurso tecnolégico ofrecié para su aplicacidon en otros contextos vinculados a la
profesidon docente; los resultados evidenciaron una percepcién bastante positiva, lo que
proyectaria al recurso a otros escenarios educativos como lo recomiendan Celaya, Lozano
y Ramirez (2010), quienes plantean que las entidades académicas que han empleado
recursos educativos en sus procesos de formacidn han desarrollado experiencias
significativas.

Continuando con esta categoria se observo que el 75,93% de los docentes integrarian la
nube para otros fines académicos y 83,33% la catalogaron como una herramienta util para
emplear en los centros educativos coincidiendo esta percepcién con la dada por Ferrony
Cafiizares (2014), donde los estudiantes valoraron satisfactoriamente la herramienta en
cuanto a la pertinencia en el trabajo cooperativo. Pero mas del 87% consideraron la
necesidad de mds formaciéon académica para explotar mejor las aplicaciones que el
recurso posee.

Para finalizar un aspecto a tener en cuenta es la indecisiéon existente en cuanto a la
confiabilidad de la herramienta, ya que existe una distribucién muy equitativa de las
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apreciaciones sobre la seguridad que existe en el servicio de nube. Sin embargo, el 96,3 %
de los docentes afirma que su uso en el contexto educativo reduce el uso de la informacién
fisica, lo cual apoya a la conservacion del medio ambiente.

Conclusiones

La experiencia docente con la nube ha resultado muy util e interesante, ya que ha
permitido analizar y valorar los pros y los contras que se evidencian en la utilizacién de
este tipo de herramientas web 2.0.

El empleo de herramientas de nube es un fendmeno empresarial que en los ultimos
tiempos ha venido creciendo de manera acelerada, mejorando los ambientes laborales de
las organizaciones en cuanto al manejo de la informacién, y que a su vez fortalece los
procesos administrativos colaborando en la proteccién del ambiente y reduciendo el uso
de material fisico con el empleo de tecnologias verdes.

La nube se convierte en una estrategia de trabajo colaborativo que va mas allad de la
gestion de informacién y la comunicacion, por lo cual se recomienda como medio de
apoyo informacional para integrar e innovar en los escenarios tanto empresariales como
educativos para diferentes fines productivos y/o académicos.

El uso de servicios de nube, puede ayudar no solo a las comunidades educativas, sino
también a los sectores productivos de la sociedad a desarrollar proyectos de
transversalidad en las diversas dareas de gestion de informacién, enfatizando Ia
importancia de conocer mas afondo las aplicaciones que este recurso ofrece para
explotarlas adecuadamente, evidenciando la necesidad de mejorar las habilidades
digitales de todos los actores involucrados en los procesos y la participacion activa de las
organizaciones.

La necesidad de implementar alternativas para el manejo de informacion, se ha trasladado
en los momentos actuales a los colegios y exige de manera inmediata, la utilizacién de
recursos educativos en linea que impacten en toda la comunidad y los haga generar una
cultura ambiental de la mano con la implementacion de recursos on-line que permitan los
cambios que la sociedad necesita para mejorar los ambientes educativos.

El uso del Cloud Computing ayuda a mantener organizada la informacion, por lo que se
puede disponer de ella de manera rapida y sencilla, convirtiéndola en una ventaja para el
manejo de documentacion para todo establecimiento que utilice la tecnologia para el
mejoramiento de sus procesos.
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