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Resumen

En este estudio, se integré una propuesta de intervencidon psicopedagdgica con una
investigacion-accion orientada al desarrollo de competencias socioemocionales en docentes de
inglés de una universidad publica de Pereira, Colombia. El objetivo fue comprender la
incidencia de una estrategia de intervencion psicopedagogica por medio de un podcast y una
comunidad virtual denominada “Entre Profes” para el fomento de las competencias
socioemocionales de un grupo de profesores de inglés. Como metodologia de intervencion, se
utilizo el marco logico para el disefio de la propuesta de podcast y comunidad virtual, lo que
se materializ6 en el desarrollo de una EAP, o Esquema Analitico del Proyecto. En términos de
metodologia de investigacion, se utilizd un enfoque cualitativo con naturaleza descriptiva, y se
emple6 la investigacion-accion para promover la mejora continua de las competencias
socioemocionales de los docentes de inglés por medio de la intervencion psicopedagdgica. Los
resultados o fines esperados de la propuesta de intervencion e investigacion se relacionaron
con el incremento del impacto positivo de las competencias socioemocionales en el clima de
aula de los profesores de inglés participantes, asi como la mejora de su bienestar personal y
social. Se concluye este tipo de propuestas de intervencion mejoran el impacto de la ensefianza
y las estrategias psicopedagogicas, y también aportan al bienestar personal de los profesores.
Se sugiere involucrar mas agentes en futuras propuestas y el uso de instrumentos permitan
documentar el impacto de las dinamicas de contratacion de los docentes con relacion a sus
estrategias socioemocionales.

Palabras clave: psicopedagogia, docentes de inglés, formacion docente, competencias

socioemocionales, intervencion psicopedagdgico, marco logico.
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Abstract

This study integrated a psychopedagogical intervention proposal with an action research
approach aimed at fostering socio-emotional competences among English language teachers at
a public university in Pereira, Colombia. The objective was to examine the impact of a
psychopedagogical intervention strategy implemented through a podcast and a virtual
community entitled Entre Profes, designed to promote socio-emotional competences within a
group of English teachers. The intervention methodology employed the logical framework for
the design of both the podcast and the virtual community, which was operationalized through
the development of a Project Analytical Scheme (EAP in Spanish). From a research
perspective, a qualitative approach with a descriptive orientation was adopted, and action
research was utilized to encourage the continuous improvement of teachers’ socio-emotional
competencies through psychopedagogical intervention. The expected outcomes of the
intervention and research proposal were associated with enhancing the positive influence of
socio-emotional competences on classroom climate, as well as improving the personal and
social well-being of participating English teachers. The findings suggest that such intervention
proposals strengthen the impact of teaching and psychopedagogical strategies while
contributing to teachers’ personal well-being. Future initiatives are recommended to involve a
broader range of stakeholders and to incorporate instruments that allow documenting the

influence of contractual dynamics on teachers’ socio-emotional strategies.

Keywords: Psychopedagogy, English teachers, teacher education, socio-emotional

competences, psychopedagogical intervention, logical framework.
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Introduccion

En la psicopedagogia convergen aspectos de la psicologia y de la pedagogia, al
centrarse en comprender los procesos de ensefianza, aprendizaje, y evaluacion, y su impacto
en el desarrollo humano. Careaga (2005), como se citdé en Cortés y Espinoza (2023), la define
como una “disciplina que estudia la naturaleza y los procesos del aprendizaje humano, formal
y no formal, contextualizados y sus alteraciones” (p. 259). Al ser este aprendizaje una actividad
donde se involucran las emociones, y su influencia en los docentes y en el desarrollo de su
gjercicio de ensenanza y evaluacion del aprendizaje, es una tematica relevante para la
investigacion. Esto se debe a que se pueden identificar factores que impactan la calidad de la

practica pedagdgica y el bienestar de los profesores.

Dado lo anterior, es fundamental abordar las diversas dindmicas que se manifiestan en
la ensefianza y que pueden tener influencia en la docencia y bienestar de los profesores.
Algunos ejemplos de estas dindmicas son las relaciones constructivas entre estudiantes,
docentes y administrativos; el desarrollo de competencias genéricas, pedagogicas, y
disciplinares; y el fortalecimiento de competencias socioemocionales en los docentes (Cuesta
et al.,, 2021). En esta linea, esta propuesta de intervencién se enmarca en el enfoque de
pedagogia y desarrollo humano, que segun Villareal y Zayas (2021), busca contribuir al
desarrollo personal y profesional de los docentes, fortaleciendo sus capacidades a nivel

personal y colectivo en las distintas areas de sus vidas.
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1 Planteamiento del problema

1.1 Definicion del problema

Los docentes pueden enfrentar multiples desafios a nivel socioemocional que afectan
su practica, y, por ende, el bienestar de sus estudiantes. Reyes et al. (2022) afirman que la labor
docente se ve afectada por diversos factores que dificultan su quehacer como condiciones
estresantes que, si persisten y no se abordan adecuadamente, se intensifica el agotamiento
profesional y disminuye la calidad de las dindmicas laborales dentro del entorno educativo. Lo
anterior se da ya que uno de los problemas mas criticos es la falta de competencias
socioemocionales entre los docentes, lo cual tiene impacto en el aula, especialmente en el

ambiente de aprendizaje y en la calidad de los procesos de ensefianza.

La ausencia de las competencias socioemocionales también puede afectar la salud
mental y fisica de los docentes, lo que se convierte en un problema creciente en el contexto
educativo. Las competencias socioemocionales, que incluyen la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las habilidades interpersonales, son esenciales para crear un
entorno educativo positivo y efectivo (Sanmartin y Tapia, 2023) cuando se trata de la
estabilidad fisica y mental de los profesores. Por esta razon, una estrategia efectiva para
prevenir el desgaste emocional es el desarrollo de las competencias socioemocionales que
permitan la identificacion y la gestion de las emociones. Torres (2018) encontrd que los
docentes con un buen desarrollo de sus competencias socioemocionales presentan menores

niveles de agotamiento emocional, y una mejor relacion con su labor pedagogica.

De forma particular, en los entornos de aprendizaje, especialmente en los de una
segunda lengua, se originan emociones como la ansiedad y el estrés, las cuales pueden influir
en los actores que hacen parte del contexto educativo (Valencia y Rodriguez, 2024). Por
consiguiente, estas emociones pueden provocar un clima de aula desfavorable, donde los
estudiantes se sienten menos motivados y comprometidos con su aprendizaje. Para ello,
Méndez (2021) afirma que es importante que los docentes cuenten con las herramientas
necesarias para gestionar relaciones interpersonales a través de un didlogo asertivo y como
consecuencia generar espacios de aula que permitan procesos de ensefianza y aprendizaje

efectivos. Por consiguiente, se hace relevante el trabajar en las competencias socioemocionales
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de los docentes de inglés, ya que, como se dijo, es una disciplina donde usualmente se

involucran emociones fuertes como la ansiedad y el estrés.

En esta linea, es crucial intervenir y formar a los docentes de lenguas en competencias
socioemocionales para contribuir a su bienestar y su practica docente. Franco y Valencia (2024)
senalan que factores como la resiliencia, la creatividad y la capacidad de gestion de
interacciones pedagogicas son elementos criticos que pueden ser fortalecidos mediante el
desarrollo de competencias socioemocionales. Asimismo, los autores subrayan que las
instituciones educativas deben integrar politicas de formacion docente que prioricen no solo
aspectos técnicos, sino también el manejo de relaciones de poder y el fortalecimiento de redes
académicas, dimensiones que dependen de competencias socioemocionales para construir
entornos educativos dindmicos y equitativos. Por lo tanto, se puede notar que una estrategia de
formacion de competencias socioemocionales en docentes de lenguas no solo contribuye a su
bienestar y a la efectividad de su pedagogia, sino también a la construccion de entornos

educativos caracterizados por el dinamismo y la equidad.

Ademas de estos aspectos técnicos y socioemocionales, también es fundamental
considerar la importancia de los aspectos intrinsecos y vocacionales. De esta manera, Franco y
Valencia (2024) sugieren que la vocacion por la ensefianza, entendida como un deseo intrinseco
de compartir conocimiento y transformar la realidad a través de la ensefianza, sigue siendo un
factor principal para la eleccion de la profesion docente. No obstante, los autores enfatizan que
esta motivacion inicial se entrelaza con factores como la autonomia personal, la posibilidad de
generar investigacion y el reconocimiento social. Por lo tanto, para que exista un Optimo
desarrollo vocacional, es fundamental comprender qué motiva a un docente a ejercer su

profesion considerando sus aspiraciones individuales y condiciones contextuales.
1.1.1 Pregunta problematizadora

Después de analizar la importancia del fomento de las competencias socioemocionales,
particularmente en docentes de inglés como lengua extranjera, surge la siguiente pregunta
problematizadora que guia el presente ejercicio de intervencion: ;Cudl es la incidencia de un
podcast y una comunidad virtual para la formacion en competencias socioemocionales en las
practicas pedagogico-didacticas de los docentes de inglés de un instituto de lenguas extranjeras

de una universidad publica en Pereira, Colombia?
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1.2 Contextualizacion institucional

Esta propuesta de intervencion se lleva a cabo en un instituto de lenguas extranjeras de
una universidad publica en la ciudad de Pereira, Colombia. El instituto estd a cargo de la
formacion en lenguas de todo el personal de la universidad, incluyendo los estudiantes,
profesores, pero también el personal administrativo. A pesar de que la oferta es en diferentes
lenguas como el francés, aleman, portugués e italiano, la oferta principal se centra en el inglés
como lengua extranjera, segun lo estipulado en el Acuerdo 13 del 2015 (Consejo Superior).

Para el fomento de la formacion en inglés como lengua estratégica en la universidad, el
instituto cuenta con 35 profesores. Mas del 90% de ellos cuenta con formacién en licenciatura
en lenguas, y alrededor del 30% cuenta con maestria en areas pedagogicas, relacionadas con la
ensefianza del inglés, o en areas tecnologicas aplicadas a la educacion. Estos profesores son
contratados semestralmente bajo dérdenes de prestacion de servicios, lo que implica una relacion
laboral donde prima su autonomia, y se deben cumplir objetos contractuales con un enfoque en
la ensefianza y evaluacion, sin involucrar otras actividades tipicas de la docencia como lo son
la asesoria académica.

Dada la naturaleza de la contratacion de estos docentes, se hace pertinente promover
una apuesta que atienda las necesidades de pertenencia a una comunidad profesional. Martinez
et al. (2025) manifiestan que las OPS (Ordenes de Prestacion de Servicios) pueden promover
la precariedad laboral y la falta de un vinculo profesional entre trabajadores y sus pares, asi
como entre trabajadores y la empresa. En consecuencia, en esta propuesta de intervencion e
investigacion se propone la creacion de una comunidad virtual de docentes que permita abordar
la necesidad de pertenencia a comunidades profesionales de los docentes de inglés que son

contratados por medio de una OPS.

1.3 Justificacion

Lograr que los profesores de inglés comprendan la importancia de las competencias
socioemocionales y su impacto en el desarrollo de su ejercicio profesional es crucial desde una
perspectiva psicopedagogica. Lo anterior permite darle atencién a una problematica que
recientemente ha ganado interés, y es la relacionada con el bienestar docente y su impacto en
las practicas pedagogico-didacticas. Este enfoque busca mejorar el bienestar general en el
entorno educativo, ya que, al abordar las competencias socioemocionales de los docentes, se

fomenta puede fomentar un cambio de paradigma que los reconoce no solo como transmisores
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de conocimiento, sino también como individuos que requieren desarrollar sus competencias
socioemocionales para construir vinculos, afrontar desafios, tomar decisiones, y fortalecer su

desarrollo integral y desempefio profesional (Cuesta et al, 2021).

La educacion emocional, en el marco de este proyecto, se alinea con acciones de
prevencion y mitigacion del agotamiento profesional. Ramos et al. (2023) refieren que
implementar estrategias de educacion emocional puede reducir el ausentismo, las rotaciones
laborales y los conflictos interpersonales dentro de las instituciones educativas. No obstante,
sin herramientas de gestion de emociones, los docentes pueden ver afectada su capacidad para
guiar y motivar a los estudiantes. Por lo tanto, la educaciéon emocional no solo beneficia
directamente a los docentes, sino que también tiene un impacto positivo indirecto en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Asi como se da un impacto positivo en la practica de aula por medio de la educacion
emocional en docentes, esta puede contribuir a una formacién integral y a una mayor
satisfaccion con la practica profesional. Para Bisquerra (2005), la educacion emocional es una
herramienta que permite que los profesores tengan las capacidades para enfrentar no solo los
sucesos positivos y logros de su practica educativa, sino también los negativos que representan
momentos de frustracion y afectan su tranquilidad y compromiso. El autor, por lo tanto,
manifiesta que, si se hace énfasis en la educacion emocional de los profesores de forma

permanente, se contribuye a un bienestar personal y social de cada individuo.

De manera especifica, en la entrevista de diagnostico de esta propuesta se identificé que
la educacion emocional, desde el punto de vista de los profesores de inglés que participaron,
tiene incidencia Unicamente en su practica de aula. No obstante, como ya se dijo citando a
Bisquerra (2005), la educacion emocional debe promoverse en los docentes para que mejore
su calidad de vida, no solo el aprendizaje de sus estudiantes en el contexto de aula. Por lo tanto,
esta propuesta de intervencion esta orientada a promover el valor personal de la educacion
emocional no solo como algo importante para sus practicas con sus estudiantes, sino también

para sus propias vidas.

1.4 Antecedentes

Este proyecto de intervencion se construye a partir de la revision de una serie de

antecedentes relacionados con el desarrollo de las competencias socioemocionales en el &mbito
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educativo. Estos antecedentes se han sistematizado en una matriz que incluye informacion
sobre los autores, pais, afio de publicacion, tipo de publicacion, palabras clave, objetivos,
metodologias, resultados y conclusiones (Anexo 1). A continuacion, se identifican patrones,
tendencias y brechas de investigacion para derivar comprensiones relevantes para el proyecto

en desarrollo, en torno al énfasis en las competencias socioemocionales de docentes de inglés.
1.4.1 La relacion entre inteligencia emocional y clima de aula

Investigaciones como la de Mazurek y Canese (2024), han explorado la influencia de
la inteligencia emocional en los docentes de educacion superior. Los autores, con un disefio
metodoldgico mixto descriptivo-comparativo, encontraron que los docentes que gestionan sus
emociones crean ambientes de aprendizaje positivos y productivos. Ademads, los diversos
modelos y métodos de medicion de la inteligencia emocional destacan su importancia en la
practica docente y la gestion educativa. Una conclusion clave de este analisis es que la
capacidad de los docentes para gestionar sus emociones y responder empdaticamente a las
necesidades emocionales de estudiantes y colegas es esencial tanto para su bienestar personal
como para la calidad y eficacia del proceso educativo.

En linea con el estudio anterior, Ruiz (2022) sugiere que para facilitar la promocion de
la educacion emocional en las instituciones es esencial proporcionar al docente estrategias
didacticas y emocionales. A través de un método inductivo y analitico con los docentes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, la autora evidencio que la inteligencia emocional, la
autoconciencia y la motivacion son cruciales para una adaptacion laboral creativa y efectiva.
Asimismo, los programas de educacion emocional son fundamentales para mejorar el
aprendizaje y el desarrollo personal de la comunidad educativa.

También en linea con la influencia de competencias socioemocionales y su impacto en
procesos de ensefianza y aprendizaje, Narro y Maguifia (2021) buscaron analizar la relacion
entre competencias socioafectivas y el aprendizaje utilizando un enfoque cualitativo. Los
autores encontraron que la falta de desarrollo de estas competencias en docentes puede afectar
su compromiso y salud mental. Los autores concluyen haciendo énfasis en la importancia de
promover y generar condiciones adecuadas para el desarrollo de competencias socioafectivas
en maestros y estudiantes, redimensionando lo afectivo y cognitivo, ya que la finalidad de todo

proceso educativo es el pleno desarrollo del ser humano.
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Siguiendo en la linea de las competencias socioemocionales de los profesores, el estudio
cualitativo de Robles (2020) tuvo como objetivo identificar la relacion entre las estrategias
socioafectivas y el clima institucional en la institucion educativa San Antonio del distrito de
Piura, en Peru. Se encontro6 que la falta de claridad sobre estas estrategias en el personal docente
dificulta su aplicacion en el aula. Por otro lado, se encontr6 también que la implementacion de
estrategias emocionales permite a los docentes enfrentar retos educativos, personales y
familiares. La autora concluye manifestando que las estrategias socioafectivas y el clima
institucional estan interrelacionados, favoreciendo el desarrollo integral del docente.

Cayambe et al. (2024) analizaron la importancia del rol docente como gestor de las
emociones en el ambito educativo ecuatoriano. Utilizaron una metodologia de revision tedrica,
basada en el andlisis de investigaciones y publicaciones previas. Identificaron una alta
necesidad de formacion del profesorado en estrategias de gestion emocional, destacando que
esta formacion proporciona herramientas efectivas para crear un clima de confianza y
seguridad en el aula. Concluyen que la capacidad del docente para identificar, comprender y
regular sus propias emociones, asi como las de sus estudiantes, es esencial para fomentar un
ambiente de aprendizaje positivo y efectivo.

Segtin se identifica en el andlisis de los estudios mencionados antes, se requiere
actualmente del desarrollo de competencias socioemocionales en los profesores de diversos
niveles educativos dado su impacto en el clima de aula. Mientras que Mazurek y Canese (2024)
identificaron que la inteligencia emocional es crucial en docentes de educacion superior, Ruiz
(2022) agrega que el desarrollo de competencias socioemocionales debe darse por medio de
estrategias didacticas para los profesores. Uniéndose a la discusion, Narro y Maguifia (2021)
defiende que deben darse oportunidades para el desarrollo de estas competencias
socioemocionales en docentes y estudiantes, y Robles (2020) indica que promover espacios de
desarrollo de competencias socioemocionales aporta al desarrollo integral de los docentes,
mientras que Cayambe et al. (2024) sefialan que esto también aporta a la cultura institucional.
Por lo tanto, se hace pertinente a continuacion explorar las estrategias de formacidon docente en

competencias socioemocionales.

1.4.2 Estrategias de formacion docente en competencias socioemocionales

Castro et al. (2023) buscaron desarrollar una estrategia metodologica para el

fortalecimiento del rol docente en la educacidn emocional de los nifios de la Escuela de



ENTRE PROFES: INCIDENCIA DE UNA INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA ... 18

Educacion General Bésica “Carlos Enrique Parrales” en Ecuador a través de un enfoque mixto.
Los autores encontraron que los docentes carecen de recursos profesionales para identificar los
estados emocionales de los alumnos. Por eso, es necesario capacitar a los maestros en
inteligencia emocional y desarrollar estrategias especificas para mejorar la empatia y la

motivacion en los estudiantes.

En otra linea de investigacion, se han realizado estudios como el de Curiel (2020) con
un enfoque analitico-sintético cuyo objetivo fue analizar las caracteristicas y la estructura de
programas de formacién docente en general y educacién socioafectiva. La investigadora
sugiere que la formacion docente es una herramienta clave para atender las necesidades
formativas de los profesores y adaptarse a las distintas etapas de su desarrollo profesional, y
deben abordar diversas tematicas que favorezcan su desarrollo. Esto incluye aspectos como la
ética profesional, el compromiso con su labor, la empatia, la sensibilidad y el fortalecimiento
de sus competencias socioemocionales y comunicativas.

Asimismo, en otro estudio realizado por Marchant et al. (2020), se describio un
programa de desarrollo profesional docente en el area de educacion socioemocional. Utilizando
un enfoque descriptivo, los autores encontraron que las capacitaciones brindadas a los docentes
tuvieron un impacto positivo en el desarrollo de sus practicas pedagdgico-didacticas, en la
relacion con sus estudiantes y el crecimiento integral de cada uno de ellos. Por lo tanto, es
fundamental trabajar y profundizar con los docentes en el aprendizaje socioemocional, ya que
esto contribuird a generar ambientes de convivencia que promuevan relaciones positivas en el
aula.

Otra investigacion dirigida al ambito emocional en los docentes busco realizar una
revision de literatura sobre la inteligencia emocional como requisito fundamental de los
docentes en su practica pedagogica. A través del enfoque descriptivo, Costa et al. (2021)
hallaron que las emociones son parte esencial del ser humano y son responsables de facilitar u
obstaculizar el aprendizaje. Por esto es indispensable que se forme en educacién emocional a
los docentes para que los procesos de ensefianza y aprendizaje, el bienestar de los estudiantes,
las relaciones interpersonales en el trabajo, la motivacion, y la calidad de la educacion se
fortalezcan.

En este orden de ideas se identifican diversas estrategias para la formacion docente en
competencias socioemocionales. Castro et al. (2023) manifiestan que esta formacion debe darse

en torno a temas como la empatia hacia los estudiantes. En otra linea, Curiel (2020) concluy6
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que la formaciéon docente en competencias socioemocionales debe enfocarse en su propio
devenir profesional, y suplir a los docentes con herramientas para su propio desarrollo. En
términos practicos, Marchant et al. (2020) encontrd que las capacitaciones en competencias
emocionales suelen tener un impacto positivo en los docentes, y Costa et al. (2021) agregan
que cualquiera que sea la estrategia de formacion, esta debe estar orientada en las emociones,
y su impacto en la ensefianza y el aprendizaje. En este sentido, se hace relevante también
relacionar lo identificado en la literatura con relacion al rol de lo socioafectivo en la ensefianza

y aprendizaje de lenguas extranjeras, particularmente del inglés como lengua extranjera.

1.4.3 En rol de lo socioafectivo en la ensefianza de lenguas extranjeras

De forma mas especifica, existen otras investigaciones asociadas a la importancia de
las competencias socioemocionales en la ensefianza de idiomas. Méndez (2021) analiza la
importancia de estas competencias en los profesores de lengua utilizando un enfoque
cuantitativo. La autora destaca la necesidad de capacitar a los docentes en la regulacion de sus
emociones, y el manejo del estrés y el conflicto para crear ambientes de ensefianza efectivos.
La investigacion concluye que el docente debe desarrollar cuatro dimensiones: comunicacion
asertiva, relaciones interpersonales, manejo de emociones y resolucion de problemas.

Al analizar el estado del arte en torno a la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
Martin (2019) busco6 resaltar la importancia del componente emocional en los profesores, a
través de un enfoque cualitativo. Se resalto la necesidad de incorporar la educacién emocional
en las aulas para que mejore el rendimiento académico y la adquisicion de competencias. Segin
los autores, las actividades creativas y colaborativas facilitan el desarrollo de competencias
emocionales, y fomentan un ambiente motivador que potencia la adquisicion del idioma. Para
concluir, los docentes que integran empatia y estrategias afectivas en su ensefianza contribuyen
a construir un clima de confianza y potenciar aprendizajes efectivos y duraderos en torno a la

lengua extranjera.

En torno al impacto de las estrategias socioafectivas en la ensefianza de un segundo
idioma, Zarei et al. (2019) buscaron explorar las perspectivas de los docentes de inglés como
lengua extranjera frente al fomento de la disposicion de los estudiantes a comunicarse en el
aula. Bajo un enfoque cualitativo, los autores hallaron que la inmediatez, el apoyo y la equidad
del profesor, asi como la eleccion de temas relevantes y un estilo de ensefianza dindmico,

facilitan la participacion de los estudiantes. Para concluir, el autor manifiesta que es necesario
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que los docentes de inglés como lengua extranjera adapten sus estrategias para fomentar un

ambiente de aprendizaje mas colaborativo.

Siguiendo con la linea de la educacion emocional en la ensefianza del inglés, Yiting
(2024) busco explorar el papel de las estrategias afectivas en este ambito educativo a través de
un enfoque tedrico, centrandose en los elementos afectivos criticos: motivacion, ansiedad y
autoeficacia. Se encontr6 que estas emociones influyen en los procesos de aprendizaje y pueden
afectar la interaccion social y la adaptacion cultural. Segtn el autor, los profesores de inglés
como lengua extranjera juegan un papel vital en ayudar a los estudiantes a ajustar los factores
afectivos mediante estrategias que aumenten la motivacion y la eficacia, y reduzcan la

ansiedad.

Un ultimo estudio relacionado por analizar es el de Ruiz y Zepeda (2022), que se enfocod
en comprender las estrategias pedagogicas que implementan los docentes para integrar lo
cognitivo, socioafectivo y procedimental. Las autoras analizaron el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria en la sede Centro
Universitario de Ahuachapan, El Salvador. Las investigadoras usaron un enfoque cualitativo,
y encontraron que la integracion de estrategias cognitivas, socioafectivas y procedimentales
facilita un aprendizaje significativo. Por lo tanto, la falta de actualizacion del docente y la falta
de interaccion pueden dificultar la integracion. Los autores concluyen con que es necesario que

los docentes se capaciten continuamente en el disefio y ejecucion de estrategias integradoras.

Al ser una lengua distinta a la materna, aprender un idioma como el inglés involucra
diversas emociones positivas y negativas en los estudiantes y docentes, lo que impacta todo
proceso de ensefianza y aprendizaje. Méndez (2021) y Martin (2019) sefialan que lo importante
es trabajar en estrategias de manejo de emociones que permitan el aprendizaje en el aula de
lenguas extranjeras, y Zarei et al. (2019) aporta a la discusion sugiriendo formas précticas como
la inmediatez y el uso de actividades que promuevan un clima emocional positivo en el aula.
De forma mas especifica, Yiting (2024) sefala que los docentes de lenguas extranjeras deben
estar equipados con estrategias para ayudar a sus estudiantes a gestionar sus propias emociones,
y, para lograr esto, Ruiz y Zepeda (2022) indican que se podria implementar un modelo
integrador que facilite el desarrollo de estrategias socioafectivas, cognitivas, y procedimentales

en el aula de lenguas extranjeras, de esta manera promoviendo un aprendizaje significativo.
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1.4.4 Antecedentes nacionales

Estudios realizados en Colombia, como el de Carvajal et al. (2022), han buscado
analizar la dimension socioafectiva y la practica pedagogica de los maestros en formacion
inicial del Gltimo afo de la Licenciatura en Ciencias Sociales de la Universidad de Narifio,
Colombia. Los autores obtuvieron hallazgos relacionados con la formacién socioafectiva y su
importancia en la ensefianza, ya que favorece las competencias y competencias del ejercicio
docente. Asimismo, la formacion socioafectiva es considerada el eje transversal en las
relaciones interpersonales e intrapersonales, favoreciendo un entorno educativo sano.

Otro estudio en torno a la educacién emocional en el &mbito educativo colombiano es
el de Diaz y Cardenas (2022). Las autoras exploraron la opinioén de estudiantes del programa
de Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de
Colombia en relacion con la importancia, necesidad y presencia de las competencias
socioemocionales en el proyecto curricular de dicho programa académico. A través de un
enfoque descriptivo, las autoras encontraron que los docentes presentan episodios de ansiedad,
estrés y baja autoestima, lo que hace necesario proporcionar estrategias socioafectivas que le
permitan gestionar sus propias emociones. Asi pues, es necesario desarrollar programas de
formacion de maestros que fomenten el desarrollo de competencias socioemocionales y
prepararlos para enfrentar los retos que se presentan en el campo educativo.

También en el ambito de la educacion superior, y a través de un enfoque cualitativo,
Egea et al. (2022) se plantearon comprender el estado actual de las competencias
socioemocionales para contribuir al manejo de estas en la inteligencia emocional del Instituto
Técnico Superior Industrial de la ciudad de Barrancabermeja. Uno de los hallazgos mas
relevantes fue la importancia de trabajar en el reconocimiento de las emociones propias que
permitan el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y promuevan espacios de
aprendizaje seguros. Los autores concluyen que es primordial comenzar a equilibrar la
formacion académica con el desarrollo de competencias socioemocionales.

En otra linea, Reina et al. (2023), enfocandose en el factor emocional y su relacion con
el aprendizaje del inglés a través de un enfoque descriptivo, buscaron generar procesos de
reflexion que permitan los ajustes necesarios para que el factor emocional sea transversal en el
curriculo. Las autoras encontraron que trabajar sobre las emociones no es una practica comuin
en la ensefianza del inglés y eso limita el desarrollo de estrategias para gestionarlas. Por lo

tanto, los profesores tienen un rol clave en ayudar a los estudiantes a manejar sus emociones,



ENTRE PROFES: INCIDENCIA DE UNA INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA ... 22

y asi promover un ambiente que facilite la autoconciencia emocional y el aprendizaje
significativo

Adicionalmente, el estudio de Valencia y Rodriguez (2024), bajo un enfoque
cualitativo, buscd describir el impacto de la implementaciéon de un curso en linea sobre
estrategias socioafectivas en las practicas de los profesores de idiomas en el aula. Las autoras
afirman que, cuando los docentes aceptan a sus estudiantes tal y como son, tienen relaciones
saludables con ellos. El estudio concluye con la importancia de las estrategias socioafectivas
ya que estas influyen positivamente en las practicas de los profesores de idiomas, mejorando

la relacion profesor-estudiante y la dindmica del aula.

1.4.5 Antecedente local

Dentro de los estudios realizados en la region, se encontrd el de Villa (2021). El autor,
mediante un enfoque mixto de investigacion, buscé desarrollar una propuesta para fortalecer
las competencias socioemocionales en docentes y directivos de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira mediante técnicas de coaching y facilitacion. Uno de los hallazgos mas relevantes de
este estudio es que los docentes y directivos mostraron un nivel dptimo en competencias
socioemocionales. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en la gestion de la frustracion
y las presiones emocionales. El autor concluye que la comprension de las competencias
socioemocionales en los directivos y docentes es fundamental para desarrollar un plan de
intervencion efectivo.

A pesar de la abundante literatura sobre la importancia de las competencias
socioemocionales, se evidencia una brecha en estudios de intervencion que utilicen formatos
digitales asincronicos como el podcast, adaptados a las necesidades de docentes con alta carga
laboral y contratos flexibles como el caso de las OPS. Este proyecto de investigacion e
intervencion busca abordar directamente esta brecha, por medio del disefio de un podcast y una
comunidad virtual para aportar a las competencias socioemocionales de docentes de inglés que

son contratados bajo OPS en una universidad publica en Colombia.
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2 Marco referencial

Esta propuesta de intervencion se centra en el desarrollo de competencias
socioemocionales en los profesores de inglés del nivel educativo superior. Por lo tanto, es
pertinente hacer un analisis de los elementos juridicos que fundamentan la propuesta, asi como

de los diferentes constructos tedricos que la moldean.

2.1 Marco juridico

El primer elemento juridico en el que se basa esta propuesta de intervencion se centra
en el derecho a la educacion en Colombia. La Constitucion Politica de Colombia, en el Articulo
67, establece que:

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion

social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los

demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto

a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la

recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion

del ambiente”. (s.p.).

En este sentido, la educacion es considerada un derecho fundamental de cada persona,
y es, al mismo tiempo, un servicio publico con caracter social. Es importante fortalecer el
compromiso por una educacidon accesible que promueva valores sociales y condiciones
adecuadas para todos los estudiantes colombianos y, como consecuencia, generar un ambiente
educativo mas inclusivo y respetuoso.

De acuerdo con lo anterior, la Ley 115 de 1994, conocida como la Ley General de
Educacion en Colombia, en su Articulo 1 define la educacién como “un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (s.p.). Es necesario resaltar
que la Ley General de Educacion define la educacion como un proceso en donde se trabaje al
desarrollo integral de los estudiantes. Por lo tanto, fortalecer la formacion de los docentes desde
areas como la cognitiva, social, afectiva, y socioemocional contribuird a una educacion de
calidad y al mejoramiento de los contextos educativos.

En linea con lo mencionado anteriormente sobre la importancia de una educacion de

calidad, el Plan Decenal Nacional de Educacion 2016-2026 (PDNE), establece:
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“Que la calidad en educacion es una construccion multidimensional. Esta solo es

posible si desarrollamos simultdnea e integralmente las dimensiones cognitiva,

afectiva, social, comunicativa y practica, de los colombianos y de la sociedad como un
todo. Es, por tanto, una imagen que se construye con diferentes puntos de vista que
convergen en ideas colectivamente creadas y aceptadas, que impulsan el cambio en la

sociedad hacia el desarrollo humano integral y sostenido™. (p.15).

Por lo tanto, se reconoce el rol de los diversos actores del evento educativo, y se resalta
la importancia de que sus voces converjan y encuentren puntos en comun para poder promover
la educacion de calidad como derecho constitucional. Adicionalmente, el PDNE 2016-2026
plantea una estrategia de politica publica para mejorar las practicas de los educadores:

“1. Promover espacios alternativos que incluyan la formacion docente entre pares para

compartir mejores practicas e incorporar al ejercicio profesional nuevas pedagogias y

didacticas, herramientas y tecnologias flexibles.

2. Promover la reflexion sobre el educador y sobre el sentido de su formacion para

favorecer nuevas experiencias y formas de reconocer y promover su cualificacion a

través del sistema educativo, en sus distintas trayectorias y naturalezas de formacion.

Recientemente la incorporacion de la educacion socioemocional en todos los niveles

educativos en Colombia ha sido una necesidad, por esa razon, la ley 2383 del 2024

establece la importancia de fomentar habilidades como la auto regulacion emocional,

la empatia y la resolucion de conflictos para el bienestar colectivo e individual en los

ambientes de aprendizaje.” (p. 48).

Por lo tanto, se puede identificar dos caracteristicas esenciales de la formacion docente
en Colombia. Primero, la necesidad de fomentar nuevas formas de ejercer la docencia y
promover formacion entre pares. Segundo, la importancia de centrar los procesos de formacion
docente en competencias socioemocionales. Mas especificamente, en el Articulo 4 del PDNE
se plantean los siguientes lineamientos de intervencion que garanticen el trabajo en educacion
socioemocional y desarrollo docente:

“l. Formacién permanente en educacidon socioemocional para los educadores y

educadoras, y los maestros con titulo de normalista superior y/o licenciados.

2. Educacion socioemocional para las relaciones interpersonales e institucionales™. (p.

1.
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En este sentido, estas normativas gubernamentales en torno a la educacion y a la
formacion de profesionales de la educacion se relacionan estrechamente con el proposito de
esta propuesta de intervencion, el cual es promover una estrategia de formacion en

competencias socioemocionales para profesores de inglés del nivel universitario.

2.2 Marco conceptual

Esta propuesta de intervenciéon se fundamenta en varias teorias educativas: la
psicopedagogia, la formacion docente, la educacion emocional, las competencias
socioemocionales, las estrategias socioafectivas, y el aprendizaje sociocultural. Para abordar la

exploracion teodrica se expone una descripcion detallada de los temas y subtemas clave.

2.2.1 Psicopedagogia

La psicopedagogia se puede interpretar como el conjunto de procesos de aprendizaje
que las personas construyen en contextos determinados durante las distintas etapas de su vida.
Estos aprendizajes no ocurren de manera aislada, sino que estdn influenciados por las
caracteristicas del entorno y por los retos particulares que surgen en cada ciclo vital, lo que
moldea tanto al individuo como su forma de aprender (Ricci, 2021 citada en Vargas e Isaza,
2023). En consecuencia, definir la psicopedagogia es relevante para esta propuesta ya que se
busca analizar el proceso de aprendizaje de docentes de inglés de una universidad en torno a
sus competencias socioemocionales.

Ademas, la psicopedagogia es el resultado de la integracion disciplinar de la pedagogia
y la psicologia. La relacion de estas “tiene en comun al ser humano, la segunda para estudiarlo
y la primera para formarlo” (Ortiz y Marifio, 2014, p. 24). Es decir, es relevante esta mirada
tedrica porque permite generar un puente entre la formacion del ser y la exploracion del como
sucede dicha formacion.

Adicionalmente, la psicopedagogia “es una ciencia aplicada que no solo obtiene
conocimientos tedricos, sino que los emplea en funcién de los procesos educativos, dentro de
los cuales esta la subjetividad de los alumnos y de los profesores, asi como las interacciones
que establecen ambos dentro de un contexto sociocultural e histérico determinado” (Ortiz &
Mariio, 2014, p.25). Esta nocion de psicopedagogia también es relevante para esta propuesta,
bajo el supuesto de que el aprendizaje y ensefianza de lenguas es una actividad social, en la

cual participan las subjetividades e interacciones entre profesores y estudiantes.
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2.2.2 Formacion docente

El docente tiene la responsabilidad de promover espacios que favorezcan la
construccion de conocimiento. Rosemberg (2011) destaca la importancia de la formacion
docente y la necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes de la sociedad y el sistema
educativo. Ademas, propone redefinir el papel del docente no solo como agente de transmision
de contenidos, sino que también de valores. Sin embargo, la formacion actual se enfoca en
instrucciones técnicas limitando la capacidad de los docentes de reflexionar, innovar y ejercer

autonomia (Vieira y Moreira, 2008).

Para definir la formacion docente, Cardenas y otros (2010) resaltan la necesidad de
distinguir entre formacion inicial y formacion continua. Segln los autores, la formacion inicial
es la que se da en los programas de licenciatura en lenguas, donde se sientan las bases
pedagbgicas para ensefiar. La formacion continua, o desarrollo permanente, como acufian los
autores, es la que se da una vez los profesionales ya hacen parte de la labor educativa en una
institucion. Por lo tanto, en la presente propuesta se adopta esta nocion de formacion continua
o permanente, ya que los participantes son todos ya profesionales que ejercen la ensefianza de

la lengua inglesa en la institucion donde se lleva a cabo la apuesta psicopedagogica.

Otro autor que aporta a esta conceptualizacion de la formacion docente es Fandifio
(2017), quien destaca que existen diversos modelos de formacion. El autor indica que algunos
de los modelos estan mas centrados en el ambito disciplinar, técnico o cientifico de la profesion,
mientras que resalta que existe un modelo de formacion docente que se centra en el dmbito
personal del profesor. A este modelo se adscribe esta propuesta de intervencion, ya que se
plantea el abordaje de las competencias socioemocionales de los profesores de inglés

participantes.

Mas especificamente, al tratarse de la formacion docente para profesionales de lenguas,
Fandifio (2017) resalta que existen diversos autores que han propuesto marcos aplicables a
diferentes propoésitos. Uno de ellos, el de Acosta et al. (2007), se centra en una orientacion
integral dialdgica, con aproximaciones psicopedagodgicas a las situaciones presentes en la
ensefianza y aprendizaje de lenguas, centrandose en profesores y estudiantes. Este modelo se

alinea armoOnicamente con esta propuesta de intervencion, ya que se resalta el rol de la
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psicopedagogia y su relacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunado a las

competencias socioemocionales en el proceso educativo.

2.2.3 Educacion emocional

El quehacer docente esta frecuentemente asociado a una amplia lista de competencias
que destacan su relevancia dentro y fuera del ambito educativo. Su labor abarca desde la
transmision de conocimientos hasta la formacion en valores que aporta al desarrollo social. Sin
embargo, como sefiala Mufioz (2019), el rol del docente no se limita a aplicar modelos y
estrategias predefinidos, sino que también exige reconocerse como parte integral de la sociedad
que contribuye a educar.

Por lo tanto, se hace necesario en esta propuesta definir todo lo concerniente a la
educacion emocional. Las emociones son consideradas cambios rapidos y repentinos en el
estado de animo, generalmente causados por circunstancias, recuerdos o pensamientos. Por lo
tanto, la inteligencia emocional segin Goleman (1995) citado por Cano y Zea (2012) se
entiende como la habilidad para enfrentar y superar retos emocionales ante las diversas
situaciones. Esta capacidad facilita la gestion efectiva de las emociones, desarrollar
comportamientos culturalmente valiosos que permitan adaptarse a la sociedad y controlar
impulsos producto de vivencias cotidianas.

La educacion emocional como proceso educativo, busca potenciar el desarrollo integral
de las personas, fortaleciendo su bienestar social y personal a través de diversos procesos.
Algunos de dichos proceso son: la identificacion de emociones propias y de quienes los rodean;
el desarrollo de la capacidad de regular las emociones y manejar los comportamientos; la
prevencion de actitudes, pensamientos y acciones negativas; el aprendizaje de la
automotivacion; y el incremento de competencias socioemocionales que faciliten las relaciones
interpersonales (Bisquerra, 2005). Por lo tanto, esta conceptualizacion de educacion emocional
es relevante en esta propuesta ya que el fin es formar a profesores de inglés del nivel
universitario en competencias socioemocionales.

En linea con la educacion emocional, la regulacion emocional, segiin Bisquerra (2003),
hace referencia a la capacidad de manejar las emociones de manera adecuada. Lo anterior
implica la habilidad para expresar las emociones, aceptar y regular los sentimientos, desarrollar
habilidades para enfrentar situaciones de conflicto y generar emociones positivas de manera
consciente. Estas competencias son esenciales para el bienestar personal y social, ya que

permiten a las personas gestionar sus emociones de manera efectiva.
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2.2.4 Competencias socioemocionales

La educacion emocional permite promover la adquisicion de competencias emocionales
en los docentes universitarios. Segun Rojas et al. (2023), las competencias socioemocionales
son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a las personas
comprender, expresar y regular sus emociones de manera adecuada, asi como interactuar de
manera efectiva y empatica con los demas. Estas competencias son fundamentales tanto en el
ambito personal como profesional, ya que facilitan el desarrollo integral de los individuos y
contribuyen a su bienestar emocional y social.

Segun Llorent et al. (2020), las competencias socioemocionales en los docentes estan
estrechamente relacionadas con el éxito educativo de los estudiantes. Ademas, Rojas et al.
(2023) defienden que la UNESCO y la OCDE destacan la importancia de desarrollar tanto
competencias académicas como socioemocionales para una formacion integral. En el contexto
universitario, estas competencias son esenciales para formar futuros profesionales
emocionalmente capacitados, lo que tiene un impacto positivo en la sociedad.

Por consiguiente, si los directivos y docentes conocen sobre las competencias
socioemocionales y hay un desarrollo elevado de estas, se puede llegar a un 6ptimo desempeno
académico con los estudiantes (Villa, 2021). El autor recuerda la importancia de la formaciéon
socioemocional en docentes y directivos para que pueda vivirlo y después transmitirlo,

causando un impacto positivo en el ambiente educativo.

2.2.5 Habilidades socioafectivas

Las habilidades socioafectivas se definen como el grupo de capacidades inherentes al
ser humano que le permiten afrontar de forma adecuada las diversas situaciones que surgen en
los ambitos personal y social. Estas capacidades son recursos necesarios para el logro de
objetivos, suefios y metas. Asimismo, orientan la conducta y la gestion de emociones y
pensamientos, desarrollando competencias necesarias para una convivencia sana y respetuosa
en la sociedad (Narro y Maguifia, 2021). En ese sentido, fortalecer estas capacidades va a
contribuir en la formacion integral de los docentes ya que, como refieren Castafieda y Herrera
(2018) favorece el desarrollo de habilidades relacionadas con la comprension de si mismo, la
autorregulacion, la comprension del otro y el establecimiento de relaciones interpersonales.

Adicionalmente, Mosqueira et al. (2023) recuerdan que al fortalecer las habilidades
socioafectivas se beneficia el estado mental, permitiéndoles a los docentes gestionar las

emociones y reacciones frente a las diversas interacciones que se dan en el entorno (p.132). El
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conjunto de habilidades socioafectivas se traduce en habilidades que todas las personas deben
fortalecer, en especial los docentes. Borbor (2024) cita que las habilidades sociales se
constituyen en capacidades que permiten al docente interactuar de manera efectiva con las
demas personas, expresar ideas asertivamente, resolver conflictos de manera constructiva y
trabajar en equipo. Jaramillo et al. (2021) adiciona que cuanto mas avanzada tienen los
docentes las habilidades sociales, manifiestan mejores relaciones interpersonales y mayor
capacidad para gestar escenarios de mediacion ante los conflictos, creando asi un clima positivo

dentro del ambiente educativo.

2.2.6 Estrategias socioafectivas

Las competencias socioemocionales dan lugar a las estrategias socioafectivas, que son
una materializacion de la inteligencia emocional. Curiel (2020), menciona la importancia de
implementar nuevas estrategias socioafectivas que transformen la practica docente,
reconociendo que en muchas ocasiones se deja de lado la dimension interpersonal. Por lo tanto,
el autor considera que la formacion docente en educacion socioafectiva facilita el aprendizaje
tanto de docentes como estudiantes. Por ello esta propuesta esta alineada con esta necesidad
identificada por Curiel (2020), ya que se reconoce que un trabajo en las estrategias
socioafectivas de docentes de inglés puede promover un aprendizaje mas efectivo.

Implementar estrategias que promuevan la educacion emocional como zonas de
escucha, actividades recreativas, jornadas de bienestar y talleres de inteligencia emocional es
fundamental. Esto es porque estas estrategias permiten un desarrollo sano en cada uno de los
docentes, potencian su formacion integral y favorecen habilidades como la comunicacion,
creatividad, empatia, sociabilidad, autonomia y generacion de confianza en si mismos
(Pacheco, 2017). Por lo tanto, la formacion en estrategias socioafectivas no solo tiene un
impacto positivo en el aprendizaje, sino también en la vida y vocacion de los profesores de

inglés.
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Figura 1

Diagrama de Venn comparando los conceptos de competencias socioemocionales y de

habilidades socioafectivas

COMPETENCIAS HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES SOCIOAFECTIVAS
(BISQUERRA Y PEREZ, 2007) (NARRO Y MAGUINA, 2021)
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Enfasis en la interaccién entre persona y si mismo, autorregulacion, comprension del

ambiente. Fundamentales en la Educacion otro y relacion interpersonal.
Emocional. . . .,
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Confiere mas importancia al aprendizaje y Fortalecimiento de habilidades Aprender a Ser, a Conocer, a Hacery a
desarrollo sociales. Convivir.
. ., . Requieren Se fundamentan en inteligencias inter e
Tienen aplicacién en la familia, . ) ) .. i i
» intervencion intrapersonal y en educacion socioafectiva-
empresa, salud y educacion. X i
educativa emocional.

sistematica,
Se enfocan principalmente en
el ambito educativo y familiar.

Nota. Elaboracién propia.

2.2.7 Aprendizaje sociocultural

Segin Maldonado (2007), el constructivismo establece que las personas construyen
conocimiento mientras interactian con el ambiente, y Vygotsky (1978) afiade que también
sucede mediante la interaccion con pares y mentores, por lo que sefiala que la ensefianza como
el aprendizaje se dan con ayuda de otra persona. Teniendo en cuenta que en el aula se requiere
de una interaccion que facilite el intercambio de ideas y el encuentro con los otros, en el marco
de este proyecto, los docentes de inglés deben contar con formacién en competencias
socioemocionales que favorezcan estas relaciones interpersonales, generando asi aprendizaje
significativo.

La teoria sociocultural plantea que el aprendizaje es un proceso de transformaciéon que
tiene lugar en contextos colaborativos, donde las personas aprenden al interactuar, participar y

observar junto con otros y haciendo uso de diversos artefactos culturales (ordenadores,
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diccionarios, etc). Segun autores como Vygotsky (1978), en el desarrollo de las personas, las
habilidades mentales superiores (lenguaje, pensamiento y funciones ejecutivas) aparecen y
evolucionan mediante ese proceso y con el tiempo, se interiorizan, permitiéndole a los
individuos desenvolverse de manera independiente. Un factor esencial dentro de esta teoria es
la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP, Vygotsky 1978), la cual hace referencia a ese espacio
donde ocurre el aprendizaje. En pocas palabras, es la diferencia entre lo que una persona puede
hacer sola (aprendizaje adquirido) y lo que puede lograr con la ayuda de alguien mas (algo que
esta por adquirir). Esa colaboracion entre pares o mentores permite ampliar las capacidades de
las personas logrando un avance en la ZDP (Anton, 2010).

En la obra de Vygotsky, se subraya que el aprendizaje y el desarrollo no son procesos
separados, sino interdependientes y de construccion colaborativa (Vygotsky, 1978). Es decir,
el conocimiento se construye a través de la interaccion activa con otros individuos mas expertos
y el entorno cultural en el que se encuentra el individuo (p. 91). A esto se agrega lo que subrayan
Escallon et al. (2019), quienes recuerdan que los seres humanos construyen su conocimiento a
través de la experiencia y la relacion con los otros mediada por la cultura. En este sentido, dos
caracteristicas imprescindibles del aprendizaje son su naturaleza colaborativa y su funcion

cultural.

Por lo tanto, para este proyecto de investigacion se hace pertinente que se promueva un
aprendizaje sociocultural que se dé por medio de otros, entendiéndose otros como los pares de
los docentes de inglés participantes, y sus mentores. Asimismo, es relevante indicar que la
propuesta de intervencion psicopedagogica centrada en el desarrollo de competencias
socioemocionales debe ser sensible al contexto de los participantes, integrando asi el

aprendizaje en una cultura organizacional.
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3 Metodologia y disefio de propuesta de intervencion

3.1 Seccion 1: Metodologia de intervencion e investigacion

Esta propuesta de intervencion psicopedagogica busca no solo intervenir y abordar un
problema educativo en los profesores de inglés de una universidad, sino analizar los resultados
del proceso de intervencion y generar conocimiento de naturaleza 1til por medio de una
indagacion cientifica. Es decir, en este proyecto se llevan a cabo procesos de intervencion
psicopedagogica e investigacion educativa de forma paralela. A continuacidn, se describe la
metodologia de formulacién del proyecto, el modelo de intervencion psicopedagogica

adoptado, y la metodologia de investigacion que fue utilizada en esta propuesta de intervencion.

3.1.1 Metodologia de formulacion del proyecto de intervencion psicopedagogica

En esta propuesta se utiliza el marco légico para la formulaciéon del proyecto de
intervencion psicopedagdgica ya que es pertinente implementar una metodologia que permita
sistematizar el proceso de intervencion desde el diagnostico del problema, hasta el andlisis y la
documentacion de los resultados. Segiin Sanchez (2007), el marcd logico es una metodologia
de formulacion de proyectos util por diversos motivos:

1. Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacion mas

importante sobre un proyecto.

2. Suministra informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del

proyecto.

3. Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y

riesgos del proyecto que comparten los interesados.

4. Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacion y que sirve para

reducir ambigiiedades.

5. Su utilizacidn se convierte en un proceso de aprendizaje acumulativo.

6. Facilita la gestion y la calidad de las propuestas. (p. 329).

Adicionalmente, el marco légico también permite seguir una secuencia de pasos logica
que estd a su vez alineada con el procedimiento de investigacién. Ortegon et al. (2005) y
Sanchez (2007) postulan que el marco logico se compone de dos etapas que a su vez se
conforman de pasos que permiten el abordaje del problema, la ejecucion de la solucion, y el
monitoreo y evaluacion de esta. En la Tabla 1, se relacionan los pasos sugeridos por los autores

y sus objetivos correspondientes, asi como la aplicacion a este proyecto de intervencion.
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Tabla 1

Etapas y pasos de marco logico aplicados a esta propuesta de intervencion

Etapas y Pasos de la Construccion del Marco Logico para el Proyecto de Intervencion

Psicopedagogica “Entre Profes”

proyecto.

- Clasificar los
involucrados.
- Definir
posiciones de
colaboracion o

Pasos Objetivos Aplicacion a esta propuesta de intervencion

1. Andlisis de los | - Identificar Personas:

involucrados personas que se e Relacion directa: Instructores de inglés,
relacionen con el estudiantes.

e Relacion indirecta: administracion del
instituto de lenguas.
Posiciones, fuerzas, e

compromiso:
e Instructores: posicion de colaboracion,

mediana fuerza de poder, alto compromiso.

intensidades de

problema central.

- Identificar las
causas y efectos.

conflicto. e Estudiantes: posicion de resistencia, baja
- Definir fuerzas fuerza de poder, bajo compromiso.
y poderes. ® Administracion: posicion flexible, alta
- Definir fuerza de poder, mediano compromiso.
intensidades de
compromiso.

2. Anadlisis del | - Construccion Problema central:

problema del arbol de e (arencia de habilidades socioemocionales
problemas. en los docentes de inglés de una
- Definir el universidad publica de Colombia.

Causas:

e Falta de gestion emocional en el
redireccionamiento del conflicto y la
contencion emocional.

e Falta de conciencia del alcance del rol
docente por medio de la escucha activa y la
comunicacion efectiva.

e Altos niveles de estrés laboral no
gestionado.
e Poca formacion en  competencias
socioemocionales.
Efectos:

e Ambiente de aprendizaje hostil.

e Incongruencia en el modelado de la
ensefanza.

e Fatiga emocional y fisica.

e Relaciones laborales conflictivas.
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Desmotivacion por innovar.
Estrategias pedagdgicas menos efectivas.
Disminucion del compromiso laboral.

3. Anédlisis de los
objetivos (medios y
fines)

- Cambiar
situaciones
negativas a
positivas en el
arbol de
problemas.

- Convertir las
causas en
medios, y los

efectos en fines.

- Analizar
relaciones entre
medios y fines.

Oportunidad de intervencion psicopedagogica:

Fortalecimiento de las  habilidades
socioemocionales en los docentes de inglés
de una universidad publica en Colombia
como eje para mejorar el bienestar docente
y la calidad educativa.

Medios:

Fines:

Promocion de la gestion emocional
consciente en los docentes de inglés con un
enfoque en el redireccionamiento del
conflicto y la contencion emocional.
Desarrollo de la consciencia sobre el
impacto y alcance del rol educativo por
medio de la escucha activa y Ila
comunicacion efectiva.

Implementacion de estrategias para el
manejo saludable del estrés laboral.
Disefio de espacios formativos en
competencias  socioemocionales  para
docentes.

Creacién de un ambiente de aprendizaje
empatico y armonico.

Coherencia entre el modelado docente y los
principios pedagogicos promovidos.
Mejora del bienestar integral del docente
(emocional, fisico y mental).
Fortalecimiento de relaciones laborales
basadas en la colaboracion.
Innovacion  pedagogica
motivacion intrinseca.
Optimizacion  de las
pedagogicas  mediante el
socioemocional.

Incremento del compromiso docente con su
labor educativa y su formacion.

desde la

estrategias
enfoque

4. Identificacion de
alternativas
(acciones) de
solucion

- Definir
acciones que
permitan
materializar los
medios.

- Discriminar
entre acciones

Acciones excluyentes:

Disefio de guiones para 5 capitulos de un
podcast sobre competencias
socioemocionales para docentes de inglés
segin el modelo Casel y Bisquerra.

Produccién, publicacién y difusion de 5
capitulos de un podcast en torno al
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complementarias
y excluyentes.

- Definir la
viabilidad de las

acciones.

desarrollo de competencias
socioemocionales de docentes de inglés.
Desarrollo de actividades tipo tips,
encuestas, actividades interactivas,
preguntas, y tareas para una comunidad
virtual de competencias socioemocionales
mediada por un grupo de WhatsApp.
Creacion, monitoreo y evaluacion de una
comunidad virtual creada por medio de
WhatsApp para promover el desarrollo de
competencias socioemocionales mediante
una red de apoyo, tips, encuestas, y
actividades interactivas.

Acciones complementarias:
e Seguimiento al desarrollo de competencias

socioemocionales de cada instructor
mediante analiticas del aprendizaje.
Documentacion del impacto directo del
desarrollo de competencias
socioemocionales en el clima de aula y la
efectividad de la practica pedagogico-
didactica.

Viabilidad:
e Acciones excluyentes:

o Guiones: Alta viabilidad.

o Produccion podcast: Alta
viabilidad.

o Actividades comunidad virtual:
Alta viabilidad.

o Comunidad virtual: Alta viabilidad.

e Acciones complementarias:

o Seguimiento al aprendizaje:
Viabilidad media.

o Documentacion del impacto a la
ensefnanza: Viabilidad media.

5. Elaboracion de la
estructura analitica
del proyecto

- Obtener los
fines del
proyecto.

- Identificar el
proposito o
efecto directo.
- Identificar los
productos y
componentes

Ver Tabla 2 - Matriz EAP del proyecto de
intervencion psicopedagogica “Entre Profes”
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necesarios.

actividades
necesarias.

- Identificar las

Nota. Elaboracion propia con base en Ortegon et al. (2005) y Séanchez (2007).

Para sistematizar las acciones, indicadores y productos que fundamentan la propuesta

de intervencion, se desarroll6 la matriz EAP, la cual se presenta en la Tabla 2 que se visualiza

a continuacion. Posterior a la tabla, se explican los elementos mas relevantes de la matriz.

Tabla 2

Matriz EAP del proyecto de intervencion psicopedagogica "Entre Profes"

Etapas y Pasos de la Construccion del Marco Légico para el Proyecto de Intervencion
Psicopedagogica “Entre Profes”

Etapa 2: Construccion de la Matriz de Marco Lagico o EAP

Jerarquia de
objetivos

Fin (Objetivo
de desarrollo)

Descripcion de lo | Mediciones que | Evidencias | Posibles
que se quiere | permiten monitorear. del riesgos que
lograr. cumplimient | pueden
o de cada | afectar el
elemento. proyecto.
Descripcion Indicadores Métodos de | Supuestos
narrativa verificacion
F1: Promover un | Al finalizar el proyecto | - Entrevistas | + Las
desarrollo integral | de intervencion | iniciales. mejoras
de los docentes de | psicopedagodgica, se | - Encuestas | percibidas
inglés del instituto | lograra: finales. por los
de lenguas - Grupo docentes en
extranjeras  por | IF1: Minimo un 50% de | focal. su
medio de las | profesores manifestando desarrollo
competencias desarrollar competencias profesional
socioemocionales. | socioemocionales en sus integral y el
practicas profesionales. clima del
F2: Mejorar el aula los
clima de aula en | IF2: Minimo un 20% de motivard a
las clases de inglés | mejora percibida por compartirlo
del instituto de | parte de los docentes con otros.
lenguas participantes en  sus
extranjeras  por | clases como resultado - El poco
medio de las | del uso de competencias vinculo
competencias socioemocionales. laboral de
socioemocionales la
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de los docentes.

prestacion
de servicios
puede
generar
falta de
compromis
0 por parte
de los
docentes en
el

desarrollo
de sus
competenci
as
socioemoci
onales.
Propdsitos P1: Crear un|IP1: Un aumento de |- Entrevistas |+ Entre
(Objetivos ambiente de | minimo un 20% en las | iniciales. mejor esté
finales) aprendizaje percepciones del | - Encuestas | equipado el
empatico y | aprendizaje empatico en | finales. profesor en
armonico. el aula por parte de los | - Grupo términos de
instructores. focal. competenci
P2: Mejorar la as
coherencia entre | [IP2: Un aumento de socioemoci
el modelado | minimo un 20% en la onales, mas
docente 'y los | percepcion de la motivado
principios alineacion del modelado se  sentird
pedagogicos docente y los principios para
promovidos. pedagbgicos fomentar
promovidos. mejores
P3: Mejorar el relaciones
bienestar integral | IP3: Un aumento de interperson
del docente | minimo un 20% en la ales e
(emocional, fisico | percepcion del bienestar innovar en
y mental). integral por parte de los sus clases.
docentes.
P4: Fortalecer las - Sesgos de
relaciones IP4: Un aumento de los
laborales basadas | minimo un 20% en la participante
en la | percepcion de relaciones S al
colaboracion. laborales constructivas compartir
basadas en la sus
P5: Promover la | colaboracion. percepcion
innovacion es en los
pedagbgica desde | IPS: Un aumento de instrumento
la motivacion | minimo un 20% en la s de
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intrinseca. percepcion de que existe recoleccion
la innovacion de datos.
P6: Optimizar las | pedagogica en  los
estrategias participantes.
pedagogicas
mediante el [[P6: Un aumento de
enfoque minimo un 20% en la
socioemocional. | percepcion de la
optimizacion de
P7: Incrementar el | estrategias pedagogicas
cCOmMpromiso mediante el enfoque
docente con su | socioemocional.
labor educativa y
formativa. IP7: Un aumento de
minimo un 20% en la
percepcion del
compromiso docente en
la labor educativa vy
formativa.
Componentes | C1: Una serie de 5 | IC1: Un nimero minimo | - Spotify - Dada la
(Productos episodios del | de 5 reproducciones (una | - Google carga
terminados) | podcast  “Entre | por participante) de cada | Drive laboral de
Profes” en | capitulo del podcast. - Grupode |los
Spotify. WhatsApp | participante
IC2: Un promedio de 3 s, se puede
C2: Un grupo de | reacciones e dar que no
WhatsApp  para | interacciones de los escuchen
promover la | participantes con cada todos los
comunidad virtual | actividad interactiva capitulos
“Entre  Profes” | formulada por medio de del podcast
con actividades | la comunidad virtual del 0 que no
interactivas como | grupo de WhatsApp. interactiien
tareas, encuestas, en la
tips, guias de comunidad
reflexion  acerca virtual.
de las diferentes
competencias +  Apoyo
socioemocionales mutuo entre
exploradas en los los
capitulos del miembros
podcast. de la
comunidad
virtual.
Actividades Al: Redactar los [ IA1: 5 documentos con | - Diagrama |- Retrasos
(Para guiones de los |5 guiones del podcast | de Gantt de | en el disefo
desarrollar capitulos de | “Entre Profes”, con una | las de los
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los podcast, de 5 a 7 | duracion de 5 a 7 [actividades [ guiones y
componentes) | minutos cada uno. | minutos cada uno. de produccion
intervencion | de los
A2: Producir, | IA2: 5 capitulos de|e capitulos
publicar y difundir | podcasts publicados en | investigacid | del podcast
los capitulos del | la plataforma Spotify. n. debido a
podcast. cargas
IA3: 1 mensaje por |- Archivos |académicas
A3: Crear un |capitulo del podcast | generados o laborales
grupo de | publicado en Google de las
WhatsApp para la | periodicamente por el | Drive. investigado
promocion de la | grupo de WhatsApp y ras.
comunidad reacciones de minimo el | - Grupo de
virtual. 50% de los participantes | WhatsApp [+ Uso de
indicando haber | (comunidad | habilidades
A4: Disenar las | escuchado el capitulo. virtual). digitales
actividades por medio
interactivas  del | IA4: 3 mensajes con | -Spotify de las
grupo de | actividades interactivas | (plataforma [ investigado
WhatsApp, tales como tareas, tips, | para ras para la
considerando 3 | encuestas, y guias de | publicarel |creacion de
actividades  por | reflexion  por  cada | podcast). los
episodio del | capitulo del podcast y productos
podcast. una participacion de un necesarios
minimo del 50% de los para la
AS: Disenar las | participantes en las propuesta
entrevistas y | actividades. de
encuestas para intervencio
recolectar los | [AS.1: Instrumento de n.
datos y asi | entrevista y
identificar la | transcripciones de 5
incidencia de la | entrevistas iniciales.
intervencion.

IA5.2: Formulario de
Google y transcripcion y
tabulacion de 5
encuestas finales.

IA5.3: Guia de
entrevista de grupo focal
y transcripcion de grupo
focal con todos los
participantes.

Nota. Elaboracion propia con base en Sanchez (2007).

En la lectura vertical del EAP o matriz de la tabla anterior, que se debe hacer de abajo

hacia arriba segun la literatura (Ortegén et al., 2005; Sanchez, 2007), se identificaron primero
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actividades relacionadas con tres dimensiones de la propuesta de intervencion: la produccion
de los episodios del podcast Entre Profes, el disefio de la comunidad virtual, y el disefio de los
instrumentos de recoleccion de datos con fines investigativos y de evaluacion de la
intervencion. Seguidamente, se formularon los componentes o productos finales de la
propuesta, que se relacionan con la serie de episodios del podcast publicados en Spotify, y la
creacion y puesta en marcha de la comunidad virtual por medio del grupo de WhatsApp. Luego,
se visualizan los propositos de la propuesta, que estan relacionados con las causas del problema
identificado inicialmente en el arbol de problemas (ver Figura 2). Finalmente, la lectura del
EAP permite identificar los dos fines de la propuesta de investigacion: el desarrollo de la
formacion integral del docente de lenguas extranjeras por medio de las competencias

socioemocionales, y el impacto de esta formacion en el clima de aula.

3.1.2 Modelo de orientacion psicopedagogica

Aunado al marco légico como modelo de intervencion psicopedagogica, se hace
pertinente en esta propuesta describir brevemente el modelo de orientacion psicopedagogica
que fue utilizado para la elaboracion de los episodios del podcast Entre Profes, asi como para
el disefio de las actividades de la comunidad virtual. Primeramente, se utiliza el modelo de
orientacion psicopedagdgica propuesto por Bisquerra (2003), quien manifiesta que el enfoque
en la educacion socioemocional debe considerarse siempre como una innovacion educativa. El
modelo de Bisquerra fue utilizado como fundamento tedrico para los siguientes temas incluidos
en los episodios del podcast y en la comunidad virtual:

e Conceptualizacion de las emociones y su impacto en el aula (Bisquerrra, 2003, p. 12).

e Componentes de las emociones (Bisquerra, 2003, p. 13).

e Conceptualizacion de la inteligencia emocional (Bisquerra, 2003, p. 15).

e Implicaciones de las competencias socioemocionales (Bisquerra, 2003, p. 21).

e (Categorizacion de competencias socioemocionales: 1. Conciencia emocional; 2.
Regulaciéon emocional; 3. Autonomia personal o autogestion; 4. Inteligencia
interpersonal; 5. Habilidades de vida y bienestar (Bisquerra, pp. 23-26).

Adicional al modelo propuesto por Bisquerra, los episodios del podcast y el desarrollo
de las actividades interactivas de las 5 semanas de la comunidad virtual se guiaron por el
modelo CASEL (s.f.): Autoconciencia, Autorregulacion, Conciencia Social, Habilidades de

Relacion y Toma de Decisiones Responsable. De esta forma, al integrar estos dos modelos, se
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pudo desarrollar una propuesta de intervencion basada en la literatura, y orientada a la mejora

de la formacion integral y clima de aula de los profesores de inglés.

3.1.3 Enfoque de investigacion

En esta propuesta de intervencion se adopta un enfoque cualitativo ya que se busca
comprender la naturaleza y profundidad de las experiencias de los docentes, més que medir la
frecuencia de sus conductas. El interés central no reside en cuantificar variables, sino en
explorar las vivencias, percepciones y significados que los docentes de inglés construyen en
torno a sus propias habilidades socioemocionales y como estas influyen en su practica
pedagbgica. Desde esta perspectiva, la investigacion cualitativa se concibe como una
alternativa metodoldgica que permite interpretar la realidad social a través del analisis de
diferentes recursos simbolicos para comprender los significados del fendémeno que se estudia
(Navarrete, 2004).

Este abordaje es coherente con la definicion de investigacion cualitativa, que segin
Jiménez (2008), se centra en comprender los fenomenos desde la perspectiva de los
participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto. Por lo tanto, este enfoque
es el mas pertinente para el presente proyecto, pues permite capturar la variedad y complejidad
de las realidades emocionales y profesionales de los docentes ahondando en su mundo
subjetivo para interpretar como la estrategia de intervencion - podcast y comunidad virtual - es
experimentada, qué sentido le otorgan y de qué manera esta incide en su bienestar y en su
ejercicio de ensefanza.

Desde el enfoque cualitativo, se emplearon entrevistas semiestructuradas y un grupo
focal como técnicas clave para explorar las experiencias de los docentes. Las entrevistas
permitieron un didlogo profundo que reveld sus narrativas personales sobre el impacto
emocional en la practica pedagogica y su percepcion del aprendizaje generado a través del
podcast y la comunidad virtual. Por su parte, el grupo focal facilitod la construccion colectiva
de significados, promoviendo el intercambio de ideas, la identificacion de desafios comunes y

la generacion de sinergias en un entorno colaborativo.
3.1.4 Objetivo general de la investigacion

Con el fin de alinear la intervencion y la investigacion en esta propuesta, se establece
un objetivo general que aporta a la convergencia entre el fin transformador de la propuesta

intervencion en la vida de los docentes y su practica de aula, asi como la pertinencia de la
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documentacion rigurosa de los datos recolectados por medio de una indagacion cientifica o

investigacion. Por lo tanto, el objetivo general de investigacion se plantea de la siguiente forma:

e Comprender la incidencia de una estrategia de intervencion psicopedagogica por medio
del podcast y la comunidad virtual Entre Profes para el fomento de las competencias
socioemocionales de un grupo de profesores de inglés de una universidad en Pereira,

Colombia, y el impacto de estas en su vida personal y profesional.

3.1.5 Objetivos Especificos

1. Identificar las percepciones y conocimientos sobre habilidades socioemocionales de los
docentes de inglés de una universidad publica de Colombia.

2. Disenar un proyecto de intervencion por medio de un podcast y una comunidad virtual
basados en estrategias socioemocionales para los docentes de inglés de una universidad
publica de Colombia.

3. Valorar la pertinencia de la estrategia de intervencion a partir de la experiencia de los

docentes participantes.

3.1.6 Tipo y disefio de propuesta de intervencion

El tipo de investigacion es descriptiva con un disefio de Investigacion-Accion. Este
tipo de estudio es pertinente ya que el proyecto no se limita a observar una realidad, sino que
implica un proceso ciclico de intervencion y reflexion con el proposito de mejorar tanto la
practica pedagogica como el bienestar de los docentes participantes. La investigacion-accion
permite a los participantes reflexionar criticamente sobre su practica, identificar 4reas de
mejora y transformar sus acciones desde una logica colaborativa y constructivista (Peralta y
Mayoral, 2022). En este proyecto, el rol de las investigadoras es el de agentes facilitadores que
implementan una estrategia formativa y, de manera colaborativa con los docentes, analizan su

impacto para generar conocimiento practico y situado.

3.1.7 Poblacion y muestra

Los participantes de esta propuesta corresponden a una muestra intencional compuesta
por cinco docentes adscritos a un instituto de lenguas extranjeras de una universidad publica
de Colombia. La seleccion de los participantes se realizd0 mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, con convocatoria abierta. Este tipo de muestreo permite

identificar sujetos que, por sus caracteristicas, experiencia y voluntad propia, pueden aportar
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informacion significativa en relacion con el fendmeno investigado (Hernandez y Carpio, 2019).
En este caso, se buscd conformar un grupo de docentes de inglés que estuvieran dispuestos a
participar activamente en un proceso de reflexion e intervencion psicopedagogica.

En la Tabla 3 se presentan los perfiles de los participantes de la propuesta de
intervencion donde se incluyen las variables rangos de edad y niveles de formacion. Esta
informacion permitié comprender la variedad de perspectivas que enriquecieron el analisis
cualitativo.

Tabla 3

Perfiles de los participantes

Nimero Rangos de edad Nivel de formacion
Participante 1 25-34 Profesional
Participante 2 25-34 Profesional
Participante 3 25-34 Magister
Participante 4 25-34 Profesional
Participante 5 35-44 Especialista

Nota. Elaboracién propia.

3.1.8 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de esta propuesta, se siguieron rigurosamente los principios éticos de
la investigacion. Se solicito el consentimiento informado por escrito a todos los participantes,
y se garantizo la confidencialidad de los datos y el anonimato de las personas mediante la

asignacion de codigos.

3.2 Seccion 2: Diseiio de la propuesta de intervencion

Una vez descritos los apartados metodologicos en términos de intervencidon
psicopedagogica e investigacion de corte cualitativa, se hace esencial presentar el disefio de la

propuesta de intervencion.

3.2.1 Objetivo de diagndstico

Para poder disefiar una propuesta de intervencion psicopedagogica en torno a las
competencias socioemocionales de los docentes participantes, es necesario llevar a cabo un

ejercicio preliminar de diagnostico. Para ello, se plantea el siguiente objetivo:
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e Recolectar las percepciones sobre competencias socioemocionales de cinco

profesores de inglés participantes del proyecto Entre Profes.

3.2.3 Instrumentos de diagndstico

En la etapa de diagnoéstico o identificacion del problema, se utilizaron principalmente
tres instrumentos: una entrevista inicial semiestructurada, un arbol de problemas, y una matriz
de marco 16gico o EAP (ver Tabla 2). La entrevista semiestructurada se llevo a cabo de forma
individual con cada uno de los 5 participantes, y se hizo una transcripcion de cada entrevista.
Las transcripciones se analizaron para identificar las nociones y percepciones sobre
competencias socioemocionales. Posteriormente, el arbol de problemas se utilizé para analizar
las relaciones jerarquicas entre la problematica central con sus causas y efectos. Finalmente, la
matriz de marco logico o EAP fue utilizada para plantear la estructura ldgica del documento,

dando relevancia y rigurosidad a cada actividad, producto, propdsito, y fin propuesto.

3.3 Fases de la propuesta de intervencion
El proceso de intervencion se desarrollard a través de cuatro fases ciclicas e
interconectadas: diagndstico, disefio, implementacion y evaluacion. A continuacion, se detalla

cada una de ellas.

3.3.1 Fase 1: Diagndostico

En esta fase inicial, el objetivo es establecer una linea base sobre el estado actual de la
percepcion y las habilidades socioemocionales de los docentes participantes. Para ello, se
aplico una entrevista semiestructurada. Este instrumento permitira recopilar datos cualitativos
sobre la autopercepcion, aprendizaje, impacto, manejo y formacion de las habilidades

socioemocionales.

3.3.2 Fase 2: Diseiio de la intervencion

A partir de las necesidades detectadas en la fase de diagnostico, se ha disefiado una
estrategia de intervencion psicopedagogica titulada "Entre Profes". El objetivo principal es
ofrecer a los participantes un espacio de acompafiamiento enfocado en el desarrollo de sus
habilidades socioemocionales para analizar el impacto que tienen en su quehacer docente.

La intervencion se estructura en tres componentes integrados:
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1.

Podcast Entre Profes: Este es el contenido central y asincronico del proyecto. Consiste
en una serie de 5 episodios entre 5 a 7 minutos, cada episodio estd enfocado en una
competencia socioemocional siguiendo el modelo CASEL: Autoconciencia,
Autorregulacion, Conciencia Social, Habilidades de Relacion y Toma de Decisiones
Responsable. Este modelo propone un enfoque sistémico e integral, donde reconoce la
importancia de intervenir a todos los actores que hacen parte de la comunidad
educativa, asimismo, promueve el desarrollo de conocimiento, habilidades y
comportamientos saludables, responsables y empaticos que puedan ser aplicables en
los diferentes contextos en los que interactian las personas (Casel, s.f.).

El episodio se divide en varios segmentos: una bienvenida y "check-in", una
explicacion sencilla de lo que es la autorregulacion, una préactica guiada de reflexion
donde hagan un reconocimiento de sus emociones, se socializan algunas estrategias
para la autorregulacion y un pequeiio compromiso de autocuidado para la semana.
Comunidad Interactiva: Para superar la unidireccionalidad del podcast y asegurar el
acompafiamiento, se creard un grupo privado en una plataforma como WhatsApp. Este
espacio, dinamizado por las investigadoras, sera parte esencial de la intervencion,
permitiendo la reflexion compartida, la resolucion de dudas, el fomento del apoyo
mutuo y el seguimiento de los retos propuestos en el podcast.

Materiales de Apoyo: El episodio ira acompafiado de una serie de recursos practicos y
descargables para facilitar la aplicacion de los conceptos. Estos materiales incluyen el
resumen escrito del tema del capitulo, una plantilla en PDF para el docente y una

infografia con los conceptos clave del tema desarrollado en el capitulo.

3.3.3 Fase 3: Implementacion

Esta fase consiste en la ejecucion de la propuesta disefiada. Se publicara el episodio del

podcast y simultdneamente, el investigador asumird un rol de facilitador en la comunidad

interactiva, cumpliendo las siguientes funciones:

Iniciar la conversacion: Publicar el desafio relacionado con el tema desarrollado en el
capitulo en el grupo para conectar el contenido del podcast con la practica.
Moderar y fomentar el apoyo: Animar a los docentes a compartir experiencias, €xitos

y dificultades, creando un entorno de confianza y apoyo mutuo.



ENTRE PROFES: INCIDENCIA DE UNA INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA ... 46

e Resolver dudas: Contestar preguntas sobre los conceptos teéricos o las estrategias
practicas presentadas.

e Dinamizar la participacion: Utilizar encuestas rapidas y, opcionalmente, organizar
sesiones de preguntas y respuestas en vivo para mantener a la comunidad activa.

Se espera que los docentes escuchen el episodio a su propio ritmo, realicen los ejercicios
de reflexion guiada y participen en la comunidad compartiendo sus avances con los desafios
propuestos.

En la siguiente tabla se presenta el cronograma de actividades de la propuesta de
intervencion donde se incluyen las fases, los objetivos, la duracion y actividades a desarrollar.
Esta informacién permite comprender los tiempos en que se ejecutara cada etapa de la
intervencion.

Tabla 4

Fases de la propuesta de intervencion

FASE OBJETIVO DURACION ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO e Identificar las 2 semanas e Entrevista a
habilidades docentes
socioemocional
es de los
docentes de
inglés.

FORMACION o Realizar 5 semanas e Escuchar el
proceso de capitulo del
formacion y podcast.
capacitacion Realizar el
con los docentes cuestionario  de
sobre la salud emocional
autorregulacion Inscribirse en la
emocional por comunidad
medio del virtual via
capitulo del WhatsApp.
podcast Iniciar con el
disenado. desafio
Gestionar  un relacionado con
espacio de el tema
reflexion, desarrollado en el
resolucion  de capitulo.
dudas y apoyo Participar
de las activamente en la
actividades por comunidad

virtual.
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medio de
WhatsApp.

EVALUACION o Reflexionar 1 semana e Realizar el
colaborativame cuestionario  de
nte sobre el salud emocional.
impacto de la e Retroalimentacié
formacion a n  entre los
través de un participantes.
grupo focal.

® Analizar los

resultados de la
prueba de salud
emocional
inicial y final.

Nota. Elaboracion propia.

3.3.4 Fase 4: Evaluacion

Esta fase se llevara a cabo de manera continua y final:

Evaluacion de proceso. A lo largo de la implementacion, las interacciones y
conversaciones en la comunidad interactiva serviran como fuente de evaluacion cualitativa
continua. Esto permitird observar en tiempo real como los docentes reciben y aplican las
herramientas, asi como realizar ajustes si es necesario.

Evaluacion de impacto. Al inicio de la implementacion de la intervencion, se aplicara
un cuestionario de salud emocional, el cual se volverd a administrar al finalizar la sesion y
actividades programadas. La comparacion de los resultados pre y post-intervencion permitird
medir el impacto de la propuesta de intervencion en el desarrollo de habilidades
socioemocionales de los participantes.

Evaluacion cualitativa final. Se recopilaron testimonios de los participantes para
documentar cualitativamente como el proyecto influy6 en su practica docente y en su bienestar
general. Asimismo, se realizardn nuevamente entrevistas y un grupo focal final para triangular
la informacion y obtener una comprension profunda del significado y la utilidad que los

docentes atribuyen a su participacion en la experiencia.

3.3.5 Resultados de diagnostico

Los resultados del diagnostico se presentan por medio de un arbol de problemas y un

arbol de objetivos, los cuales se visualizan en las Figuras 3 y 4.
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Figura 2

Arbol de problemas

3. AMBIENTE DE APRENDIZAJE HOSTIL.
« INCONGRUENCIA EN EL MODELADO DE ENSENANZA

2. FATIGA EMOCIONAL Y FISICA.
* RELACIONES LABORALES CONFLICTIVAS.

FALTA DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LOS DOCENTES DE INGLES DE UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE COLOMBIA. ) - -
LEY 2383 DEL 2024: LA INPORTANCIA DE FOMENTAR HABILIDADES COMO LA AUTO REGULACION
EMOCIONAL, LA EMPATIA Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA EL BIENESTAR COLECTIVO E
INDIVIDUAL EN LOS AMBIENTES DE APRENDIZAIE.

3. FALTA DE GESTION EMOCIONAL POR PARTE DEL DOCENTE FRENTE A SITUACIONES COMO
REDIRECCIONAMIENTO DEL CONFLICTO, CONTENCION EMOCIONAL, Y EVITACION EMOCIONAL.
* FALTA DE CONSCIENCIA DEL ALCANCE DEL ROL DOCENTE MEDIADO POR LA ESCUCHA ACTIVA Y LA
COMUNICACION EFECTIVA.
PLAN DECENAL NACIONAL DE EDUCACION 2016-2016: LA CALIDAD EN EDUCACION ES UNA CONSTRUCCIO
MULTIDIMENSIONAL. g

2. ALTOS NIVELES DE ESTRES LABORAL NO GESTIONADOS ADECUADAMENTE.
EY 2383 DEL 2024 ART. 4: EDUCACION SOCIOEMOCIONAL PARA LAS RELACIONES
INTERPERSONALES E INSTITUCIONALES.

Nota. Elaboracion propia.

Este arbol de problemas fundament6 el desarrollo de los pasos sugeridos por Ortegon
et al. (2005) y Sanchez (2007) para la elaboracion del marco 16gico. Como se menciond en la
etapa 1 de identificacion del problema y alternativas de solucién, las causas del arbol se
convierten en medios y los efectos o consecuencias se convierten en fines. En linea también
con lo sugerido en este marco de formulacion de proyectos de intervencion, el mismo arbol de
problemas mencionado anteriormente fue modificado para presentarse como un arbol de

objetivos.
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Figura 3

Arbol de objetivos

« CREACION DE UN AMBIENTE DE APRENDIZAJE EMPATICO
ARMONICO

« COHERENCIA ENTRE EL MODELADO DOCENTE Y LOS PR
PEDAGOBICOS PROMOVIDOS

« MEJORA DEL BIENESTAR INTEGRAL DEL
DOCENTE (EMOCIONAL, FISICO Y MENTAL)
« FORTALECIMIENTO DE RELACIONES LABOf

« INNOVACION PEDAGOGICA DESDE LA MOTIVACION

INTRINSECA.

« OPTIMIZACION DE LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

MEDIANTE EL ENFOQUE SOCIOEMOCIONAL

« INCREMENTO DEL COMPROMISO DOCENTE CON

SU LABOR EDUCATIVA Y FORMATIVA

BASADAS EN LA COLABORACION.

» PROMOCION DE LA GESTION EMOCIONAL CONSCIENTE EN LOS DOCENTES DE
INGLES POR MEDIO DE ESTRATEGIAS DE REDIRECCIONAMIENTO DEL CONFLICTO

Y CONTENCION EMOCIONAL.

« DESARROLLO DE LA CONSCIENCIA SOBRE EL IMPACTO Y ALCANCE DEL ROL
DUCATIVO POR MEDIO DE LA ESCUCHA ACTIVA Y LA COMUNICACION EFECT/J:"

« DISENO DE ESPACIOS FORMATIVOS EN COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES PARA DOCENTES Y PROMOCION DEL
APRENDIZAJE AUTONOMO POR MEDIO DE LA REFLEXION
CONSTANTE.

 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO
SALUDABLE DEL ESTRES LABORAL.

Nota. Elaboracion propia.

3.3.6 Beneficiarios

Este proyecto busca beneficiar principalmente a los docentes de inglés de un instituto

de lenguas extranjeras de una universidad de la ciudad de Pereira. No obstante, se reconoce

también que al abordar la formacion docente, tal como lo indican Cérdenas y otros (2010), se

benefician tanto la institucion como los estudiantes. Por lo tanto, a continuacion (Tabla 4) se

enlistan los beneficiarios del proyecto y la forma en que se benefician.

Tabla 5

Beneficiarios de la propuesta de intervencion "Entre Profes"

Tipo de beneficiario

Beneficios

1. Profesores de inglés

a. Aprendizaje sobre competencias socioemocionales y su
aplicabilidad en su practica educativa.
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Adquisicion de herramientas socioafectivas para el
abordaje de los retos emocionales en la profesion.

2. Estudiantes de
inglés

Exposicién a profesores con competencias emocionales
capaces de abordar retos que impactan el aprendizaje.
Oportunidad de interactuar con profesores con habilidades
socioafectivas que fomentan la empatia y el aprendizaje
holistico.

3. Instituto de lenguas

Visibilidad por parte de estudiantes como una institucion
con enfoque humano y socioemocional.

Manejo de situaciones conflictivas con el uso de
habilidades socioafectivas que permiten una orientacion
integral dialdgica hacia el aprendizaje y ensefianza de
lenguas.

Nota. Elaboracién propia.
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4 Resultados esperados

Los resultados esperados en este proyecto de intervencion se relacionan, por un lado,
con los propositos y fines establecidos en el EAP (Estructura Analitica del Proyecto) que se
plante6 para esta propuesta de intervencion e investigacion. Por otro lado, se establecen unos
resultados de indole cientifica, los que alimentan el proposito investigativo de la presente

propuesta.

4.1 Resultados esperados de la intervencion

Por un lado, como se puede visualizar en la Tabla 1, los fines de la propuesta de
intervencion se relacionan con el impacto positivo que puede tener un podcast y una comunidad
virtual en el desarrollo de competencias socioemocionales en profesores de inglés de una
universidad de Colombia, y como esta formacion puede trascender el impacto positivo en su
aula para convertirse en una herramienta para su propio bienestar personal y social.

De forma especifica, se establecieron siete propositos que pueden aportar al logro de
los dos fines generales establecidos. Primeramente, se espera que, por medio de la formacion
en competencias socioemocionales, los profesores participantes propicien ambientes de
aprendizajes empaticos y armoénicos en la universidad. Segundo, un resultado esperado es que
exista una mayor coherencia entre los enfoques pedagdgicos adoptados por los docentes, y
como sus practicas son evidencia de que se practica lo que se predica. En tercer lugar, se espera
que, por medio de lo anterior, se pueda dar una mejora percibida del bienestar emocional, fisico
y mental de los participantes. Cuarto, en términos del impacto al bienestar social, se espera un
fortalecimiento de las relaciones laborales que se basen en la colaboracion. En quinto lugar, se
espera que se incrementen los niveles de innovacion pedagdgica desde una motivacion
intrinseca. Sexto, un resultado relevante esperado es que, por medio de un mayor interés en las
estrategias basadas en las competencias socioemocionales, se optimicen y sistematicen las
estrategias pedagogicas utilizadas en el clima de aula. Finalmente, en séptimo lugar, y como
resultado de todos los items mencionados antes, se espera un incremento del compromiso

docente hacia su labor educativa y su propia formacion permanente e integral.

4.2 Resultados esperados de la investigacion
El resultado principal esperado es comprender la incidencia de una estrategia de

intervencion psicopedagdgica por medio de un podcast y una comunidad virtual llamada “Entre
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Profes” para el fomento de las competencias socioemocionales de un grupo de profesores de
inglés de una universidad en Pereira, Colombia. Con base en la ldgica transformadora de la
investigacion-accion, y en los fines y propositos establecidos en el EAP (ver Tabla 2), la
comprension generada podrd ayudar a las investigadoras a identificar que la formaciéon en
competencias socioemocionales es, de hecho, una estrategia efectiva para promover un clima
de aula mas armonico, estrategias pedagdgicas efectivas, y un aumento del bienestar docente y
su relacionamiento con sus alumnos y colegas.

En cuanto a resultados especificos, primeramente, algo que se logré6 en esta
investigacion fue identificar las percepciones y conocimientos sobre habilidades
socioemocionales de los docentes de inglés participantes. Segun los datos recolectados, se pudo
identificar que los participantes entienden las competencias socioemocionales de diversas
maneras, las cuales se pueden visualizar en la Figura 4.

Figura 4
Resultados de las percepciones y conocimientos sobre las competencias socioemocionales de

los docentes participantes

Competencias socioemocionales: regulacion
y gestion de emociones, elemento importante
en relaciones laborales.

Aprendizaje de competencias
socioemocionales: contextos sociales,
académicos, reflexion y  aprendizaje
auodirigido.

Impacto de las emociones en el aula: de
forma negativa en la desmotivacion de
profesores y alumnos, y de forma positiva en
el afrontamiento y balance emocional.

Manejo de las emociones: escucha activa,

‘ comunicacion efectiva, redireccionamiento

del conflicto, contencién emocional, pausas
activas y expresion de emociones.

Formacién socioemocional: Escaso
acompaiamiento por parte de la institucion,
autoformacion y formacion colaborativa.

Nota. Elaboracion propia resumiendo los datos obtenidos en la entrevista semiestructurada
inicial con cada participante.
En segundo lugar, se diseiié un proyecto de intervencion psicopedagogica por medio

de un podcast y una comunidad virtual denominados “Entre Profes”, el cual, como se ha dicho,
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fue concebido utilizando un marco logico y un EAP. La estrategia de intervencion estuvo
compuesta por la guionizacion de cinco capitulos de podcast, y el disefio de una serie de
actividades interactivas por medio de la comunidad virtual (ver Anexo 3).

Por ultimo, se propone que lo expuesto en esta propuesta de intervencion se pueda
validar por medio de una recoleccion de datos que eventualmente nutra los indicadores de logro
de los fines y propositos relacionados en el EAP (ver Tabla 2). Para lograrlo, se disefidé una
encuesta final de satisfaccion (ver Anexo 4) y una guia de entrevista de grupo focal (ver Anexo
5). Como resultado esperado, se espera que por lo menos 1 de los 5 profesores se vea impactado
de forma positiva en cada uno de los items de la encuesta. En la Figura 5, se pueden visualizar
algunas de las preguntas de escala Likert de 6 puntos para la encuesta de satisfaccion final.
Figura §

Ejemplos de preguntas de encuesta de satisfaccion final

A

Encuesta Final de Satisfaccion - Podcast
y Comunidad Virtual "Entre Profes”

ates required gquestion

Encuesta Final de Satisfaccidn - Padcast y Comunidad Vinual "Entre Profes®

Instrucclones: £n la escala likert de 1 a 6 puntos para cada une de los items enlistados,
marque i3 cpoon que corresponda segun el item CG’C‘:FME{".C

1. El podcast ‘Entre Profes’ contribuyd al desarralle de mis competencias

socoemocionales
2 3 “ 5 6

Muy poco O O o O O O Mucho

2. Eldesarrollo de mis competencias socioemocionales mejora el ambiente de
aprendizaje en mi sula

2 3 - 5 [

Muy poco O O o O O O Mucho

Nota. Elaboracién propia.
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5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

En esta propuesta, se utilizd una combinacion de intervencion psicopedagbgica e
investigacion cualitativa para comprender la incidencia de un podcast y una comunidad virtual
denominada “Entre Profes” en la formacién de competencias socioemocionales de un grupo de
profesores de inglés de una universidad publica en Pereira.

El diseno de la propuesta partio de un ejercicio de diagndstico utilizando una entrevista
semiestructurada inicial con cada participante. De la entrevista se obtuvieron datos sobre las
percepciones de los docentes y sus necesidades de formacién en competencias
socioemocionales. Se identificé que los docentes perciben las competencias socioemocionales
desde su relacionamiento con sus estudiantes y colegas, existe uso de estrategias de
redireccionamiento del conflicto y gestion emocional, y se hace relevante la formacion en
competencias socioemocionales ya que los participantes dicen que se recibe poca por parte de
la institucion que los contrata.

Con base en el ejercicio de diagnostico, se diseiid un podcast y una comunidad virtual
para atender las necesidades de formacidén en competencias socioemocionales del grupo de
docentes de inglés. Para el disefio del podcast y de la comunidad virtual, se utilizé el marco
loégico que dio como producto un EAP o Estructura Analitica del Proyecto.

Finalmente, para la eventual validacion del podcast y obtencién de los datos para
identificar el nivel de logro por medio de los indicadores del EAP, se diseiid una encuesta de
satisfaccion final con preguntas de tipo Likert de 6 puntos. Como resultado esperado por lo
menos uno de los 5 docentes participantes deberd responder positivamente a los items que
evaltian el impacto del proyecto en su bienestar personal y practica en el aula.

5.2 Recomendaciones

Primeramente, se recomienda que en una futura apuesta centrada en la formacion en
competencias socioemocionales se involucren mas agentes que permitan analizar no solo las
necesidades de formacion que los docentes perciben, sino que sus estudiantes y directores ven
como relevantes. Esto naturalmente involucra el disefio y aplicacion de instrumentos que
permitan recolectar las percepciones de estos agentes antes de disefiar el proyecto de

intervencion.
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Asimismo, se recomienda también que se integren preguntas en los instrumentos de
diagndstico que permitan identificar cémo la naturaleza de contratacién por prestacion de
servicios impacta la formaciéon en competencias socioemocionales de los docentes. Esto
permitira identificar formas en que los proyectos de intervencion psicopedagogica permitan
abordar el estudio y la resolucién de problemas en torno a la salud socioemocional de los
docentes de inglés en contextos de contratacion con poco vinculo laboral, tales como la
prestacion de servicios.

Finalmente, se sugiere que en proximas investigaciones se utilice de manera
intencionada instrumentos cuantitativos para mediar las ganancias cognitivas del proyecto en
la percepcion de cada uno de los participantes. Por ejemplo, en una préxima oportunidad se
podria incrementar la muestra substancialmente e integrar no solo una encuesta final sino una
inicial, para asi comparar los datos de ambos momentos y hacer relaciones directas entre la
formacion recibida en el proyecto y la ganancia percibida por cada docente en términos de sus

competencias socioemocionales.
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Anexos
Numero de anexo Enlace
1. Matriz de antecedentes Anexo 1
2. Transcripcion de entrevistas Anexo 2
3. Guiones de los podcasts y actividades Anexo 3
interactivas de la comunidad virtual “Entre
Profes”.
4. Formulario de encuesta de satisfaccion Anexo 4
final
5. Guia de entrevista semiestructurada para | Anexo 5
grupo focal



https://docs.google.com/document/d/1XrxGrnpryyOMMtLM64_Zcf2XMYv3IhzQ/edit?usp=sharing&ouid=109079252553188082439&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1FZNyx3SnRC_KVNOl7AWMWY25TTSRbdpY/edit?usp=sharing&ouid=109079252553188082439&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1g_x18eyb0ZVV8CnHMDFMmsRnv8pJXCpxQ8OHe4UmJ3E/edit?usp=sharing
https://forms.gle/MHLhhzDQJ67dCyQe7
https://docs.google.com/document/d/1bJ2r516oHLw7wxYT8lIWLkkrOyMYu4Xc/edit?usp=sharing&ouid=109079252553188082439&rtpof=true&sd=true

