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Resumen

La presente investigacion propone la integracion de tres ejes fundamentales en la literatura y en
el desarrollo de los paises como son: los Sistemas Regionales de Innovacién SR, la Innovacion Social IS y
las Capacidades de Absorcion CA; temas que son abordados a profundidad en esta investigacion y
contrastados con la realidad que se presenta en la region de estudio. El andlisis de estos ejes confluye en

la construccidn de un modelo intuitivo y un modelo formal, l6gico-matematico.

Partiendo de que la innovacién es la base de los sistemas y tomando como referencia la vision
Schumpeteriana donde las invenciones pueden llegar a ser innovaciones cuando un emprendedor las
introduce al mercado, pudiéndose de esta manera crear nuevas empresas; o cuando, las grandes
empresas buscan nuevas soluciones tecnoldgicas e introducen innovaciones (Schumpeter J. , 1947). La
innovacion es un proceso que arranca desde la introduccidon de un producto en el mercado hasta la
difusién de su uso y combinaciones (Lundvall B. , 2007); e instituciones como la Organizacién de
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) define las innovaciones como: de producto, de proceso,
organizacion y mercadotecnia (OECD/Eurostat, 2018). En cambio, para Freeman los Sistemas Nacionales
de Innovacidn son “la red de instituciones en los sectores publicos y privados cuyas actividades e

interacciones inician, importan, modifican, y difunden nuevas tecnologias” (Freeman, 1998).

La innovacién puede presentarse en diferentes aristas del conocimiento, las cuales permiten que
los sistemas regionales de innovacién emerjan en forma intuitiva y con el transcurso del tiempo tengan la
coordinacién de sus elementos apoyandose en constructos de conocimiento como las capacidades de
absorcién de una region y la misma Innovacién social. Sin embargo, también se encuentran sistemas
primitivos e incipientes como el que se aborda en esta tesis con particularidades como las que se acaba

de mencionar.

Existen algunos supuestos fundamentales de los sistemas de innovacidn: a) el conocimiento esta
localizado territorialmente y es dificil moverlo fisicamente; b) el conocimiento esta incrustado en la mente
y cuerpo de los agentes, por medio de rutinas, esquemas, relaciones entre personas y organizaciones; c)
el aprendizaje y la innovacion son procesos sociales; d) los sistemas de innovacién son diferentes en su

base de conocimiento, especializacién productiva y comercial; e) los elementos del sistema de innovacion
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son interdependientes y las relaciones se potencian en el desarrollo innovador; vy, f) El aprendizaje y la

innovacion estan interconectados pero son procesos diferentes (Lundvall B. -A., 1992)

Varios autores coinciden en que los sistemas regionales de innovacién, son el resultado de
interacciones entre los actores de una regién con el fin que exista flujo de conocimiento, las relaciones
gue se identifican son: entre empresas, empresas con universidades e institutos de investigacion, la

difusién de conocimiento y tecnologia a las empresas y el movimiento de personal (Lundvall B., 2007).

Dentro de la presente tesis se toma como base a los autores Finquelievich, Feldman y Girolimo
qguienes consideran que el tamafio es un factor condicionante respecto del grado de innovacién socio-
productiva y el papel que desempefian los gobiernos locales y el Estado, la participacidon multisectorial en
los procesos, y la formacién de ecosistemas de innovacion. Las Pymes y emprendedores locales, tienen
una importancia en los sistemas nacionales de innovacion, por sus capacidades de generar y consolidar
sistemas de innovacion locales mediante la generacién de redes, la interaccion y el flujo de conocimiento

entre los actores.

La Innovacién Social se la definié como la generacién e implementacidon de nuevas ideas sobre
como las personas deben organizar las interacciones interpersonales o sociales para alcanzar los objetivos
comunes (Mumford, 2002). Sin embargo, se debe tener énfasis en que la innovacién social es la
implementacion o desarrollo de nuevas ideas y modelos que se crean para satisfacer las necesidades
sociales y éste debe ser el objetivo primordial en organizaciones cuyos fines principales son sociales

(Mulgan, 2019).

La investigacion de esta tesis se apega al concepto de Geoff Mulgan, quien define la Innovacion
Social como: “actividades y servicios innovadores que estan motivados por el objeto de satisfacer una
necesidad social y que se desarrollan y difunden predominantemente a través de organizaciones cuyos
propdsitos principales son sociales” (Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders, 2011); esto produce interés en la

calidad de las relaciones e implica la adopcién de las ideas del sector social de una region.

Lo que se busca en la presente investigacion es generar un proceso donde las capacidades de
absorcién instauradas de creacidn colectiva en la que los actores de un sector geografico aprendan, creen,

inventen y disefien nuevas normas y reglas para el desarrollo de sus comunidades. Que se genere un
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nuevo proceso donde se adquieran las habilidades cognitivas, relacionales, racionales y organizativas

necesarias para que exista un desarrollo social adecuado (Howaldt & Schwarz, 2011).

Dentro de las Capacidades de Absorcidn se encuentran dimensiones en las que se pueden enfocar
las organizaciones, entre estas estan: adquisicion, asimilaciéon y explotacion; ellas vienen dadas por
diversos factores internos como: conocimientos, experiencia en la empresa, inversién en +D interno y
externo, alcance y profundidad de la base de conocimiento, disefio organizativo y estructura abierta al
aprendizaje y orientacidon estratégica. Asi mismo toman factores externos como: existencia de
oportunidades tecnoldgicas, nivel de apropiacion, caracteristicas del conocimiento externo y diversidad
cultural; esperan como resultado la formacién de nuevas expectativas, nuevas inversiones de producto,
haciendo referencia a la inversiéon de una empresa como el desarrollo de nuevos productos y su afectacion

al desarrollo de las capacidades internas (Cohen & Levinthal, 1990).

Las capacidades de absorcidn han evolucionado en el tiempo y en algunos sistemas donde
se desarrollan otras dimensiones como adquisicidn, asimilacién, transformacion y aplicacién, que pueden
ser afectados por factores enddgenos y exégenos que dan una ventaja competitiva a las organizaciones
qgue la adoptan; pudiéndose aplicar en varios entornos y areas geograficas utilizando alianzas, redes de
conocimiento, asociacion y otras formas de integracidn entre los actores, esto afecta directamente al
desempefio de productos y procesos que motivan el desarrollo de la innovacion (Zahra & Gerge, 2002)

(Camisén & Forés, 2010).

Esta tesis afirma que las Capacidades de Absorcién expresan siempre un proceso de aprendizaje
por interaccion orientado hacia la innovacion (Cohen y Levinthal, 1990). A las Capacidades de Absorcidn
se las considera como las capacidades de una empresa para aprender de otros, por eso las relaciones
sociales desarrollan ciertos mecanismos que permiten transformar el conocimiento en capacidades

internas que puedan ser explotadas en nuevos productos, procesos o servicios (Zahra y George, 2002).

La metodologia utilizada en la tesis parte de la recopilacién de informacién y la aplicacién de un
modelo ldgico-matematico que tiene como base diferentes elementos que son caracteristicos de una
region; sin embargo, dichos elementos pueden ser sustituidos por otros diferentes que se encuentran en
una regién similar, lo que conlleva a que el modelo Iégico-matematico puede ser replicado en otras zonas

geograficas del planeta.
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Dentro de las conclusiones se identifican las practicas de innovacién social y capacidades de
absorciéon dentro de un sistema regional de innovacién incipiente que quiere surgir; también se mide el
grado de coordinacidn entre la innovacion social y las capacidades de absorcion mediante las
interacciones ejecutadas y las interacciones formales que se presentan en la region, identificando los
elementos y catalizadores que fortalecerian el sistema regional de innovacién en esta region del Ecuador.
Asi mismo se crea un modelo légico-matematico que puede ser replicable y adaptable a otras regiones

con similares caracteristicas a la estudiada.

Abstract

This research proposes the integration of three fundamental axes in literature and the
development of countries such as: SRI Regional Innovation Systems, IS Social Innovation and CA
Absorption Capacities; topics that are addressed in depth in this research and contrasted with the reality
that is presented in the study region. The analysis of these axes converges in the construction of an

intuitive model and a formal, logical-mathematical model.

Starting from the fact that innovation is the basis of the systems and taking as a reference the
Schumpeterian vision where inventions can become innovations when an entrepreneur introduces them
to the market, creating new companies; or when large companies seek new technological solutions and
introduce innovations (Schumpeter J. , 1947). Innovation is a process that starts from the introduction of
a product in the market to the diffusion of its use and combinations (Lundvall B., 2007); and, organizations
such as the OECD define innovations as: product, process, organization and marketing (OECD/Eurostat,
2018). On the other hand, for Freeman the National Innovation Systems with "the network of institutions
in the public and private sectors whose activities and interactions initiate, import, modify, and

disseminate new technologies" (Freeman, 1998).

Innovation can manifest itself in different facets of knowledge, which allow regional innovation

systems to emerge intuitively and, over time, achieve coordination among their elements by relying on
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knowledge constructs such as a region's absorptive capacities and social innovation itself. However, there
are also primitive and incipient systems, like the one addressed in this thesis, with particularities such as

those just mentioned.

There are some supposed bases of innovation systems that are: a) knowledge is localized
territorially and it is difficult to move it physically; b) knowledge is embedded in the mind and body of
agents, through routines, schemes, relationships between people and organizations; c) learning and
innovation are social processes; d) innovation systems are different in their knowledge base, productive
and commercial specialization; e) the elements of the innovation system are interdependent and power
relationships in innovative development; and, f) Learning and innovation are interconnected but are

different processes (Lundvall B. , 2007).

Several authors agree that regional innovation systems are the result of interactions between the
actors of a region in order for there to be a flow of knowledge, the relationships would be: between
companies, companies with universities and research institutes, dissemination of knowledge and

technology to companies and the movement of personnel (Lundvall B. , 2007).

Within this thesis, the authors Finquelievich, Feldman, and Girolimo are taken as a basis, who
consider size as a conditioning factor regarding the degree of socio-productive innovation and the role
played by local governments and the State, multisectoral participation in processes, and the formation of
innovation ecosystems. SMEs and local entrepreneurs have importance in national innovation systems
due to their capacities to generate and consolidate local innovation systems through network generation,

interaction, and knowledge flow among actors.

Social Innovation was defined as the generation of implementation of new ideas about how
people should organize interpersonal or social interactions to achieve common goals (Mumford, 2002).
However, emphasis must be placed on the fact that social innovation is the implementation or
development of new ideas and models that are created to satisfy social needs and this must be the

primary objective in organizations whose main purposes are social (Mulgan, 2019).

The research of this thesis adheres to the concept of Geoff Mulgan, who defines Social Innovation

as: "innovative activities and services that are motivated by the objective of satisfying a social need and
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that are developed and disseminated primarily through organizations whose main purposes They are
social" (Mulgan, Tucker, Ali and Sanders, 2011); This generates interest in the quality of relationships and

implies the adoption of ideas from the social sector of a region.

What is sought in the present investigation is to generate a process where the established
capacities of collective creation in which the actors of a geographical sector learn, believe, invent and
design new norms and rules for the development of their communities. That a new process is generated
where the cognitive, relational, rational and organizational skills necessary for there to be adequate social

development are acquired (Howaldt & Schwarz, 2011).

Within Absorption Capacities there are various dimensions on which organizations can focus,
among these are: acquisition, assimilation and exploitation; They are given by various internal factors such
as: knowledge, experience in the company, investment in internal and external R&D, scope and depth of
the knowledge base, organizational design and structure open to learning and strategic orientation. They
also take external factors such as: existence of technological opportunities, level of appropriation,
characteristics of external knowledge and cultural diversity; expecting as results the formation of new
expectations, new product investments, referring to the investment of a company as the development of

new products and its impact on the development of internal capacities (Cohen & Levinthal, 1990).

Absorption capacities have evolved over time and in some systems where they are developed,
other dimensions such as acquisition, assimilation, transformation and application are developed, which
can be affected by endogenous and exogenous factors that give organizations that adopt a competitive
advantage; It can be applied in various environments and geographical areas using alliances, knowledge
networks, associations and other forms of integration between the actors, this directly affects the
performance of products and processes that mitigate the development of innovation (Zahra & Gerge,

2002) (Camisén & Forés, 2010).

This thesis asserts that Absorptive Capacities always represent a learning process through
interaction aimed at innovation (Cohen and Levinthal, 1990). Absorptive Capacities are considered as a
company's abilities to learn from others, hence social relationships develop certain mechanisms that
enable the transformation of knowledge into internal capabilities that can be exploited in new products,

processes, or services (Zahra and George, 2002).
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The methodology used in the thesis begins with the gathering of information and the application
of a logical-mathematical model based on different elements characteristic of a region; however, these
elements can be replaced by others found in a similar region, leading to the possibility of replicating the

logical-mathematical model in other geographical areas of the planet.

The conclusions identify social innovation practices and absorptive capacities within an incipient
regional innovation system that seeks to emerge; it also measures the degree of coordination between
social innovation and absorptive capacities through executed interactions and formal interactions present
in the region, identifying the elements and catalysts that would strengthen the regional innovation system
in this region of Ecuador. Likewise, a logical-mathematical model is created that can be replicable and

adaptable to other regions with similar characteristics to the one studied.

Palabras clave:
Innovacion Social, Capacidades de Absorcién, Sistemas Regionales, Modelo Logico-Matematico de

Innovacidén Social.

Keywords:
Social Innovation, Absorption Capabilities, Regional Systems, Logico-Mathematical Model of Social

Innovation.
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Introduccion

La presente tesis de investigacién estad dividida en seis capitulos, los cuales se encuentran
conformados por diferentes epigrafes donde se detallan los diferentes temas y subtemas que dan el

soporte y cuerpo necesario a cada aspecto que se analiza en esta propuesta de investigacion.

Dentro del capitulo uno, que hace referencia al marco tedrico, se analizan los tres componentes
de la literatura que sirven de base para la investigacion. Primero, los sistemas regionales de innovacién
con sus diferentes enfoques, que es donde se desarrollan cada uno de los actores que los conforman;
segundo, la innovacidn social donde se detallan las etapas y su relacidn con las empresas y organizaciones
productivas, abordando también a la innovacidn inclusiva tanto de producto como de proceso; y tercero,

las capacidades de absorcidén con sus respectivas dimensiones y los factores que las determinan.

En el capitulo dos se describe la metodologia que se utilizd para la elaboracion de la presente
tesis; en éste se detalla el disefio de la investigacion que se lo ha abordado desde encuestas, estudios de
casos y su combinacion; también se muestra la estrategia de investigacion utilizada y la recoleccion de
datos para posteriormente detallar la identificacién de factores de primero y segundo orden tanto en la
innovacion social como en las capacidades de absorcion; también se presentan los resultados de la
medicion de capacidades de absorcidn y de innovacion social en la provincia de Carchi. Finalmente, este

capitulo también sefala brevemente la herramienta formal usada en el modelo légico-matematico.

Para el desarrollo del capitulo tres, se realizo la identificacidon y la medicion de los actores del
sistema regional de innovacidn en formacion, identificando con qué infraestructura cuenta la provincia de
Carchi en Ecuador y realizando un analisis pormenorizado donde se identificaron pardmetros y variables
similares de los actores del incipiente sistema regional de innovacién (lo que jugd un papel en el modelo
I6gico-matematico). Ademas, se identificaron las practicas de Innovacion Social de las organizaciones
productivas, contrastandolas con las Capacidades de Absorcién de las menos avanzadas, y el papel de las
Asociaciones e Instituciones de Educacion Superior como catalizadores en la coordinacion y surgimiento
de un Sistema Regional de Innovacion. Esto facilité la construccidn de la parte final de este capitulo, donde
se presenta la coordinacion, aun incipiente, que existe entre los diferentes actores y también los vinculos
gue se generan entre ellos; estos vinculos son los nodos que se deben fortalecer para que el sistema

regional de innovacién en la provincia de Carchi se fortalezca y se acelere.
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En el capitulo cuatro, se desarrolla en detalle la propuesta del modelo del sistema regional de
innovacion tanto a nivel intuitivo como a nivel formal, ldgico-matematico a partir de los incipientes
componentes encontrados en la provincia del Carchi. Para escribir este capitulo fue necesario identificar
los diferentes elementos de la innovacidn social y las capacidades de absorcion y una vez identificados
estos elementos se realizd un cruce entre ellos y un analisis de impacto; posteriormente, se identificé la
relacion que existe entre los actores del sistema regional de innovacidén y una vez identificadas las
relaciones se ejecutd un cruce y andlisis de estos actores, donde se logré determinar el impacto dentro
del sistema regional de innovacion; todo lo anteriormente expuesto permitié identificar los catalizadores
que se utilizarian en la construccion del modelo del sistema regional de innovacién para la provincia de

Carchi.

En la parte final del documento se lleva a cabo la construccion del modelo intuitivo y formal de
un sistema regional de innovacién basado en los incipientes elementos y catalizadores de la innovacion
social y capacidades de absorcion encontrados en la provincia de Carchi en Ecuador. Este modelo es una
especie de “proyeccidon” obtenida a partir de los elementos relativamente incipientes y dispersos
encontrados en la provincia. En esta parte también se presentan las conclusiones finales de la
investigacion y una discusion de las mismas. Asi también se mencionan tres implicaciones que n mejorar
y acelerar los sistemas regionales de innovacion y se incluyen recomendaciones para futuras

investigaciones.
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1. Planteamiento del Problema

Como ya se habia sefialado en el plan de tesis, la provincia del Carchi en Ecuador es una regién
gue se sustenta en la agricultura, ganaderia y transporte lo cual se analizé en el contexto de la
investigacion previa; asi como tambien las iniciativas de Innovacién Social y Capacidades de Absorcion en

los diferentes sectores de esta regién del Ecuador.

Durante la investigacion realizada en el plan de tesis, no se evidencia documentacion disponible
sobre la existencia de un sistema regional de innovacién en el cual estén identificadas y medidas
(evaluadas) tanto las practicas de Innovacidn Social como las Capacidades de Absorcidn. La ausencia de
un sistema regional de innovacidn de este tipo también se manifiesta en la carencia de una identificacion
y medicion del grado de coordinacidn entre ellas; dicha carencia también impide que se pueda identificar

elementos en comun (catalizadores) que aceleren la coordinacion de los actores dentro de la zona.

A continuacién se muestra mediante un diagrama de Venn a cada uno de los componentes de la
literatura como son: los Sistemas Regionales de Innovacidn, la Innovacién Social y las Capacidades de

Absorcion con sus elementos y su convergencia entre si hasta identificar a los catalizadores en comun.

Grafico — Problema

Sistemas Regionales
de Innovacion

Elementos Elementos
en comin en comun

Catalizador
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Innovacion Social sErEan
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en comin

Elaborado por: Roberth Narvaez
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Con base en la grafica anterior se puede identificar que los sistemas regionales de innovacion
tienen elementos en comun con la innovacidn social y las capacidades de absorcidn; asi mismo, la
innovacion social tiene elementos en comun con las capacidades de absorcidn, y entre estos tres
componentes existe la convergencia de catalizadores que bien administrados aceleran o impulsan a estos
componentes. Con base en la teoria sobre estos tres componentes se construyo la grafica que guia la

presente investigacion y en esta tesis damos pasos hacia un sistema regional de innovacion de este tipo.
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2. Justificacion

El Ecuador, de acuerdo a los nuevos lineamientos territoriales que se generaron desde el afio 2006
“Plan Nacional del Buen Vivir 2007-2012” (PNBV), se ha dividido en 7 zonas. Dicho plan se basa en 12
objetivos fundamentales que conllevan al cambio y generacidn de una nueva sociedad del conocimiento.
Cabe recordar que el Ecuador durante su existencia como nacién se ha desarrollado basandose en
matrices, es asi que la primera aparece en 1927 y su vigencia se mantiene hasta 1968, siendo esta
meramente agricola. A partir de la década de los 70’s hasta el afio 2012, el pais empezé a depender de los
ingresos del petréleo (Banco Central de Ecuador, 2012); pero en el afio 2013 se reestructura dicha matriz
y se genera la Nueva Matriz Productiva, cuyo fin primordial es el siguiente: “La transformacion de la matriz
productiva implica el paso de un patrén de especializacién primario exportador y extractivista a uno que
privilegie la produccion diversificada, ecoeficiente y con mayor valor agregado, asi como los servicios

basados en la economia del conocimiento y la biodiversidad” (SEMPLADES, 2012).

El nuevo Plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017 se basa
en tres ejes: “1) cambio en las relaciones de poder para la construccion del poder popular; 2) derechos,
libertades y capacidades para el Buen Vivir; y 3) transformaciéon econdmica-productiva a partir del cambio
de la matriz productiva” (SEMPLADES, 2013). Este plan consta de doce objetivos y algunos implican
directamente a la educacion; entre estos estd el cuarto objetivo del PNBV que manifiesta lo siguiente:
“Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania” (SEMPLADES, 2013), el diez dice:
“Impulsar la transformaciéon de la matriz productiva” (SEMPLADES, 2013) vy el objetivo once dice:
“Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion industrial y
tecnoldgica” (SEMPLADES, 2013). Es asi que el gobierno del Ecuador impone nuevas politicas

gubernamentales a través del PNBV.

La provincia del Carchi es considerada agricola y ganadera por las grandes extensiones de tierra
productiva que posee; ademas, la cercania con Colombia le brinda una ventaja comparativa con el resto

de zonas y provincias del pais debido al flujo comercial que tiene (SEMPLADES, 2013).

Cabe sefialar que la Provincia del Carchi tiene un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) 2011-2031; no obstante, dicho plan no tiene politicas claras. De hecho, entre las politicas

existentes se incluyen las siguientes:



JUSTIFICACION 31

e El Lineamiento Estratégico N22, relativo a la “promocién y fortalecimiento de la identidad
intercultural, la inclusién social, la participacion, la equidad y el desarrollo humano integral a
través de la gestion territorial” y su objetivo especifico que manifiesta “Impulsar la Identidad
Intercultural y el Patrimonio Cultural de la Provincia, Aplicando la Gestién Territorial y
Fortaleciendo a las Organizaciones y Actores Sociales, Culturales, Politicos y Productivos, a través
de la Participacién Inclusiva y con Enfoque de Género y Generacional” (PDOT-GPC-2011-2031,
Gobierno Provincial de Carchi).

e El Lineamiento Estratégico N93, referente a “gestiéon publica moderna, participativa y
descentralizada, con enfoque territorial, democratico, equitativo y solidario” asi mismo con el
objetivo especifico uno que dice “Incrementar la Participacion Ciudadana de la Sociedad Civil, del
Ambito Académico y del Sector Productivo, a través de la Gestidn Territorial y la Conformacién
de los Consejos de Planificacion y Consejos de Participacién que Articulen Territorialmente a los
Actores Locales sean estos Institucionales, Politicos, Sociales, Etnicos y/o Productivos” (PDOT-
GPC-2011-2031, Gobierno Provincial de Carchi).

e El Lineamiento Estratégico N24 el cual es uno de los mas importantes: éste establece el
“crecimiento econémico en base al modelo de economia solidaria a través de la diversificaciéon
sostenible de productos con equidad territorial” y sus objetivos especificos: uno “Fomentar y
Consolidar la Infraestructura Productiva, Incorporando la Capacidad de Investigacidn, Ciencia 'y
Tecnologia, Asociados a la Produccion Agroindustrial, Agroecoldgica, Agrosilvopastoril y
Turistica”, dos “Potenciar la Estructura Productiva Enmarcado a Cadenas de Valor y con Enfoque
Territorial Provincial para su Distribucién a Mercados Nacionales e Internacionales”, y tres
“Propiciar la Equidad de Oportunidades Generando Empleo con Capital Humano Capacitado, con

Pertinencia Territorial y el Uso Racional de los Recursos Naturales” (PDOT-GPC-2011-2031).

En lo anteriormente expuesto, con base en el analisis que se realiza del planteamiento del
problema, se puede observar que existen varias practicas de innovacién social que no han podido ser
identificadas, asi como diferentes capacidades de absorcidn que existen dentro de la zona de estudio que
tampoco han sido debidamente identificadas. Ademas, tanto las practicas de innovacién social como las
capacidades de absorcidon deben ser medidas para que exista una ponderacién de cuales son las mas

importantes y cudles son las menos importantes dentro de la zona geografica de investigacion.
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Por tanto, es necesario aplicar la metodologia adecuada para poder identificar y medir las
practicas de innovacion social y las capacidades de absorcion; algo que dentro de la zona aun no se ha
definido, también se requiere el analisis de los factores que afectan la coordinacion de cada uno de estos
elementos. Dicho anadlisis es fundamental puesto que su correcta sincronizacidon ayuda al desarrollo
eficiente de cada uno de estos componentes ya sea en forma intuitiva o formal. Si se identifica
adecuadamente las diferentes practicas de innovacion social y las capacidades de absorcion, se puede
disefiar un modelo un sistema regional de innovacion para la provincia del Carchi en Ecuador que refleje

la realidad de la zona.

2.1 Preguntas de Investigacion

2.1.1 Pregunta principal
¢Cémo las practicas de Innovacién Social y las Capacidades de Absorcidn se pueden coordinar y

como dicha coordinacion puede ser medida para disefiar un modelo (intuitivo y formal) de un sistema

regional de innovacién para la provincia del Carchi en Ecuador?

2.1.1 Preguntas secundarias

Pregunta secundaria 1: ¢ Qué practicas de Innovacién Social se pueden identificar y medir en la

provincia del Carchi en Ecuador para disefiar un modelo de un sistema regional de innovacion?

Pregunta secundaria 2: {Qué Capacidades de Absorcién se pueden identificar y medir en la

provincia del Carchi en Ecuador para disefiar un modelo de un sistema regional de innovacion?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Proponer un modelo (intuitivo y formal) de un sistema regional de innovacién coordinado basado

en los elementos (incipientes) y los catalizadores de la Innovacién Social y las Capacidades de Absorcién

de la Provincia del Carchi en Ecuador

3.2 Objetivos especificos

Identificar las practicas (incipientes) de Innovacién Social y las Capacidades de Absorcién en la

provincia del Carchi en Ecuador

Medir las précticas de Innovacion Social y las Capacidades de Absorcion en la provincia del Carchi

en Ecuador

Identificar el grado de coordinacidn entre las practicas de Innovacidn Social y las Capacidades de
Absorcion en la provincia del Carchi en Ecuador con base en la identificacion de elementos en

comun (catalizadores) que aceleren la coordinacion de los actores dentro de la zona.

Medir el grado de coordinacion entre las practicas de Innovacién Social y las Capacidades de

Absorcion en la provincia del Carchi en Ecuador

Con base en los objetivos previos, modelar el sistema regional de innovacién (incipiente)
coordinado a la manera de un modelo légico-matematico, basado en los elementos y los
catalizadores de la Innovacion Social y las Capacidades de Absorcion de la Provincia del Carchi en

Ecuador.
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4. Hipotesis de investigacion

4.1 Hipétesis principal

Las practicas de Innovacion Social y las Capacidades de Absorcidn en la provincia del Carchi en
Ecuador pueden ser coordinadas y esta coordinacion puede ser medida para disefiar un modelo (intuitivo

y formal) de un sistema regional de innovacion

4.1 Hipdtesis secundarias

Hipotesis secundaria 1: Las practicas de Innovacion Social en la provincia del Carchi en Ecuador

pueden ser identificadas y medidas para disefiar un modelo de un sistema regional de innovacion.

Hipotesis secundaria 2: Las Capacidades de Absorcidn en la provincia del Carchi en Ecuador pueden

ser identificadas y medidas para disefiar un modelo de un sistema regional de innovacion.
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5. Marco teorico: Sistemas regionales de innovacion, innovacion social

y capacidades de absorcion

El objetivo de esta investigacion es proponer (mediante una “proyeccion” partir de los elementos
incipientes que se encuentran en la provincia) un modelo intuitivo y formal de un Sistema regional de
innovacion basado en las practicas de Innovacidn Social de las organizaciones productivas mas avanzadas,
las Capacidades de Absorcion de las menos avanzadas, y el papel de las Asociaciones e Instituciones de
Educacion Superior como un catalizadores en la coordinacion y surgimiento de un Sistema Regional de
Innovacién para la provincia del Carchi en Ecuador. Para esto se basa principalmente en tres cuerpos de

literatura: a) sistemas regionales de innovacidn; b) innovacidn social; y c) capacidades de absorcion.

5.1 Enfoque regional de la innovacidn: los sistemas regionales de innovacidn

5.1.1 Origen del concepto de sistemas de innovacion

El concepto de sistema regional de innovacidn se asocia a la aplicacion de un enfoque regional a
los sistemas nacionales de innovacion. El pionero en el uso de este concepto fue (Freeman, 1987) en su
estudio de politica tecnoldgica y desarrollo econdmico para el caso de Japdn. Este autor analizdé cdmo las
instituciones nacionales influyen en el cambio econdmico y la innovacién; ademads, analizd cuatro
elementos: a) la politica gubernamental; b) las organizaciones de I+D; c) la educacion y entrenamiento; y,
d) la estructura industrial. Freeman define a un sistema nacional de innovacién como “Una red de
instituciones en los sectores publicos y privados, cuyas actividades e interacciones inician, importan,

modifican y difunden nuevas tecnologias” (Freeman, 1987).

Los sistemas nacionales de innovacion han sido estudiados por diversos autores; los mismos involucran

“«

diversos elementos como: “.. una serie de instituciones cuya interaccion determina la capacidad
innovadora .... de las empresas de un pais” (Nelson, 1993), lo que puede estar constituido mediante “... las
instituciones nacionales, sus estructuras de incentivos y sus competencias que determinan la velocidad y
la direccion del aprendizaje tecnoldgico (o el volumen y composicion de las actividades generadoras de

cambio) en un pais”. (Patel & Pavitt, 1994).
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Otras definiciones como la de Lundvall sefalan que: “Un sistema nacional de innovacion incluye
todas las partes y aspectos de la estructura econémica y del arreglo institucional que afecta el aprendizaje,
la busqueda y la exploracion, los sistemas de produccion y mercado financiero estdn presentes como
subsistemas donde el aprendizaje toma lugar” (Lundvall B. , 1992). Explica que la definicion debe
mantenerse abierta y flexible y en funcidn de los subsistemas que deben ser incluidos y los procesos que
deben ser estudiados. Por su parte, para Nelson “[un sistema nacional de innovacion es un conjunto de
agentes e instituciones con articulaciones y prdcticas sociales vinculadas a la actividad innovadora al
interior de un pais]” (Nelson, 1993); y, enfatiza en las instituciones, sus interacciones y el analisis de I1+D

de los paises.

Con el paso del tiempo se desarrollaron otros enfoques aplicados a diferentes contextos
especificos, tales como los sistemas sectoriales de innovacién (Breschi & Malerba, 1997), los sistemas
tecnoldgicos de innovacion (Carlsson & Stankiewicz, 1991), los sistemas regionales de innovacién (Cooke
& Morgan, 1998) (Cooke, Gomez, & Etxebarria, 1997) (Rickne, 2001) y los arreglos productivos e
innovativos locales (Cassiolato & Lastres, 2003). Ninguno de estos enfoques es excluyente de los demas,
por el contrario, se complementan (Edquist, 1997; Edquist, 2001; Lundvall, et al, 2001 y Rickne, 2001). En
esta direccion, Edquist (1997 y 2001) menciona que los sistemas de innovacién pueden ser
supranacionales, nacionales o subnacionales (regionales o locales) y al mismo tiempo sectoriales con

alguna de estas delimitaciones geograficas.

En el &mbito regional, los Sistemas Regionales de Innovacidn se fortalecen a través de vinculos
gue pueden darse por medio de redes de instituciones en los sectores publico y privado en espacios
regionales, cuyas actividades e interacciones inician, importan, modifican y difunden nuevas tecnologias

(Freeman, 1987).

El concepto de una regidon es ambiguo, puede ser una provincia, estado, ciudad, o localidad. El
tamafio de una ciudad puede constituir un factor condicionante respecto del grado de innovacién socio
productiva, pero no obstaculiza ni garantiza por si mismo la posibilidad de avanzar en procesos
innovativos. El papel que desempefian los gobiernos locales y el Estado, el modo en que se disefan y
diagraman las politicas publicas de desarrollo cientifico, tecnoldgico y productivo, la participacidn
multisectorial en estos procesos, y la formacidn de ecosistemas de innovacién basados en la participacion
activa de Pymes y emprendedores locales, resultan fundamentales para generar innovacion local en

ciudades. Mas alla de los grandes centros metropolitanos, los territorios relativamente reducidos, como
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ciudades medianas y pequefias, estarian cobrando una importancia creciente en los sistemas nacionales
de innovacion, por sus capacidades de generar y consolidar sistemas de innovacidon regionales o locales
mediante la generacién de redes, la interaccion y el flujo de conocimiento entre los actores, como las
universidades y centros de investigacidn, las empresas, los gobiernos locales y el sector asociativo

(Finquelievich, Feldman, & Girolimo, 2015).

5.1.2 Sistemas sectoriales y tecnolégicos de innovacién

5.1.2.1 Sistemas Sectoriales

Los sistemas sectoriales de innovacion interactian mediante una red de agentes en una drea
econdmica y tecnoldgica determinada (Breschi & Malerba, 1997) y (Carlsson & Stankiewicz, 1991). Se
define un sistema sectorial de innovacion como “un grupo de empresas activas en desarrollar y fabricar
los productos, y en generar y utilizar las tecnologias de un sector. Este sistema estd relacionado de dos
formas diferentes: a través de procesos de interaccion y cooperacion en el desarrollo de artefactos
tecnoldgicos, y a través de procesos de competencia y seleccion de actividades de mercado Innovativas”

(Breschi & Malerba, 1997).

Otra definicidn de contraste “un conjunto de productos y el conjunto de agentes que llevan a cabo
interacciones entre el mercado y fuera del mercado para la creacion, produccion y venta de esos productos.
Un sistema sectorial tiene una base de conocimientos especifica, tecnologias, insumos y demanda. Los
agentes son individuos y organizaciones en varios niveles de agregacion. Interactuan a través de procesos
de comunicacion, intercambio, cooperacion, competencia y mando, y estas interacciones son moldeadas

por instituciones” (Malerba, 2002).

Patel y Pavitt (1994) y Dosi (1982) coinciden al analizar las estructuras de incentivos y las
competencias que determinan la velocidad y la direcciéon del aprendizaje tecnoldgico ademas del
paradigma tecno-econdémico basico y el paradigma basado en trayectorias especificas. Por su parte,
Breschiy Malerba (1997) realizan un analisis de 4 condiciones de los sistemas sectoriales, que caracterizan

un régimen tecnoldgico:

e Condiciones de oportunidad.- es la oportunidad de innovar de acuerdo con una cantidad de

inversién. Tiene cuatro dimensiones: a) nivel; b) variedad; c) permanencia; y d) fuentes.
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e Condiciones de la apropiabilidad.- son las posibilidades de proteger las innovaciones de la

imitacion de los competidores. Tiene dos dimensiones basicas: a) nivel; y b) medios.

e Acumulatividad.- es el grado de correlacidn serial entre las actividades innovadoras. Representa

la probabilidad de innovar de acuerdo con las innovaciones desarrolladas en periodos anteriores.

Se pueden identificar cuatro niveles: a) logico; b) empresa; c) sector; y d) localidad.

e Base de conocimiento: es el conocimiento que necesitan los sectores de acuerdo con las

actividades innovativas de las empresas. Se considera dos principales carcteristicas: a) naturaleza

del conocimiento; y, b) medios de transmision del conocimiento.

A partir de las condiciones del régimen tecnoldgico, Breschi y Malerba (1997) hacen una

taxonomia de los sistemas sectoriales de innovacidn englobandolos en cinco diferentes tipos:

a.

Sectores tradicionales, muchos innovadores geograficamente dispersos, con limites de
conocimiento no especificados;

Industrias mecanicas y distrito industrial, muchos innovadores geograficamente concentrados,
con limites de conocimiento locales;

Industria automotriz, pocos innovadores geograficamente concentrados, con limites de
conocimiento locales;

Industria de la computacién, algunos innovadores geograficamente concentrados, con limites
de conocimiento internos y globales; y

Industria del software, de la microelectrénica moderna y Sillicon Valley, muchos innovadores
geograficamente concentrados, con limites de conocimiento locales y globales. (Breschi &

Malerba, 1997)

Con el analisis desarrollado por Malerba (2004) sobre las actividades de agentes de los sistemas

sectoriales se tiene tres divisones:

a.

Base de conocimiento y tecnologia, el conocimeinto es el fundamento del cambio tecnolégico
y, como tal, desempefia una funcidn central en la innovacién presentando tres dimenciones:
accesibilidad, oportunidad y acumulatividad.

Actores, redes y demanda, caracterizados por: aprendizaje, competencias, creencias,
objetivos, estructuras administrativas y comportamientos; que interactuan a través de:

procesos de comunicacion, intercambio, cooperacion, competencia y ordenes.
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c. Instituciones, modulan los procesos de conocimiento y aprendizaje, asi como las acciones e

interacciones que establecen los agentes (Malerba, 2004).

5.1.2.2 Sistemas Tecnoldgicos
El concepto de sistemas tecnoldgicos parte de la premisa de la existencia de diferencias en los
tipos de conocimientos desarrollados a través de los sectores y las tecnologias, asi como en sus

oportunidades de innovacidn y en la estructura de sus vinculos (Edquist C., 2001)

Para (Carlsson & Stankiewicz, 1991), el punto central para el analisis de estos sistemas es la
competencia econdmica y el entorno institucional y organizacional bajo el que las empresas operan. Los
autores mencionan que “Un sistema tecnoldgico puede ser definido como una red de agentes
interactuando en un drea econémico/industrial especifica, bajo una estructura institucional particular, y
estdn envueltos en la generacion, uso y difusion de la tecnologia”. Aunque en esta definicion de Carlsson
y Stankiewicz no se establecen limites geograficos, posteriormente mencionan que “..La nacion es el

limite natural para la constitucion de un sistema tecnoldgico, pero es mds sensato hablar de sistemas

tecnoldgicos englobados dentro de una region o una localidad” (Carlsson & Stankiewicz, 1991).

5.1.3 Los sistemas regionales de innovacién

Como destacan Cooke, Gomez y Etxebarria, la emergencia del concepto de sistemas regionales
de innovacion se asocia a la importancia que juega la cercania y la delimitacién geografica en las
actividades de innovacidon, misma que incluir varios estados, distritos de diferentes estados, o bien
regiones de diferentes paises (Cooke, Gomez, & Etxebarria, 1997). Sjholm menciona que el concepto de
region es ambiguo, porque es considerada como uno o mas paises, una provincia, una ciudad o un estado

(Sjéholm, 1999).

Los diversos actores econdmicos que se involucran en el desarrollo de un pais pueden formar
parte de un sistema regional de innovacién de un modo congruente y en muchos casos no estan
conscientes de que son parte de este circulo virtuoso de desarrollo. En este espacio, los gobiernos forman
un segmento importante debido a que son los encargados de dictar las diversas politicas, leyes y
reglamentos que regiran el sistema y donde posteriormente, las empresas ya sean publicas o privadas

gue seran el motor que dinamizara la economia debido a que son las encargadas de estar directamente
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en contacto con los procesos y la poblacién. Otro de los factores importantes es el sistema educativo,
especificamente la formacion superior involucrando a las universidades e institutos tecnolégicos, quienes
aportan con nuevas tecnologias y desarrollos innovadores que buscan particularmente impactar en su
circulo o zona de influencia; ademas existen muchos otros factores que contribuyen al desarrollo de un
sistema de innovacién como son los angeles inversores, los institutos de investigacion, y las

organizaciones no gubernamentales (ONG), entre otros.

Los sistemas regionales de innovacidon mas exitosos se caracterizan por la presencia de redes y
vinculos entre empresas u organizaciones, instituciones de educacion y la presencia del gobierno en una
determinada regidn. La colaboracidn, el intercambio de conocimientos y la transferencia de tecnologia
impulsan a la innovacion y el desarrollo econdmico siendo de vital importancia factores sociales y
culturales; asi como la existencia de vinculos y redes colaborativa entre los diferentes actores de una

region (Saxenian, 1996).

Existen multiples estudios realizados desde la década de los cuarenta hasta la actualidad
referentes a Sistemas Regionales de Innovacién (SRI), por la Organizacién de Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2018). El estudio pone de manifiesto la necesidad de disefiar e implementar politicas
orientadas a promover el desarrollo de los Sistemas Regionales de Innovacion (SRI), que potencien las
capacidades propias de la region y contribuyan a resolver los problemas identificados, las cuales, en la
mayoria de los casos, no tienen por qué coincidir con las medidas que componen las politicas nacionales
(Llisterri & Pietrobelli, 2011). Se realizd6 mediante un andlisis de cluster realizado en 239 regiones de 22
paises de miembros (Estados Unidos, Canadd, paises de Europa y Corea del Sur), y proporciona una
caracterizacién de las regiones en tres grupos:

a) centros de conocimiento.- engloba las regiones intensivas en la produccién de conocimiento
(Estados Unidos, Suecia, Alemania y Finlandia, entre otras)

b) zonas de produccién industrial.- es el mds numeroso comprende cerca de la mitad de la muestra,
incluye regiones ubicadas en un amplio rango de paises

C) regiones periféricas.- es el mds heterogéneo.

Yoguel y Ldpez (2000) analizan seis naciones y pone en evidencia una realidad muy parecida en

los paises latinoamericanos, y destacan la imporancia del contexto. Sefialan que:

Esta investigacion ha generado también un conjunto de interrogantes que requieren de
ulteriores desarrollos tedricos y estudios de caso especificos. Una de las cuestiones alude a entender



MARCO TEORICO 41

cémo son incorporadas las externalidades por las firmas, cudles son las competencias minimas
necesarias y cudl es el rol del tejido social en la circulacién de conocimiento codificado y tdcito. Otro
de los interrogantes es tratar de conceptualizar cudles son los limites de un sendero acumulativo
de formacion de competencias alimentado por vinculos informales.

La vinculacion entre la capacidad innovativa de las firmas y el tipo de productos elaborados
sugerida por el trabajo de campo requiere de avances adicionales para analizar las vinculaciones
entre el desarrollo de la capacidad innovativa y las caracteristicas de los mercados en los que
compiten estas firmas. En ese sentido, un punto que requiere un ulterior desarrollo es la relacion
entre las exigencias especificas de los mercados, la necesidad de incorporar competencias y la
utilizacion del ambiente local (Yoguel & Ldpez, 2000)

El Banco Interamericano de Desarrollo (2014) estudia el sistema nacional de innovacidn en

Ecuador donde concluye que: En un contexto en el que el gobierno se ha planteado ambiciosos objetivos

de desarrollo, a cuya consecucién el SNI debe contribuir, es importante que existan canales institucionales

claros para procesar las distintas demandas y también precisidén sobre las funciones que deben cumplir

los distintos entes. Igualmente, se requieren capacidades institucionales para generar y gestionar

informacidn que permita el monitoreo de los distintos instrumentos, programas y politicas de apoyo, asi

como su evaluacidén de impacto. Para que esto ocurra se presentan las siguientes recomendaciones:

a)

b)

d)

definir un mecanismo para establecer las prioridades que atendera la politica de
innovacion

mejorar la disponibilidad de informacién y fortalecer las capacidades institucionales de
monitoreo y evaluacion

desarrollar una metodologia de trabajo articulado entre las entidades publicas relevantes
definir los ambitos de competencia central y regional en materia de innovacion y

fomentar la descentralizacidn de las competencias (Guaipatin & Schwartz, 2014)

Los sistemas regionales de innovacion en Latinoamérica parten de la existencia de realidades muy

parecidas; los estudios especificos de una region sirven de base para el desarrollo de otra. La globalizacion,

el regionalismo abierto y la emergencia de nuevos paradigmas tecno-organizacionales estan redefiniendo

el marco en el que se desarrollan los procesos de competencia de los agentes econdmicos y sociales

(Yoguel & Lépez, 2000); y se debe tener en cuenta:

a)

Caracteristicas bdsicas del sistema local de innovacion y el grado de utilizacion de las instituciones
por parte de las firmas
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b) La estimacion de un indicador de la capacidad innovativa de los agentes susceptible de testeo
empirico

El indicador de capacidad innovativa de los agentes constituye un promedio ponderado de 6
factores. Por un lado, se estiman 4 factores asociados al desarrollo de competencias, uno al producto
innovativo y otro es una variable proxy, asi se los identifica:

e  Factor de aseguramiento de la calidad,

e  Factor de esfuerzos de capacitacion del personal,

e Grado de alcance de actividades de desarrollo,

e Grado de importancia de ingenieros y técnicos en el equipo de desarrollo

e El factor que considera el producto innovativo, estimado a partir del peso de los nuevos productos
introducidos por la firma en la facturacion

e Variable proxy del grado de circulacion de conocimiento codificado y tdcito y del nivel de desarrollo
de confianza reciproca entre los agentes, este factor estima el grado de articulacién de los agentes
a través de procesos de cooperacion tecnoldgica formal e informal.

c) Eldesarrollo de la capacidad innovativa

e los principales rasgos de las firmas del panel
e lacapacidad innovativa de las firmas del panel. Una vision global
e Los elementos diferenciadores del “ambiente local”
o La asociacién entre laboratorios de investigacion y desarrollo y la capacidad innovativa
o Eltamafio de las firmas y el desarrollo de la capacidad innovativa
o La cooperacion tecnoldgica formal e informal
o Eltipo de producto elaborado
o Eldinamismo de las firmas

®  Una visidn sistémica de los resultados obtenidos (Yoguel & Lépez, 2000)

El desarrollo tedrico de los Sistemas Regionales de Innovacion vincula algunas teorias como: la
economia evolutiva (Metcalfe, 1995); (Nelson & Winter, 1982), la economia de la innovacién (Dosi,
Gambardella, Grazzi, & Orsenigo, 2008), las teorias de aprendizaje interactivo (Lundvall B. -A., 1992) y la
economia institucional (Edquist & Jhonson, 1997). También se pueden considerar dos dimensiones para

analizar las caracteristicas de cada sistema:

a) Los modos de transferencia de tecnologia existentes en la regidn, que pueden ser entendidos

como la dimensién de la gobernanza

b) El objetivo de las empresas de la regidn en relacidon con el alcance que desean dar a su

actividad ya sea local, interactiva o global (Cooke & Morgan, 1998).
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Dentro de los Sistemas Regionales de Innovacidén se puede profundizar la teoria econdmica
evolucionista que tiene enfoques diversos, entre ellos se pueden distinguir un paradigma tecno-
econdmico basico, y otro basado en trayectorias especificas (Dosi, 1982). Ademas, se ha enfatizado la
importancia de la conexion entre el proceso tecno-econémico y el cambio social para el crecimiento

econdmico y la competitividad internacional en territorios especificos (Pérez, 2010).

Los indicadores de innovacién en América Latina deben incorporar no sélo al sector industrial,
sino también al sector primario y de servicios y es necesario generar sistemas locales que puedan integrar
los conocimientos con las realidades locales. El caracter relacional de la inteligencia colectiva implica
pensar cdmo generar redes de innovacion en las ciudades que logren potenciar el vinculo entre los actores
de la innovacidn y las necesidades de la comunidad en la que se inscriben. No es el desarrollo econdmico
el que “empodera” a la sociedad, sino el empoderamiento de la sociedad el que impulsa el desarrollo

econdmico (CEPAL, 2018)

El tamafio de una ciudad condiciona el grado de innovacion socio-productiva, pero no inhibe ni
garantiza por si mismo la posibilidad de avanzar en procesos innovadores. El rol de los gobiernos locales
y del Estado en el disefio e implementacién de politicas publicas de desarrollo cientifico-tecnoldgico y
productivo resulta esencial para generar innovacion local en ciudades, al menos en las ciudades grandes
y medianas. La inteligencia colectiva se construye de manera colaborativa, y habilita la constitucion de

ciudades y ciudadanos inteligentes e innovadores (Finquelievich & Feldman, 2015)

Evangelista en 2002 conjuntamente con Asheim y Isaksen en 2003, mencionan que dentro de los

sistemas regionales de innovacion se pueden presentar los siguientes problemas:

e Delgadez organizacional: Un sistema regional puede no existir debido a una falta de agentes
regionales relevantes.

e Sistema regional fragmentado: Un sistema regional puede no existir debido a la falta de
colaboracidn para la innovacion entre los agentes de la region. Los agentes relevantes pueden
estar presentes, pero no establecen vinculos entre ellos (Evangelista, et al 2002) y (Asheim &

Isaksen, 2003).
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e Lock-in: Es posible que el sistema regional de innovacion exista, pero este puede ser cerrado con
redes muy rigidas. Hay inflexibilidad en las estructuras institucionales que no permiten

monitorear, evaluar y absorber la innovacién producida en otras partes’.

Los Sistemas Regionales de Innovacidn deben ser analizados con respecto a su coherencia interna
siendo de alto desempefio si proveen una serie de funciones para las empresas de una regién y

las ayuda a prosperar (Rickne, 2001) y (Evangelista, et al, 2002).

5.1.4 Otros enfoques regionales

5.1.4.1 Arreglos productivos locales y sistemas productivos locales

Este enfoque analitico fue desarrollado por el grupo de investigadores de RedeSist de Rio de
Janeiro Brasil, Cassiolato, Lastres y Szapiro desde el afio 2000. Este enfoque analiza la dinamica del
funcionamiento de los agentes productivos a partir de la idea de competitividad fundada en la capacidad
innovativa de empresas y organizaciones locales, enfatizan los aspectos regionales y locales, donde la
innovacion y aprendizaje son fuertemente influenciados por contextos econdmicos, sociales y politicos
especificos. Este enfoque parte de las bases del conocimiento evolutivo y de los estudios sobre sistemas
de innovacion, por lo que consideran la heterogeneidad entre los agentes, el aprendizaje interactivo entre
proveedores, usuarios y otros agentes locales (Cassiolato, Lastres, & Szapiro, 2000) (Cassiolato & Lastres,
2003) (Cassiolato & Lastres, 2005). Este grupo define dos niveles derivados de este concepto: a) arreglos

productivos locales; y b) sistemas productivos e innovativos locales.

Los arreglos productivos locales: “son aglomeraciones territoriales de agentes econdmicos,
politicos y sociales con foco en un conjunto especifico de actividades econdmicas— que presentan
vinculos incipientes. Generalmente involucran la participacion e interaccion de empresas. Incluyen
también diversas instituciones publicas y privadas para la formacion y capacitacion de recursos
humanos, investigacion, desarrollo de ingenieria, politica, promocidn y financiamiento” (Cassiolato
& Lastres, 2003).

Los sistemas productivos e innovativos locales: “Son aquellos arreglos productivos en los que la
interdependencia, articulacion y vinculos resultan en interaccién, cooperacion y aprendizaje con
potencial de generar o incrementar la capacidad innovativa enddégena de competitividad y
desarrollo local. Se considera que la dimensidn institucional y regional constituye un elemento
crucial del proceso de capacitacion productiva e innovativa. Diferentes contextos, sistemas
cognitivos y regulatorios, y formas de articulacion y de aprendizaje interactivo entre los agentes

1 Kim (1997) y Cassiolato y Lastres (2003) sefiala la importancia de los sistemas regionales/locales de innovacion se consideran abiertos, ya que
existen agentes externos a la region que representan fuentes de conocimiento.
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son reconocidos como fundamentales en la generacion y difusion de conocimientos
particularmente tdcitos. Estos sistemas y formas de articulacion pueden ser tanto formales como
informales” (Cassiolato & Lastres, 2003).

Los sistemas productivos locales pueden verse como una evolucion de los arreglos productivos
locales, ya que los agentes presentes en el sistema han establecido los vinculos necesarios para que a
través de ellos fluya conocimiento que beneficia a los demas agentes en la localidad. En este sentido, los
arreglos y sistemas productivos locales son aglomeraciones dindmicas, donde la interaccion y flujos de

conocimiento entre los agentes les permiten evolucionar (De Fuentes, 2007).

5.1.4.2 Clusters

La literatura relacionada con ambitos regionales también realiza el andlisis de las aglomeraciones
territoriales denominado clusters. El concepto de cluster enfatiza las economias derivadas de la
concentracidn geografica y sectorial de las empresas (Schmitz, 1995). Este concepto se ha empleado para
sistemas estructurados de produccion industrial y para aglomeraciones de mercado informales donde

ocurren arreglos de negocios.

El concepto del cluster tiene diferentes enfoques como analisis de aglomeraciones territoriales;

el enfoque que le da (Porter, 1998) define un cluster como:

“Concentraciones geogrdficas de empresas e instituciones interconectadas en un campo
en particular. Los clusters comprenden un arreglo de industrias enlazadas y otras entidades
importantes para la competencia. Muchos clusters incluyen al gobierno y a otras organizaciones
como universidades, agencias de investigacion, proveedores de entrenamiento, y asociaciones de
comercio, las cuales proveen entrenamiento especializado, educacion, informacion, investigacion y
soporte técnico” (Porter, 1998).

Desde un enfoque diferente, se destaca que los elementos basicos para el funcionamiento de los
clusters son la confianza y la conectividad (Albaladejo, 2001), (Giuliani, 2003) y (Giuliani & Bell, 2005). La
identidad sociocultural es de donde se desprende la confianza y esta es compartida por las personasy las
empresas. La confianza contribuye a: a) cumplimiento de objetivos comunes, b) reforzamiento de los
flujos de comunicacion, y c) esfuerzos cooperativos entre productores. En cambio la conectividad es la
capacidad del cluster de establecer redes con mercados internos y externos, con el objetivo de
incrementar constantemente las capacidades tecnoldgicas de sus productos y procesos. Porter (1990 y
1998) se refiere a la conectividad y enfatiza que los clusters promueven la competencia y la cooperacion

entre empresas, lo cual asegura el desempefio innovativo de las mismas.
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Albaladejo, Giuliani y Bell entre el 2001 al 2005, sefialan que los clusters son dinamicos puesto

gue su competitividad cambia a través del tiempo vy los factores que los afectan pueden hacerlo a nivel

macro del cluster y micro o nivel de empresa? (Albaladejo, 2001), (Giuliani, 2003) y (Giuliani & Bell, 2005).

Los clusters tienen caracteristicas distintas en funcion del tipo de empresas existentes y del tipo de

relaciones que entre ellas surgen (Mytelka & Farinelli, 2000) y (Albaladejo, 2001). Se han caracterizado

diferentes tipos de clusters con base en diferentes patrones de cooperacién entre las empresas y se

refieren basicamente a tres tipos:

Informales: Generalmente estan formados por PyMES cuyo nivel tecnolégico es bajo con
respecto a la frontera tecnoldgica, los propietarios tienen bajas capacidades gerenciales. Se
pone poco énfasis en la capacitacion de los empleados. En este tipo de clusters se presentan
bajas barreras a la entrada, lo que da origen al incremento de empresas.

Organizados: Son caracterizados por un proceso de actividad colectiva, orientados para
obtener la infraestructura, servicios, y estructuras organizacionales para atacar los
problemas comunes. Las capacidades tecnoldgicas se pueden incrementar, pues la
importancia de los clusters organizados recae en la cooperacién y formacion de vinculos
entre agentes.

Innovativos: Se tienen procesos continuos de aprendizaje a través del establecimiento de
vinculos y de la transferencia de conocimiento tacito para desarrollar innovaciones

(Mytelka & Farinelli, 2000).

El desarrollo de los clusters a través del tiempo es fundamental puesto que su evolucion fortalece

los sistemas regionales de innovacidn, ademas se convierte en una fuente de desarrollo y de datos que se

relacionan directamente con la toma de decisiones en el disefio de politicas publicas. A continuacién se

detalla una tabla donde se muestra su evolucién en el tiempo.

2 Los efectos a nivel macro afectan el ambiente bajo el cual las empresas operan (ver también Vera-Cruz, 2004). Los elementos a nivel de cluster
son: la cooperacién, confianza y conectividad. Los elementos a nivel empresa son habilidades, aprendizajes, capacidades tecnoldgicas y
organizacionales, condiciones de trabajo infraestructura fisica y maquinaria.
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Tabla 5.1.4.2 — Clusteres e Innovacion

ANO AUTOR APORTE
2012 Porter Michael La innovacion, los clisteres y la competitividad (Porter)
2014 Solvell Orjan Formacion y dinamica de los clisteres (Solvell)
2016 Kenney Martin Clusteres tecnolégicos emergentes y su impacto econdmico (Kenney)
2017 Ketels Chistian Evolucidn de clusteres en la economia mundial (Ketels)
2018 McCann Philip Clusteres y las politicas de desarrollo econémico regional (McCann)
Evolucidn de clisteres y su relacién con la innovacién y la
2020 | Boschmay R; Balland A
competitividad
Resiliencia de los clusteres en tiempos de crisis y su capacidad de
2021 Revilla Javier
adaptacion (Revilla)
El contexto de los clusteres en la economia del conocimiento y la
2022 Chaminade Cristina
globalizacién (Chaminade)
2023 Lorenzen Mark Dinamica de los clusteres creativos y culturales (Lorenzen)

Fuente: Elaboracion propia

5.1.5 Caracteristicas de los diferentes enfoques regionales, elementos comunes y diferencias

La teoria evolutiva del cambio técnico y el aprendizaje interactivo estan en la base del concepto

de sistemas de innovacién (Edquist & Jhonson, 1997). Se identifican tres elementos principales dentro del

analisis: a) vinculos entre los agentes; b) flujos de conocimiento; y c) aprendizaje interactivo (Edquist C.,

2001), (Casas R., 2001) y (Niosi, 2003). El enfoque analitico de los sistemas de innovacién permite

entender los elementos que influyen en los procesos de creacidn, uso y difusién del conocimiento, y en la

innovacion de las empresas.

Varios autores como: Edquist en 1997 y 2001; Rickne en 2001; Johnson en 2001 y Kaufmann vy

Todtling en 2003, tratan el estudio de los sistemas de innovacién distinguiendo: a) factores, b) funciones,

c) recursos, y d) agentes que determinan el nivel de eficiencia de los sistemas, asi se tiene:

a) Factores:

politicos,

econdmicos, sociales, organizacionales, sistemas educativos,

regulaciones, legislacion, finanzas y estructura de impuestos (Rickne, 2001).
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b)

c)

d)

Funciones: desarrollo del capital humano, dirigir la tecnologia, I+D, guiar investigaciones,
creacion y difusiéon de oportunidades tecnoldgicas, difusién y absorcion de nuevo
conocimiento, creacidn y difusion de productos, incubar nuevas empresas, proveer recursos,
facilitar el financiamiento, facilitar la creacién de economias externas, facilitar la formacion
de mercados, difundir el conocimiento del mercado, crear mercados de trabajo, administrar,
facilitar la regulacidn, legitimar la tecnologia y la empresa, e incrementar el desarrollo de
vinculos (Edquist C., 2001) y (Rickne, 2001).

Recursos: capital humano, tecnologia, materiales y equipo, administracion, guia, acceso y
conocimiento del mercado, dinero (Rickne, 2001).

Agentes: empresas, dependencias gubernamentales, centros publicos de investigacién y
desarrollo, universidades, instituciones de capacitaciéon técnica, banca de desarrollo y

asociaciones empresariales (Rickne, 2001) y (Kaufmann & Todtling, 2003).

De acuerdo con lo anterior, los factores regulan el entorno de la region, mientras que los

agentes desempefian diferentes funciones y desarrollan los recursos necesarios para el éxito del

sistema.

La literatura que presenta la importancia de las aglomeraciones territoriales de las empresas tiene

algunos aspectos y elementos en comun, la Tabla 5.1.5 presenta estos elementos.

Tabla 5.1.5 — Elementos comunes entre los cuerpos de la literatura de aglomeraciones

territoriales

LITERATURA SISTEMAS REGIONALES DE ARREGLOS PRODUCTIVOS CLUSTERS
INNOVACION LOCALES
Existen empresas, centro de
conocimiento, una estructura
c!e g(?bernanza y capacidad Aglomeraciones territoriales de ConcentraC|one§ ge'ogrz?\flcas
financiera, dentro de un orden .. . de empresas e instituciones
. agentes econdémicos, politicosy | .
P colectivo basado en Ia . , interconectadas en  un
DEFINICION L . o sociales, que prestan vinculos .
regulacién micro constitucional | |~ . campo en particular, lo cual
. ) incipientes (Cassiolato & .
condicionada por la confianza, Lastres, 2003) promueve la competencia
intercambio e  interaccion ! (Porter, 1998)
cooperativa. (Cooke, Gémez y
Etxebarria, 1997)
PRINCIPAL ° Enfoqu('a eYOIUFNO . ° Enfoqu('a eyolu?wo . e Economias derivadas de
e Aprendizaje interactivo y | e Aprendizaje interactivo vy .
FOCO . . la concentracién
localizado localizado
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Vinculos de conocimiento
Heterogeneidad de los
agentes

Vinculos de conocimiento
Heterogeneidad de los
agentes

geografica y sectorial de
empresas
Confianza y conectividad

e Capacidad Innovativa Competencia y
cooperacion
Empresas e Empresas Empresas
Dependencias e Dependencias Gobierno

gubernamentales

gubernamentales

Universidades

PRINCIPALES Centros publicos e Centros publicos Agencias de investigacion
AGENTES Universidades e Universidades Organizaciones de
Instituciones de capacitacién | e Instituciones de capacitacion entrenamiento
Banca de desarrollo e Banca de desarrollo Asociaciones de Comercio
Asociaciones empresariales e Asociaciones empresariales
Importancia que juega la cercania geografica
o Heterogeneidad de la regiones
¢ Influenciados por contextos especificos de cada localidad asi se tiene:
ELEMENTOS = Historicos
CUMUNES = Eco'nomlcos
= Sociales
= Politicos
= Culturales
= Productivos

Fuente: Elaboracion a partir de Tabla 1.1 de la tesis doctoral de Claudia Berenice de Fuentes Gonzélez, UAMX

Del analisis de la literatura que presenta la importancia de las aglomeraciones territoriales, esta
tesis adopta el concepto de sistemas regionales de innovacidn, porque permite analizar todo el contexto
e identificar a los diferentes agentes presentes en la regidn, asi como su nivel de desarrollo, la interaccion,
la evolucién, el aprendizaje interactivo, los vinculos que existen en la zona de influencia y que pueden

fortalecer las capacidades de absorcién de los agentes menos desarrollados.

El concepto de Sistemas Regionales de Innovacion en la presente investigacion es utilizado en
forma amplia partiendo de que pueden existir sistemas regionales de innovacion localizados y que estos
sistemas dependen del desempefio innovativos de las organizaciones productivas que estan en la region,
pudiendo utilizar la experiencia y el conocimiento de otras organizaciones productivas para fortalecerse,
de los centros de investigacion, universidades y dependencias de gobierno, y la manera como interactian
entre ellos para la difusidén del conocimiento (Cassiolato & Lastres, 2003) (Asheim & Isaksen, 2003) (De

Fuentes, 2007).

Al final del siglo XIX la palabra “innovacion” tenia cuatro caracteristicas que fueron surgiendo a
través del tiempo: primera, para los griegos la representacion de la innovacion era de caracter subversivo

(revolucionario). Posteriormente la innovacion fue considerada como una dimension herética (libertad
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Individual). Durante el renacimiento se le did un matiz violento. Estas tres caracteristicas motivaron una
cuarta donde la innovacidn es considerada una conspiracion (disefios, esquemas, diagramas). Antes del
siglo XX, la idea de innovacion pertenecia a la experiencia y no a los pensamientos o suefios; en cambio
durante el siglo XX se busca enriquecer la idea de innovacidon con pensamientos, suefios e imaginacién y

adquiere un significado positivo y de permanente interaccion social (Godin, 2015).

La participacion de las organizaciones de la sociedad civil en la construccion de nuevas
formas de cooperacion territorial fomentd formas mds democrdticas de gobernanza
(especialmente la gobernanza de enlace inferior), lo que abrié la gama de actividades econdmicas
a los servicios sociales y la cultura, estimulando las actitudes de los empresarios hacia las nuevas
formas corporativas (empresas sociales y de solidaridad), formas socialmente innovadoras de
organizacion del trabajo y relaciones de solidaridad entre ciudadanos y actores dentro y fuera de
los territorios (Moulaert & Van den Broeck, 2018).

En esta investigacion se emplea una definicion que deriva del manual de Oslo, el cual se enfoca en cuatro
sectores de la economia como son: empresas comerciales, gobierno general, hogares e instituciones sin
fines de lucro al servicio de los hogares. “Una innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado (o
una combinacion de los mismos) que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de
la unidad y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la
unidad (proceso)” (OECD/Eurostat, 2018). Con base en esta definicidn, la innovacidn tecnoldgica de
proceso es la adopciéon de métodos de produccién nuevos; y, se presenta por cambio en equipos e

infraestructura, organizacién en la produccién y uso de nuevos conocimientos.

5.2 Innovacion Social

El concepto de innovacién ha evolucionado conjuntamente con la sociedad y se lo puede definir
por medio de asociaciones y analogias de acuerdo con su evolucidn en el tiempo vy significado: uno es el
cambio intencional (esquema, disefio y similares) que proporcioné un cambio planificado; otro es la
herejia que muestra a la innovacién como intencién o libertad (iniciativa o iniciacion); un tercero es la
innovacion revolucionaria y el cuarto es una combinacion de los anteriores. Sin embargo, la combinacion
es la de las ideas, las cosas o las invenciones existentes en un nuevo todo, que es precisamente cémo se

define la innovacion en muchas teorias actuales (Godin, 2015).
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El concepto de Innovacién Social surge a través del concepto general de innovacién. Uno de los
primeros estudiosos de la innovacién es el conocido economista austriaco Joseph A. Schumpeter quien
en su libro Teoria del Desenvolvimiento Econdmico (Schumpeter J. A., 1967) manifiesta la combinacién
entre “materiales y fuerza”, entendiéndose esto como el acto de “producir otras cosas, o las mismas por
métodos distintos” (Schumpeter J. A., 1967, pag. 76). Schumpeter identifica formas de combinar material

y fuerza.

Asi, para este autor, la innovacion viene dada a través de diversas formas:

e El beneficio de los consumidores

e Las formas de produccidn que abaraten costos

e Los mercados nuevos que puedan ser explorados

e Las materias primas o manufacturas que aporten a la creacion de productos novedosos

e El surgimiento de industrias diferentes a las existentes.

Para otros autores como C. Freeman, la innovacion se divide en diversas escalas que son
“sistémicas, importantes, menores, incrementales y no registradas” (Freeman, 1971). Otros estudiosos
dicen que las escalas de la innovacién dependen mucho de la industria (Nelson & Winter, An Evolutionary
Theory of Economic Change, 1982), del grado de novedad y coste (OECD, 2006), de la tecnologia (Dosi G.

, 1982) y del “tipo de producto, proceso, organizativa y sistema” (Freeman, 1998).

Recientemente ha cobrado interés el concepto de Innovacion Social. El concepto de Innovacion
Social (IS) sigue siendo principalmente un desarrollo, en contraste con el Estado y sus instituciones o con
la innovacidn tecnoldgica, que se dice que es hegemodnica en los discursos, politicas y teorias. La
Innovacién Social se presenta como un nuevo concepto, en contraste con la innovacion tecnoldgica. Se
presenta como el ajuste a una "disyuncion" o "brecha" y con respecto a los efectos no deseados de la
innovacion tecnoldgica, sugiere que el concepto de Innovacién Social vino después del de "innovacion
tecnoldgica". En contraste, la Innovacidn Social se remonta a principios del siglo XIX. Actualmente la

Innovacién Social es la que confirma que la innovacion es aceptada (Godin, 2012).
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5.2.1 Sobre el origen del concepto y sus definiciones

“La innovacion social implica poner en escena metodologias participativas en donde los actores
sociales sean co-constructores de sus conocimientos. No bastan los talleres. Se necesita comprender que
esta co-construccion soélo es posible desde los aprendizajes colectivos y la solidaridad” (Moulaert,

Mehmood, MacCallem, & Leubolt, 2017)

La Innovacidén Social es una reaccion a la innovacion como una categoria peyorativa
durante siglos. Sirve para hacer un contraste, una distincion a otros tipos de innovacion. Para los
primeros criticos, el propdsito de la "innovacion" en la "IS" era equiparar la novedad "social" a la
innovacion y etiquetarla como una categoria peyorativa. Para otros, lo "social" en "Innovacion
Social" es contrastar con otros tipos de innovacion o calificar la innovacién: la Innovacion Social es
la innovacidn de cardcter publico o colaborativo. Es distributivo y bueno. La distincion es moral. Sin
embargo, el concepto de Innovacion Social existia mucho antes que el de innovacidn tecnoldgica.
Este ultimo aparecio en la década de 1940 (Godin, 2012).

La Innovacion Social se refiere a un amplio campo de investigacidn interdisciplinario relacionado
con la transformacién de las relaciones sociales existentes o la creacidn de otras nuevas para permitir a
las personas, especialmente los grupos sociales desfavorecidos, puedan satisfacer mejor sus necesidades

basicas (Moulaert, MacCallum, Mehmood, & Hamdouch, 2010)

Una de las primeras teorias sobre la Innovacién Social después de Gabriel Tarde es la enunciada
por Jonathan Gershuny en 1983 anticipandose a las formulas de organizacién social que habrian de venir
en la sociedad post industrial. Su teoria gira en torno a las relaciones entre la provisién de servicios de
mercado y no mercado, y anticipaba una tendencia al self service, segun la cual, muchos consumidores
renunciarian a la utilidad marginal de un incremento de precio por determinados servicios a favor de otros

hechos por ellos mismos o en casa (Gershuny, 1983).

Otras teorias que dieron inicio a la Innovacién Social son las propuestas por William Kingston en
1984 y Tudor Rickards en 1985 donde logran identificar que el poder del mercado es indispensable para
gue exista innovacion y debe de conservarse porque sin esta puede ser imposible de mantenerse dentro
del mercado. La inversidn en innovacion debe estar siempre por encima del riesgo promedio; en un
mercado donde la total libertad de entrada empuja al precio hacia abajo la innovacion es simplemente
imposible y si existe innovacion debe ser el medio para interferir en el mercado (Kingston, 1984; Rickards,

1985).
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Crozier y Friedbergen (1993) escriben que la Innovacidn Social puede interpretarse como un
proceso de creacion colectiva en el que los miembros de una determinada unidad colectiva aprenden,
inventan y establecen nuevas reglas para el juego social de la colaboracidn y de la coincidencia, en una
palabra, una nueva practica social, y en este proceso adquieren las habilidades cognitivas, racionales y

organizativas necesarias (Crozier & Friedberg, 1993).

Autores como Laville y Nyssen (2001), tratan de realizar un redescubrimiento de la economia
social y solidaria e identifican que las crisis comienzan cuando las personas son expulsadas del trabajo; sin
embargo, la reactivacion de la economia social puede generarse en la interaccion légica del mercado que

persigue un desarrollo auténomo. Siendo esta visidn criticada en los ultimos tiempos.

La actividad econémica es abordada como un medio para la insercion. El Estado habria de
financiar la creacién de empleos en actividades de "interés colectivo" desatendidas tanto por el
mercado como por las intervenciones publicas tradicionales. La financiacion publica deja de regirse
por criterios ligados a los servicios pasando a ser orientada por el objetivo de contratacion de
desempleados. Esta nueva forma de redistribucion pretende limitar los efectos del desempleo
(Laville & Nyssens, 2001).

Segun las criticas de Michael Mumford, varias definiciones parecen ser extremadamente vagas,
por ejemplo, la Innovacién Social es definida por algunos como la generacién e implementacién de nuevas
ideas sobre como las personas deben organizar actividades interpersonales, o interacciones sociales, para
cumplir uno o mas objetivos comunes (Mumford, 2002). Notese que esta critica metodoldgica (entre
otras) motiva la elaboracion de modelos I6gico-matemdticos precisos como el que se desarrolla en esta

tesis.

Mulgan define la Innovacidn Social como: “actividades y servicios innovadores que estan
motivados por el objeto de satisfacer una necesidad social y que se desarrollan y difunden
predominantemente a través de organizaciones cuyos propdsitos principales son sociales” (Mulgan,

Tucker, Ali, & Sanders, 2011).

Murray, Mulgan y Caulier (2011) afirman que tanto en el mercado como en el Estado, el
aumento de las redes de distribucidn ha coincidido con un giro marcado hacia lo humano, lo personal y lo
individual. Esto ha provocado un mayor interés en la calidad de las relaciones, algo de lo que esta

sucediendo en el mercado implica la adopcidn de las ideas del sector social. Estas ideas incluyen: la
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colaboracidn, la cooperacion, las redes basadas en la confianza, la participacion del usuario en el disefio

de servicios (Abreu, 2011).

Klein y Harrisson (2007) y Moulaert y Nussbaumer (2005) coinciden en que la Innovacidn Social
se refiere a la implementacion de nuevos arreglos sociales e institucionales, nuevas formas de
movilizacién de recursos, nuevas respuestas a problemas para los cuales las soluciones disponibles han
demostrado ser inadecuadas o nuevas aspiraciones sociales (por ejemplo, autonomia vy
empoderamiento); estos procesos movilizan recursos tangibles e intangibles de una manera nueva. La
Innovacion Social se lleva a cabo en el contexto de los fundamentos y estrategias para establecer vinculos

entre individuos y grupos; y, entre comunidades (Klein, Jean, Harrison, & Levesque, 2012).

Ademas, esto se lo puede observar en un proceso que comienza con una idea novedosa y
concluye con su introduccién al mercado (Freeman y Engel, 2007), siendo evidenciado en la magnitud de
flujo que describe el proceso a través del cual se producen nuevos conocimientos tecnoldgicos a partir de
unos inputs que también son intensivos en conocimiento (Nieto Antolin, 2001). En este sentido el proceso
de innovacion tecnoldgica se define como el conjunto de las etapas técnicas, industriales y comerciales
qgue conducen al lanzamiento con éxito en el mercado de productos manufacturados o la utilizacién

comercial de nuevos procesos técnicos (Pavon e Hidalgo, 1997).

La Innovacién Social puede ser definida como el desarrollo e implementacién de nuevas ideas
(productos, servicios y modelos) para satisfacer las necesidades sociales, crear nuevas relaciones sociales
y ofrecer mejores resultados. Sirve de respuesta a las demandas sociales que afectan al proceso de
interaccion social, dirigiéndose a mejorar el bienestar humano. Segun la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econédmicos (OECD, 2006), la IS se refiere a nuevas ideas que resuelven oportunidades
sociales, culturales, econdmicas y ambientales, para el beneficio de las personas y del planeta; es un
sistema de cambio que permanentemente adopta nuevas percepciones, comportamientos y estructuras
distintas a las que anteriormente dieron lugar a estos desafios. Una innovacidn social es una idea que
trabaja para el bien publico; esto puede provenir de “las nuevas ideas que resuelven oportunidades
sociales y culturales, es una accién realmente de cardacter colectivo donde normalmente surgen procesos
participativos en lugar de jerarquicos, que ofrecen una respuesta a un problema social determinado,
mediante procesos, técnicas y formas de organizar la accion de la comunidad” (Lazzarotti & Manzini,

2009). Asi pues, la innovacidn social debe llegar a impactar y cambiar el comportamiento de una parte de
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la sociedad por ejemplo, el uso de la Web 2.0 es una innovacion social porque ayudd a que se compartiera
informacion, se creara conocimiento, interactuando entre usuarios mediante una comunidad virtual

(Anderson, 2007).

La Innovacidn Social satisface necesidades de la sociedad mediante ideas nuevas que persiguen

el bien comun y el desarrollo econémico, cultural, ambiental y de realizacion de un sector de la sociedad.

“En consecuencia, la capacidad de innovar ya no puede considerarse como una destreza
individual, ni tampoco como la suma de una serie de aptitudes individuales: debe tomarse como
una competencia social compartida por los actores sociales que forman parte de una cantidad,
quizds extensa, de prdcticas relevantes” (Engel, 1997, pdg. 130).

Ademas, lo que se pretende es lograr combinar las cualidades especificas de los lugares y sus
comunidades con los nuevos fendmenos generados, con la influencia del mundo por la globalizacién y las
culturas (Lazzarotti & Manzini, 2009). Lo que se busca es que las diferentes capacidades de las personas
se conjuguen y fortalezcan el bien comun utilizando diversas herramientas actuales, asi se tiene por
ejemplo la asociatividad de comunidades para lograr un turismo comunitario como una alternativa de
vida, donde las familias de dividen las responsabilidades de hospedar, alimentar y guiar a turistas. Este
tipo de actividad no solo mejora la calidad de vida de los involucrados sino que eleva el potencial de Ia

comunidad (Fontur, 2016).

La Innovacidén Social implica el desarrollo de nuevas formas de pensar, operar, coordinar y/o
escalar e involucra a muchos actores: la academia, las firmas, las organizaciones de base, las ONG, los
organismos multilaterales y el sector publico. Por ende, su aplicacidon es amplia y no existe una sola forma
de implementarla. La innovacién puede requerirse para disefiar un nuevo producto que mejore la calidad
de vida de las personas; para resolver problemas de distribucién y/o comercializacion, para resolver trabas
legales o regulatorias, o para establecer alianzas, o para generar consensos, y capital social. (Colciencias,

DNP, & ANSPE, 2013).

5.2.2 Discusion del concepto de Innovacidn Social en el Manual de Oslo

Diversos pasajes del Manual de Oslo en su 4ta edicién, 2018 (OECD/Eurostat, 2018) brindan de un
modo muy explicito tanto una definicion clara como métodos de medicion del concepto de Innovacion

Social. En esta seccidén examinamos la ilustrativa discusidn del concepto de Innovacién Social.
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En la p. 61, seccidn 2.6.2, “Innovation and non-profit institutions” del Manual se aborda de un
modo muy explicito el tema de la Innovacidn Social. Conviene considerarlo in extenso por su claridad y

por su gran utilidad para nuestro trabajo; seguidamente analizamos su contenido con todo detalle.

El numeral 2.108 toca explicitamente el tema de la Innovacidon Social a través de una
caracterizacién de las instituciones que implementan innovaciones sociales (“...’social innovations’...”) y en
el numeral previo, el 2.107, se discute un conjunto mdas amplio de instituciones relacionadas. Mas
especificamente, el numeral 2.107 comienza caracterizando al conjunto de las instituciones sin fines de
lucro (non-profit institutions-NPI por sus siglas en inglés) como aquellas que producen o distribuyen bienes
0 servicios pero que no generan ingresos para las unidades que las controlan o financian. Seguidamente
se afirma que las NPl que no son parte del gobierno ni de los sectores empresariales, y forman un
subconjunto propio, que se denomina NPISH. Las NPISH son frecuentemente instituciones sociales no
gubernamentales y, tal como lo sefiala el numeral 2.108, muchas de ellas buscan implementar
innovaciones sociales. Dichas innovaciones sociales quedan definidas por sus objetivos y explicitamente
menciona entre ellos el bienestar (welfare) de individuos o comunidades. Este punto queda plasmado en
la definicién de Innovacion Social contenida en el glosario de términos en la pagina 252 del Manual; el
documento contiene dos citaciones muy relevadoras: la primera es el articulo de Mulgan y Norman, del
ano 2013, “Indicators for social innovation”, publicado en el Handbook of Innovation Indicators and
Measurement. La segunda citacién se refiere a uno de los ejemplos mas claros y contundentes de
Innovacion Social, el cual ya ha sido considerado anteriormente, a saber, el de la Young Foundation,
descrito en el siguiente documento: Young Foundation (2012), “Social innovation overview: Part | —
Defining social innovation”, a deliverable of the project “The theoretical, empirical and policy foundations

for building social innovation in Europe” (TEPSIE), European Commission, Brussels.

En resumen, nuestro andlisis no deja ningun lugar a dudas: el concepto de Innovacidn Social en el
Manual aparece
1. Explicitamente definido,
2. Ejemplificado de manera igualmente explicita,
3. Apoyado por citaciones concretas que constituyen referencias estandar, bien conocidas, de la

Innovacién Social en el mundo actual, y
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4. Constituye, de acuerdo conl numeral 2.6.2 del Manual, un area medular de la innovacién en

relacidn a instituciones sin fines de lucro.

Mas aun, la definicion ya elucidada y las consideraciones plasmadas en el Manual son todas de
caracter positivo: no hay absolutamente ninguna objecidn, critica, rechazo o comentario negativo de
ningun tipo, ni sobre el concepto de IS en si mismo ni a ninguna de las instituciones NPISH. Mas
especificamente, no hay absolutamente ninguna objecién metodoldgica o epistemoldgica sobre el
concepto de innovacion en si mismo. Tampoco hay ningun tipo de objecidn, critica, rechazo o comentario

negativo sobre cualquiera de las NPISH como las ya mencionadas.

En adicion a lo ya expuesto, la elucidacidon explicita, clara, positiva, ejemplificada y bien
fundamentada en la literatura del concepto de Innovacién Social en el Manual es completamente
consistente, como mostramos a continuacion, con lo establecido como propdsito de todo el documento
en el Executive Summary: “The purpose of this manual is to guide innovation data collection and reporting
efforts through a common vocabulary, agreed principles and practical conventions.” (p. 19, Executive
Summary). En efecto y de acuerdo con el anadlisis ya realizado, el Manual nos ofrece una guia para la
recoleccidon de datos sobre la Innovacién Social: los datos sobre la Innovacién Social deben estar
enfocados en los datos sobre las NPISH tal como se las define en los numerales 2.107 y 2.108. Una
ilustracién mas concreta de ellas esta constituida por las NPISH que persiguen como objetivo el bienestar
(welfare) de individuos o comunidades y un ejemplo muy concreto es el trabajo en Innovacién Social de
la Young Foundation. El vocabulario comun gira entorno a las NPISH, los principios acordados son aquellos

referentes a ellas y, finalmente, las convenciones practicas son referentes a dichas instituciones.

El Manual toca al final del numeral 2.108 el tema clave de la medicion de la Innovacién Social. Tal
como se describe en su Executive Summary, “A key tenet of the Oslo Manual is that innovation can and
should be measured. The requirement for measurability is an essential criterion for selecting the concepts,
definitions and classifications in this manual. This feature sets this manual apart from other documents

that conceptualize and define innovation.” (p. 20).

Al final del numeral 2.108 el Manual sefiala: “The same issues for measuring innovation outcomes
in the General government sector apply to the NPISH sector.” Precisamente, en la pagina anterior, 60,

seccion 2.6, se aborda el tema de la medicidon de la innovacion en el sector gubernamental general
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(General government sector). Por una parte, debido a que la Innovacién Social estd enfocada en las NPISH
y con base en lo que, segun reza el texto, los mismos problemas para medir los resultados de innovacion
en el sector gubernamental general se aplican al sector de NPISH, entonces, la medicion de la Innovacién
Social esta enfocada en la medicion de la innovacion en el sector gubernamental general. Esta conclusién
tiene un interés especial puesto que reduce el tema de la medicion de la Innovacion Social en si mismo a

un tema tratado de manera explicita en el propio Manual.

Sin embargo, este enfoque del Manual circunscribe a la Innovacién Social al sector de NPISH, mientras
gue para otros autores las empresas y otras organizaciones productivas también pueden ser actores de la

Innovacidén Social.

5.2.3 Etapas de la Innovacidn Social

Algunos autores han propuesta un conjunto de etapas del proceso de la Innovacién Social.
Autores como Rodriguez y Alvarado explican el proceso de la Innovacion Social por medio de
cuatro fases: definicidn del problema, implementacion, aprendizaje y desarrollo y diseminacion de las

innovaciones (Rodriguez & Alvarado, 2008).

a) Una definicidn precisa del problema proporciona acceso a las ideas que puedan ser Utiles para
resolverlo.

b) La fase siguiente es la implementacion; su éxito depende de las condiciones para aplicar la
innovacion, entre las que se cuenta el financiamiento para experimentar con proyectos piloto o
demostrativos.

c) La tercera fase esta referida al aprendizaje y el desarrollo. Su éxito depende del conjunto de
elementos que favorecen el aprendizaje, como las oportunidades para el desarrollo de nuevas
capacidades, o para sistematizar la propia experiencia.

d) Por ultimo, se tiene la diseminacion de las innovaciones y su transformacién en politica publica a

escala local, nacional o internacional.

Algunos autores como Murray, Caulier y Mulgan (2010) en su libro The Open Book of Social

Innovation identifican seis etapas, las cuales se describen a continuacion:
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a) “Prontitud, Inspiraciones y Diagndsticos,
b) Propuestas e Ideas,

c) Creacion de Prototipos y Pilotos,

d) Sostenibilidad,

e) La Ampliacion y Difusion,

f) El Cambio Sistémico” (Murray, Caulier, & Mulgan, 2010).

Moulaert y Klein enfocan sus teorias al desarrollo urbano y regional, basados en el aumento del
“movimiento” del desarrollo local, generando dindmicas territoriales. La innovacién en las relaciones
sociales para satisfacer necesidades colectivas con el empoderamiento y la transformacidn sociopolitica;

basando su modelo en:

a) Crisis que generan:

e Necesidades en las personas

e Relaciones sociales

e Relaciones politicas institucionales; esto ayuda a,
b) Macro-transformaciones; como:

e Iniciativas locales

e Relaciones basadas en solidaridad social

e Aprendizaje colectivo y acciones de investigacion

e Fondos gubernamentales

e Transformacion sociopolitica

e Integracion de areas de desarrollo,

¢) Transformacion social (Moulaert, MacCallum, Mehmood, & Hamdouch, 2010).

Mulgan et al. (2011) manifiestan que la Innovacidn Social tiene cuatro etapas entre las que se

pueden identificar:

a) “Generacion de ideas.- mediante la comprension de las necesidades y la identificacion de
posibles soluciones

b) Desarrollo y Creacion de Prototipos.- Se debe tomar la idea prometedora y llevarla a la prdctica
mediante pruebas piloto y pruebas de nuevas ideas, ya sea en entornos reales o en dreas de
condiciones protegidas, a medio camino entre el mundo real y el laboratorio



MARCO TEORICO 60

¢) La Evaluacion de la Aplicacidn y las Buenas Ideas.- Una idea estd saliendo bien en la prdctica y
entonces se pueden cultivar, potencialmente a través de crecimiento orgdnico, reproduccion,
adaptacion o franquicias, generalmente las innovaciones se difunden en forma de curva S

d) Aprendizaje y Evolucion.- El aprendizaje y la adaptacion convierte a las ideas en formas que
pueden ser muy diferentes de las expectativas de los pioneros. La experiencia puede mostrar
las consecuencias imprevistas, o aplicaciones inesperadas con impacto social” (Mulgan,
Tucker, Ali, & Sanders, 2011).

Otras tendencias como la de Wheatley y Frieze (2011), y cuyo enfoque se basa en la utilizacién de
la emergencia para impulsar la Innovacién Social, cubren tres etapas Unicamente, a saber: redes,

comunidades de practica y sistemas de influencia (Wheatley & Frieze, 2011).

a) Redes.- Vivimos en una época en que las coaliciones, alianzas y redes se estan formando como un
medio para crear el cambio social. Cada vez hay mas redes y ahora, las redes de redes.

b) Las Comunidades de Practica.- Las redes hacen posible que las personas encuentren otros
involucrados en un trabajo similar.

c) Sistemas de Influencia.- Es la aparicién espontanea de un sistema que tiene un poder real e
influencia. Esfuerzos pioneros que se producen en la periferia de repente se convierten en la

norma.

Las practicas desarrolladas por las comunidades se convierten en el estandar aceptado. La gente
ya no duda sobre la adopcién de estos enfoques y métodos, y aprenden con facilidad (Wheatley & Frieze,

2011).

Ademas autores como Basi y Martinez en el afio 2011 también proponen el proceso de la
Innovacion Social en cuatro fases: sobreexplotacion, cambio institucional, cambio en las relaciones de

poder y valor social (Martinez, 2011; Bassi, 2011).

La Innovacién Social pretende transformar la sociedad, se caracteriza por fomentar la
participacién y empoderamiento de las comunidades, generar alianzas y ser sostenibles, replicables y
escalables. La Innovacién Social tiene multiples conceptos e impacta a diferentes niveles: macro (pais),
intermedio (empresas o regidn) o basico (individuos, familias y comunidades) (Domanski, Monge,

Quitiaquez, & Rocha, 2016).
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5.2.4 Innovacidn Social en empresas y otras organizaciones productivas

El Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad Real publica una clasificacion de la
innovacion, la cual sirve como guia hasta la actualidad. Segun dicha clasificacién se tiene lo siguiente: a)
grado de innovacidn, esta puede ser incremental o radical; b) naturaleza de innovacién, se divide en
tecnoldgica, comercial y organizativa; y, c) aplicacién de la innovacion, se tiene innovacién de producto o

servicio y la innovacién de procesos (CEEl, 2007).

Varios autores e instituciones han adoptado un enfoque mads cercano al de la innovacion
tecnoldgica para abordar a la Innovacion Social. En este sentido, la Comisiéon Econdmica para América

Latina y el Caribe (CEPAL) manifiesta algunas caracteristicas de la Innovacién Social:

“se trataria de una accion enddgena o intervencion exégena de desarrollo social que a
través de un cambio original/novedoso, en la prestacion de un servicio o en la produccién de un
bien, logra resultados positivos frente a una o mds situaciones de pobreza, marginalidad,
discriminacion exclusion o riesgo social, y que tiene potencial de ser replicable o reproducible”
(CEPAL, 2008).

Las innovaciones sociales son nuevas ideas que satisfacen las necesidades sociales, crean
relaciones sociales y forman nuevas colaboraciones. Estas innovaciones pueden ser productos, servicios
o modelos que aborden las necesidades no satisfechas de manera mas efectiva. El objetivo de la Comisidn
Europea es fomentar la adopcién de soluciones innovadoras en el mercado y estimular el empleo por
medio de redes de aprendizaje, competencias en cambios y soluciones sociales, fondos de apoyo
econdémico, generacion de ecosistemas, apoyo a estrategias que generan resultados de gran impacto,
incubacién y exploracidn de nuevas ideas y aplicaciones de la Innovacion Social (European Commission,

2018).

“Una nueva configuracion de las practicas sociales en un determinado contexto, impulsada por
ciertos actores con el objetivo de satisfacer y responder a necesidades y problemas especificos” (The
Young Foundation, 2018). Fomenta el programa de cuatro meses destinado a impulsar y acelerar
rapidamente empresas sociales pequenas pero exitosas, combinando de forma Unica la tutoria experta,
el apoyo empresarial y la inversidn social. Conecta a personas inspiradoras, pensadores y hacedores

destacados que estan decididos a hacer que ocurra un cambio social.
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El Equipo de Innovacidn e Inversidn Social de Young Foundation brinda apoyo y financiamiento a
organizaciones que actualmente no cuentan con las rutas de financiamiento tradicionales del sector
publico y privado. Tienen un interés tematico en la identificacién de empresas de alto potencial en los
campos de la salud, la educacién y los lugares que se centran en mejorar la vida de las personas, y desde

esta optica desarrollan IS. (The Young Foundation, 2018).

En los Estados Unidos actualmente el Fondo de Innovacién Social (SIF) otorga becas para
identificar, validar y desarrollar enfoques prometedores de los desafios que enfrentan las comunidades
locales. El modelo operativo del Fondo de Innovacidn Social ha sido disefiado explicitamente para avanzar
en estos objetivos y se distingue por los siguientes seis elementos claves: innovacion, evidencia, escala,
donantes, gobierno y el intercambio de conocimientos (Corporation for National Community Service,

2017).

5.2.5 Innovacidn Inclusiva: de producto y de proceso

Otro grupo de autores e instituciones utiliza el concepto de innovacion inclusiva, y conecta a la
innovacion con el desarrollo inclusivo. (Gras, 2012) conceptualiza a la innovacion inclusiva como: la
solucion novedosa que, con base en la generacion y aplicacidén del conocimiento debidamente orientado,
ayuda a reducir la privacion de capacidades constitutivas e instrumentales que padece la poblacion menos
favorecida. Surge a través de la interaccidn y colaboracién de actores heterogéneos (dentro del sector
productivo, del sector productor de conocimiento, del Gobierno y los usuarios y beneficiarios que
conforman la demanda) con un objetivo social en comun, se crean asi procesos de aprendizaje interactivo
entre quienes tienen o expresan necesidades sociales y quienes cuentan con la voluntad y las capacidades

cientificas, tecnoldgicas, financieras y productivas para atenderlas (Gras, 2012).

Sutz en 2008, argumenta que de lo que se trata es de encontrar formas o canales por medio de
los cuales el conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacidén puedan contribuir a la inclusion de
aquellos grupos sociales que han quedado fuera de cierta légica social, disminuye de esta manera las
privaciones tanto instrumentales y constitutivas, y con ello promover la generacion de capacidades y

oportunidades para los menos favorecidos en contextos de desigualdad (econdmica, social, de acceso a
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bienes y servicios, etc.) (Sutz, 2008). El Institute of Development Studies de la Universidad de Sussex
Inglaterra, menciona que:

[...] La educacidon, cuando es basada sobre ciclos continuos de reflexion y accion, y
fundamentada tanto en la teoria como en la prdctica, pueden apoyar profundos y transformativos
procesos de aprendizaje, potenciando cambios en el mds amplio nivel social y organizacional. EI
aprendizaje, a través de un rango de innovaciones y mejores prdcticas, tiene el potencial para influir
en los cambios sociales favorables para los pobres, contribuyendo a la reduccion de la pobreza y a
una mayor justicia social mediante el fortalecimiento de los derechos y de la voz de los ciudadanos,
quienes a su vez pueden influir en el disefio de politicas, facilitar la gobernanza local y mejorar el
control social y la redencidn de cuentas de las instituciones. Sin embargo, el aprendizaje requiere
de una participacion significativa, y de cambios en el comportamiento, actitudes y relaciones de
poder por parte de la sociedad [...] (Stackpool-Moore, Taylor, Pettit, & Millican, 2006).

En este documento se argumenta que:
El concepto de desarrollo inclusivo parte del enfoque que coloca a los individuos en el centro de

los procesos de desarrollo, garantizando a ellos:

e Equidad: garantia de igualdad de oportunidades a todas las personas, eliminado todo
obstaculo de acceso a ellas.

o Empoderamiento: derecho que tienen todas las personas de participar de la elaboracion y
de la aplicacion de las decisiones y procesos que afectan su vida;

e Productividad: participacion plena de todas las personas en el proceso de generacion de
renta y de empleo remunerado, en donde son indispensables inversiones enfocadas al
aumento de la creatividad;

e Sustentabilidad: Compromiso de asegurar oportunidades no sélo para las generaciones
actuales, sino también para las generaciones futuras, mediante la reposicidn del capital fisico,
ambiental, humano y social;

e Seguridad: Ejercicio de las oportunidades de desarrollo de forma libre y segura, impidiendo
gue éstas desaparezcan subitamente en el futuro; y

e Cooperacion: Posibilidades aseguradas de participacion y pertenencia a comunidades y

grupos sociales.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) menciona que “el desarrollo puede ser
inclusivo y ayudar a reducir la pobreza sdélo si todos los grupos de personas contribuyen a crear

oportunidades, se benefician del desarrollo y participan en la toma de decisiones”, anadiendo que “el
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desarrollo inclusivo sigue el enfoque de desarrollo humano del PNUD e integra las normas y principios de

los derechos humanos: la participacion, no discriminacién y la rendicién de cuentas” (PNUD, 2020).

Dentro del analisis que se desarrolla para la innovacion inclusiva se destacan dos grandes
vertientes: a) Procesos inclusivos; y b) Productos inclusivos. La innovacién inclusiva vista como procesos
se refiere a que los excluidos participan en algin eslabén de la produccién de nuevos productos, procesos
o servicios. En contraste, la innovacidn inclusiva vista como productos hace referencia a bienes y servicios
innovadores, donde los beneficios tangibles (econdmicos tecnoldgicos) de la innovacién son apropiados

por comunidades menos favorecidas.

La tabla 5.2.5.1 muestra una breve descripcién de cada una de estas corrientes y se realiza una
clasificacidn de los enfoques con sus respectivos autores, también se analiza el rol de los actores y los

mecanismos utilizados para su interaccién (la parte de color indica la corriente en la cual se enmarca esta

investigacion).

Tabla 5.2.5.1 — Analisis de la Innovacion inclusiva

PROCESOS INCLUSIVOS

PRODUCTOS INCLUSIVOS

Nuevos productos, procesos o servicios,
hayan
participado en algin eslabén de su

en los que los excluidos

produccion.

Bienes y servicios innovadores, donde
los beneficios tangibles (econdmicos
tecnolégicos) de la innovaciéon son
apropiados por comunidades menos
favorecidas.

ENFOQUES DE PROCESO

ENFOQUES DE PRODUCTOS

AUTOR

Innovaciones sociales

Innovaciones sociales

(Thomas & Juarez, 2020),
(Thomas, Becerra, & Bidinost,
2019) (Thomas, 2012)

Pro-poor innovation

Pro-poor innovation

(Ramani, 2008), (Benyacar,
Didier, & Ramani, 2020)

Investigacién e Innovaciones orientadas
a la Inclusidn Social (I11S-CESIC Udelar)

Investigacién e Innovaciones
orientadas a la Inclusion Social (l11S-

(Alzugaray, Mederos, & Sutz,
2011), (Alzugaray, Mederos, &
Judith, 2012) y (Bianco, Oliva,

Sistemas y Politicas de Innovacion para
el Desarrollo Inclusivo (SyPIDI)

CESIC Udelar) Sutz, & Tomassini, 2010)
(Gras, 2012)
(Arocena & Surt, 2009),

Sistemas y Politicas de Innovacién para
el Desarrollo Inclusivo (SyPIDI)

(Crespi & Dutrénit, 2013) y
(Dutrénit & Sutz, 2013)

Tecnologias Apropiadas

(Schumacher, 1973)

Grassroots innovation

(Gupta, 2000)

Bottom/Base of pyramid

(Prahalad, 2010) y (Prahalad &
Hart, 2002)

Inclusive Bussines

(PNUD, 2020)

Below the Radar

(Kaplinsky, y otros, 2010) y
(Kaplinsky, 2011)
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Actores como:

Actores como:

Agentes de cambio

Beneficiarios de la tecnologia

Consumidores

Mecanismos de interaccion entre los actores involucrados*

Intercambio de ideas y valores, con base
en la educacién y participacién activa de
la poblacion excluida;

Integracién del capital publico con el
privado o financiamiento filantrépico

Cambio de roles y de las relaciones de
poder

Fuente: Elaboracion a partir de (Martinez N. , 2014) y (Crespi & Dutrénit, 2013)

Los tres mecanismos de interaccién mencionados son de suma importancia para el logro de una

innovacion inclusiva, del tipo que sea, sin embargo, de acuerdo con la evidencia proporcionada por los

estudios y enfoques anteriores, se hace mas énfasis en los dos primeros para el logro de procesos

inclusivos, y se acentua el papel del tercer mecanismo y los productos inclusivos.

Es necesario realizar un andlisis mas detallado de cada uno de los enfoques para sustentar esta

investigacion. A continuacidn, en la Tabla 5.2.5.2 se realiza una caracterizacidon de todos los enfoques

donde se sefiala (con color) los que estan alineados al enfoque de procesos, también se detalla aspectos,

caracteristicas y la contribucién que tiene cada uno con el tema social o de innovacién inclusiva.
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Tabla 5.2.5.2 — Caracterizacion de los enfoques de la innovacion inclusiva
. TECNOLOGIAS E
INCLUSIVE BELLOW THE GRASSROOTS TECNOLOGIAS PRO-POOR
= B BOP BUSINESS RADAR INNOVATIONS APROPIADAS INNOVACIONES INNOVATIONS IHS-CSIC-Udelar SypiDI
SOCIALES
Innovaciones Adaptacion a Adaptacion a Adaptacion a
De producto | Soluciones hibridas, . v I el Baja tecnologia y il I De producto,
TIPOS DE . . disruptivas, productos N productos productos . Producto, proceso e
M y modelo de innovacion L de pequefia L . organizacional e L
INNOVACION . . nuevos (conocimiento (conocimiento (conocimiento U institucional
negocio organizacional L. escala - L institucional
mercados tradicional) tradicional) tradicional)
REFERENCIA A
PROCESOS v v V /) v v v /)
INCLUSIVOS
REFERENCIA A
PRODUCTOS v v v v v v v v
INCLUSIVOS
REFERENCIAIA LA * * EX LS % %k % * %k %k 3 %k % ¥k % %k % %k %k
INNOVACION
PyMES,Grande.s Sfector . Gobierno, ONG, Goblern?s, ONG, Un|ver5|d.ades, Serian e, G,
. empresas, agencias privado, Gobierno, ONG y X agencias de ONG, gobierno, . .
Multinaciona ) Lo . agencias de . L universidades,
ACTORES de financiamiento, ONGy comunidad local, ONG ) L financiamiento, empresas o ;
lesy ONG . . . R financiamiento y R . instituciones, comunidades,
ONG y comunidad comunidad capital privado . empresas privadas privadas y .
comunidad local . . sectores y regiones
local local y comunidad local comunidad local
AUMENTO DE
GANANCIAS *kk *kk ok * * * * * .
PRIVADAS
REFERENCIA A LA
POLI'TICA * * * %k % %k % * 3 %k % ¥k % ¥k %k %
PUBLICA
CAMBIOS * * * %k * %k * 3 %k % ¥k % %k % %k %k
INSTITUCIONALES
. Consumidores, ) . . .
POBRES COMO... Consumidore productores y Innovadores Innovadores . Usuarios Innovadores . Usuarios . Usuarios i
s innovadores innovadores innovadores emprendedores
emprendedores
ESCALA Mediana/gra
/ Grande Pequefia/mediana lana/g Pequefia Pequefia Pequefia/mediana Pequefia/mediana Pequefia/mediana Grande/mediana
ALCANCE nde
Haciendo Utilizando las t(le)cif\i:gi?;sdge innolJ\/t;I(i:iZSrTgsollc?csales Utilizando las Mejorando las oMoy iendo e v.inculacién
; ) Involucrando a los que la ; - ! g € - : aonchdanes 6 de los ac?tc.Jres, mejorando las
METODO PARA Ofreciendo . L, innovaciones bajo costoy para satisfacer innovaciones condiciones de acceso,
R pobres en innovacion s R acceso a las _
ALIVIAR LA bienesy . X locales para Utilizadores de necesidades y lograr locales para . . promoviendo el
L actividades sea accesible X . innovaciones 'y ; .
POBREZA servicios roductivas osté satisfacer recursos locales mayor satisfacer empoderamiento empoderamiento ciudadano
P disy onible necesidades para satisfacer empoderamiento necesidades ’::iudadano mediante la democratizacién
P necesidades ciudadano del conocimiento
ENFOQUE Tanto de la oferta Tanto de la oferta Tanto de la oferta
. Desde la . Tanto de la oferta como de
(demand pull / Ofertista como de la Desde la demanda Ofertista Desde la demanda como de la como de la
demanda la demanda
supply push) demanda demanda demanda
CONSTRUCCION Construyendo Construyendo
DE CAPACIDADES Reduciendo capacidades sobre Débil, capacidades sobre la . Reduciendo
. . Reduciendo va a
Y Débil Alta barreras la base de empoderamient base de cer las cognitivas barreras Alta
CONOCIMIENTOS cognitivas conocimiento o de los usuarios conocimiento s cognitivas
PARA POBRES tradicional tradicional

Fuente: Extraido de (Martinez N. , 2014) y adaptado de (Gras, 2012) que retoma de Lizuka y SadreGhazi (2011)

Nota: El nimero de asteriscos hace referencia a nivel de relevancia: (*) baja, (**) media y (***) alta
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El desempefio y la adecuada articulacion de las instituciones de educacion superior es
fundamental en el desarrollo innovacién inclusiva; (Martinez N. , 2014) analiza:

“el enfoque de investigacion es innovaciones a la inclusion social, pone como un
actor clave - en el logro de una innovacién inclusiva - a la Universidad publica como agente
productor de conocimiento relevante (en todas las dreas cognitivas) para atacar los
problemas que afectan a la inclusién. Dicho conocimiento puede contribuir tanto a la
generacion de bienes, servicios y procesos innovadores (que involucren activamente a las
comunidades menos favorecidas), como a la generacién de lineamientos de politicas
publicas (disefio de politicas cierra paréntesis e intervencidon gubernamental necesarias para
promover procesos inclusivo, via el conocimiento y la innovacién (a través de: el
empoderamiento, la participacidon ciudadana y la democratizacién del conocimiento)”
(Martinez N., 2014).

El enfoque de Sistemas y Politicas de Innovacidn para el Desarrollo Inclusivo (SyPIDI) surge
como complemento de las innovaciones sociales anteriores y complemento de las inclusivas. Busca
la democratizacion del conocimientoy aporta a la construccion de un sistema nacional de innovacion
inclusivo. Es importante la distribucion del poder al interior del sistema y, en particular, identificar
el poder organizacional de las redes existentes o potencialmente emergentes que apoyan vy
promueven innovaciones y acumulaciones de capacidades de caracter inclusivo. De este modo se
explora el camino para poner el conocimiento, y sus beneficios, al servicio de los excluidos,
instaurando las politicas de innovacién en las politicas sociales y viceversa (Arocena & Surt, 2009).
Es posible concebir a las politicas de innovacidon sélo como instrumento para favorecer la
competitividad empresarial sino también como herramienta clave para definir las directrices del
sistema nacional de innovacion, en linea con los objetivos de las soluciones a los problemas sociales

prioritarios en cada pais (Dutrénit & Sutz, 2013) y (Crespi & Dutrénit, 2013).

Un andlisis de los enfoques IlIS-Udelar y SyPIDI afirman que no existe una sola via de difusion
de la innovacion (pudiendo ser por medio del mercado, el estado, las instituciones de educacién
superior o la articulacién de estas), de acuerdo con los objetivos de investigacion o de politica
publica, pudiendo las estrategias llevarse a cabo de “arriba hacia abajo” o de “abajo hacia arriba”.
Tampoco se debe de olvidar que los principales actores que intervienen en la innovacion inclusiva

son: el Gobierno (politicas y programas de CTI e identificacion de necesidades sociales), las
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Instituciones de Educacidn Superior y Centros de Investigacion (investigacion y generacion de
conocimiento cientifico y tecnoldgico, orientado al ambito social), el Sector productivo (inversién y

produccién de bienes y servicios) y las Organizaciones No Gubernamentales.

Las innovaciones inclusivas de procesos son muy parecidas a otros tipos de innovaciones: el
desarrollo, la adopcion y la difusidon, pueden tener sub etapas y sus resultados especificos se

orientan a la inclusidn social, asi se tiene:

a) Laidentificacidon del problema que afecta a la inclusién social;

b) La identificacion de los factores que reconocen ese problema como tal y que pueden y
estan dispuestos a movilizar diversos recursos para obtener una solucidn;

c) La dinamizacién de la generacién de conocimiento orientado contribuir a la solucion de
dicho problema (via estimulos de politica publica o la voluntad de uno o varios actores
gue pretendan brindar una solucién al problema); y

d) La implementacion efectiva de los resultados de investigacion y produccién de bienes y

servicios innovadores (adopcién y difusidn).

Esta tesis utiliza el concepto de Innovacidn Social y se centra en los aportes de la innovacion

inclusiva con la corriente de procesos.

5.2.6 Innovacion Transformativa

La innovacion transformativa es una de las Ultimas tendencias en las cuales se involucra a la
innovacion social con cambios dentro de los sistemas socio-técnicos y sistematicos que conducen a
transformaciones positivas en la sociedad.

La Innovacion Transformativa hace referencia a un tipo de innovacién que tiene como base
mejoras incrementales o modificaciones en los sistemas ya existentes, provocando cambios
profundos y fundamentales en las estructuras, normas y practicas establecidas en una sociedad o

sistema (Schot & Steinmueller, 2018).
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Segun Schot la innovacién transformativa tiene las siguientes caracteristicas:

a) Cambio Sistémico.- Afecta las dimensiones de un sistema, aspectos sociales, econémicos,
politicos, culturales y tecnolégicos.

b) Ruptura de paradigmas.- Desafia normas y supuestos establecidos, cuestionando la
forma de pensar y actuar llevando a un cambio radical de mentalidad.

¢) Creacion de nuevos modelos.- Mejora modelos existentes mediante nuevos enfoques,
estructuras y formas de organizacion.

d) Impacto a largo plazo.- Son duraderos y con alcance significativo en el tiempo,
transformando fundamentalmente la dindmica del sistema.

e) Incertidumbre y resistencia.- Desafia el statu quo, implica un cambio radical, enfrentando
resistencia e incertidumbre en el corto plazo y creando oportunidades en el largo plazo

(Ramirez, 2023).

Westley F. define a la innovacidn transformativa como el cambio que va mas alla de mejoras
0 ajustes en los sistemas existentes; para esta autora debe generarse una reconfiguracién
fundamental de las estructuras, relaciones y dinamicas en los sistemas. Esta autora menciona
aspectos claves como: enfoque en sistemas complejos, resiliencia y adaptabilidad, participacion y

colaboracidn, experimentacion de aprendizaje y cambio de paradigma (Westley & McGowan, 2017).

5.3 Capacidades de Absorcion

El trabajo pionero de Cohen y Levinthal (1990) introdujo el concepto de capacidad de
absorcion, como la habilidad de las empresas para identificar, asimilar, transformar y explotar

conocimiento externo.

Las Capacidades de Absorcion se enmarcan dentro de un proceso de aprendizaje donde
intervienen diversos factores que buscan transformar el conocimiento y aplicarlo en beneficio
individual o colectivo por medio de la innovacién; de alli que para algunos autores las Capacidades

de Absorcién expresan siempre un proceso de aprendizaje por interaccidon orientado hacia la
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innovacion (Cohen & Levinthal, 1990); (Lane & Lubatkin, 1998) y (Zahra & George, 2002). A las
Capacidades de Absorcion también se las puede considerar como

las capacidades de una empresa para aprender de otros, las cuales estdn conjuntamente
determinadas por las caracteristicas relativas de los socios en la alianza de aprendizaje (Lane y
Lubatkin, 1998). Por esto, se puede sefialar que las relaciones sociales desarrollan ciertos
mecanismos que permiten transformar el conocimiento externo de la empresa en capacidades
internas que puedan ser explotadas en nuevos productos, procesos o servicios (Zahra y George,

2002).

La asimilacién y aplicacién de nuevos conocimientos de una alianza de aprendizaje depende

de:

a) Conocimientos basicos del estudiante con respecto a los conocimientos basicos del
docente y se asocia positivamente con el aprendizaje inter organizacional.

b) Conocimientos especializados de los miembros de la alianza.

¢) Lasimilitud de estructuras organizativas de los socios de la alianza y el aprendizaje inter

organizacional (Lane & Lubatkin, 1998).

La capacidad enddgena de los agentes y las capacidades de absorcién con el grado de
desarrollo del ambiente en que actian y la pertenencia a una red productiva se han convertido en
elementos claves para desarrollar competencias para crear ventajas competitivas. Para alcanzar los
objetivos sefialados son necesarios, entre otras cosas: 1) la revalorizacidn social de los procesos de
aprendizaje y educacion; 2) la creacidén de agentes intermediarios, que actien como transmisores-
traductores entre las diversas partes del sistema, que catalicen los procesos de aprendizaje de los
agentesy que contribuyan a la creacion del mercado; 3) el desarrollo de medios locales generadores
de economias externas; 4) la evolucién desde las ventajas competitivas individuales a las ventajas
competitivas de sistemas de empresas y sistemas locales, y 5) el establecimiento de un vinculo eficaz
entre la universidad y la empresa que potencie los procesos de aprendizaje codificado y tacito

(Yoguel, 2000).

Las capacidades de absorcion de las empresas dependen mucho del aprendizaje que tienen

los individuos que las conforman; una empresa que ha logrado identificar sus habilidades pueden
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apoyarse en otras empresas para lograr mejorarlas, con esto mejorara y fortalecera sus capacidades

lo que se vera reflejado en nuevos productos y procesos. (Ruiz, 2012).

La capacidad de absorcion implica no sélo la capacidad de asimilar nuevos conocimientos
externos, sino también la capacidad de aplicar tal conocimiento para fines comerciales y asi crear la
oportunidad para el beneficio (Cohen & Levinthal, 1990). Se fortalece de esta forma las habilidades
y conocimientos necesarios para absorber efectivamente cierta informacidon que permita mejorar
las tecnologias existentes y crear nuevas tecnologias (Lall, 1992); esto se puede evidenciar en las
diferentes dimensiones de este fendmeno como son: adquisicion, asimilacién, transformacién y

aplicacion (Zahra & George, 2002) y (Camisén & Forés, 2010).

Cuando se habla de capacidades de absorcidn se hace referencia a las capacidades que
tienen las empresas y otras organizaciones; éstas empiezan con las buenas practicas que
posteriormente se transforman en conocimiento que es absorbido por las organizaciones. La
capacidad de absorber el conocimiento del entorno externo en forma correcta depende de las
organizaciones. Las capacidades de absorcién mejoran y transforman procesos, sistemas, mercados,
produccién, comercializacion, tecnologia e innovacion de los bienes y servicios. Por ejemplo, se
podria mencionar el caso de las empresas que se dedican a ensamblar vehiculos como Hyundai y
Kia que se apoyan mutuamente ya sea en la fabricacién de los motores o disefios del chasis en
algunos modelos similares que poseen las dos empresas, a tal punto que en el mercado de repuestos

muchos son iguales y calzan perfectamente (Hyundai, 2016).

5.3.1 Dimensiones de las Capacidades de Absorcion

La capacidad de absorcidn se define como la capacidad de asimilar y reproducir nuevos
conocimientos obtenidos a partir de fuentes externas, pero también consideran a la capacidad de
absorciéon como una construccidn a nivel de empresa, la capacidad que la firma desarrolla con el
tiempo por la acumulacién de una base de conocimiento relevante y que por lo tanto contribuye a

la innovacién (Cohen & Levinthal, 1990).

Coheny Levinthal en 1990, también realizan un andlisis de las diferentes dimensiones de las

capacidades de absorcidn y las definen en: adquisicidn, asimilacién y explotacion. Vienen dadas por
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diversos factores internos como: conocimientos, experiencia en la empresa, inversion en I+D interno
y externo, alcance y profundidad de la base de conocimiento, disefo organizativo y estructura
abierta al aprendizaje y orientacion estratégica (Cohen & Levinthal, 1990). Asi mismo, toman
factores externos como: existencia de oportunidades tecnoldgicas, nivel de apropiacion,
caracteristicas del conocimiento externo y diversidad cultural (Cohen & Levinthal, 1990); esperando
como resultado la formacidn de nuevas expectativas, nuevas inversiones de producto, refiriéndose
a la inversién de una empresa como el desarrollo de nuevos productos y su afectacion al desarrollo

de las capacidades internas (Cohen & Levinthal, 1990).

Dentro de la misma tendencia, Lane, Koka y Pathak en 2006, manifiestan que las
capacidades de absorcion dependen del entorno, y pueden darse por: adquisicion, asimilacién y
explotacién, toman en cuenta los mismos factores internos y externos que Cohen y Levinthal en
1990 vy hacen énfasis en la cultura de innovacion y aprendizaje ademas de la participacion en
acuerdos de cooperacion o joint ventures y alianzas, buscan como resultados en las Capacidades de
Absorcion el conocimiento general, cientifico, tecnoldgico u organizativo (Lane, Koka, & Pathak,

2006); (Lane, Salk, & Lyles, 2001), (Lane & Lubatkin, 1998).

Las Capacidades de Absorcidon tienen por finalidad apropiarse del conocimiento,
experiencias, procesos, modelos, sistemas que mejoran las organizaciones; no basta sélo con las
dimensiones de adquisicidn y asimilacidn sino también con la transformacion y aplicaciéon; de la
misma forma los factores que contribuye estos autores se refieren a: politicas para la integracion
social, crisis empresariales, fusiones y adquisiciones y otros acuerdos contractuales, sistemas de
vigilancia del entorno, sistemas de la informacion y capacidades de creacién interna del
conocimiento; con la finalidad de obtener una ventaja competitiva (Zahra & George, 2002)

(Camisén, Forés, & Puig, 2009) (Camisdn & Forés, 2010) n (Camisén & Forés, 2011).

Las diversas tendencias referentes al tema siempre abordan cada una de las caracteristicas
anteriormente expuestas, sin embargo, otras dimensiones como la eficiencia, alcance y flexibilidad
fueron tratadas y llegaron a utilizar los mismos factores internos como externos que ya hemos
mencionado, asi como las capacidades de relacion (Van Den Bosch, Raymond, & Volberda, 2003) y

el grado de turbulencia del entorno (Van Den Bosch, Volberda, & De Boer, 1999).
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Existen otros autores que abordan la tematica y dan su criterio sobre factores endégenos
como: mano de obra calificada, esfuerzo y motivacion del talento humano hacia el cambio vy el
aprendizaje, recursos financieros, edad, tamafio y factores internos (Camisdn & Forés, 2010); se
toman en cuenta también factores exdgenos como los siguientes: competitividad del entorno,
distancia geogréfica, posicionamiento en la red del conocimiento, integracién industrial,
participacién en actividades de asociaciones profesionales, congresos, conferencias y ferias
(Camisén & Forés, 2010); asi, los resultados de las Capacidades de Absorcidon pueden proporcionar
una contribucién muy alta, asi se puede obtener: desempefio innovador tecnoldgico, desempefio
innovador en productos, desempefio innovador en procesos, desempefio econdmico, desarrollo de
capacidades, patentes, reputacion y eficiencia en el uso de recursos, adaptacion organizativa y

diversificacion (Camisén & Forés, 2010)

Los estudios que analizan las capacidades de absorcion desde la literatura de clusters
enfatizan la heterogeneidad de las localidades debido a que estan influenciadas por un contexto
politico, cultural, social y productivo especifico. Destacan que el conocimiento existente en la
localidad solamente puede ser aprovechado por otras empresas si éstas tienen cierta base de

conocimientos (Albaladejo, 2001), (Giuliani, 2003) y (Giuliani & Bell, 2005).

Tomando el andlisis que realizan Dutrénit y De Fuentes en 2009, donde mencionan, que la
capacidad de absorcidn puede ser generada y fortalecida a través de diferentes maneras: 1) como
un subproducto de la 1+D; 2) como un subproducto de las operaciones de manufactura de la
empresa; y 3) por inversion directa, cuando las empresas envian personal para entrenamiento
técnico avanzado. Destacan que la manera mas importante para la generacion de capacidades de
absorcion es la derivada de actividades de I+D. Sin embargo, para las empresas ubicadas en paises
en desarrollo o para algunos sectores tradicionales, ésta no puede ser la fuente principal de
generacion de capacidades de absorcion, y no puede ser empleada como indicador. En este caso,
las operaciones de manufactura de la empresa, y la inversion directa a través de la capacitacion o
contratacidn del personal, juegan un papel crucial en la generacidn de capacidades de absorcién

(Dutrénit, 2009) (Dutrénit & De Fuentes, 2009).
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También mencionan que: las organizaciones con alto nivel de capacidades de absorcidn
tienden a ser proactivas, explotan las oportunidades presentes en el ambiente, buscan
oportunidades para desarrollar sus capacidades tecnoldgicas, son agentes de cambio, son capaces
de beneficiarse en mayor medida del conocimiento externo y tienden a establecer mas vinculos con
otros agentes locales (Cohen & Levinthal, 1990), (Girma, 2002), (Giuliani & Bell, 2005), (Albaladejo,
2001), (Giuliani, 2003) y (Giuliani & Bell, 2005).

Tabla 5.3.1 — Dimensiones de las capacidades de absorcién

ANO AUTOR APORTE
1990- Cohen-Levinthal L
. a) Adquisicion
1998- Lane-Lubatkin L
b) Asimilaciéon
2001- Lane et al. .,
c) Explotacion
2006- Lane et al.
1994- Arora-Gambardella
2001- George et al. L
. a) Adquisicion
2003- Liao et al. L
. b) Aplicacién
2006- Cassiman-Veugelers
2007- Arbussa-Coenders
a) Eficiencia
1999- Van den Bosch et al. b) Alcance
c) Flexibilidad
2003- Minbaeva et al.
. a) Habilidades de los empleados
2005- Minbaeva L
b) Motivacién de los empleados
2005- Mahnke et al.
2005- Matusik-Heeley a) Adquisicion
2007- Arbussa-Coenders b) Asimilaciéon
a) Adquisicion
2007- Todorova-Durisin b) Asimilacién/Transformacion
c) Aplicacién
a) Adquisicion
2002- Zahra-George b) Asimilacién
2010- Camison-Forés c¢) Transformacion
d) Aplicacién
a) Adquisicion
2016 Tsoukas H. L
b) Asimilaciéon
a) Adquisicion
L b) Asimilacion
2022 Birkinshaw J. .,
c) Explotacion
d) Agilidad

FUENTE: Con base en Camison y Forés 2010
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Tabla 5.3.1.1 — Resultados de las capacidades de absorcién

ANO AUTOR APORTE
Cohen-Levinthal » .
1990-1999 Formacion de expectativas
Van den Bosch et al.
1999 Lewin-Volberda Adaptacion organizativa
Sorenson-Stuart
2000-2001 . . Patentes
Ahuja-Katila
2001 Kumar y Seth Diversificacién
Stock et et al.
George et al.
2001-2001-
Murovec-Prodan L.
2009-2009- . Desempefio innovador en productos
Hervas-Oliver y Albors-Garr.
2011-2011
Kostopoulos et al.
Hervas-Oliver et al.
Tsai
2001-2007- . .
5011 Wang-Ahmed Desempefio econémico
Kostopoulos et al.
Zahra-George . .
2002-2008 . . Ventaja competitiva
Francalanci-Morabito
Conocimiento general, cientifico, tecnoldgico u
2006 Lane et al o
organizativo
2007 Wang-Ahmed Desarrollo de capacidades
2009 Lev et al. Reputacién y eficiencia en el uso de recursos
2009 Murovec-Prodan Desempefio innovador en procesos
2012 Cepeda-Carrion et al. Desempefio innovador tecnoldgico
2016 Tsoukas H. La organizacion y Gestion del conocimiento
2022 Birkinshaw J. Gestion del conocimiento

FUENTE: Con base en Camisén y Forés 2010

5.3.2 Factores que determinan las capacidades de absorcion

Las factores que determinan las capacidades de absorcién en las empresas se pueden

reflejar en: a) bases de conocimiento;

organizacionales.

b) capacidades tecnoldgicas; y c) capacidades
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G. Dosi en 1982 ademas de Gambardella, Grazzi, Orsenigo y nuevamente Dosi en 2008,

manifiestan que las bases de conocimiento se refieren a:

e lainformacion, conocimiento y capacidades que necesitan las empresas para buscar
soluciones innovadoras;

e Son el resultado de un proceso de aprendizaje acumulativo, el cual es imperfecto,
complejo y depende de la trayectoria de cada empresa;

e Es imperfecto debido a la naturaleza incierta del cambio técnico y a la racionalidad
limitada de los agentes;

e Es complejo debido a que el aprendizaje y la innovacidn no son procesos lineales, sino
interactivos; y

e Es dependiente de la trayectoria pues los logros tecnolégicos pasados influyen en los

desarrollos futuros (Dosi G., 1982) y (Dosi, Gambardella, Grazzi, & Orsenigo, 2008).

Kim en 1997, define las capacidades tecnoldgicas como: “la habilidad de hacer uso efectivo
del conocimiento tecnoldgico para asimilar, usar, adaptar o cambiar las tecnologias existentes, y
crear tecnologias nuevas y desarrollar nuevos productos y procesos en respuesta a un ambiente

econdmico cambiante”. Las capacidades tecnolégicas se pueden dividir en tres tipos:

a) Capacidades de inversion;
b) Capacidades de produccion;y

c) Capacidades de innovacion (Bell & Albu, 1999), (Bell & Pavitt, 1993) y (Kim, 1997).

Para (Lazonick, 1993), las capacidades organizacionales se refieren a:

e Las habilidades de adaptacidn para implementar nuevo conocimiento, y

e La habilidad de coordinar los procesos de la empresa a nivel horizontal y vertical, las

cuales son dinamicas debido a la competencia que enfrentan las empresas.

De acuerdo con los factores anteriores que reflejan las capacidades de absorcidn, los

autores proponen indicadores que ayuden a explicar los niveles de capacidad de absorcion en las
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empresas tomando la base de indicadores directos que también serdn analizados en la presente
investigacion. De Fuentes y Dutrénit en 2007, analizan las capacidades de absorciéon de las pymes y
las inyeccidon de conocimiento de las empresas grandes a través del empleo de indicadores directos.
Para las capacidades de absorcién emplean variables que les permiten analizar el capital humano,
la tecnologia incorporada a los equipos, las capacidades organizacionales, las actividades de
innovacion y aprendizaje y los vinculos establecidos con otros agentes locales. Estos indicadores, en
lugar de la 1+D, son mas apropiados para empresas y organizaciones productivas que no realizan
actividades de 1+D porque tiene aun capcidades tecnoldgicas mds inmaduras y estan en el proceso

de construccion de capacidades de absorcién (De Fuentes & Dutrénit, 2007).

5.4 Los conceptos de esta tesis

La literatura usa una variedad de conceptos y enfoques diferentes de acuerdo con las
corrientes existentes sin embargo esta tesis define los tres principales conceptos de la siguiente

forma:

5.4.1 Concepto base de Sistema Regional de Innovacion

Para los Sistemas Regionales de Innovacion se toma el concepto de los autores
Finquelievich, Feldman y Girolimo quienes manifiestan que: El tamano de una ciudad puede
constituir un factor condicionante respecto del grado de innovacidn socio-productiva, pero no
obstaculiza ni garantiza por si mismo la posibilidad de avanzar en procesos innovativos. El papel que
desempefian los gobiernos locales y el Estado, el modo en que se disefian y diagraman las politicas
publicas de desarrollo cientifico tecnoldgico y productivo, la participacion multisectorial en estos
procesos, y la formacion de ecosistemas de innovacién basados en la participacion activa de Pymes
y emprendedores locales, resultan fundamentales para generar innovacion local en ciudades. Mas
alld de los grandes centros metropolitanos, los territorios relativamente reducidos, como ciudades
medianas y pequefias, estarian cobrando una importancia creciente en los sistemas nacionales de
innovacion, por sus capacidades de generar y consolidar sistemas de innovacién locales mediante

la generacion de redes, la interaccion y el flujo de conocimiento entre los actores, como las
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universidades y centros de investigacion, las empresas, los gobiernos locales y el sector asociativo

(Finquelievich, Feldman, & Girolimo, 2015).

5.4.2 Concepto base de Innovacion Social

En cuanto a la Innovacién Social se apega a el concepto de Geoff Mulgan, quien define la
Innovacién Social como: “actividades y servicios innovadores que estan motivados por el objeto de
satisfacer una necesidad social y que se desarrollan y difunden predominantemente a través de
organizaciones cuyos propdsitos principales son sociales” (Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders, 2011);
mismo que se basa en los procesos puesto que Murray, Mulgan y Caulier (2011) afirman que tanto
en el mercado como en el Estado, el aumento de las redes de distribucion ha coincidido con un giro
marcado hacia lo humano, lo personal y lo individual. Esto ha provocado un mayor interés en la
calidad de las relaciones, algo de lo que esta sucediendo en el mercado implica la adopcidn de las
ideas del sector social. Estas ideas incluyen: la colaboracidn, la cooperacion, las redes basadas en la

confianza, la participacién del usuario en el disefio de servicios (Abreu, 2011).

5.4.3 Concepto base de Capacidades de Absorcion

Para las Capacidades de Absorcién el concepto que sirve de guia es el que se enmarcan
dentro de un proceso de aprendizaje donde intervienen diversos factores que buscan transformar
el conocimiento y aplicarlo en beneficio individual o colectivo por medio de la innovacién; de alli
gue para algunos autores las Capacidades de Absorcidn expresan siempre un proceso de aprendizaje
por interaccidon orientado hacia la innovacion (Cohen y Levinthal, 1990; Lane y Lubatkin, 1998; Zahra
y George, 2002); dicho proceso tiene por finalidad definir la habilidad de las empresas para
identificar, asimilar, transformar y explotar conocimiento externo (Cohen y Levinthal, 1990). A las
Capacidades de Absorcién también se las puede considerar como las capacidades de una empresa
para aprender de otros, las cuales estan conjuntamente determinadas por las caracteristicas
relativas de los socios en la alianza de aprendizaje (Lane y Lubatkin, 1998): por eso, se puede sefialar
que las relaciones sociales desarrollan ciertos mecanismos que permiten transformar el
conocimiento externo de la empresa en capacidades internas que puedan ser explotadas en nuevos

productos, procesos o servicios (Zahra y George, 2002).
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6. Metodologia

El propdsito del presente capitulo es mostrar la metodologia o metodologias (en plural)
seguida(s) para desarrollar la investigacion. Se debe destacar que el origen de la investigacion tiene
base en la provincia del Carchi, que tiene una extensién de 3.750 km?, ubicada en el norte del
Ecuador y sus limites provinciales son: al norte con la Republica de Colombia, al sur con la provincia
de Imbabura, al este con la provincia de Sucumbios y al oeste con la provincia de Esmeraldas. Es una
provincia pequefia del Ecuador, ocupa el puesto 20 de acuerdo con su extensidn de las 24 provincias
del pais. El Ecuador se divide en 9 zonas y la provincia de Carchi forma parte de la zona 1
conjuntamente con las provincias de Imbabura, Esmeraldas y Sucumbios. Su poblacion es de
185.523 habitantes, posee una gran variedad de pisos climaticos que van desde los 4.500 msnm a
los 500 msnm; sus principales actividades econdmicas son: el comercio, la agricultura, la ganaderia
y el transporte; su capital provincial es la ciudad de Tulcan, existen otras ciudades como Julio

Andrade, Huaca, San Gabriel, Bolivar, El Angel y Mira.

El presente capitulo muestra el disefio metodoldgico de la tesis donde se encuentran
descritos los métodos, técnicas, herramientas y fuentes de informacion que fueron utilizadas;
ademas, se sustenta por qué y para qué se uso cada una de ellas; a continuacion, se describen los

objetivos de la metodologia con base en los objetivos planteados en esta investigacion.

El objetivo del marco metodolédgico es identificar los (incipientes) elementos de la
Innovacion Social y las Capacidades de Absorcion de las organizaciones productivas en la provincia.
Asi también, este objetivo incluye determinar el papel que juegan los diferentes actores como
catalizadores en el fortalecimiento del Sistema Regional de Innovacidn utilizando indicadores
directos, dentro de la provincia del Carchi; de este objetivo general se derivan los siguientes

objetivos especificos.

e Identificar las practicas de Innovacidn Social que utilizan las organizaciones productivas en
la provincia del Carchi.

e Identificar las Capacidades de Absorcidn que se utilizan en la provincia del Carchi.
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e Identificar el papel de los diferentes actores dentro del Sistema Regional de Innovaciéon de

la provincia del Carchi.

Para el desarrollo de esta investigacidon se emplea una metodologia que fue estructurada en
funcidn de los objetivos planteados anteriormente. Este capitulo se divide en dos partes; la primera
parte hace referencia al disefio de la investigacidn, donde se describe el disefio de la encuesta y el
estudio de casos, y la relacion entre los dos; la segunda parte describe la estrategia de la
investigacion, empezando en la muestra y terminando con el analisis de datos y resultados.

Finalmente, se sefiala el método empleado para construir el modelo légico-matematico.

6.1 Diseno de la investigacion

La orientacidn de este estudio, tiene su base en la investigacién exploratoria y descriptiva
gue usa métodos mixtos (cualitativos y cuantitativos), puesto que se utiliza informacion referente a
lo cualitativo, lo relacional, y lo cuantitativo; y, con toda la informacién obtenida a lo largo del
tiempo se ha logrado obtener, mediante un cierto tipo de proyeccion, un modelado tanto intuitivo

como formal (I6gico-matematico) del Sistema Regional de Innovacion.

Los procedimientos metodoldgicos de investigacion que se aplicaron fueron las siguientes:
inductiva, deductiva, analitica y sintética, que ayudaron a entender los diferentes fendmenos que
parten de lo general a lo particular y viceversa, facilitando de esta manera un andlisis mas conciso y
claro del area geografica de estudio y de todos los actores alli identificados. Las bases de las técnicas
empiricas y légicas apoyaron a poder entender el comportamiento de los datos y los diferentes
agentes a través del tiempo, siendo esto lo que aporta de forma coordinada al analisis con la

modelacién de agentes.

Para Yin en 2011, el disefio de la investigacion es el plan que sirve al investigador durante el
proceso de recoleccidn, analisis e interpretacion de la observacion pudiendo también obtener datos
cuantitativos. Yin menciona que el disefio de la investigacién es un “blueprint” que se enfoca en

resolver cuatro problemas especificos:
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a. Qué preguntas estudiar
b. Qué datos son relevantes
c. Qué datos recolectar

d. Como analizar los resultados (Yin, 2011).

También dice que el disefio de la investigacion debe combinar de color y flexibilidad, rigor
para combinar la teoria con los resultados empiricos; vy, flexibilidad para lograr entender mas de

cerca los fendmenos de acuerdo con su contexto.

Para Morse en 1991, ciertos problemas de investigacion presentan conceptos “inmaduros”
a causa de la imperfeccidn tedrica o la falta de evidencia empirica; este es el argumento principal
para la investigacion cualitativa, que busca entender el problema mediante la exploracion y la
descripcién (Morse, 1991). El caracter incipiente de los elementos que apuntan al sistema regional
de innovaciéon deseado para la provincia del Carchi hace particularmente relevante este tipo de
investigacion. Por otra parte Creswell y Creswell en 2017, dicen que si se busca conocer o explicar
los factores que influyen en algin fendmeno en especifico, la investigacién se orientard hacia los
métodos cuantitativos que permitan aclarar y mostrar relaciones explicativas (Creswell & Creswell,

2017).

En su estudio De Fuentes Gonzalez en 2007, con base en Yin define que un estudio de caso
es una pregunta empirica que investiga un fendmeno contemporaneo en su contexto real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto son claramente evidentes (De
Fuentes Gonzalez, 2007). Mientras que para GAO en 1990, define un estudio de caso como “[u]n
meétodo de aprendizaje acerca de una instancia compleja basado en un entendimiento comprensivo
de una instancia obtenida por descripcion extensiva y andlisis completo dentro de su contexto” (GAO,

1990).

De acuerdo con los objetivos de la presente investigacion se determina la necesidad de

analizar informacidén de naturaleza cualitativa y cuantitativa. Con base en esto, se disefid una
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metodologia donde se combina las dos estrategias: la encuesta y el estudio de casos. En el grafico

6.1 se presenta el disefio de la investigacion.

Grafico 6.1 — Diseiio de la investigacion
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Observacion directa

En la actualidad existen multiples herramientas de recoleccion y andlisis de la informacion

dentro de los métodos cuantitativos; los fendmenos sociales son, en lo general, intangibles,

complejos y dindmicos lo que dificulta su tratamiento. Por esa razon, una de las herramientas mas

utilizadas para su andlisis es la encuesta. Diaz de Rada en 2015, define la encuesta asi: “[l]a encuesta

es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados

sobre los datos que desea obtener, y posteriormente relne estos datos individuales para ser

analizados de forma agregada” (Diaz de Rada, 2015). Para Anguita, Labrador y Campos, 2003, la
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encuesta es un instrumento sumamente Util para captar informacion intangible como la experiencia,

el conocimiento y la percepcion de los actores involucrados (Anguita, Labrador, & Campos, 2003).

La encuesta fue aplicada durante el afio 2022 a las empresas y las asociaciones productivas
localizadas en la provincia del Carchi; la encuesta es uno de los insumos mas importantes para la
investigacion, lo que permitid: 1) obtener informacion referente a las caracteristicas generales de la
provincia; 2) identificar variables para construir los indicadores de innovacion social y de
capacidades de absorcion; 3) analizar la relacion existente entre la innovacion social y las
capacidades de absorcidn; 4) identificar los vinculos entre los agentes, la innovacion social y las

capacidades de absorcién; y, 5) construir el sistema regional de Innovacién.

La encuesta estuvo compuesta por 13 partes, donde se analizé informacion relacionada a:
1) organizacién; 2) formacion y experiencia del propietario y empleados; 3) conocimientos
especializados en innovacion; 4) tecnologia incorporada a equipos; 5) capacidades organizacionales;
6) actividades de innovacion y aprendizaje; 7) contribucién a la innovacién; 8) vinculos y alianzas
con agentes de la zona; 9) asociatividad; 10) sostenibilidad; 11) originalidad en el contexto; 12)

desarrollo de innovaciones; y, 13) procesos participativos.

Las diferentes escalas que se aplicaron en la investigacion fueron adaptadas de acuerdo con

Jansen en 2005; asi se tiene lo siguiente:

a) Laescalatres de adquisicidn y asimilacion mide la capacidad de una empresa; por esto,
los entes involucrados en su desarrollo también pueden ser valorados, asi los elementos
simultaneos y catalizadores directos pueden identificar oportunidades e interpretar
cambios en el mercado y sociedad.

b) La escala de cuatro items de transformacidn de las instituciones de educacion superior,
empresas y gobierno captura el aprendizaje, el almacenamiento de conocimientos y sus
reacciones a cambios externos y retencién del mismo, teniendo una relacion especifica
con la innovacion social.

¢) Laescalade cuatro items de explotacion mide la habilidad de una empresa en combinar

nuevos conocimientos constantemente a lo largo de la firma; contrastando con el
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desarrollo social y su impacto en la innovacién por medio de las capacidades.

d) La escala de cinco items de adquisicion o aprendizaje captura las actividades de las
empresas, asi como clientes, entidades estatales y educativas que convergen como
parte de los tres ejes de estudio (Jansen, 2005).

e) Las escalas de fuentes de informacion y de cadena de valor se adoptaron del manual de
OSLO, que ha sido adoptado extensamente en la literatura (Ozcelik, 2004; OECD, 2018;
Buesa, 2006)

f) Las escalas de resultados de la innovacién con la posible inclusién de ventas,
rendimiento, tasa de innovacion y crecimiento de las ventas (Yin C. G., 2004); (Guan,

2010)

6.1.2 Estudio de caso

Segun Vera Cruz en 2004, el estudios de caso mantiene ventajas cuando la investigacion se

L0

enfoca en preguntas de “como” y “porqué” acerca de eventos contemporaneos, especialmente
cuando el fendmeno no ha sido lo suficientemente investigado (Vera-Cruz, 2004). Para Blalock en
1969, uno de los métodos mas utilizado para analizar caracteristicas de fendmenos sociales, es el

estudio de casos y esta en la categoria de estudios observacionales (Blalock, 1969).

El estudio de caso se lo utilizd para: 1) describir la informacion detallada y la relacion
existente entre las capacidades de absorcidn y los agentes del (incipiente) sistema regional de
innovacion; 2) obtener informacion de las caracteristicas y el nivel de vinculacidon que existe entre
la innovacion social y los agentes del sistema regional de innovacion; 3) identificar la relacién que
existe entre las instituciones de educacidn superior y los agentes del sistema regional de innovacién;
con base en estos tres aportes, se logrd caracterizar el contexto y disefiar el sistema regional de

innovacion con los respectivos vinculos entre agentes.

La validez de los resultados obtenidos implica establecer medidas operacionales correctas
para los conceptos a ser estudiados; Para (Yin, 2011) se garantiza la calidad del estudio de caso

exploratorio mediante: a) validez del constructo; b) validez externa; y c) confiabilidad. Tomando en
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cuenta estas tres caracteristicas se debe establecer: medidas operacionales correctas, definir con

exactitud que se observo, utiliza diversas fuentes de informacidon argumentando su eleccidn. Las

fuentes de informacion se articularon formando vinculos en la evidencia y cadenas de valor,

garantizando la validez en la construccion del estudio en forma cuantitativa y cualitativa; asi las

principales fuentes utilizadas fueron:

a)

b)

Entrevista semi estructurada a informantes calificados: Para Grinnell y Unrau 2005, la
entrevista semi estructurada es una guia de asuntos o preguntas, donde el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacién sobre temas deseados; no todas las preguntas estan
predeterminadas. Para el estudio se realizaron 51 entrevistas grabadas y analizadas de
distintos informantes que proporcionaron datos precisos y veraces; para garantizar la
efectividad de la informacién los entrevistados fueron: a) gobernador, directores o
delegados ministeriales, alcaldes o vice alcaldes, presidentes de juntas parroquiales,
gerentes y delegados; b) personal administrativo, operativo o logistico; y c) beneficiarios

de los servicios, proyectos o productos (Grinnell & Unrau, 2005).

Analisis documental y material disponible en la web: se corrobord la informacion
obtenida en las entrevistas por cada uno de los agentes, con los datos disponibles en la
web de cada organizacidn, notas de prensa, revistas nacionales e internacionales,
informes de rendicidn de cuentas asi como otros documentos o informacidn disponible

online.

Observacion directa: Para Sampieri, Collado y Lucio (2006) Los propdsitos esenciales de
la observacién en la induccidon cuantitativa son: a) explorar ambientes, contextos,
subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida cotidiana (Grinnell & Unrau, 2005);
b) describir comunidades, contextos o ambientes y las actividades que se desarrollan en
estos (Patton, 1990); c) comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus
situaciones o circunstancias, eventos que suceden a través del tiempo, los patrones que
se desarrollan, asi como los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las

experiencias humanas (Jorgensen, 2015); d) identificar problemas (Grinnell & Unrau,
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2005); y e) unidad hipdtesis para futuros estudios. En la investigacion se explord
contextos, ambientes, procesos, vinculos sociales y culturales; la observacién directa
permitié describir y caracterizar proyectos, operaciones y actividades de los agentes del
sistema regional de innovacién, incluyendo organizaciones y poblacién beneficida.

Utilizando como instrumento de apoyo una ficha de observacion.

Estratégicamente se eligid a funcionarios y personas de alto nivel que conocen con detalle
las tareas y actividades que realizan asi como la misidn social y la vision operacional de la
organizacidn que representan; puesto que, la veracidad de la informacion depende de la calidad de
informantes entrevistados para evitar sesgos en la informacidon obtenida. La revision de
documentos, la informacién disponible en la web y la observacién directa, permite la corroboracién

de la informacién obtenida en las entrevistas en forma cuantitativa (Yin, 2011).

6.1.3 Combinacidn de encuesta y estudio de caso

La encuesta es la herramienta central en la investigacidn, puesto que ha permitido
identificar las variables cleve para determinar los indicadores directos de la Innovacion Social, que
estan presentes en los agentes del proyectado Sistema Regional de Innovacidn; y de las Capacidades
de Absorcion de los productores y actores presentes en la regidn, para luego analizar la relacién
existente entre estos dos conceptos y relacionarlo directamente con el accionar de las Instituciones
de Educacién Superior. Ademas la encuesta permitié cuantificar el nivel de relacion y vinculo e
Instituto Superior Tecnoldgico “Vicente Fierro entre productores, agentes del sistema y las

Instituciones de Educacién Superior.

El estudio de caso tiene un papel fundamental en la construccién e identificacién de los
agentes del Sistema Regional de Innovacion y también permitié explicar al detalle los resultados
obtenidos en la encuesta. Los estudios de caso se aplicaron a la relacion existente entre: a)
Innovacion Social y los Agentes del Sistema Regional de Innovacidn; b) Capacidades de Absorcidn y
los Agentes del Sistema Regional de Innovacidn; y, c) las Instituciones de Educacion Superior y los

Agentes del Sistema Regional de Innovacion.
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La estrategia que se aplicd en las encuestas permitié que se profundice en indicadores
particulares de cada agente del Sistema Regional de Innovacidn para posteriormente validarlo al
detalle en el estudio de caso. Se comprobd la existencia de vinculos directos como programas,
proyectos, capacitaciones, convenios y acuerdos entre los agente del Sistema Regional de
Innovacion. Ademas se identificaron algunas particularidades de heterogeneidad del sector
productivo y las Instituciones de Educacién Superior. Todo el andlisis realizado permitié articular la
informacidn de la encuesta y el estudio de caso como complemento para respaldar los resultados

obtenidos en la investigacion.

6.2 Estrategia de investigacion

6.2.1 Muestra

Se identificaron dos bases de informacién con el fin de cumplir con los objetivos planteados
en la investigacion: encuestas y estudio de casos. Cada una de estas fuentes tiene sus componentes
como son: Capacidades de Absorcidn, Innovacidn Social, vinculos entre agentes del Sistema Regional

de Innovacién entre otros.

6.2.1.1 Encuesta

Se aplicéd un cuestionario para encuestar a la totalidad de las asociaciones productivas y
empresas (micro, pequefias, medianas y grandes) de la provincia del Carchi. Se tuvo una base de
datos inicial proporcionada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), donde estaban todos los
contribuyentes, naturales o juridicos, que realizan alguna actividad econdmica, que poseen Registro
Unico de Contribuyente (RUC) y ordenados de acuerdo con la Clasificacidn Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) de todas las activdades econdmicas; esta base de datos constaba de 28.623
contribuyentes registrados de los cuales 22.254 estaban activos; se analizé la base da datos y se
filtraron las asociaciones productivas y las empresas (micro, pequefias, medianas y grandes) que

existen en la regidon. También para validar la existencia de todas las entidades seleccionadas se
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utilizé una segunda base de datos referente a las patentes municipales que se obtuvo de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantonales (GAD-C) y finalmente se construyd una tercera

base de datos a partir de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales GAD-P.

El momento de aplicar las encuestas se fue identificando que existian asociaciones
productivas y empresas que no constaban en ninguna de las bases de datos y también existian otras
gue constaban pero ya no estaban activas; para lograr una identificacion precisa y completa se
emplearon dos técnicas adicionales: 1) visitas in-situ a asociaciones productivas y empresas
identificadas y localizadas en la zona sin estar en la base de datos, esta técnica consiste en ubicar a
las entidades a ser encuestadas que no estaban en el listado pero hayan sido identificadas y
localizadas por el apoyo de ciudadanos o agentes de la zona; 2) técnica conocida como bola de nieve,
su dindamica consistid en preguntar a las asociaciones productivas y empresas que fueron
encuastadas sobre la referencia de otras organizaciones similares dentro del mismo sector. De esta
forma se logré realizar una base de datos que crece hasta identificar la totalidad de asociaciones

productivas y empresas de la region.

El censo total de asociaciones productivas identificadas, utilizando las bases de datos y las
técnicas aplicadas fue de 290 organizaciones, pudiendo aplicar el cuestionario en forma total a 265
que representa el 91,38% del total, de alli que las 25 restantes fueron identificadas y Unicamente
proporcionaron informacién general en algunos casos y en otros estaban suspensas o inactivas. En
cuanto a las empresas se identificaron 127 empresas entre micro, pequefias, medianas y grandes,
de las registradas en las bases de datos, este censo se lo hizo mediante una encuesta rapida que
tenia como objetivo filtrar a las empresas que realizan actividades de Ciencia, Tecnologia o
Innovacion en la Provincia del Carchi; respondiendo a la aplicacidn del cuestionario el 100% de

empresas identificadas.

6.2.1.2 Estudio de caso: Sistema Regional de Innovacion
Para la realizacion del estudio de caso se identificaron los agentes claves presentes en la
provincia del Carchi, los cuales podrian establecer hitos importantes en el desarrollo de las

capacidades de absorcidn y la innovacion social en la zona. Para la realizacion de le entrevista se
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utilizé un cuestionario semi estructurado con preguntas genéricas que podian derivar en otras
interrogantes dependiendo del tipo de agente.? En tabla 6.2.1.2 se pueden observar los tipos de
agentes identificados, asi como los agentes que fueron entrevistados para caracterizar y analizar los

vinculos existentes; permitiendo esto construir el Sistema Regional de Innovacion.

Tabla 6.2.1.2 — Muestra para el estudio de caso

Agentes Actores

Gobernacién de la provincial del Carchi

Direccion distrital del Carchi del Ministerio de Produccidon, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP)

Direccién distrital del Carchi del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Gobierno Direccidn distrital del Carchi del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES)

Coordinacién zonal del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Direccién provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Carchi

Direccién provincial del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda

Direccién provincial del Ministerio de Turismo

Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia del Carchi (GAD-PC)

Gobierno Autéonomo Descentralizado del cantdn Bolivar

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Espejo

Gobiernos Auténomos | Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Mira

Descentralizados Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montufar

Gobierno Autéonomo Descentralizado del cantén San Pedro de Huaca

Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdn Tulcan

Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquiales (26)

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)

Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)

Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES)

Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Fierro

Instituciones de

. . Instituto Superior Tecnoldgico Tulcan
Educacion Superior P g

Instituto Superior Tecnolégico Alfonso Herrera

Centro de Apoyo de la Universidad Central del Ecuador

Centro de Apoyo de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

Centro de Apoyo de la Escuela Superior Politécnica del Ejercito (ESPE)

Centros de Centro Operativo del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (SECAP)

capacitacion ProEcuador

3 Ver Yin (2003)
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Agencia de Desarrollo Econémico del Carchi (ADE-C)

Centro de Desarrollo Empresarial del Carchi (CDE-C)

Inndvate

BanEcuador

Banco Pichincha

Banco de Guayaquil

Banco del Austro

Banco del Pacifico

Banca de desarrollo Produbanco

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Gabriel

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Tulcan CACET

Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio

Camara de Comercio de Tulcan

Camaras empresariales | Cdmara de la Pequeiia Industria de la provincia del Carchi

Camara de Turismo del Carchi

Programa Mundial de Alimentos PMA

ONU Mujeres

Cooperacion Alemana GIZ

Alto Comisionado de las Naciones Unidas ACNUR

UNICEF

Cooperacion Italiana COSPE

Organizaciones No

Fondo italo Ecuatoriano FIEDs
Gubernamentales ONG

HIAS

Consejo Noruego para refugiados

Fondo Andaluz de Municipalidades para la Solidaridad Internacional FAMSI

Programa de las Naciones Unidas PNUD

Embajada de Japdn

Unidn Europea

Fuente: Elaboracidn propia

6.3 Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos se utilizaron diferentes fuentes de informacion. La naturaleza

de esta tesis planted la necesidad de recurrir a: encuestas, entrevistas documentos histéricos,
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documentos en la web, observacion dierecta y artefactos fisicos. En la Tabla 6.3 se muestra como

se emplearon las diferentes fuentes de informacion.

Tabla 6.3 — Fuentes de informacién empleadas

Fuente Ubicacion dentro del analisis Evidencia
o Actividades de CTI
o Capacidades de abosorcién de menos
desarrolados o Cuestionario a las asociaciones y empresas
Encuesta ¢ Innovacion social de mas desarrolados localizadas en la provincia del Carchi. ISTVF,

e Relacidon entre capacidades de abosorcidon
e innovacion social
¢ Vinculos entre agentes clave (SRI)

2020.

Entrevistas

¢ Vinculos entre agentes clave (SRI)

e Fortalecimeinto de las capacidades de
absorcién e innovacién social

e Caracterizacién del contexto

e Entrevistas semi estructuradas y abiertas

e Documentos preparados por las

Documentos | e Contexto del area geografica de N L
. ) L instituciones de la region
histéricos investigacion ) . .
e Indicadores regionales y provinciales
Documentos | e Contexto del drea geografica de e Informes de rendicién de cuentas de las
en la Web investigacion instituciones de la region

Observacion
directa

¢ Vinculos entre agentes clave del sistema
regional de innovacién
o Contexto area geografica de investigacion

e Observacion de los vinculos entablecidos
entre agentes

Observacion
directa

o Capacidades de abosorcién de menos
desarrolados
e |[nnovacion social de mas desarrolados

e Maquinaria, equipos y otros presente en las
instalaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de Yin (2003).

A continuacién se detalla cdmo se usoé cada una de esta fuentes y las herramientas utilizadas

para la recoleccién de datos:

a) Cuestionarios a las Asociaciones y Empresas

Antes de aplicar la encuesta definitiva a asociaciones y empresas se realizd una encuesta

piloto a 20 entidades entre asociaciones y empresas. El propdsito de realizar este piloto era la

validacién externa del cuestionario, de esta manera, las preguntas de la encuesta fueron

adecuandose para obtener mejor informacién durante el proceso de encuestar.

Las encuestas fueron realizadas y actualizadas entre los meses de junio a noviembre de

2022. El tiempo estimado para responder el cuestionario fue de 30 a 40 minutos. Para responder el
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cuestionario siempre se buscé al propietario, gerente, presidente de la asociacidn o responsable de
procesos, pues son estas personas quienes tienen el conocimiento necesario para responder las

preguntas planteadas en la encuesta.

Se realizaron 265 encuesta a asociaciones productivas existentes y 127 encuestas a
empresas de la provincia del Carchi. Terminada la aplicacion de las encuestas a toda la poblacion
identificada, la informacién recolectada fue analizada a través de software estadistico statgraphics

y hojas de célculo.

b) Entrevistas

Dentro del estudio de caso, una de las principales fuentes de informacion fueron las
entrevistas aplicadas a los diferentes agentes de la region. Para las entrevistas se utilizé un
cuestionario semi estructurado y abierto que proporcioné flexibilidad el momento de su aplicacién;
ademas brindd informacidn sobre la naturaleza de los vinculos que se han establecido entre las

asociaciones productivas y empresas con los diferentes agentes de la region.

Se entrevistaron a los agentes claves de la regidon que conocen y pueden influir en el
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de absorcidn y la innovacion social; entre éstos
agentes claves presentes en la regidn se encuentran: dependencias del gobierno central, gobiernos
auténomos descentralizados tanto provinciales, como cantonales y parroquiales, instituciones de
educacion superior, centros de capacitacidon, banca de desarrollo, cdmaras empresariales y
organizaciones no gubernamentales, tal como se muestra en la Tabla 6.2.1.2. Las entrevistas se
realizaron y actualizaron entre los meses de septiembre a diciembre de 2022. El tiempo de duracidn

de la entrevista oscilaba entre 1 a 2 horas dependiendo del entrevistado clave.

El propdsito de la entrevista fué identificar en los agentes cuales son las principales
funciones y la manera como se vinculan con los diferentes actores de la regién, también determinar
si desarrollan programas o proyectos que fortalecen y desarrollan las capacidades de absorcion de

los actores de la region; asi como alguna practica afirmativa de innovacion social. Las entrevistas
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fueron grabadas previo consentimiento del entrevistado.* Posteriormente fueron escuchadas,
analizadas y codificadas tomando en cuenta la informacion relevante para la investigacion; por lo
general el analisis de la informacién de las entrevistas se realizaba durante el mismo dia o al dia

siguiente de su realizacion.”

c¢) Documentos histdricos

El andlisis de los documentos histdricos como informes y anuarios estadisticos publicados
por las diferentes instituciones de la zona, permitieron examinar el contexto de la regidn y obtener
una serie de datos econdmicos y organizacionales, también permitieron identificar los agentes que

estan presentes en el sistema regional de innovacion.

d) Documentos en la web

Las instituciones del ejecutivo desconcentrado de la zona, estan en la oblicacion de realizar
anualmente la rendicidn de cuentas de su gestidn; los diferentes informes de rendicidn de cuentas,
y otro tipo de estadisticas que se encuantran en los diferentes sitios web. Esta informacidn sirvio
para realizar un analisis e identificar como se relacionan los agentes que estan presentes en el

sistema regional de innovacion.

e) Observacion directa y artefactos fisicos

El momento de realizar las entrevistas a los diferentes agentes a parte de obtener
informacidn valiosa como: vision, misidn, objetivos, naturaleza, relaciones, entorno, alianzas, redes
establecidas; también se pudo constatar mediante observacion directa detalles propios de cada

agente investigado.

Al desarrollar las entrevistas a los agentes claves, a algunas asociaciones productivas y
empresas se obtuvo informacion acerca de proyectos, maquinaria y equipo que se emplea,
capacitaciones entre otros, esto permitio comprender las capacidades de absorcidn que se van

incorporando ya sea por nuevas tecnologias en equipos o procesos.

4Ver Yin (2003).
5Ver Yin (Yin C. G., 2004) (2003) y Audet y d’Amboise (2001)
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Se hizo necesaria la validacién de los siguientes instrumentos y herramientas: cuestionarios,
fichas de observacién, entre otros, por medio de expertos, con el fin de garantizar la calidad de la

informacidn y de los datos a recolectar (sobre esta validacién, ver ANEXO 2).

6.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion, analisis y resultados

Segln Yim en 2011 manifiesta que el analisis de la informacidon obtenida consiste en
examinar, categorizar, tabular, probar y combinar la evidencia cuantitativa y cualitativa para cumplir
con la postura de la investigacidon. Para realizar una interpretacién profunda de la informacién
obtenida, se tomd en cuenta la naturaleza del estudio y se emplearon las siguentes técnicas de
analisis: a) analisis multivariado; b) analisis de conglomerados; vy, c) sintesis de estudio de caso (Yin,

2011).

6.4.1 Analisis multivariado para la identificacion de Capacidades de Absorcion e

Innovacion Social

El fin de la investigacion es determiar la relacién existente entre las Capacidades de
Absorcion y la Innovacion Social a través de indicadores directos, dentro de la provincia del Carchi.

Para poder identificar y medir estos dos indicadores se empled la técnica de analisis multivarado.

Al utilizar el andlisis multivariado como parte de los métodos estadisticos, se pueden reducir
el nimero de variables analizadas. Segun (De Fuentes Gonzalez, 2007), dentro del método de
analisis multivariado se empled la metodologia de reduccion por medio de factores principales, lo
gue permitid construir indicadores directos de capacidades de absorcién e innovacién social. Con
base en el analisis multivariado se pudo obtener tres niveles de datos: a) variables manifiestas, son
aquellas variables que se obtienen de la encuesta que se aplicé a las empresas y asociaciones
productivas; b) factores de primer orden, estos factores se construyen a partir de las variables
manifiestas; para el andlsis se los factores de primer orden son los 8 indicadores directos de
capacidades de absorcidn y los 5 indicadores directos de innovacion social; c) factores de segundo
orden, para la metodologia aplicada en este estudio los indices de capacidades de absorcién e

innovacion social se los considera como factores de segundo orden, porque se los obtiene
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directamente a partir de las variables manifiestas y tienen que ser construidos a partir de los

factores de primer orden. A continuacion se describe la construccion de los factores de segundo

orden y la metodologia utilizada.

6.4.1.1 Identificacion del factor de segundo orden de capacidades de absorcion

Para la construccién de los indicadores de capacidades de absorcién se identificaron

diversas variables manifiestas como se muestra en el grafico 6.2; en cambio para el disefo del factor

de segundo orden de las capacidades de absorcidn, se identificaron siete indicadores directos o

Ilamados para efectos de esta tesis, factores de primer orden.

a)

b)

d)

Organizacion: identifica el tipo de empresa o asociacién productiva, ademas de los afios
gue se encuentra activa, lo que permite también determinar su experiencia en el sector

al que pertenece.

Formacion y experiencia del propietario y empleados: permitié identificar el grado de
formacidn y especializacidon que tiene el personal en areas especificas de acuerdo con
la actividad de la empresa o asociacion productiva. Asi como el sector o area productiva
de acuerdo conl CllU, tomando en cuenta que en el area geografica investigada la

mayoria de las organizaciones son: agricolas, pecuarias, lacteos y transporte.

Conocimientos especializados e innovacion: factor fundamental que permitio identificar
el conocimiento y las buenas practicas que se generan en la organizacién, asi como el
tipo de asesoramiento que reciben las empresas o asociaciones productivas y los niveles

de innovacidn que generan estas.

Tecnologia incorporada a equipos: los equipos y maquinaria se relacionan fuertemente
con el tipo y complejidad de tecnologia utilizada en los productos que ofertan las

empresas y asociaciones productivas.
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e)

f)

g)

h)

Capacitaciones organizacionales: hace referencia al apoyo que dan las organizaciones a
sus empleados para mejorar su formacion brindandoles o apoyandoles con

capacitaciones.

Actividades de innovacion y aprendizaje: es un indicador con el cual se identico las
diferentes actividades de aprendizaje y de innovacién que permite a las empresas y

asociaciones productivas acumular mayores capacidades de absorcion.

Contribucion a la innovacion: permitio identificar el involucramiento de los empleados,
las mejoras basadas en innovacion que se han realizado en la empresas y asociaciones
productivas, asi como los registros de propiedad intelectual que tienen o han generado

en las organizaciones.

Vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona: Se ha observado que las
empresas y asociaciones productivas con mayor nivel de capacidades de absorcidon
buscan establer un mayor nivel de vinculos y alianzas con agentes de la zona, lo que

tiende a fortalecer las capacidades de absorcidn de este tipo de organizaciones.
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Grafico 6.4.1.1 — Identificacion y construccion del factor de segundo orden de
Capacidades de Absorcién

[ FACTOR DE SEGUNDO ORDEN ] [ FACTOR DE PRIMER ORDEN ] [
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La tabla 6.4.1.1 muestra las variables manifiestas que se emplearon para la construccién del

factor de segundo orden de capacidades de absorcion.

Tabla 6.4.1.1 - Identificacion de variables manifiestas empleadas para la construccion
del factor de segundo orden de Capacidades de Absorcion

Factores de primer

Variables manifiestas

Tipo de variables

orden
L, Tipo de organizacién Discreta
Organizacién — — - —
Afos de la empresa o asociacidn productiva Numérica
Formacion del propietario Discreta
N2 de empleados actuales Numeérica
Formacion y N2 de ingenieros y tecndlogos Numérica
experiencia del Experiencia de empleados en planificacidn Numeérica
propietario y Experiencia de empleados en disefio Numérica
empleados L . - L
P Experiencia de empleados en ejecucién Numeérica
Experiencia de empleados en control de procesos Numeérica
Experiencia de empleados en control de calidad Numérica
Asesoramiento interno y externo Numérica
Buenas practicas Discreta
Conocimiento del producto Discreta
Conocimiento de procesos Discreta
Conocimientos L o . .
. Conocimiento de la organizacién empresarial Discreta
especializados e — del lizacic X
Innovacion Conocimiento de la comercializacién Discreta
Innovacién de productos de la empresa Discreta
Innovacién de procesos de la empresa Discreta
Innovacién en la organizacién de la empresa Discreta
Innovacién en la comercializacién de la empresa Discreta
) Emplean algln software Dicotémica
Tecnologia incorporada ) L.
. N2 de equipos Numeérica
a equipos
Antigliedad de los equipos Numeérica
Utilizacidn de experiencia en la toma de decisiones Discreta
Utilizacidn del conocimiento técnico en decisiones Discreta
Capacitaciones Contratos formales Discreta
organizacionales Certificacién de calidad Discreta
Entrega de registro de materiales Discreta
Entrega de certificados de inspeccion Discreta
Actividades de Proyectos conjuntos con proveedores y clientes Discreta
Innovacion y Documentacion de procesos Discreta
aprendizaje Adquisicién de maquinaria y equipo Discreta
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Documentacion de cambio en proceso Discreta
Nuevas formas de comercializacion Discreta
Innovacién de productos nuevos para la empresa Numérica
Innovacién de procesos nuevos para la empresa Numérica
I+D interna y externa Numérica
Adquisicidon de maquinaria y equipo Dicotémica
Adquisicion de hardware y software Dicotémica
Contrato de consultorias y asistencia técnica Numérica
Apoyo para estudios Dicotomica
Capacitaciones Dicotomica
Formacion especializada Dicotomica
Contribucién a la _ .
innovacion Intercambios Dicotémica
Pasantias Dicotémica
Registro de patentes Numérica
Registro de modelos de utilidad Numérica
Relacién con proveedores Dicotémica
Relacién con clientes Dicotémica
Vinculos y alianzas | Relacion con sector financiero Dicotédmica
establecidos con otros | Relacién con instituciones de educacion superior Dicotémica
agentes delazona | pelacién con camaras Dicotémica
Relacién con centros de formacién y capacitacion Dicotémica
Relacién con entidades del gobierno Dicotémica

Fuente: Elaboracion propia
Nota:

Las variables numéricas son continuas

Las variables dicotomicas tienen una escala de 1: Siy 2: No
Las variables discretas tienen una escala Lickert de 1 a 5.
Cuando se refiere a frecuencia: 1 es nunca y 5 todos los dias
Cuando se refiere a dificultad: 1 es muy facil y 5 muy dificil
Cuando se refiere a frecuencia: 1 es nunca y 5 cada 6 meses

Una vez obtenidos los ocho factores de primer orden, fue posible utilizarlos para identificar

a las organizaciones de acuerdo con sus capacidades de absorcién a través del analisis de variables.

También se emplearon estos factores de primer orden en el modelo formal para analizar la relacion

entre capacidades de absorcién y la innovacidn social.

6.4.1.2 Identificacion del factor de segundo orden de innovacion social

En la identificacion y construccion del factor de segundo orden de capacidades de absorcion

se identificaron ocho factores de primer orden con sus respectivas variables manifiestas como se
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muestra en la Tabla 6.4.1.1; en cambio para el disefio del factor de segundo orden de innovacion

social, se identificaron cinco factores de primer orden de la misma forma con sus correspondientes

variables manifiestas que se muestran en los siguientes apartados.

a)

b)

d)

Asociatividad: permitié identificar aspectos importantes como la confianza,
cooperacion, cooperativismo necesarios para mantener procesos de asociatividad;
también se analizé la estructura administrativa, capacidad de gestidn, innovaciones y

rendicién de cuentas como elementos basicos para fortalecer este factor.

Sostenibilidad: factores fundamentales que permitieron identificar aspectos presentes
en el contexto de la sociedad y que de una u otra manera influyen en el desarrollo de

una determinada zona geografica.

Originalidad en el contexto: elementos propios de una zona, mismos que influyen en el
desarrollo de las diferentes actividades y tienen una estrecha relacidn con el factor de

segundo orden estudiado.

Desarrollo de innovaciones: permitido identificar el involucramiento de las
organizaciones en mejoras basadas en innovacion, encaminadas al desarrollo social, la
apropiacion de esa innovacién por parte de la sociedad sin dejar a un lado la inclusion

social.

Procesos participativos: es un indicador con el cual se identicé las diferentes actividades
participativas, liderazgo, alianzas, sinergia entre conocimientos ancestrales y
tecnoldgicos de la comunidad lo que permite fortalecer la apropiacion de la innovacién

por parte de la sociedad.
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Grafico 6.4.1.2 — Identificacion y construccion del factor de segundo orden de
Innovacidn Social

[ FACTOR DE SEGUNDO ORDEN ] [ FACTOR DE PRIMER ORDEN ] [ VARIABLES MANIFIESTAS ]
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Fuente: Elaboracidn propia

La tabla 6.4.1.2 muestra las variables manifiestas que se emplearon para la construccién del
factor de segundo orden de la innovacion social, dénde se pueden observar las variables manifestas

y su tipo.
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Tabla 6.4.1.2 - Identificacion de variables manifiestas empleadas para la construccion
del factor de segundo orden de Innovacion Social

FACTORES DE PRIMER

ORDEN VARIABLES MANIFIESTAS TIPO DE VARIABLE

Confianza Discreta

Principios Discreta

Cooperacion Discreta

Estructura administrativa Discreta

Asociatividad

Capacidad de gestion Discreta

Adopcidn de innovaciones Discreta

Rendicién de cuentas Discreta

Cooperativismo Discreta

Factores religiosos Discreta

Factores culturales Discreta

Factores sociales Discreta

Sostenibilidad Factores educativos Discreta
Factores ecoldgicos Discreta

Factores econémicos Discreta

Factores gubernamentales Discreta

Elementos sociales y culturales de la poblacion Discreta

Apoyo politico e institucional Discreta

Originalidad en el contexto Conocimiento y mecanismos facilitadores Discreta
Componentes especiales Discreta

Entidades y mecanismos que determinan la estructura

. . . Discreta
productiva empresarial y social
Invierte tiempo en el desarrollo de ideas Dicotémica
Las ideas las transforma en proyectos sociales Dicotémica
. . Genera iniciativas de innovacion social Dicotémica
Desarrollo de innovaciones - —
Genera proyectos de |+D+i Dicotomica
Apropiacion social del conocimiento Dicotémica
Inclusién social Dicotémica
Participacién de la comunidad Discreta
Alianzas con el sector publico Discreta
Sinergia entre conocimiento ancestral y tecnoldgico Discreta
Procesos participativos Apropiacién de la innovacién Discreta
Liderazgo individual Discreta
Liderazgo institucional y comunitario Discreta
Inclusidn social Discreta

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Las variables dicotémicas tienen una escala de 1: Siy 2: No
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Las variables discretas tienen una escala Lickert de 1 a 5.
Cuando se refiere a dificultad: 1 no es importante y 5 muy importante

El correspondiente analisis de los factores principales se desarrollé para asegurar que las
variables manifiestas analizadas eran representativas y tenian un efecto directo en los factores de
primer orden; esto ayudaria a construir el modelo enfocado en un analisis de la relacién existente

entre las capacidades de absorcién y la innovacién social en la provincia del Carchi.

6.5 Disefio del modelo ldgico-matematico entre las Capacidades de
Absorcidn y la Innovacion Social del Sistema Regional de Innovacién en

la provincia del Carchi.

Para la realizacién del modelo légico-matematico se utilizé la I6gica de primer orden y la teoria
de base de datos relacional; mas especificamente el cdlculo relacional de Codd se utiliz6 como
herramienta de analisis (Abiteboul, Hull, & Viarw, 1996). Con esta herramienta se pueden involucrar
factores de primer orden y factores de segundo orden. Por factores de primer orden para las
capacidades de absorcidon son: a) Organizacidn; b) Formacion y experiencia del propietario y
empleados; c) conocimientos especializados e innovacion; d) Tecnologia incorporada a equipos; e)
Capacitaciones organizacionales; f) actividades de innovacidn y aprendizaje; g) contribuciéon a la
innovacion; y, h) vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona. Los factores de primer
orden para la innovacidn social son: a) Asociatividad; b) Sostenibilidad; c) Originalidad en el

contexto; d) Desarrollo de innovaciones; y, e) Procesos participativos.

A continuacién se presenta el diagrama del modelo légico-matematico entre las
capacidades de absorcidn y la innovacion social, mismo que se realizd con base en la investigacion
realizada en el presente estudio y que se lo aplicara en el capitulo VII, cuando se realice el analisis

para la propuesta del modelo del sistema regional de innovacién para la provincia del Carchi.
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Grafico 6.5.1 — Diagrama del modelo l6gico-matematico entre las Capacidades de
Absorcién y la Innovacién Social
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6.5.1 Modelo légico-matematico

Al hacer modelado ldgico-matematico de un cierto fendmeno de la realidad, sea en las
ciencias formales, naturales o sociales-humanas, debemos plantearnos algunas preguntas

metodoldgicas decisivas. En esta seccidén planteamos las preguntas y las respuestas respectivas.

6.5.1.1 Preguntas metodoldgicas esenciales con respecto al modelado lagico-
matematico

1) éCudles son los tipos de datos que se estdn usando en el trabajo y que sirven de base para
el modelo?; iqué tipo de variables se usan en el trabajo y a qué tipo Iégico pertenecen? (Por

“tipo logico” nos referimos a si dichas variables son proposicionales o booleanas con valores
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verdadero o falso, o variables tipo texto con cadenas de caracteres como valores, o variables

numéricas que toman nimeros enteros o reales como valores).

2) (Como se organizan y se presentan esos datos en la investigacion?

3) (Cudles la herramienta I6gico-matemdtica mds adecuada para poder modelar los datos

y su organizacion tal como aparecen en la investigacion?

6.5.1.2 Respuestas a las preguntas metodoldgicas esenciales con respecto al modelado
légico-matematico

Conrespecto a la primera pregunta, es claro que los datos considerados en la tesis aparecen
como valores de las variables manifiestas referidas a los factores de primer orden mencionados en
el trabajo. De este modo, las variables manifiestas proporcionan los datos correspondientes a los
factores de primer orden tales como la Organizacién; el tipo de empresa y el nimero de afios de
funcionamiento de la misma son variables manifiestas, con distinto tipo ldgico, del factor
Organizacion. Del mismo modo, hay otras variables manifiestas referidas a otros factores, los cuales,
con componentes de las Capacidades de Absorcion (CA) y la Innovacion social (IS), dos pilares de la
Investigacion que, a su vez, confluyen en los Actores. Esta consideracion nos lleva de manera directa
y natural a las respuestas a las ultimas dos preguntas. Consideremos los graficos 6.4.1.1 y 6.4.1.2

donde aparece de un modo bastante claro la organizacion de los datos.

Cuando vemos los graficos 6.4.1.1 y 6.4.1.2 en la tesis, nos damos cuenta de una manera
muy clara que los datos ya estan tabulados de acuerdo con las variables manifiestas, factores de
primer orden (organizacidén, conocimiento entre otros) y luego se evoluciona a ISy CA y todo eso se
puede modelar como subconjuntos del conjunto de actores. Entre los distintos actores (Gobierno,
GAD, IES, entre otros) se produce un gran nimero (156) de interacciones. La identificacion de esas
interacciones constituye uno de los aportes mas importantes del trabajo. De este modo, las
respuestas a las dos primeras preguntas nos llevan de modo natural a la respuesta a la ultima
pregunta. Ya que (1) los datos estan representados tubularmente mediante campos con datos de

distinto tipo légico y (2) hay una gran cantidad de interacciones entre los componentes del modelo,
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entonces es natural adoptar el cdlculo relacional de Codd en l6gica matematica (I6gica de predicados
de primer orden) y teoria de bases de datos relacionales como la herramienta de modelado ldgico-
matematico mas adecuada para el tipo de datos y de interacciones considerados. De hecho, si
observamos con atencion como aparecen los datos organizados en los graficos 6.4.1.1 y 6.4.1.2
podemos ver que los mismos ya aparecen tabulados como una base de datos relacional en términos
de campos y variables. Y las distintas relaciones entre las tablas permiten modelar las interacciones
entre los componentes del modelo. Existiendo 156 interacciones de los elementos de capacidades
de absorcién e innovacion social y 72 interacciones entre los actores del sistema regional de
innovacion, se requiere una herramienta de modelo robusta que permita modelas todas esas
interacciones y posiblemente ain mas en cualquier extensidén o desarrollo posterior del modelo.
Eso es perfectamente posible mediante el calculo relacional de Codd, el cual tiene sus raices en la
I6gica relacional (célculo de predicados poliadico) de De Morgan, Peirce, Frege y Russell-Whitehead

(1970).

6.5.2 Seleccién del método de procesamiento, andlisis de datos y modelameinto

Para poder seleccionar el método adecuado que se acerque a la realidad existente y refleje
adecuadamente el procesamiento de datos e informacidn real que permita modelar el sistema

regional de innovacién, se analizaron dos métodos.

El primero fue el método de andlisis estructural que tiene como base la reflexién colectiva,
mediante la cual se puede realizar un andlisis de las relaciones que se pueden presentar entre las
diferentes variables que constituyen un sistema regional de innovacién; este método identifica

variables esenciales que aportan a la evolucidn de este tipo de sistemas.

Cuando se tuvo la recoleccién de datos en primera instancia se aplicé el andlisis estructural
mediante estadisticas, en este punto logramos determinar que no existian suficientes puntos de
convergencia o conjuntos de elementos en los cuales se cruzaban las diferentes variables; fue en
este punto donde logramos identificar que existia mucha dispersidn entre los diferentes elementos

presentes en la zona de investigacidn, al realizar varias graficas detectamos dispersidn en los cruces
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o intersecciones entre las variables, y esto nos mostré limitaciones en la aplicacion del analisis
estructural y sugirié la busqueda de una metodologia alternativa que contribuya al modelamiento

de un sistema regional de innovacidn para la provincia del Carchi en Ecuador.

El segundo método que se probd fue el analisis de bases de datos en el contexto de la légica
de primer orden, lo que busca este tipo de andlisis es someter a los datos a una serie de operaciones
cuya finalidad es obtener informacion concluyente que nos permita alcanzar un objetivo en
particular. Dentro de nuestra investigacion queriamos aplicar un método que aportara al

tratamiento adecuado de los datos y reflejara la realidad de cada una de las variables identificadas.

Después de haber obtenido otra serie de datos en la zona de influencia de la investigacidn,
se aplico el tratamiento de las variables mediante bases de datos légicas tomando en cuenta la
dispersidon de los datos previamente mencionada; fue durante esta etapa cuando el analisis de base
de datos légicas empezd a mostrar el cruce de variables que le dieron exactitud al modelo y que se

buscaba para obtener un modelamiento adecuado del sistema regional de innovacion.

Ademas, es fundamental tomar en cuenta que para valorar los diferentes elementos y
factores que estan presentes en las practicas de innovacion social y capacidades de absorcidn, debe
existir un analisis detallado que determine la realidad con datos verdaderos. Por lo tanto, se
utilizaron las bases de datos logicas como un método que representa mas fielmente los datos
obtenidos. Asi mismo, el uso de esté método nos mostré que mediante él las variables podian ser
alimentadas permanentemente con datos pertinentes, facilitando un monitoreo de las diferentes
tendencias y elementos identificados en los sistemas regionales de innovacidn, practicas de

innovacion social y capacidades de absorcidn.

Finalmente, recordemos que en las ciencias existen tres tipos de conceptos: clasificatorios
(cualitativos), comparativos (topoldgicos) y métricos (cuantitativos). La tesis toma en cuenta estos
tres tipos de conceptos, lo cual facilita la escalabilidad del modelo. Para mas detalles vease Set —
Theoretic Methods for the Social Sciences, A guide to Qualilative Comparative Analysis de Carsteny
Claudius (Schneider & Wagemanm, 2007) y Teoria y Experiencia de Stegmiiller Wolfgang
(Stegmuiller, 1979).
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7. ldentificacion, medicion y resultados

En este capitulo se identifican, miden y muestran los resultados de los diferentes actores
gue forman parte de la regién (provincia del Carchi). También se determina como resultado principal
la inexistencia de un sistema regional de innovacidn en sentido estricto y sélo la existencia, como ya
lo hemos afirmado anteriormente, de varios componentes de un sistema regional de innovacion
incipiente. A partir de los elementos aislados encontrados en dicho sistema incipiente, sea ha hecho
un ejercicio de proyeccion, generalizacidon e idealizacion Stegmiiller (1979) desde el punto de vista
de la metodologia y la filosofia de la ciencia. Ahora bien, si existe una relacidn y cierta coordinacién
entre elementos base como programas, proyectos, capacitacién, convenios y acuerdos entre los
actores los cuales inciden y podrian acelerar el surgimiento de un sistema regional de innovacién
genuino y robusto en la provincia del Carchi. Es importante aclarar, entonces, que el modelo
propuesto no representa fotograficamente y con toda fidelidad una realidad previa sino que es un
modelo inferido (mediante los procesos ya mencionados de proyeccién, generalizacion e
idealizacidn), pues éste no existe como tal aun en la provincia del Carchi. Asi pues, el analisis que
conduce al modelo deseado tiene la siguiente estructura: La primera parte consiste en una
elucidacion de los factores de primero y segundo orden de las capacidades de absorcion e
innovacion social, en la segunda parte se describe la infraestructura de la localidad, para la tercera
se describe los actores claves presentes en la regidon que impulsarian el surgimiento del sistema
regional de innovacién, y en la cuarta se muestra la relacion y coordinacidon que existe entre los

actores (Stegmdiiller, 1979).

7.1 Analisis, medicion y resultados de Capacidades de Absorcion e

Innovacidn Social en la provincia del Carchi

Es complejo analizar y medir las capacidades de absorcion y la innovacidn social para luego
presentar en forma clara y sucinta los resultados, asi es mostrado por autores como Camisény Forés
(2010), quienes utilizan escalas de medida con multiples indicadores que capturan su naturaleza

multidimensional el cual se utilizé en el estudio, ya que se desarrollé una encuesta para medir cada
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uno de los dos subprocesos, el de capacidad de absorcion y el de innovacion social. A continuacion

se muestran los resultados obtenidos en la investigacion.

7.1.1 Analisis de resultados de los factores de primer orden correspondientes a

Capacidades de Absorcién

Para poder realizar un andlisis de los factores de primer orden de las Capacidades de
Absorcion es importante sefialar que las encuestas aplicadas fueron contestadas por las 127
empresas y las 265 asociaciones productivas, con lo cual se obtuvo la informacién suficiente para
obtener el analisis de los ocho indicadores directos de las capacidades de absorcidn (ver las graficas

en el ANEXO 5) mismos que se presentan en forma resumida a continuacion:

La capacidad de organizacion se vio reflejada en las organizaciones puesto que tienen su

maxima concentracidon en actividades de transporte con un 40% seguidas por las actividades
pecuarias, lacteos y artesanales con un 20% cada una; teniendo un minimo porcentaje la actividad
agricola; también se logré determinar que el crecimiento de las organizaciones durante los afios
2015 al 2018 fue del 40%, duplicando a la de afos anteriores, sin embargo factores como la

pandemia principalmente disminuyeron este crecimiento a la mitad en los ultimos cuatro afios.

La formacidn y experiencia del propietario y empleados se obtuvo que el nivel de formacion

gue tienen los duefios de las organizaciones en su gran mayoria esta entre el basico y el bachillerato
siendo el 80%, dejando a un bajo porcentaje de formacidn profesional como: Técnicos, tecnélogos,
licenciados, ingenieros y posgraduados; mientras que el 40% de las organizaciones mantienen una
noémina de mds de 11 empleados mientras que apenas un 20% tiene en sus registros entre 6 y 10

empleados.

También se identificé que de 1 a 3 trabajadores de la ndmina de las organizaciones es
personal técnico o tecnoldgico que labora para ellos y el 20% de este nUmero de técnicos y
tecndlogos tienen experiencia superior a los 5 afios en disefio, planificacidn, ejecucién y control de

procesos; mientras que los demas apenas estan aprendiendo de estos procesos.
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Otro dato obtenido es que de 1 a 3 trabajadores de la nédmina de las organizaciones es
personal con formacion de licenciatura o ingenieril y que labora para ellos y el 40% de este nimero
de licenciados o ingenieros tienen experiencia superior a los 3 afios en disefio, planificacidn,
ejecucion y control de procesos; mientras que los demds apenas esta aprendiendo de estos

procesos.

En cuanto a los conocimientos especializados e innovacion se obtuvo que el 60% de las

organizaciones no reciben ningun tipo de asesoramiento sobre innovacién, mientras que un 20% se
preocupa sobre este tema; otro dato importante en cuanto al producto, proceso, organizacién,
comercializacion y modelo de negocio el 40% de organizaciones casi nunca replican las buenas
practicas y un 20 % lo hacen ocasionalmente. Mientras que otro 20% sélo lo hacen casi todas la

semanas pero Unicamente en proceso, organizacion y modelo de negocio.

El 60% de las organizaciones manifiesta que es normal implementar conocimientos en
cuanto a producto, proceso, organizacién, comercializacion y modelo de negocio; también mas
del 40% de las organizaciones realizan ocasionalmente innovaciones en la organizacion en areas
como: producto, proceso, organizacion, comercializacion y modelo de negocio; siendo

Unicamente un 20% los que las realizan al menos cada afio.

En cuanto a la tecnologia incorporada a equipos se identifico que el 40% de las

organizaciones utilizan softwares informaticos para realizar sus actividades y el 60% de las han

incorporado en equipos y maquinaria en los uUltimos tres afios.

Lo referente a las capacitaciones organizacionales, el 40% de las organizaciones asiste

ocasionalmente a capacitaciones con su personal en temas como: producto, proceso, organizacion,

comercializacion y modelo de negocio; mientras que un 20% lo hace cada afo.

Con respecto a las actividades de innovacidn y aprendizaje, se determind que el 40% de

organizaciones casi nunca realiza actividades de aprendizaje referentes a producto, proceso,

organizacion, comercializaciéon, modelo de negocio, proveedores y clientes; siendo apenas un
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20% los que lo hacen cada afio; asi mismo el 40% de organizaciones casi nunca realiza actividades
de innovacidn referentes a producto, proceso, organizacién, comercializacion, modelo de

negocio, proveedores y clientes; siendo apenas un 20% los que lo hacen cada afo.

En cuanto a la contribucidn a la innovacién, mas del 80% de organizaciones apoyan a sus

empleados para que accedan a capacitaciones, formacion especializada e intercambios, mientras
que un 40% de entidades apoyan en educacion, practicas preprofesionales y pasantias. El 60% de la
poblacién investigada, ocasionalmente realizan actividades de innovacion referentes a; producto,
proceso, organizacién, comercializacién, modelo de negocio, proveedores y clientes; mientras
gue un 40% lo hacen cada afo; y, apenas un 20% de las organizaciones tiene registrado ya sea

patentes o signos distintivos ante el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI.

Aproximadamente el 20% de las organizaciones realizan ocacionalmente actividades de I1+D
interna, externa o consultorias, mientras que le mismo porcentaje lo hace con asistencia técnica una
vez al afio por el control de sus activos productivos y un 20% aprende por interaccidon con la
innovacion mediante la compra de maquinarias y equipos, por medio de las capacitaciones que les

ofrecen el momento de la interaccidn ya sea con el hardware y el software.

Para finalizar los vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona que

mantienen las organizaciones con entidades gubernamentales, municipios y entidades

financieras como bancos y cooperativas de ahorro y crédito es de un 20% de las organizaciones.

7.1.2 Analisis de resultados de los factores de primer orden correspondientes a

Innovacion Social

Dentro del andlisis de los factores de primer orden de la Innovacion Social se destaca que
todas las encuestas fueron contestadas por las 127 empresas y las 265 asociaciones productivas, se
obtuvo la informacidn suficiente para obtener el andlsis de los cinco indicadores directos de
innovacion social (ver las graficas en el ANEXO 6) y que se presentan en forma compilada a

continuacion:
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La asociatividad de organizacién se vio reflejada en el 40% de las organizaciones que piensan
qgue la asociatividad es importante puesto que genera confianza, se basa en principios, en la
cooperacion, con una buena estructura administrativa, capacidades de gestion y adopciones de
innovacion. La rendicién de cuentas y cooperativismo son fundamentales e importantes para que

se de una innovacion social.

En cuanto a la sostenibilidad se obtuvo como resultado que para que exista sostenibilidad
de la innovacidn social el 60% de las organizaciones manifiestan que debe existir factores sociales,
educativos y econémicos mientras que otro 40% sostiene que el aspecto religioso, cultural,

ecoldgico y gubernamental deben apoyar a esta sostenibilidad.

Para la originalidad en el contexto debe de existir la apropiacion de la innovacion social el

60% de las organizaciones manifiestan que factores como el apoyo de elementos sociales y
culturales de la poblacién, conocimiento y mecanismos facilitadores, entidades y mecanismos
gue determinan la estructura productiva empresarial y social mientras que un 40% manifiesta
qgue el apoyo politico e institucional, asi como los componentes especiales deben ser

considerados también.

En lo referente al desarrollo de innovaciones los investigados dijeron que en cuanto al

desarrollo de innovacidn social cerca de un 40% utiliza actividades como la inversién de tiempo
en el desarrollo de ideas, la transformacién de estas ideas en proyectos sociales, la generacidn
de iniciativas de innovacion social, la generacion de proyectos de I+D+i, la apropiacion social del

conocimiento a la innovacidn social, y la inclusiéon social.

Y, para finalizar los procesos participativos mas del 90% de las organizaciones coinciden que

los proyectos de innovacién social deben tener procesos participativos como: participacion de la
comunidad, alianzas con el sector publico, sinergia entre conocimiento ancestral y tecnoldgico,
apropiacion de la innovacion, liderazgo individual, liderazgo institucional y comunitario, e inclusion

social.
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7.1.3 Resultados de la medicién de las Capacidades de Absorcion en la provincia del
Carchi.

Es importante mencionar que los resultados de la medicién de las Capacidades de
Absorcidon estan alineados con las dimensiones: adquisicion, asimilacién, transformacion vy

aplicacion; vy, los factores que se presentan a continuacién (ver graficas en el ANEXO 5):

a. Organizacion

Las organizaciones tienen su maxima concentracion en actividades de transporte con un
40% seguidas por las actividades pecuarias, lacteos y artesanales con un 20% cada una, teniendo
un minimo porcentaje la actividad agricola; también se logré determinar que el crecimiento de las
organizaciones durante los afos 2015 al 2018 fue del 40%, duplicando a la de afios anteriores.
Sin embargo, factores como la pandemia principalmente disminuyeron este crecimiento a la

mitad en los ultimos cuatro afios.

b. Formacion y experiencia del propietario y empleados

El nivel de formacién que tienen los duefos de las organizaciones en su gran mayoria esta
entre el basico y el bachillerato siendo el 80%, dejando a un bajo porcentaje de formacién
profesional como: Técnicos, tecndlogos, licenciados, ingenieros y posgrados; mientras que el 40%
de las organizaciones mantiene una ndmina de mas de 11 empleados mientras que apenas un

20% tiene en sus registros entre 6 y 10 empleados.

También se identificé que de 1 a 3 trabajadores de la ndmina de las organizaciones es
personal técnico o tecnoldgico que labora para ellos y el 20% de este numero de técnicos y
tecndlogos tienen experiencia superior a los 5 afios en disefio, planificacidn, ejecucién y control de

procesos; mientras que los demas apenas estd aprendiendo de estos procesos.
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Otro dato obtenido es que de 1 a 3 trabajadores de la ndmina de las organizaciones es
personal con formacion de licenciatura o ingenieril y que labora para ellos y el 40% de este nimero
de licenciados o ingenieros tienen experiencia superior a los 3 afios en disefo, planificacién,

ejecucion y control de procesos; mientras que los demas apenas estan aprendiendo estos procesos.

c. Conocimientos especializados e innovacién

El 60% de las organizaciones no reciben ningun tipo de asesoramiento sobre innovacion,
mientras que un 20% se preocupa sobre este tema. Otro dato importante en cuanto al producto,
proceso, organizacién, comercializacién y modelo de negocio el 40% de organizaciones casi
nunca replican las buenas practicas y un 20 % lo hacen ocasionalmente. Mientras que otro 20%
so6lo lo hacen casi todas la semanas, pero Unicamente en proceso, organizacion y modelo de

negocio.

El 60% de las organizaciones manifiesta que es normal implementar conocimientos en
cuanto a producto, proceso, organizacion, comercializacion y modelo de negocio; también mas
del 40% de las organizaciones realizan ocasionalmente innovaciones en la organizacién en areas
como: producto, proceso, organizacion, comercializacion y modelo de negocio; siendo

Unicamernte un 20% los que las realizan al menos cada afio.

d. Tecnologia incorporada a equipos
El 40% de las organizaciones utilizan softwares informaticos para realizar sus actividades y

el 60% de las han incorporado en equipos y maquinaria en los ultimos tres afios.

e. Capacitaciones organizacionales

El 40% de las organizaciones asiste ocasionalmente a capacitaciones con su personal en

temas como: producto, proceso, organizacion, comercializacion y modelo de negocio; mientras

gue un 20% lo hace cada afio.
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f. Actividades de Innovacién y aprendizaje

El 40% de organizaciones casi nunca realiza actividades de aprendizaje referentes a
producto, proceso, organizacién, comercializacion, modelo de negocio, proveedores y clientes.
Mientras que apenas un 20% los que lo hacen cada afio; asi mismo el 40% de organizaciones casi
nunca realiza actividades de innovacion referentes a producto, proceso, organizacion,
comercializacién, modelo de negocio, proveedores y clientes; siendo apenas un 20% los que lo

hacen cada afio.

g. Contribucidn ala innovacién

Mds del 80% de organizaciones apoyan a sus empleados para que accedan a capacitaciones,
formacion especializada e intercambios, mientras que un 40% de entidades apoyan en educacion,
practicas preprofesionales y pasantias. El 60% de la poblacién investigada, ocasionalmente realizan
actividades de innovacion referentes a: producto, proceso, organizacién, comercializacion,
modelo de negocio, proveedores y clientes; mientras que un 40% lo hacen cada afio; y, apenas
un 20% de las organizaciones tiene registrado ya sea patentes o signos distintivos ante el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI.

Aproximadamente el 20% de las organizaciones realizan ocasionalmente actividades de I1+D
interna, externa o consultorias, mientras que el mismo porcentaje lo hace con asistencia técnica una
vez al afio por el control de sus activos productivos y un 20% aprende por interaccion con la
innovacion mediante la compra de maquinarias y equipos, por medio de las capacitaciones que les

ofrecen el momento de la interaccidn ya sea con hadware y software.

h. Vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona

Los vinculos gque mantienen las organizaciones con entidades gubernamentales,

municipios y entidades financieras como bancos y cooperativas de ahorro y crédito es de un 20%

de las organizaciones.
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7.1.4 Resultados de la medicién de la Innovacidn Social en la provincia del Carchi.

También en cuanto a de la medicidon de la Innovacidon Social estan alineados con las
dimensiones: asociatividad, sostenibilidad, originalidad en el contexto, desarrollos de
innovaciones y procesos participativos; y, los factores que se presentan a continuacién (ver las

graficas en el ANEXO 6):

a. Asociatividad

El 40% de las organizaciones piensan que la asociatividad es importante puesto que genera
confianza, se basa en principios, en la cooperacidn, con una buena estructura administrativa,
capacidades de gestion y adopciones de innovacidn. La rendicidon de cuentas y cooperativismo son

fundamentales e importantes para que se dé una innovacion social.

b. Sostenibilidad

Para que exista sostenibilidad de la innovacién social el 60% de las organizaciones
manifiestan que debe existir factores sociales, educativos y econémicos mientras que otro 40%
sostiene que el aspecto religioso, cultural, ecoldogico y gubernamental deben apoyar a esta

sostenibilidad.

c. Originalidad en el contexto

Para que exista la apropiacién de la innovacién social el 60% de las organizaciones
manifiestan que factores como el apoyo de elementos sociales y culturales de la poblacion,
conocimiento y mecanismos facilitadores, entidades y mecanismos que determinan la estructura
productiva empresarial y social mientras que un 40% manifiesta que el apoyo politico e

institucional, asi como los componentes especiales deben ser considerados también.



IDENTIFICACION, MEDICION Y RESULTADOS 117

d. Desarrollo de Innovaciones

Para el desarrollo de innovacién social cerca del 40% utiliza inversidon de tiempo en el
desarrollo de ideas, transformacién de las mismas en proyectos sociales, generacién de
iniciativas de innovacién social, genera proyectos de I+D+i, apropiacién social del conocimiento

a la innovacion social, e Inclusion social.

e. Procesos Participativos

Mds del 90% de las organizaciones coinciden que los proyectos de innovacion social deben
tener procesos participativos como: participacion de la comunidad, alianzas con el sector publico,
sinergia entre conocimiento ancestral y tecnoldgico, apropiacion de la innovacidn, liderazgo

individual, liderazgo institucional y comunitario, e inclusion social.

7.2 Infraestructura de la provincia del Carchi

7.2.1 Servicios Eléctricos

Carchi por medio de la Empresa Eléctrica Regional Norte (EMELNORTE) forma parte del
Consejo Nacional de Electricidad CONELEC y cuenta actualmente con 3 centrales de generacion
eléctrica que son: San Miguel de Car, La Playa e HidroMira EP; y 2 subestaciones de distribucidn que

son: Tulcan y San Gabriel (Emelnorte, 2019).

La interconexién eléctrica entre la Republica del Ecuador y la Republica de Colombia es
permanente; es de vital importancia la permanencia de las centrales de generacion eléctrica y de
distribucién no solamente para el desarrollo de la provincia sino también para abastecer de energia

eléctrica a las empresas de la sierra norte del Ecuador.
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7.2.2 Comunicacidn y transporte

La evolucion de los distintos elementos del sistema de comunicacion y transportes ha
seguido hasta el presente caminos independientes, incluso dentro de cada modo, de forma que
algunas propuestas individuales se han presentado como solucidon integral a los problemas del
Sistema en su conjunto (MTOP, 2016). La Tabla 7.2.1 muestra la infraestructura de carreteras de la
provincia del Carchi y la Tabla 7.2.2 muestra la infraestructura actual en comunicaciones y

transporte.

Tabla 7.2.1 — Infraestructura de carreteras del Carchi

RUTA TIPO DE ViA km?
Tulcan — Bolivar — El Juncal Primer orden 85
Tulcan — Bolivar — Mascarilla Primer orden 105
Tulcan — Tufifio Segundo orden 20
Tulcédn — Urbina Segundo orden 17
Julio Andrade — El Carmelo Segundo orden 20
Huaca — Mariscal Sucre Segundo orden
Huaca — Santa Martha de Cuba Segundo orden
Huaca — Pioter Segundo orden
San Gabriel — Canchaguano Segundo orden
San Gabriel — La Paz Segundo orden 15
El Juncal — Monte Olivo Segundo orden 19
EL Angel - La Libertad Segundo orden 10
Mira — Estacién Carchi Segundo orden 25
Toda la provincia Tercer orden 1534

Fuente: Elaboracidn propia con base en

(Prefectura del Carchi, 2020)

Tabla 7.2.2 - Infraestructura de comunicacién y transporte

INFRAESTRUCTURA TIPO UNIDAD
Panamericana 85 km?
Carreteras Asfalto flexible 188 km?
Piedra, lastre y tierra 1534 km?
Transporte de pasajeros 267
Auto transporte
Transporte de carga 925
Fija 5423
Telefonia Celular 82800
Internet 64800
Administraciones 1
Correos
Sucursales 6

Fuente: Elaboracion propia con base en (Prefectura del Carchi, 2020) (CNT,2020) (ANT,2020)
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El poder crear un tejido de carreteras que comuniquen a todas las poblaciones alejadas y

sectores productivos de la provincia del Carchi es fundamental para el desarrollo y la inclusién social

de los habitantes de la provincia®.

7.2.3 Servicios Publicos

Dentro de las principales cabeceras cantonales e incluso las 26 parroquias de la provincia

cuentan con un 80% de instalacién de redes de energia eléctrica, de telefonia fija y celular, de obras

sanitarias, de alcantarillado y de agua potable. La Tabla 7.2.3 muestra los Servicios Publicos

existentes en la region.

Tabla 7.2.3 — Servicios Publicos

SERVICIOS

TIPO

EMPRESA

Luz

Energia aléctrica

Emelnorte S.A.

Agua y sanidad

Agua potable y alcantarillado

EMAPA-T

Agua potable y alcantarillado

La Direccion de Agua Potable y
Alcantarillado del GAD - Huaca

Agua potable y alcantarillado

La Direccion de Agua Potable y
Alcantarillado del GAD - Montufar

Agua potable y alcantarillado

La Direccion de Agua Potable y
Alcantarillado del GAD - Bolivar

Agua potable y alcantarillado

La Direccion de Agua Potable y
Alcantarillado del GAD- El Angel

Agua potable y alcantarillado

La Direccion de Agua Potable y
Alcantarillado del GAD- Mira

Telefonia

Fija CNT
Celular CNT
Internet CNT

Fuente: Elaboracion propia con base en (Prefectura del Carchi, 2020) (Emelnorte,2023) (CNT,2023)

7.2.4 Financieros

Las ciudades principales o capitales de cantdn cuentan con los servicios financieros y de

comercio en general: en la capital provincial se encuentran sucursales bancarias publicas y privadas

con alcance nacional y también existen cooperativas de ahorro y crédito locales y regionales, lo que

se puede observar en el punto 7.3.5 Banca de Desarrollo.

6 Plan via de la provincia del Carchi presentado en enero 2019
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7.2.5 Salud

Los servicios de salud se encuentran en tres distritos: 04D01 con cobertura en los cantones
San Pedro de Huaca y Tulcan; 04D02 para los cantones de Montufar y Bolivar; 04D03 en los cantones
Espejo y Mira. La atencién médica se brinda en unidades mdéviles, consultorios médicos, centros de

salud, y hospitales como se muestra a continuacion:

Tabla 7.2.5 — Salud

UNIDAD TIPO CANTIDAD
Unidad Movil General 1
Consultorio Médico General 2
Centros de Salud General 22
Hospital - El Angel Basica 1
Hospital - Tulcan Especializada 1

Fuente: Elaboracion propia con base en (MSP,2023)

7.2.6 Agricultura

Segln datos del ESPAC 2021, Carchi es la provincia con mayor productividad en el cultivo de
papa que representa a 17Tm/Ha o su equivalente de 340qqg/Ha, el aporte a la produccion nacional
es del 28,1%, seguido de Cotopaxi con 22,7% y Chimborazo con 17,8%. En el Ecuador existen
alrededor de 284.629 Ha de papa, de las cuales el Carchi aporta con 79.979 Ha distribuidas en los
cantones Tulcan, Huaca, Montufar, Bolivar y Espejo. Ver Tabla 3.3.6.3 — Productos Agricolas de la

provincia del Carchi, y la Tabla 3.3.6.4 — Produccién Agricola de la provincia del Carchi.

7.2.7 Ganaderia

Segun datos del INEC en el ultimo censo agricola el Carchi llegé a producir el 7,8% del total
nacional de produccién diaria de leche; la cual se distribuye a Industrias lacteas establecidas en la
provincia del Carchi como: Alpina, Rey Leche, Gonzalez, FLORALP, PROLACSAN, ILCSA, NESTLE, El
Ordefio, Andina, DULACS y a los 75 microempresarios lacteos de esta provincia. Ver Tabla 3.3.6.5 —
Produccidon Pecuaria de la provincia del Carchi, y la Tabla 3.3.6.6 — Productos Lacteos de la provincia

del Carchi.
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7.3 Actores del Sistema Regional de Innovacion

Se detalla a continuacidn a los principales actores que se encuentran presentes en el area

geografica de estudio como es la provincia del Carchi, asi se tiene:

7.3.1 Dependencias Gubernamentales

A continuacidn se detallan las principales dependencias gubernamentales que existen en la
provincia del Carchi y que tienen dentro de sus politicas estatales la promociéon de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion.

7.3.1.1 Gobernacion de la provincial del Carchi

Las Gobernaciones promueven el didlogo con los ciudadanos, diversas organizaciones e
instituciones. El trabajo de la primera autoridad de la provincia se intensifica cada dia mediante la
recepcion de audiencias. La ciudadania, en este espacio, es recibida para dialogar propuestas o
exponer problemas que son resueltos con objetividad y transparencia. De esta manera se dirige y
direcciona la aplicaciéon de la politica publica sobre gobernabilidad y seguridad interna en la
provincia (Ministerio del Interior, 2020). Posee las siguientes dependencias: gobernacidn, jefatura

politica, intendencia general de policia y 6 comisarias.

Supervisa y coordina los diferentes proyectos que tiene cada una de las coordinaciones
distritales y direcciones provinciales de cada uno de los ministerios presentes en territorio;
particularmente los del Ministerio del Interior que se relacionan directamente con la gobernanza

del pais.’

7 Funciones de las gobernaciones
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7.3.1.2 Direccion distrital del Carchi del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP)

Entre sus principales objetivos se tiene: 1) Incrementar la inversion nacional y extranjera,
incentivando un atractivo clima de negocios, transferencia tecnoldgica y de innovacion; y 2)
Incrementar la productividad, los servicios relacionados, la calidad, el encadenamiento, la
asociatividad, la articulacion publico — privada, el desarrollo de polos productivos y la
territorializacién de la politica productiva, en la industria (MPCEIP, 2020). Esta dependencia del
gobierno brinda asesoria y acompafamiento en procesos de produccion y exportacidén a proyectos

productivos, vinculando a productores con posibles inversionistas.

Tabla 7.3.1.2 - Principales funciones y programas del MPCEIP en Carchi

AREA FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS
e Desarrollo sostenible y sustentable de: e Planta industrial para el
., Micro, pequefias, medianas empresas. procesamiento de lacteos
Produccion

e Apoyo a unidades productivas artesanalesy | ® Quesos Nacionales Diferenciados
actores de la economia popular y solidaria. e Capacitacion y formacion

e Asistencia técnica y acompafiamiento

Comercio . . e Articulacién de mercados
. permanente para la insercién en mercados o .
Exterior . ) . e Capacitacion y formacion
nacionales e internacionales.
e Brindar apoyo a emprendedores ® Mipro LAB emprendedores
Inversiones innovadores desde su etapa de desarrollo innovadores
hasta su expansion. e Capacitacion y formacion

Fuente: Elaboracion propia con base en (MPCEIP, 2020)

7.3.1.3 Direccion distrital del Carchi del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Dos de sus objetivos principales son: 1) Impulsar la modernizacion del agro, orientado a la
reactivacién productiva, en funcion de la demanda y con énfasis en la calidad, diferenciacion y
generacion de valor agregado orientado a su desarrollo sustentable; y 2) Desarrollar factores
productivos, que proporcionen condiciones humanas, naturales y materiales en las cuales se
sustente la produccidn competitiva, a través de mesas de concertacidn, con el enfoque de cadenas

agroalimentarias que consoliden y modernicen al agro (MAG, 2020).
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Esta direccion provincial de este ministerio es la encargada de la adjudicacion de tierras a
las comunas, posee 3 programas de apoyo directo al agricultor como son: entrega de semillas,
plantas o arboles y melaza para ganado; brinda asesoria, capacitaciones y acompafiamiento a
agricultores y ganaderos en forma personalizada y cuenta con veterinaria mavil; y realiza

seguimiento a las 10 comunas existentes en la provincia.

Tabla 7.3.1.3 - Principales funciones y programas del MAG en Carchi

AREA FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS
Aericola e Asistencia técnica y acompafiamiento o Semillas certificadas
& en la produccidn agricola e Capacitacion y formacion
. oL L e Control veterinario y de
e Asistencia técnica y acompafiamiento .,
Ganadera vacunacion

en la produccién pecuaria. o »
e Capacitacion y formacién

Proyecto nacional | e Promover la reactivacion del agro, a . -
e Innovacion tecnoldgica

de innovacién través de la optimizacién de procesos .

o ) B o agropecuaria

tecnoldgica de asistencia técnica y extensionismo, . oL o
L o, e Asistencia técnica y capacitacion

participativa y complementando con la dotacién de . .

- L. ) e Infraestructura y equipamiento
productividad tecnologia innovadora, infraestructura )

, . . , . agro productivo
agricola y equipamiento tecnolégico.

Fuente: Elaboracion propia con base en (MAG, 2020)

7.3.1.4 Direccidn distrital del Carchi del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)

Incrementar la inclusion econdmica de la poblacién en situacién de pobreza a través del
fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria desde una perspectiva territorial, articulacion de
redes de actores de la EPS, e insercion en el cambio de la matriz productiva, como un mecanismo

para la superacién de desigualdades (MIES, 2020).

En Carchi se desarrollan programas: 1) Mision Ternura que se enfoca en los nifios y tiene
proyectos como: Centros de Desarrollo Infantil CDI, Creciendo con Nuestros Hijos CNH y Circulos de
Recreacidon y Aprendizaje CRA. 2) Plan toda una vida de atencidn de adultos mayores. 3) Atencion a

personas con discapacidad. 4) Bono de desarrollo humano que se entrega a personas de bajos
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recursos econémicos. 5) Crédito de desarrollo humano que se enfocan al sector agropecuario,

produccién y comercio.

Tabla 7.3.1.4 - Principales funciones y programas del MIES en Carchi

AREA FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS
e Promover el desarrollo y e Crédito de desarrollo humano
Desarrollo fortalecimiento de la economia individual
humano popular y solidaria enfocado a grupos e Crédito de desarrollo humano
prioritarios y vulnerables. asociativo

Fuente: Elaboracion propia con base en (MIES, 2020)

7.3.1.5 Otras dependencias gubernamentales

Existen otras dependencias que se dedican a apoyar varios procesos entre las que se pueden
mencionar: Coordinacién Zonal del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
Direccidén provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Carchi, Direccién provincial
del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda, Direccién provincial del Ministerio de Turismo, entre

otros.

7.3.2 Gobiernos Autonomos Descentralizados

En cuanto a los gobiernos autonomos descentralizados, existen varios niveles que se pueden
identificar en la provincia del Carchi; asi se tiene: el primero que seria con un alcance provincial, el
segundo con un alcance cantonal y el tercero con un alcance parroquial. A continuacién se detalla

cada uno de estos:

7.3.2.1 Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia del Carchi (GAD-PC)

El objetivo de crecimiento econdmico planteado tiene como base la generacion de valor

agregado en sectores agropecuarios y de servicios desarrollados con un alto componente de calidad
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e innovacion (Prefectura del Carchi, 2020). Su ambito de intervencion es el sector rural y su

articulacién con los 6 GAD cantonales y 26 GAD parroquiales.

La prefectura de la provincia del Carchi busca implementar un modelo de generacion de
riquezas basado en la incorporacidn de valor agregado a la materia prima, con el fin de brindar
mayores oportunidades laborales, sociales y econdmicas a sus habitantes; este proceso requiere

que las instituciones del estado coordinen y concentren todos sus esfuerzos en el mismo objetivo

comuné.
Tabla 7.3.2.1 - Principales funciones y programas del GAD-PC
AGENTES FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS
e Fomento comercial por medio de ¢ Asesoramiento y capacitacion
proyectos con enfoque en marketing y e Acompafiamiento
busqueda de nuevos mercados e Promocién
consumidores. e Ferias
e Fomento productivo por medio de o Capacitacion
Direccién de P P P
proyectos con enfoque en cadenas e Asesoramiento técnico
desarrollo . ) o
L. productivas, interviniendo en los e Cajas de ahorro comunitarias
econdémico local )
diferentes procesos. e Construccion, remodelacién y
e Apoyo a las actividades agropecuarias adecuamiento de infraestructura
impulsadas por los micro, pequefios, productiva
medianos y unidades productivas e Iniciativas de emprendimiento e
asociativas de la provincia. innovacién
. ., e Abastecer de agua para la produccién
Direccion de ) . . )
. agropecuaria a los cantones de Espejo, e Proyecto de riego El Artesén
recursos hidricos ] ,
Mira, Montufar y Bolivar

Fuente: Elaboracion propia con base en (Prefectura del Carchi, 2020)

7.3.2.2 Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantonales (GAD-C)

En el art. 32 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
literal f) determinar las politicas de investigacién e innovacion del conocimiento, desarrollo y
transferencia de tecnologias necesarias para el desarrollo regional, en el marco de la planificacion

nacional (COOTAD, 2010). El Carchi tiene 6 cantones, cada uno tiene un municipio y su funcion es la

8 Plan de ordenamiento territorial GADPC
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de atender a la poblacidn urbana; se tiene los agentes o responsables con sus funciones y proyectos

presentes en cada uno de los cantones.

Tabla 7.3.2.2 — Poblacion y extension de los cantones de la provincia del Carchi

CANTON POBLACION km? CABECERA CANTONAL

Bolivar 15.496 353 Bolivar

Espejo 13.855 554 El Angel

Mira 12.066 588 Mira
Montufar 34.032 383 San Gabriel

San Predro de Huaca 8.840 71 Huaca

Tulcan 101.234 1.801 Tulcan

TOTAL 185.523 3.750

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censos (2020)

Tabla 7.3.2.2.1 - Principales funciones y programas del GAD-C

CANTON AGENTES FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS
Bolivar Gestion de desarrollo e Apoyo a las actividades ® Mejoramiento y
econémico local agricolas diversificacion de cultivos
Espejo Desarrollo productivoy | e Promover el desarrollo de ® Apoyo a las unidades
agropecuario sector agrario y pecuario productivas asociativas
Mira Unidad de proyectos e Disefio de proyect<')s. para los . P.roye?t'os a'g,ropecuarlos de
sectores que lo soliciten diversificacion
® Direccionamiento de las -
. . L . ® Apoyo a las actividades
Montufar Desarrollo social actividades agropecuarias en . . .
. ) agroindustriales y pecuarias
beneficio de la comunidad
San Pedro Direccion de desarrollo |  Apoyo a las actividades ® Asociatividad y produccién
de Huaca local agricolas y ganaderas agropecuaria
' Desarrollo productivo y o Apoyo a Ias'actlwdades . o !Emprenfjlmlentos e
Tulcan agroindustriales y pecuarias innovaciones

agropecuario

agroindustriales y pecuarias

Fuente: Elaboracidn propia con base en GAD-C, 2020

7.3.2.3 Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales (GAD-P)

En el art. 65 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

literal d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la preservacién de la

biodiversidad y la proteccidn del ambiente; y f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las
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comunas, recintos y demds asentamientos rurales con el caracter de organizaciones de base
(COOTAD, 2010). El Carchi tiene 26 parroquias, los gobiernos rurales son fundamentales en el
desarrollo de la provincia, son quienes brindan asesoramiento, asistencia técnica y estan en
contacto directo con la comunidad y organizaciones productivas de la zona®, se muestran a
continuacién una tabla donde se pueden identificar el cantén y sus parroquias asi como los

proyectos que se desarrollan en cada una.

Tabla 7.3.2.3 — Programas y parroquias por cantones de la provincia del Carchi

PROVINCIA CANTON PARROQUIA PROGRAMAS Y PROYECTOS
e Capacitacion en el manejo de agroquimicos
Pioter e Produccion y asociatividad de la papa

e Acopio e industrializacién de la leche

e Capacitacion en educacion ambiental

e Capacitacion en el manejo de agroquimicos

e Granjas integrales

Tufifio e Produccion y asociatividad de la papa

e Acopio e industrializacién de la leche

e Proyecto de produccion de trucha

e Proyecto de energia y conectividad

e Capacitacion en el manejo de agroquimicos

Sta. Martha de Cuba | e Industrializacién y asociatividad de la papa

e Acopio e industrializacién de la leche

e Capacitacion en el manejo de agroquimicos

e Produccion y asociatividad de la papa

e Acopio e industrializacién de la leche

e Proyecto de energia y conectividad

e Capacitacion y asistencia técnica

e Capacitacion en educacidon ambiental

e Capacitacion en el manejo de agroquimicos

Julio Andrade e Granjas integrales

e Produccion y asociatividad de la papa

e Acopio e industrializacién de la leche

e Proyecto de energia y conectividad

e Capacitacion en educacidon ambiental

e Capacitacion en el manejo de agroquimicos

e Granjas integrales.

El Chical e Asociatividad para la produccién de frutas de la
zona y café

e Asociatividad para la produccion de panela

e Proyecto de energia y conectividad

El Carmelo
CARCHI Tulcan

Maldonado e Capacitacion en educacion ambiental

° Entrevista a funcionarios Conagopare Carchi en 2021
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e Capacitacion en el manejo de agroquimicos

e Granjas integrales.

e Asociatividad para la produccién de frutas de la
zona y café

e Asociatividad para la produccion de panela

e Proyecto de energia y conectividad

Urbina

e Capacitacion en educacidon ambiental

e Capacitacion en el manejo de agroquimicos
e Granjas integrales

e Produccion y asociatividad de la papa

e Acopio e industrializacién de la leche

e Proyecto de energia y conectividad

Tobar Donoso

e Granjas integrales
e Proyecto de energia y conectividad

Huaca

Mariscal Sucre

e Granjas integrales
e Produccion y asociatividad de la papa
e Acopio e industrializacién de la leche

Montufar

La Paz

e Capacitacion en educacidon ambiental

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

o Industrializacion de productos agricolas
e Acopio e industrializacién de la leche

Cristébal Colon

e Capacitacion en educacion ambiental

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Acopio de productos agricolas

e Industrializacion de productos agricolas
e Acopio e industrializacién de la leche

Fernandez Salvador

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Acopio e industrializacién de la leche

Piartal

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Acopio e industrializacién de la leche

Chitan De Navarretes

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Produccion organica de hortalizas

e Acopio e industrializacién de la leche

Bolivar

Los Andes

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Industrializacion de productos agricolas

e Acopio e industrializacién de la leche

e Fortalecimiento de cajas de ahorro comunitarias




IDENTIFICACION, MEDICION Y RESULTADOS

129

Garcia Moreno

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Acopio de productos agricolas

o Industrializacion de productos agricolas

e Fortalecimiento de cajas de ahorro comunitarias

San Rafael

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Fortalecimiento de cajas de ahorro comunitarias

Monte Olivo

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Acopio e industrializacién de la leche

e Fortalecimiento de cajas de ahorro comunitarias

San Vicente de Pusir

e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Fortalecimiento de cajas de ahorro comunitarias

El Goaltal

e Capacitacion en educacion ambiental
e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Acopio e industrializacién de la leche

. La Libertad
Espejo

e Capacitacion en educacidon ambiental
e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Acopio de productos agricolas

e Acopio e industrializacién de la leche

San Isidro

e Capacitacion en educacion ambiental
e Capacitacion y asistencia técnica

e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada

e Acopio de productos agricolas

e Acopio e industrializacién de la leche

La Concepcidn

e Capacitacion y asistencia técnica
e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada
e Acopio de productos agricolas

Jacinto Jijén Y

Mira o
Caamaio

e Capacitacion y asistencia técnica
e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada
e Acopio de productos agricolas

Juan Montalvo

e Capacitacion y asistencia técnica
e Asociatividad y organizacién

e Produccion agricola diversificada
e Acopio de productos agricolas

Fuente: Elaboracion propia con base en (CONAGOPARE, 2019)
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7.3.3 Instituciones de Educacidén Superior (IES)

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador en varios de sus articulos
menciona que la educacién publica es un derecho de todo ciudadano ecuatoriano y en este contexto
la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) tiene por objeto “... definir sus principios, garantizar
el derecho a la educacion superior de calidad que propenda a la excelencia, interculturalidad, al
acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna de y con gratitud en el

ambito publico hasta el tercer nivel” (LOES, 2018).

7.3.3.1 Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)

Fomentar la innovacidn y transferencia de tecnologia en areas estratégicas priorizadas para
incrementar la productividad y competitividad con un enfoque de responsabilidad social, de modo
gue transformen al Ecuador en una sociedad de conocimiento que enfrente los desafios globales en
el marco de un Sistema Nacional de Innovacién consolidado (SENESCYT, 2020). La SENESCYT esta
presente en la zona uno por medio de la Coordinacion Zonal 1 — Ibarra; tiene dos direcciones: una
de educacién superior y la otra de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales; dentro de

los proyectos que se manejan en la zona tenemos:

Tabla 7.3.3.1 — Principales funciones y programas de la SENESCYT

AGENTES FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS

e Capacitacion en investigacién a docentes
de Institutos Superiores Tecnoldgicos
» e Programas de becas al fortalecimiento del
e Impulsar la educacion

SENESCYT . . , conocimiento
superior, ciencia, tecnologia ) »
Zonal 1 - Ibarra . ., o INNOVACYT, proyectos de innovacion y

e innovacion en la zona 1 o
emprendimientos

e Banco de ideas, convocatorias nacionales

permanentes

Fuente: Elaboracion propia con base en (SENESCYT, 2020)
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7.3.3.2 Universidades

Las universidades tienen autonomia responsable de acuerdo conl Art. 17 de la LOES, el
Estado reconoce a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y organica; mantendran relaciones de reciprocidad y cooperacion entre ellas y de estas
con el Estado y la sociedad; ademas observaran los principios de justicia, equidad, solidaridad,

participacién ciudadana, responsabilidad social y rendicion de cuentas.

Dentro de las funciones del sistema de educacion superior el art.13 donde destacan las

siguientes:

a) “Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacién y
su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia
académica y pertinencia;

b) Promover la creacidn, desarrollo, transmisién y difusion de la ciencia, la técnica, la
tecnologia y la cultura;...

c) Establecer mecanismos de denuncia y ulterior reparacion en caso de hechos probados”

(LOES, 2018).

Cabe destacar que en el articulo 14 de la Ley Organica de Educacion Superior LOES considera
como instituciones de educacién superior:
a) Lasuniversidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente evaluadas
y acreditadas, conforme la presente Ley;
b) Los institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagdgicos y de artes, tanto publicos
como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente Ley; vy,
¢) Los conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, debidamente

evaluados y acreditados, conforme la presente Ley.

Los institutos y conservatorios superiores podran tener la condicion de superior
universitario, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento a esta Ley y la
normativa que para el efecto expida el Consejo de Educacion Superior. El Consejo de Aseguramiento
de la calidad de la Educacién Superior acreditara o cualificard a los institutos para que puedan

ofertar posgrados técnicos tecnoldgicos (LOES, 2018).
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7.3.3.2.1 Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Esta universidad tiene dentro de sus objetivos dos que los relaciona con el desarrollo de
la Ciencia, la Tecnologia y la innovacion: 1) Incrementar el apoyo de la investigacion cientifica,
formativa y social, al desarrollo tecnoldgico y a la generacidn de conocimientos, y 2) Incrementar la
oferta académica institucional por medio de programas de posgrado pertinentes, que favorezcan el
desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacién (UPEC, 2020). Esta universidad cuenta con nueve
carreras en diferentes areas como son: Comercio Exterior, Administracién de Empresas, Logistica y

Transporte, Administracion Publica, Sistemas, Turismo, Agropecuaria, Alimentos y Enfermeria.

7.3.3.2.2 Universidad Regional Auténoma de los Andes

Desarrollar la cultura de gestion de investigacion e innovacién en Uniandes,
evidenciando resultados cualitativos y cuantitativos que respondan a las determinaciones de la
planeacién nacional, regional y local, asi como a las exigencias de los procesos de evaluacion
acreditacion de carrera en institucion (UNIANDES, 2020). Ofrece cuatro carreras como son

Contabilidad y Auditoria, Sistemas, Enfermeria y Derecho.

Tabla 7.3.3.2 - Principales funciones y programas de las Universidades en la provincia
del Carchi

AGENTE FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS

» e Capacitacién y formacién continua
e Formacioén del recurso .
e Proyectos de apoyo a la comunidad con
humano que cubra las Lo .
) ] la Empresa Publica creativa EP
UPEC necesidades sociales y o
. e Observatorio binacional de frontera
productivas de carreras .
. . Colombia - Ecuador
profesionales y de estudios o )
e Practicas pre-profesionales y
de posgrado. o
comunitarias

e Formacién del recurso o Cursos de capacitacion
humano que cubra las e Consultorias gratuitas
UNIANDES . ) o )
necesidades sociales en e Practicas pre profesionales y
nivel de licenciatura. comunitarias

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas a rectores, directores y coordinadores de las IES en Carchi
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7.3.3.3 Institutos Superiores Tecnoldgicos (IST)

Los Institutos Superiores Tecnoldgicos publicos dependen directamente de la Secretaria de
Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion SENESCYT, y sus autoridades seran designadas
por el organo rector de la politica publica de educacién superior previo consurso de méritos y

posicién.

El art. 114 de la LOES dice que: “la formacidn técnica y tecnoldgica tiene como objetivo la
formacidon de profesionales de tercer y cuarto nivel técnico-tecnolégico orientada al desarrollo de
las habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacion, coordinacion, adaptacion e innovacion

técnico-tecnoldgica en procesos relacionados con la produccién de bienes y servicios” (LOES, 2018).

El titulo VII, capitulo 2 de la tipologia de instituciones, y régimen académico y art. 117 al art.

144 en algunos de sus incisos manifiestan que:

“...El tercer nivel técnico - tecnoldgico superior.- Estd orientado al desarrollo de las
habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacién, adaptacion e innovacién tecnoldgica
en procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios; corresponden a este nivel
los titulos profesionales de técnico superior, tecndlogo superior o su equivalente y tecndlogo
superior universitario o su equivalente.

Maestria técnico-tecnoldgica.- Es el programa orientado a la preparacion
especializada de los profesionales en un drea especifica que potencia el saber hacer complejo
y la formacion de docentes para la educacion superior técnica o tecnoldgica.

Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos podrdn otorgar titulos de tercer
nivel tecnoldgico superior; y, los institutos superiores que tengan la condicion de instituto
superior universitario podrdn otorgar ademds los titulos de tercer nivel tecnoldgico superior
universitario y posgrados tecnoldgicos; se priorizard la oferta técnico-tecnoldgica en estos
institutos frente a la oferta de las universidades y escuelas politécnicas” (LOES, 2018).

Las funciones sustantivas que cumplen las Instituciones de Educacidon Superior vy
particularmente los Institutos Superiores Tecnoldgicos de acuerdo con ciertos articulos del

Reglamento de Régimen Académico son:



IDENTIFICACION, MEDICION Y RESULTADOS 134

Docencia.- Es la construccidon de conocimiento y desarrollo de capacidades y habilidades,
como resultado de la interaccién entre profesores y estudiantes en experiencias de ensefianza
aprendizaje; relacidn tedrico practico que garantiza la libertad de pensamiento, la reflexion critica y
el compromiso ético. “El propdsito de la docencia es el logro de los resultados de aprendizaje para
la formacion integral..... la docencia integra las disciplinas, conocimientos y marcos tedricos para el
desarrollo de la investigacion y la vinculacion con la sociedad; se retroalimenta de estas para disefiar,

actualizar y fortalecer el curriculo” (RRA, 2019).

Investigacion.- Es una labor creativa y sistematica que se fundamenta en debates
epistemoldgicos y necesidades del entorno, su objetivo primordial es potenciar conocimientos y
saberes cientificos. “Se planifica de acuerdo con el modelo educativo, politicas, normativas, lineas
de investigacion y recursos de las IES..... los resultados de la investigacion son difundidos y divulgados
para garantizar el uso social del conocimiento y su aprovechamiento en la generacion de nuevos

productos procesos o servicios (RRA, 2019).

Vinculacidn.- Se encarga de generar capacidades de intercambio de conocimientos y
dominios académicos que garantizan respuestas efectivas a las necesidades de la comunidad y el
entorno, con el fin de mejorar la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la
preservacion de la cultura y el saber. Se articula directamente con la docencia y la investigacidn. “Se
desarrolla mediante un conjunto de planes, programas, proyectos e iniciativas de interés publico,
planificadas, ejecutadas, monitoreadas devaluadas de manera sistemdtica por la sigues, tales como:
servicio comunitario, prestacion de servicios especializados, consultorias, educacion continua,
gestion de redes, cooperacion y desarrollo, difusion y distribucion del saber que permita la

democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacion social” (RRA, 2019).

“Art. 45 Los proyectos de desarrollo, innovacién y adaptacion técnica o tecnoldgica,
las IES cuyas fortalezas o dominios académicos se encuentren relacionados directamente
con los dmbitos productivos, sociales, culturales y ambientales podrdan formular e
implementar proyectos institucionales de investigacion aplicada para el desarrollo de
modelos prototipicos y de adaptacion de técnicas, tecnologias y metodologias. Las IES
podradn articular estos proyectos de investigacion con las necesidades de cada territorio, pais
o region” (RRA, 2019).
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En los articulos 65 y 66 se habla de redes de conocimiento, redes de innovacién, programas
y proyectos para la innovacién social que fomentan el trabajo a través de procesos de innovacion
social o transferencia tecnoldgica; involucra el trabajo interdisciplinario, gestién y creacion de

programas o proyectos de innovacion social para la vinculacidn con la sociedad.

7.3.3.3.1 Institutos Superiores Tecnoldgicos de la provincia de Carchi

El apoyo en procesos y programas de investigacion y desarrollo, gestién académica,
fomentar la investigacidon como sustento intrinseco del aprendizaje, debido a que representa una
de las funciones esenciales de las instituciones en el proceso de busqueda y generacidén de
conocimientos para enriquecer una cultura de investigacién y desarrollo, mediante la investigacion
aplicada; la innovacién, promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas, ademas se
consideran aspectos como el fortalecimiento de capacidades y, la generacién de procesos de
articulacién que promuevan resultados sostenibles en el tiempo, y que se presenten como
propuestas de soluciones a problemas y cambios sociales, econdmicos, laborales, cientificos y

tecnoldgicos (ISTVF, 2019).

Difundir la democratizacién del conocimiento e innovacidn, que tiene como propdsito el
desarrollo de procesos continuos de interaccion e integracion con los agentes sociales vy
comunitarios, en orden a aportar en la solucidn de sus principales problemas, participar en la
formulaciéon y construccién de politicas publicas y contribuir en la transformacién de la sociedad,
vinculacién con los sectores sociales y productivos, educacidon continua a través de proyectos
especificos que responden a las necesidades del desarrollo local, regional y nacional, los cuales

deben ser guiados por el personal académico (ISTVF, 2019).

En la provincia existen tres institutos superiores tecnolédgicos que se encuentran en un
proceso de fusidn institucional y ofertan las siguientes carreras: Desarrollo Infantil Integral,
Seguridad Ciudadana y Orden Publico, Contabilidad Superior, Comercio Exterior, Electricidad,

Mecanica Automotriz y Produccién Agropecuaria.
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Tabla 7.3.3.3 - Principales funciones y programas de los Institutos Superiores
Tecnoldgicos en la provincia del Carchi

AGENTE FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS

o Cursos de capacitacion

» e Asesoramiento en tematicas de
e Formacion del recurso . .
Desarrollo Infantil, Mecéanica
humano que cubra las . .
. . ) ] . Automotriz y Electricidad
IST Vicente Fierro necesidades de la industria . .,
i , . ® Programas de vinculacion con sectores
en niveles de técnicos y .
i . productivos
tecndlogos superiores. o )
e Practicas pre profesionales y

comunitarias

o Cursos de capacitacion

e Formacién del recurso o Asesoramiento en temas de comercio
humano que cubra las exterior y contabilidad
IST Tulcén necesidades de la industria e Programas de vinculacion con sectores
en niveles de técnicos y productivos
tecnologos superiores. e Practicas pre profesionales y

comunitarias

» e Cursos de capacitacion
e Formacioén del recurso . .
e Asesoramiento en temas agropecuarios
humano que cubra las b de vinculacis )
® Programas de vinculacion con sectores
IST Alfonso Herrera necesidades de la industria & .
. L. productivos
en niveles de técnicos y . )
. . e Practicas pre-profesionales y
tecndlogos superiores. o
comunitarias

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas a rectores, directores y coordinadores de las IES en Carchi

7.3.3.4 Otras Instituciones de Educacion Superior (IES)

En la provincia del Carchi también existen otras instituciones de educacién superior que
brindan sus servicios en la modalidad a distancia, entre las principales se encuentran: la Universidad
Técnica Particular de Loja UTPL, la Escuela Superior Politécnica del Ejército ESPE y la Universidad

Central del Ecuador; la oferta de estos centros académicos es relacionada a las ciencias sociales®®.

10 Entrevista con la direccién de Educacidn Superior de SENESCYT - Zona 1
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Tabla 7.3.3.4 - Principales funciones y programas de otras Instituciones de Educacién
Superior en la provincia del Carchi

AGENTE FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS

e Formacioén del recurso L ., .
e Capacitacion y formacion continua
humano que cubra las e .
Otras IES . . e Practicas pre profesionales y

necesidades sociales en o
) ) ) comunitarias
nivel de licenciatura

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas a rectores, directores y coordinadores de las IES en Carchi

7.3.4 Centros de capacitacion (CC)

De acuerdo con la Constituciéon de la Republica del Ecuador manifiesta que “El estado
garantizard el derecho a la formacion y capacitacién laboral para lo cual creara programas y
mecanismos de capacitacidn, actualizacidn, perfeccionamiento y reconversion laboral, en funcion

de las necesidades del mercado y la evoluciéon tecnolégica” (Ecuador, 2022)

7.3.4.1 Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)

Compromiso de atencion a las y los servidores y trabajadores promueve la mejora continua
de los servicios de perfeccionamiento, capacitacion y certificacion de personas por competencias
laborales, con personal altamente capacitado, dirigido a: cumplir con la normativa vigente a sus
procesos y servicios; mejorar entornos de trabajo y fortalecer la insercion del talento humano al

sistema laboral (SECAP, 2020).

Este centro de capacitacion profesional cuenta con: certificacion por competencias
laborales, certificaciones virtuales, capacitacion presencial y capacitaciones virtuales para los

trabajadores de empresas publicas o privadas.

7.3.4.2 Pro-Ecuador
Pro-Ecuador es el Instituto de promociéon de exportaciones e inversiones adscrito al
Ministerio de Comercio Exterior, encargado de ejecutar las politicas y normas de promocién de

exportaciones y atraccidon de inversiones del pais, con el fin de promover la oferta exportable de
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bienesy servicios del Ecuador con énfasis en la diversificacidon de productos, mercado y actores (Pro-

Ecuador, 2019).

Tiene su oficina principal en la ciudad de Tucan desde donde brinda apoyo a todas las
organizaciones productivas y empresariales que desean fortalecerse en temas de comercio exterior,
investigacion de mercados, planes de negocio y vincula a las organizaciones con mercados

internacionales promoviendo la participacion en ferias y exposiciones internacionales.

7.3.4.3 Agencia de Desarrollo Econdmico del Carchi (ADE-C)

Dentro de sus principales fines tiene: 1) Buscar la cooperacién técnica y financiera nacional
e internacional para el desarrollo de proyectos y programas de desarrollo econémico y fomento
productivo; 2) Participar en proyectos de inversidn cientifica y transferencia de tecnologia vinculada
al desarrollo econdmico territorial que impulse el desarrollo industrial enddgeno, sin descuidar la

preservacion del medio ambiente (Prefectura del Carchi, 2020).

7.3.4.4 Centro de Desarrollo Empresarial del Carchi (CDE-C)

Impulsar la generacién y el desarrollo de proyectos y emprendimientos empresariales
basados en la innovacién para generar autoempleo que mejore las condiciones econdmicas de la

poblacién (Prefectura del Carchi, 2020).

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi tiene adscritos a su
estructura a la Agencia de Desarrollo Econdmico que se encarga de apoyar a las organizaciones
productivas en la parte agricola y pecuaria con un componente adicional como es la innovacion; vy,
el Centro de Desarrollo Empresarial que apoya a los emprendimientos e innovaciones desde la fase

de pre incubacidn hasta el aceleramiento®!

11 Entrevista con el Prefecto de Provincia del Carchi (2020)
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7.3.4.5 Innovate

Prestacion de bienes y servicios encaminados a mejorar, disefiar, implementar e innovar
procesos de produccion en las diversas areas empresariales como sistemas logisticos, sistemas de
almacenamiento, produccidén, automatizacion, marketing, finanzas, sistemas informaticos
organizacionales y gerenciales con el uso de las nuevas tendencias tecnoldgicas y electrénicas asi
como innovaciones basadas en gestion de conocimiento, la investigacion y la produccion cientifica
con el fin de contribuir al desarrollo de la ciencia; es una entidad de caracter privado que esta

actualizada en temas de transformacién empresarial (Almeida, 2020).

Tabla 7.3.4 - Principales funciones y programas de Centros de Capacitacion

AGENTES FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS
o o Cursos abiertos para el sector de servicios
o Capacitacion en aulas y i
SECAP . y comercio
capacitacion in situ L .
o Certificacion por competencias laborales
e Consultoria en planeacién estratégica,
o Capacitacion y consultoria comercio exterior, inversionistas y
para fortalecimiento de mercados internacionales
PROECUADOR ] o
las empresas, en especial o Cursos de capacitacién en la
las PyMES administracion, planeacién estratégica,
marketing, contabilidad y liderazgo.
e Turismo comunitario
o ) e Mejoramiento de productos agricolas
o Capacitacion y consultoria i ) ,
o ® Mejoramiento del café
para fortalecimiento de .
ADE-C . e Centros de acopio
las empresas, en especial ) . -
e Centro de mejoramiento genético vacuno
las PyMES ) o
e Cultivos no tradicionales
® Procesamiento de alimentos
e Realizar pre-incubacion, .
) N o e Asesoramiento
incubacién, crecimiento y L,
., e Capacitacién
CDE-C aceleracién de L.
L e Acompafiamiento
emprendimientos e By
. . e Promocion
innovaciones.
o , ¢ Asesoramiento en innovacion
o Capacitacion y consultoria L, ) o,
o e Capacitacién en innovacion
INNOVATE para fortalecimiento de .
e Acompafiamiento
PyMES N
o Aceleracion

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista con gerentes y responsables de las organizaciones (2021)
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7.3.5 Banca de desarrollo

La banca de desarrollo es fundamental para que exista dinamismo econémico en un area
geografica, es por eso que la Constitucién de la Republica del Ecuador aborda en sus articulos 308
al 312; lineamientos referentes al sector financiero, su conformacidn, tipo de entidades financieras

y su accionar (Ecuador, 2022).

7.3.5.1 BanEcuador

BanEcuador es un banco de primer piso que tiene su sucursal principal en la ciudad de Tulcan
y posee 3 agencias mds en las ciudades de San Gabriel, El Angel y Mira, uno de sus fines estd
enfocado al desarrollo de organizaciones de la economia popular y solidaria cuyo fin es la
produccidn principalmente agropecuaria, comercializacion de cosechas, comercializacion de bienes
y servicios, el auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y
otros bienes, o comercializar su produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios
de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (BanEcuador, 2021). BanEcuador es un banco
del estado que se creé con el nombre del Banco Nacional de Fomento y su base primordial es el
apoyo al desarrollo agroindustrial y pecuario en todas las zonas del pais, con el pasar del tiempo su

cartera de crédito se diversificd de acuerdo con las exigencias y desarrollo de cada region.

Tabla 7.3.5.1 — Banca publica y programas o tipo de créditos

BANCO TIPO CANTON PROGRAMAS Y CREDITOS
e Emprendimiento
Sucursal Tulcdn e Transporte

e Incentivo de jovenes
e Artesanos

Agencia Montutfar | * Turismo .
e Agropecuario
BanEcuador * Agroplus
® Pyme
Agencia Espejo | e Micro

e Desarrollo humano

e Negocios inclusivos

Agencia Mira e Organizaciones comunitarias
e Asociaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en (BanEcuador, 2021)
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7.3.5.2 Banca privada

Promover la confianza del publico y de los clientes en el sistema bancario, proteger su
imagen y hacer conocer su aporte al progreso de las actividades productivas (Asobanca, 2020). En
la provincia del Carchi existen 5 bancos privados con sucursales y agencias en toda la provincia, sus

lineas de crédito enfocadas al desarrollo son:

Tabla 7.3.5.2 — Banca privada y programas o tipo de créditos

BANCO TIPO CANTON PROGRAMAS Y CREDITOS

e Productivo

o Distribuidor — Proveedor
e Pyme

e Negocios

e Agropecuario

e Ecolégicos

e Agricola

o Capital de trabajo
Guayaquil Sucursal Tulcan o Activos fijos

o Distribuidor - Proveedor
e Pyme

e Microcrédito

e Productivo

e Prioritario

e Comercial

e Oportunidades

e Emprendimiento
e Pyme

e Comercial

e Productivo

e Agropecuario

e Pyme

e Comercial

o Capital de trabajo

e Productivo
Fuente: Elaboracion propia con base en gerentes y jefes de agencias de la banca privada

Sucursal Tulcan

Pichincha Agencia Montufar

Agencia Espejo

Austro Sucursal Tulcan

Pacifico Sucursal Tulcan

Produbanco Sucursal Tulcan

7.3.5.3 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y

culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
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controlada. Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundadores sus miembros creen en los
valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacién por los demas

(ICORED, 2020).

Existen 5 cooperativas de ahorro y crédito propias de la regidn, también existen otras
instituciones financieras con similares objetivos y con los mismos tipos de créditos, y que tienen
sucursales dentro de la regién como son: Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre,

Cooperativa de Ahorro y Crédito CAmara de Comercio de Quito y Mutualista Benalcazar.

Tabla 7.3.5.3 — Cooperativas de ahorro y crédito, y programas o tipo de créditos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TIPO CANTON PROGRAMAS Y CREDITOS
Matriz Tulcan e Productivo
Agencia Tulcan ¢ Comercial
Tulcan Agencia Huaca * Pyme .
e Negocios
Agencia Montufar o Agropecuario
Agencia Espejo e Transporte
Matriz Tulcan e Productivo
Pablo Mufioz Vega Agenc?a I\/Ion,tljfar ® Negocios '
Agencia Bolivar e Agropecuario
Agencia Mira e Transporte
Matriz Montufar e Microcrédito
Agencia Tulcan e Productivo
San Gabriel Agencia Tulcan e Negocios
Agencia Huaca e Agropecuario
Agencia Bolivar e Transporte
Educadores Tulcan CACET Matriz Tulcan ° Emprenf:llmlento
e Productivo
e Pyme
Padre Vicente Ponce Rubio Matriz Tulcan * Comercial

e Productivo
e Asociaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en gerentes y jefes de agencias de las cooperativas de ahorro y crédito
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7.3.6 Empresas

En la Republica del Ecuador todas las actividades econdmicas ya sean de personas naturales
o juridicas estan reguladas por el Servicio de Rentas Internas SRI, qué es la institucion del estado
gue se encarga de gestionar la politica tributaria, para asegurar la recaudacion destinada al fomento

de la cohesion social (SRI, 2021).

El desarrollo empresarial en la provincia del Carchi se sustenta principalmente en cinco ejes
fundamentales como son: el comercio, los servicios, la agricultura, la ganaderia y el transporte de
carga. Las actividades comerciales de compra - venta de productos se desarrollan aprovechando la
zona de frontera; los servicios son diversos en el aspecto de turismo, hospedaje, restaurantes, entre
otros; la agricultura es muy fuerte en algunos productos siendo los primeros productores de papa a
nivel nacional, también se presentan otros alimentos como: fréjol, quinua, flores, café, cafa de
azucar, tomate rifién, cebada y otros cereales; la produccién de leche es la tercera a nivel nacional
y las empresas e industrias de derivados lacteos se han fortalecido en la provincia; por ultimo el
transporte de carga es fundamental en el desarrollo del comercio exterior puesto que la provincia
del Carchi es el transito obligado de las mercaderias que se importan y exportan desde y hacia la
Republica de Colombia, siendo el puente internacional de Rumichaca la puerta de entrada a la

Republica del Ecuador.

Tabla 7.3.6.1 — Actividad econdmica de acuerdo codigo ClIU y N2 de contribuyentes

ACTIVIDAD ECONOMICA N2 DE CONTRIBUYENTES
Servicios 3.815
Industrias Manufactureras 736
Comercio 7.028
Construccién 520
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 4,571
Explotacién de Minas y Canteras 8
Salud 293
Transporte 3.352
Educacién 318
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Servicios Profesionales 993
Artistas 72
Asociaciones 290
Administracién de Agua 65
Financieras 28
Clubes y Ligas 31
Entidades Politicas 13
Floricola 55
Telecomunicaciones y Prensa 66

TOTAL 22.254

Fuente: Elaboracion propia con base en (SRI, 2021)

Se presenta una grafica donde se pueden observar las actividades econdmicas mas

desarrolladas dentro del drea geografica de la investigacion.

Grafico 3.3.6 — Contribuyentes y porcentaje de acuerdo conl cédigo ClIU

ADMINISTRACION DE AGUA
0%

ARTISTAS ASOCIACIONES

1%

FLORICOLA...

0%
SERVICIOS PROFESIONALES
P VIC‘I;BISECOMUNICACIONES Y PRENSA.
6o
EDUCACION... 7%

TRANSPORTE INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
15% 3%

SALUD... _—
EXPLOTACION DE MINAS Y
CANTERAS
0%

AGRICULTURA, GANADERIA,
SILVICULTURA'Y PESCA
21%

COMERCIO
32%

NUMERO DE CONTRIBUYENTES

Fuente: Elaboracion propia con base en (SRI, 2021)

Las empresas en la provincia del Carchi de acuerdo con su tamafio se las clasifica de la

siguiente forma:
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Tabla 7.2.6.2 — Empresas por cantones en la provincia del Carchi

B CANTON TOTAL
TAMARNO - - .
TULCAN | HUACA | MONTUFAR | BOLIVAR | ESPEJO MIRA EMPRESAS
Grande 6 0 5 1 1 0 13
Mediana 14 1 2 0 0 0 17
Pequefia 9 2 4 0 0 2 17
Micro 48 6 12 3 5 6 80
TOTAL 77 9 23 4 6 8 127

Fuente: Elaboracion propia con base en (SRI, 2021) y mapeo de actores

La provincia del Carchi tiene una variedad de pisos climaticos que permiten producir un sin
numero de productos, como frutas, hortalizas, tubérculos, gramineas y cereales, de los cuales se
abastece la poblacion local, y su produccion es a pequefia escala y con los productos mas rentables
como por ejemplo: papa, arveja, fréjol, cebolla paitefia, maiz, habas, ajo y zanahoria; se logra cubrir
los costos del transporte y la comercializacion hacia mercados mas grandes. La agricultura de la
provincia se la realiza a una escala artesanal, especialmente en los sectores rurales de menos acceso,
en los cuales se siembra primero para el autoabastecimiento y después para el comercio local. Los
sectores con una mejor topografia generalmente pertenecen a personas con mayores recursos los
cuales realizan una agricultura tecnificada, que les permite obtener mayores rendimientos en sus
cultivos con una mayor rentabilidad para ser comercializados en los distintos mercados, tanto del

Carchi, como en el resto de provincias del pais'?.

Se muestra una tabla donde se describen los principales productos que se cultivan en la

provincia, asi como las toneladas y el porcentaje de incidencia en la produccién agricola total.

12 Plan de ordenamiento territorial de la provincia del Carchi
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Tabla 7.3.6.3 — Productos Agricolas de la provincia del Carchi

; -
PRODUCTO TONELADAS A’:: g\z:EfA?N

Papa 152.742 64,79%
Trigo 32.667 13,86%
Cafia de azucar 12.305 5,22%
Fréjol 8.166 3,46%
Haba tierna 7.355 3,12%
Arveja tierna 5.977 2,54%
Platano 4.986 2,12%
Cebada 4.433 1,88%
Tomate rifidn 3.574 1,52%
Maiz suave 3.529 1,50%

TOTAL 235.734 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en (Pro-Ecuador, 2019)

La produccién agricola tiene limitada industrializacion, son 27 las empresas de produccion

agricola que se dedican al cultivo a mayor escala y se busca mejorar los procesos para elevar la

produccion.

Tabla 7.3.6.4 — Produccidn Agricola de la provincia del Carchi

. CANTON TOTAL
TAMANO - . .
TULCAN | HUACA | MONTUFAR | BOLIVAR | ESPEJO MIRA EMPRESAS
Grande 1 0 2 1 0 0 4
Mediana 2 0 0 0 0 0 2
Pequena 4 1 1 0 0 2 8
Micro 4 0 3 2 2 2 13
TOTAL 11 1 6 3 2 4 27

Fuente: Elaboracion propia con base en (SRI, 2021) y mapeo de actores

La produccién pecuaria abastece el mercado local de carnicos y leche principalmente; la

demanda provincial es cubierta y el excedente se lo provee como materia prima para la industria

lactea.
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Tabla 7.3.6.5 — Produccion Pecuaria de la provincia del Carchi

p z

PRODUCTO UNIDADES A::g\z:(c:ﬁl\?N
Ganado vacuno 96.539 72,50%
Ganado porcino 35.609 26,74%
Ganado ovino 1.009 0,76%
TOTAL 133.157 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en (MAG, 2020) y (Pro-Ecuador, 2019)

La produccién de leche en todas las provincias del pais constituye una de las actividades mas
importantes como generadoras de empleo y valor agregado. Carchi es una de las zonas con mayor
produccién lechera en la zona norte del pais®. La produccién se concentra en los cantones de
Montufar, Tulcan, Huaca y Espejo; la produccidn siempre va a depender de: las sequias de verano,

las heladas del invierno y el costo de los farmacos y fertilizantes para los potreros.

Gran parte de la leche se la industrializa o se la semi-industrializa en quesos o yogurt;
ademas, el 80 al 85% del sector rural se dedica a la ganaderia mas que a la agricultura en la provincia.

Lo realizan en forma tecnificada y la semi-tecnificada (MAG, 2020).

Tabla 7.3.6.6 — Produccion de Lacteos de la provincia del Carchi

N CANTON TOTAL
TAMARNO - . .
TULCAN | HUACA | MONTUFAR | BOLIVAR | ESPEJO MIRA EMPRESAS
Grande 1 3 1 5
Mediana 6 2 2 4 1 15
Pequeiia 3 1 1 1 6
Micro 7 11 14 1 2 38
TOTAL 17 14 20 1 8 4 64

Fuente: Elaboracion propia con base en (SRI, 2021) y mapeo de actores

A diferencia de muchas provincias en el Ecuador el Carchi mantiene el ingreso de divisas
gracias a la produccion agricola y pecuaria; a continuacion se muestran algunos datos obtenidos
gracias al servicio de aduanas nacionales del Ecuador, donde la Tabla 7.3.6.7 muestra las
exportaciones de las empresas de la provincia del Carchi y la Tabla 7.3.6.8 muestra el destino de las

exportaciones de la provincia del Carchi.

13 Plan de ordenamiento territorial de la provincia del Carchi
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Tabla 7.3.6.7 — Exportaciones de las empresas de la provincia del Carchi

TAMANO | N2 DE EMPRESAS | N2 DE PRODUCTOS | MILES USD FOB % FOB
Grande 1 5 2.159 18,85%
Mediana 4 1 2.262 19,75%
Pequefia 18 24 6.676 58,30%
Micro 4 5 354 3,09%

TOTAL 27 35 11451 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en (SENAE, 2021)

Tabla 7.3.6.8 — Destino de las exportaciones de la provincia del Carchi

PAIS % DE EXPORTACIONES
COLOMBIA 46,60%
RUSIA 20,60%
UCRANIA 5,10%
LETONIA 3,35%
ESPANA 3,23%
PORTUGAL 2,53%
ITALIA 1,59%
RESTO DEL MUNDO 17,00%

TOTAL 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en (SENAE, 2021)

Otra de las actividades fuertes en la provincia del Carchi es el transporte de carga, su
ubicacién en frontera y su denominacién como puerto seco, es el paso obligado de todo tipo de
mercaderias hacia y desde el Ecuador. El desarrollo de esta actividad trae consigo fomentar otras
empresas que estan relacionadas a ésta, por ejemplo, almacenes de repuestos, mecanicas
automotrices, empresas de comercio exterior, bodegas, almaceneras y empresas de desarrollo

logistico y coordinacién.
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Tabla 7.3.6.9 — Organizaciones de transporte de carga de la provincia del Carchi

ORGANIZACION SOCIOS UNIDADES PROGRAMAS O PROYECTOS
Empresa de transporte 28 840 e Programa de chatarrizacién con
BanEcuador
Cooperativa de transporte 5 85 e Programa de chatarrizacién con la
banca privada y Cooperativas de
TOTAL 32 925 ahorro y crédito

Fuente: Elaboracion propia con base en (SRI, 2021) y mapeo de actores

7.3.7 CAmaras empresariales

Las camaras en la provincia del Carchi forman parte de una red de negocios locales con el
objetivo de crear intereses comunes entre los actores de un mismo gremio, sus miembros
intervienen tiempo y dinero con la finalidad de integrar sus servicios a la comunidad y fomentar la

economia popular de la regidn. Existen tres camaras en la provincia y se muestran a continuacion:

Tabla 7.3.7 — Camaras empresariales de la provincia del Carchi

CAMARA FUNCIONES PROGRAMAS Y PROYECTOS

e Promover la competitividad de las
empresas en el Carchi

e Representar los intereses de la
cdmara

e Impartir conferencias y cursos

e Organiza eventos

e Promover la competitividad del
turismo en el Carchi

e Representar los intereses del drea
turistica

e Impartir conferencias y cursos

e Organiza eventos

e Cursos y talleres practicos en temas
relacionados al comercio

e Modelos de negocio

e Asesoramiento legal

Comercio de Tulcan

e Emprendimiento turistico
e Cursos y talleres practicos en temas

Turismo del Carchi relacionados al turismo

e Promover la competitividad de la e Cursos y talleres practicos en temas
pequefia industria en el Carchi relacionados a la industria
Pequefia Industria ® Representar los intereses de la e Emprendimientos
industria e Asesoramiento legal

e Impartir conferencias y cursos
Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista aplicada a presidentes de las cdmaras (2021) y mapeo de actores
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7.3.8 Asociaciones productivas

De acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Articulo 20; la Declaracion
Americana de Derechos y Deberes del Hombre Articulo 22; Convencién Americana sobre Derechos
Humanos art. 16 y la Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 66; el derecho de asociarse

y manifestarse en forma libre y voluntaria (Constituyente, 2008).
En la provincia del Carchi los agricultores y ganaderos han consolidado las organizaciones

productivas, siendo la asociativa una manera de ser mas competitivos en la produccién agricola,

lecheray la elaboracién de productos lacteos.

Tabla 7.3.8.1 — Asociaciones productivas existentes en la provincia del Carchi

GRUPO CANTON TOTAL
ORGANIZACION | TULCAN | HUACA | MONTUFAR | BOLIVAR | ESPEJO MIRA | ASOCIACIONES
Bienes 2 1 3
Servicios 24 2 5 4 4 1 40
Produccidn 41 10 37 16 9 12 125
Lacteos 30 22 25 1 14 5 97
TOTAL 95 34 69 21 28 18 265

Fuente: Elaboracion propia con base en (SRI, 2021) y mapeo de actores

La realidad de los pequefios agricultores es la alternatividad entre la actividad agricola y
ganadera, es comun mirar en los campos, pequefios cultivos acompanados de algunas cabezas de
ganado, la presencia de este tipo de productores es muy comun en la provincia del Carchi, la
necesidad de subsistencia ha obligado a los agricultores a buscar formas y procesos para ser mas
productivos; siendo la conformacidn de asociaciones una alternativa de mejorar sus condiciones de

vida.

Las asociaciones juegan un papel muy importante en el desarrollo productivo de la provincia
enlatabla 7.2.8.2 se muestra a las asociaciones agropecuarias constituidas en la provincia del Carchi
y enlatabla 7.3.8.3 se muestra a las asociaciones de produccion de lacteos de la provincia del Carchi,

asi se tiene:
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Tabla 7.3.8.2 — Asociaciones agropecuarias en la provincia del Carchi
AGROPECUARIAS - ,CANTON - TOTAL
TULCAN | HUACA | MONTUFAR | BOLIVAR | ESPEJO MIRA | ASOCIACIONES
Agricolas 4 2 6
Agropecuarias 15 8 23 11 6 6 69
Alimenticias 5 5 1 12
Artesanales 1 3 2 6
TOTAL 21 9 31 15 8 9 93
Elabora Fuente: Elaboracidn propia con base en (SRI, 2021) y mapeo de actores
Tabla 7.3.8.3 — Asociaciones de lacteos en la provincia del Carchi
LACTEOS - ,CANTON - TOTAL
TULCAN | HUACA | MONTUFAR | BOLIVAR | ESPEJO MIRA | ASOCIACIONES
Asociaciones 10 6 2 3 2 23
Centros de Acopio 9 6 9 1 9 1 35
Queseras 5 2 8 1 2 18
Artesanales 6 8 6 1 21
TOTAL 30 22 25 1 14 5 97

Fuente: Elaboracion propia con base en (SRI, 2021) y mapeo de actores

Las asociaciones tanto de produccidn agricola como las de produccién de lacteos mantienen

convenios de cooperacion directa con el gobierno auténomo descentralizado de la provincia del

Cachi, y en algunos casos con los gobiernos municipales y los gobiernos parroquiales; ademas, se

puede obtener el financiamiento por parte de algunas organizaciones no gubernamentales del

extranjero.

7.3.9 Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

Las ONG son organizaciones independientes y sin animo de lucro que surgen a raiz de

iniciativas civiles y populares y que por lo general estan vinculadas a proyectos sociales, culturales,

de desarrollo u otros que generen cambios estructurales en determinados espacios, comunidades,

regiones o paises (ACNUR, 2020).
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Existen muchas ONG que se encuentran presentes en la provincia del Carchi, su finalidad es

apoyar al desarrollo social encaminado a areas productivas, de salud y de migracion. A continuacién

se presenta una tabla 7.2.9; donde se muestra los agentes, las funciones y los programas en los que

invierten.

Tabla 7.3.9 — Organizaciones No Gubernamentales, funciones y programas en la

provincia del Carchi

AGENTE

FUNCIONES

PROGRAMAS Y PROYECTOS

Programa Mundial de Alimentos
- PMA

e Asistencia
e Prestacion de servicios
e Desarrollo social

e Alimentos a personas migrantes
y desplazados

ONU Mujeres

e Asistencia
e Prestacion de servicios
e Desarrollo social

e Procesos de desarrollo social y
cohesion entre Ecuador y
Colombia con enfoque a género

GIZ - Cooperacion Alemana

e Asistencia
e Prestacion de servicios

Movilidad Humana

ACNUR- Alto Comisionado de las
Naciones Unidas

e Asistencia
e Prestacion de servicios

e Movilidad Humana
e Capacitacion
e Dotacion de alimentos

UNICEF

e Asistencia
e Prestacion de servicios
e Desarrollo social

e Movilidad Humana

COSPE- Cooperacion Italiana

e Asistencia
e Desarrollo social

e Apoyo a la produccién de café
del Carchi- Mira, construccion
de un centro de torrefaccion

Fondo italo Ecuatoriano FIEDs

e Asistencia
e Prestacion de servicios
e Desarrollo social

e Proyecto de fréjol

e Proyecto Baterias Sanitarias

e Mejoramiento de las
condiciones sanitarias en hatos
ganaderos

o Certificacion de predios libres
de brucelosis y tuberculosis
bovina.

HIAS

e Asistencia
e Prestacion de servicios

e Movilidad humana

Consejo Noruego para
refugiados

e Asistencia
e Prestacion de servicios

e Movilidad humana

FAMSI- Fondo Andaluz de
Municipalidades para la
Solidaridad Internacional

e Asistencia
e Desarrollo social

e Centro de Desarrollo
Empresarial

PNUD - Programa de las
Naciones Unidas

e Asistencia
e Prestacion de servicios

e Produccion y ambiente
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e Desarrollo social

e Asistencia
Embajada de Japdn e Prestacion de servicios e Proyectos de vialidad
e Desarrollo social

e Asistencia
Unién Europea e Prestacion de servicios e Proyecto productivo Impandes
e Desarrollo social

Fuente: Elaboracion propia con base en (Prefectura del Carchi, 2020) y mapeo de actores

7.4 Analisis y resultados de la coordinacidon de actores para el surgimiento
del Sistema Regional de Innovacion de la provincia de Carchi

Los paises y naciones estan divididas por las fronteras, en cambio los Sistemas Regionales
de Innovacién no toman en cuenta las divisiones politicas debido a que el conocimiento es universal
y el apoyo asi como los acuerdos entre empresas, instituciones educativas, institutos de
investigaciones e instituciones que la conforman en lo referente a ciencia, tecnologia e innovacion
pueden mantenerse sin restricciones aprovechando los sistemas de comunicacién que existen
actualmente; el tiempo que pueden permanecer conectados estos actores no esta definido pero lo
que si esta claro es el apoyo mutuo para crear nuevo conocimiento. Asi se puede sefialar que
algunos paises realizan acuerdos con otros no sélo en la parte comercial o empresarial, sino en el

intercambio educativo y de desarrollo cientifico tecnolégico (Barnes Lee, 2016).

7.4.1 Vinculos entre actores para el surgimiento del Sistema Regional de Innovacidn de la

provincia de Carchi

Los actores que aceleran el surgimiento del sistema regional de innovacién en la provincia
de Carchi han generado vinculos a través programas, proyectos, capacitaciones, convenios y
acuerdos entre el gobierno central, los gobiernos auténomos descentralizados, las instituciones de
educacion superior, los centros de capacitacidn, la banca, las empresas, las cdmaras empresariales,

las asociaciones productivas y las organizaciones no gubernamentales.
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En la tabla 7.4.1 se presentan el nimero de vinculos que se han generado entre los actores
para el surgimiento del sistema regional de innovacién, la parte de color verde muestra el nimero
total de vinculos que se han generado por cada actor del sistema regional de innovacién y el total
es la sumatoria de todos y esta representado en la ultima columna. La informaciéon que se presenta
fue obtenida como resultado de las entrevistas semiestructuradas de las cuales se realiza un andlisis
del contacto directo con cada uno de los actores, asi como de archivos histdricos fisicos y digitales
de las organizaciones e instituciones que se encuentran en la provincia del Carchi. Tal como se indicé
en el introduccién de este capitulo, en efecto no existe un Sistema Regional de Innovacién, sin
embargo existen elementos dispersos entre los que se generan interacciones. Las relaciones entre
estos actores impulsan el surgimiento del Sistema Regional de Innovacién para la provincia del

Carchi.

Tabla 7.4.1 - Vinculos generados entre actores para el surgimiento del Sistema Regional
de Innovacidn de la provincia de Carchi

VINCULO | PROGRAMAS | PROYECTOS | CAPACITACION | CONVENIOS | ACUERDOS | TOTAL
GOBIERNO 5 13 6 12 6 42
Gobernacién 1 0 0 0 0 1
MPCEIP 0 4 3 6 2 15
MAG 3 5 3 0 2 13
MIES 1 2 0 4 0 7
Otras Dependencias 0 2 0 2 2 6
GAD 50 111 59 22 17 259
GAD Provincial 8 20 7 9 6 50
GAD Cantonal 12 18 0 7 8 45
GAD Parroquial 30 73 52 3 164
IES 10 13 5 65 10 107
SENESCYT 1 3 1 0 0 5
UPEC 3 3 1 20 5 32
UNIANDES 3 3 1 6 2 15
IST — CARCHI 3 3 1 37 3 47
Otras IES 0 1 1 2 0 4
cc 0 13 13 6 6 38
SECAP 0 0 2 0 0
Pro-Ecuador 0 1 2 3
ADE-C 0 6 2 1 11
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CDE-C 0 4 4 2 2 12
Innovate 0 2 3 0 0 5

BANCA 9 14 11 16 0 50
Bancos Publicos 3 6 4 6 0 19
Bancos Privados 3 4 3 4 0 14
Coop. Ahorro/Crédito 3 4 4 6 0 17

EMPRESAS 0 87 0 23 11 121

Agricolas 0 27 0 7 4 38
Lacteas 0 38 0 12 7 57
Transporte 0 22 0 4 0 26

CAMARAS EMP. 9 14 12 17 3 55

Comercio 3 3 2 5 1 14
Pequeiia Industria 4 8 8 9 1 30
Turismo 2 3 2 3 1 11

ASOC. PRODUC. 0 191 0 25 54 270

Agricolas 0 93 0 9 26 128
Ganaderas 0 97 0 12 28 137
Transporte 0 1 0 4 0 5

ONG 0 17 4 10 0 31

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada

Los datos de la tabla anterior muestran que las asociaciones productivas tiene mas vinculos
gue las demas organizaciones y siendo los proyectos los mas desarrollados seguidos por los GAD,
gue si bien es cierto éstos son 33 a nivel provincial forman parte de programas y han desarrollado
proyectos y capacitaciones para su poblacién, las empresas son otro actor importante que generan
proyectos en beneficio propio, los demas actores como las IES, camaras empresariales, banca,
gobierno, centros de capacitacion y ONG desarrollan también actividades de acuerdo con los

vinculos descritos.

La siguiente tabla 7.4.1.2 muestra las interacciones ejecutadas por todos los actores del
sistema regional de innovacion; su peso esta dado de acuerdo conl total de la suma de programas,
proyectos y capacitaciones ejecutadas y la ponderacion es con base a la sumatoria de los totales de
las interacciones de los actores y el peso correspondiente a cada uno se lo da de acuerdo conl
nuimero de interacciones sobre el total general; también se los ha ordenado en forma descendente

de acuerdo con su interaccidn con los demas actores.
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Tabla 7.4.1.1 — Medicion de pesos y totales ponderados de interacciones ejecutadas
entre actores del Sistema Regional de Innovacion de la provincia de Carchi

INTERACIONES | PROGRAMAS | PROYECTOS | CAPACITACION | TOTAL %
GAD 50 111 59 220 | 33,03%
ASOC. PRODUC. 0 191 0 191| 28,68%
EMPRESAS 0 87 0 87| 13,06%
CAMARAS EMP. 9 14 12 35 5,26%
BANCA 9 14 11 34 5,11%
IES 10 13 5 28 4,20%
cc 0 13 13 26 3,90%
GOBIERNO 5 13 6 24 3,60%
ONG 0 17 4 21 3,15%

TOTAL 83 473 110 666 | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada

La tabla muestra una interaccion de los GAD dentro de los tres factores de medicion, sin
embargo, las asociaciones productivas y las empresas generar proyectos que van en beneficio
propio de sus organizaciones. Las demas organizaciones e instituciones que forman parte de los
actores del sistema regional de innovacion de la provincia también desarrollan vinculos de acuerdo

con los tres factores de medicion que fortalecen el tejido productivo del sistema.

La tabla 7.4.3 muestra las interacciones formales o formalizadas mediante convenios o
acuerdos entre los actores del sistema regional de innovacion, el calculo del peso esta dado de
acuerdo conl total de la suma de convenios y acuerdos formalizados y la ponderacidon es con base a
la sumatoria de los totales de las formalizaciones de los actores y el peso correspondiente a cada
uno se lo da de acuerdo conl nimero de formalidades sobre el total general; al igual que en la tabla
anterior se los ha ordenado en forma descendente de acuerdo con su interaccién con los demas

actores.
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Tabla 7.4.1.2 — Medicion de pesos y totales ponderados de interacciones formales entre
actores del Sistema Regional de Innovacién de la provincia de Carchi

INTERACCIONES | CONVENIOS | ACUERDOS | TOTAL %
ASOC. PRODUC. 25 54 79 26,07%
IES 65 10 75 24,75%
GAD 22 17 39 12,87%
EMPRESAS 23 11 34 11,22%
CAMARAS EMP. 17 3 20 6,60%
GOBIERNO 12 6 18 5,94%
BANCA 16 0 16 5,28%
CcC 6 6 12 3,96%
ONG 10 0 10 3,30%

TOTAL 196 107 303 | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada

Esta tabla de interacciones formales entre los actores del sistema regional innovacion refleja
la vinculacién formal por medio de convenios y acuerdos que se da entre las organizaciones e
instituciones siendo las asociaciones productivas las mas recurrentes a la formalidad debido al
apoyo que se puede encontrar con la utilizacion de estas herramientas, las instituciones de
educacion superior empiezan a tener importancia en la interaccion con los sectores productivos al
igual que los gobiernos sectoriales como los GAD quienes manejan un presupuesto especifico para
este tipo de actividades, también la presencia de las cdmaras empresariales acompafia en este tipo

de procesos a sus asociados.

En el desarrollo de este capitulo se muestra los resultados que se obtuvieron de la
investigacion, los cuales se analizan y razonan de acuerdo con los factores de primer orden como:
Organizacion, formacion y experiencia del propietario y empleados, conocimientos especializados e
innovacion, tecnologia incorporada a equipos, capacitaciones organizacionales, actividades de
innovacion y aprendizaje, contribucién a la innovacion y vinculos, y alianzas establecidas con otros
agentes de la zona; dentro de las Capacidades de Absorcion como factor de segundo orden. Ademas
de: asociatividad, sostenibilidad, originalidad en el contexto, desarrollo de innovaciones y procesos
participativos; dentro de la Innovacién Social como factor de segundo orden. También se identifica
y mide a los actores del Sistema Regional de Innovacion de la provincia del Carchi y se finaliza con

un analisis de la coordinacion entre estos actores.
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8. Propuesta del Modelo del Sistema Regional de Innovacion de la
Provincia del Carchi

En este capitulo se propone el modelo, intuitivo y légico-matematico, del sistema regional
de innovacion para la provincia del Carchi segun las consideraciones metodoldgicas formuladas al
inicio del capitulo anterior. Dicho modelo tiene su base en (1) la identificacién de practicas y
medicion de las capacidades de absorcidon y la innovacion social, (2) la identificacién de los
elementos en comun que aceleran la coordinacidn entre esos componentes; y (3) la caracterizacidn
de los actores de los cuales se debe identificar los catalizadores que potencian a los demas

miembros del sistema regional de innovacién dentro de la zona.

8.1 Diseiio del Modelo Légico-Matematico del Sistema Regional de
Innovacidn para la Provincia de Carchi

Para el disefio del Modelo Légico-Matematico (Formal) del Sistema Regional de Innovacion
coordinado basado en la Innovacién Social y las Capacidades de absorcidn de la provincia del Carchi
en Ecuador, se usé como herramienta fundamental la I6gica matemdtica o I6gica simbdlica que a

continuacién se la explica.

El sistema regional de innovacion se modela légicamente mediante una variante del célculo
de predicados de primer orden con identidad o Iégica de primer orden con identidad (LPO) (Garrido,
2005) denominado Calculo Relacional en Teoria de Bases de Datos Relacionales. Mas
especificamente, se usa el Cdlculo Conjuntivo (Conjuntive Calculus) asi como un recurso del lenguaje
SQL (Structured Query Language), para realizar el modelado légico de los datos (Abiteboul, Hull, &

Viarw, 1996).

Comencemos por definir la estructura general de los componentes fundamentales del
modelo del sistema regional de innovacion:
a) Base de datos relacional CA por capacidades de absorcion

b) Base de datos relacional IS por innovacion social
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Cada base de datos contiene atributos, registros (o records) y tablas organizadas de un
modo especifico. La sintaxis y la semdntica del sistema formal permite relacionar un numero finito
arbitrario de tablas mediante algin campo comun; eso le da una enorme versatilidad y un gran
poder tanto representacional como deductivo a la base de datos del sistema regional de innovacion.
Ciertas tablas de capacidades de absorcién e innovacion social se pueden relacionar (este aspecto
es opcional) mediante la clausula select — from — join de SQL para facilitar el modelado del concepto

de catalizador en el sistema.

8.1.1 Tablas de la base de datos de Capacidades de Absorcion

La base de datos capacidades de absorcion estd compuesta por ocho tablas:

CA = {ORG, FOR, ESP, TEC, CAP, APi, Ci, VIN}

Los nombres abreviados corresponden a los siguientes nombres (completos):
a) Organizacion ORG

b) Formacién y experiencia del propietario y empleados FOR

c) Conocimientos especializados e innovacion ESP

d) Tecnologia incorporada a equipos TEC

e) Capacitaciones organizacionales CAP

f) Actividades de innovacion y aprendizaje APi

g) Contribucién a la innovacién Ci

h) Vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona VIN

La primera tabla, Organizacién ORG, tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.1.1 — Datos Organizacion ORG de Capacidades de Absorcion

TABLA ORG: Organizacion

Id - ORG Nombre Organizacion Tipo de Organizacion Anos de la Organizacién
001 Alpina Carchi Lacteos Mas de 16
002 Lacteos Gonzdlez Lacteos 13a16
003 Asociacion Agricola Tufifio Agricola la4d
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Fuente: Elaboracion propia

La segunda tabla, Formacion y experiencia del propietario y empleados FOR, tiene la siguiente

estructura:

Tabla 8.1.1.2 — Datos Formacion y experiencia del propietario y empleados FOR de
Capacidades de Absorcién

TABLA FOR: Formacién y experiencia del propietario y empleados

Id - FOR Nombre Organizacién Tipo de Formacion Experiencia en afios
001 Alpina Carchi Ingenieros 11a15
002 Lacteos Gonzalez Tecndlogo / Técnico 6a10
003 Asociacion Agricola Tufifio Bachillerato la5s

Fuente: Elaboracion propia

La tercera tabla, Conocimientos especializados e innovacién ESP, tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.1.3 — Datos conocimientos especializados e innovacién ESP de Capacidades de

Absorcion

TABLA ESP: Conocimientos especializados e innovacion

Id - ESP Nombre Organizacion Tipo de Conocimientos Innovacién
001 Alpina Carchi Interno Anualmente
002 Lacteos Gonzalez Externo Ocasionalmente
003 Asociacion Agricola Tufifio Ninguno Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia

La cuarta tabla, Tecnologia incorporada a equipos TEC, tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.1.4 — Datos tecnologia incorporada a equipos TEC de Capacidades de Absorcion

TABLA TEC: Tecnologia incorporada a equipos

Id - TEC Nombre Organizacion Uso de Software Hadware en aios
001 Alpina Carchi Si 4a6
002 Lacteos Gonzdlez Si 7a9
003 Asociacion Agricola Tufifio No 7a9

Fuente: Elaboracion propia




PROPUESTA 161

La quinta tabla, Capacitaciones organizacionales CAP, tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.1.5 — Datos capacitaciones organizacionales CAP de Capacidades de Absorcion

TABLA CAP: Capacidades Organizacionales

Id - CAP Nombre Organizacion Tipo de Capacitacion Modelo de Negocio
001 Alpina Carchi Organizacidon/Comercializacion Si
002 Lacteos Gonzalez Procesos / Producto Si
003 Asociacion Agricola Tufifio Producto S

Fuente: Elaboracion propia

La sexta tabla, Actividades de innovacion y aprendizaje APi, tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.1.6 — Datos actividades de innovacidn y aprendizaje APi de Capacidades de

Absorcion
TABLA APi: Actividades de innovacion y aprendizaje
Id - APi Nombre Organizacion Tipo de Aprendizaje Innovacion
001 Alpina Carchi Modelo de Negocio Producto / Procesos
002 Lacteos Gonzalez Procesos / Producto Comercializacion
003 Asociacion Agricola Tufifio Comercializacion Clientes

Fuente: Elaboracion propia

La séptima tabla, Contribucién a la innovacién Ci, tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.1.7 — Datos contribucidn a la innovacion Ci de Capacidades de Absorcion

TABLA Ci: Contribucidn a la innovacion

Id - Ci Nombre Organizacion Mejoras en Innovacion | Investigacion + Desarrollo
001 Alpina Carchi Modelo de Negocio Interno y Externo
002 Lacteos Gonzalez Procesos / Producto Consultoria
003 Asociacion Agricola Tufifio Comercializacion Asistencia Técnica

Fuente: Elaboracion propia
La octava tabla, Vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona VIN, tiene la siguiente
estructura:

Tabla 8.1.1.8 — Datos vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona VIN
de Capacidades de Absorcion

TABLA VIN: Vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona
Id - VIN Nombre Organizacion Publicos Privados
001 Alpina Carchi Gobierno Empresas
002 Lacteos Gonzalez Municipios Empresas
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003 Asociacion Agricola Tufifio GAD Parroquiales Empresas

Fuente: Elaboracion propia

8.1.2 Tablas de la base de datos de Innovacion Social

La base de datos innovacién social esta compuesta por cinco tablas:

IS = {ASO, SOS, CON, Di, PRT}

Los nombres abreviados corresponden a los siguientes nombres (completos):
a) Asociatividad ASO

b) Sostenibilidad SOS

c) Originalidad en el contexto CON

d) Desarrollo de Innovaciones Di

e) Procesos participativos PRT

La primera tabla asociatividad ASO tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.2.1 — Datos asociatividad ASO de Innovacion Social

TABLA ASO: Asociatividad
Id - ASO Nombre Organizacion Asociatividad Capacidades Asociacion
001 Alpina Carchi Cooperativismo Capacidad de gestién
002 Lacteos Gonzalez Cooperacién Estructura administrativa
003 Asociacion Agricola Tufifio Cooperativismo Confianza / Principios

Fuente: Elaboracion propia

La segunda tabla sostenibilidad SOS tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.2.2— Datos sostenibilidad SOS de Innovacion Social

TABLA SOS: Sostenibilidad
Id - SOS Nombre Organizacion Factores Externos Factores Internos
001 Alpina Carchi Gubernamental Econdmico / Ecolégico
002 Lacteos Gonzalez Gubernamental / Social Econdémico
003 Asociacion Agricola Tufifio Social Econémico

Fuente: Elaboracion propia
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La tercera tabla originalidad en el contexto CON tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.2.3 — Datos originalidad en el contexto CON de Innovacién Social

TABLA CON: Originalidad en el contexto

Id - CON Nombre Organizacién Sociedad Instituciones
001 Alpina Carchi Elemento Social/Cultura Conocimiento
002 Lacteos Gonzalez Elemento Social/Cultura | Entidades y Mecanismos
003 Asociacion Agricola Tufifio Apoyo politico Entidades y Mecanismos

Fuente: Elaboracion propia

La cuarta tabla desarrollo de innovaciones Di tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.2.4 — Datos desarrollo de innovaciones Di de Innovacion Social

TABLA Di: Desarrollo de Innovaciones

Id - Di Nombre Organizacién Ideacién Inclusién Social
001 Alpina Carchi Iniciativas Proyectos |+D+i
002 Lacteos Gonzalez Ideas Apropiacién Conocimiento
003 Asociacion Agricola Tufifio Proyectos Inclusién Social

Fuente: Elaboracion propia

La quinta tabla procesos participativos PRT tiene la siguiente estructura:

Tabla 8.1.2.5 — Datos procesos participativos PRT de Innovacion Social

TABLA PRT: Procesos participativos

Id - PRT Nombre Organizacion Procesos participativos Proyectos
001 Alpina Carchi Comunidad Liderazgo comunitario
002 Lacteos Gonzdlez Conocimiento Ancestral Inclusién Social
003 Asociacion Agricola Tufifio Alianzas sector publico Liderazgo individual

Fuente: Elaboracion propia

8.1.3 Explicacion Intuitiva del Modelo del Sistema Regional de Innovacién para la

provincia del Carchi

Intuitivamente, los datos del sistema regional de innovacién estan representados por la

base de dato IS las cuales estan compuestas por tablas. Consideremos en detalle la primera tabla
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ORG de CA. ORG constituye, formalmente, una relacion y tiene un nombre “ORG” el cual es una

abreviatura de “organizacion”.

Las columnas de la tabla ORG tienen el nombre de lo que normalmente se denominan
atributos mientras que cada fila de la tabla constituye una Tupla o registro o record. Los nombres
de los atributos se describen de manera abreviada por conveniencia:

“Id_ORG” es una abreviatura de “cddigo de identificacion de la tabla ORG”
“Nombre_ORG” abrevia “Nombre de la organizacion”
“Tipo_ORG” abrevia “Tipo de organizacion”

“Afios_ ORG” abrevia “Afios de la empresa o asociacion productiva”

Las filas proporcionan datos especificos sobre entidades o conjuntos de ellas y las columnas
indican caracteristicas de esas cualidades. Por ejemplo, el primer registro de ONG contiene tres
datos sobre la empresa Alpina Ecuador S.A. en la provincia del Carchi, el tipo de empresa los afios
de funcionamiento de la misma y su cddigo de identidad (la utilidad de este ultimo atributo sera
mostrada mas adelante). Actualizaciones (updates) de ORG consiste en transformaciones de los
registros de la tabla por edicién, borrado (o eliminacién) o modificacidn de los mismos (por ejemplo,
para el 2024 Alpina Ecuador cumplira 29 afos por lo cual se efectuara la actualizacién de su valor
correspondiente al atributo afios en el primer registro. Las consultas (queries), permiten la
extracciéon de la informacion de la tabla. Un ejemplo de consulta simple seria generar la lista de
empresas en ORG con mas de 10 afios de funcionamiento. Como puede verse, el resultado de esta
consulta a la tabla da cémo resultado otra tabla con los registros correspondientes a la empresa
Alpina Ecuador y Lacteos Gonzalez. Previamente se dijo que cada fila de la tabla constituye un
registro o tupla. El término “tupla” indica un display o despliegue de los datos en forma ordenada,
que tiene sus raices en nuestros afios de escuela secundaria. Por ejemplo, supongamos que
representamos el mapa de Medellin mediante un plano cartesiano; en este caso las carreras (que
van de norte a sur) se representan por puntos en el eje y y las calles (que van de oeste a éste) se
representan por puntos en el eje x. De este modo, la direccion “calle 4, carrera 2” representado por
el par ordenado o 2-tupla ordenada <4, 2> es muy distinta a la direccién “calle 2, carrera 4”

representada por el par <2, 4>; ver el siguiente grafico 8.1.3.
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Grafico 8.1.3 —Explicacion Intuitiva del concepto de n-tupla ordenada

Y A Yy A
Calle 2, Carrera 4
4| <24 >
Calle 4, Carrera 2
5 < 4,’2 >
4 2

Fuente: Elaboracion propia

Cada par o 2-tupla ordenada <x, y> se escribe mediante paréntesis angulares “<” y “>”; de
ese modo las 2-tuplas en el grafico 4.1.3 se escriben como <4, 2>y <2, 4>y, claramente, <4, 2> #<2,
4>. Mas aun todas las 2-tuplas satisfacen el siguiente postulado fundamental:

X, Y>=<Z,W>>X=ZAY=W
gue se lee asi: si dos pares ordenados son iguales, entonces sus coordenadas correspondientes son
iguales (el simbolo “A” denota la funcién de verdad o funcién veritativa (truth-function) f*
conjuncién o producto l6gico AND).** El concepto de 2-tupla ordenada puede generalizarse: <x, y,

z> es una 3-tupla o trio ordenado de los datos x, y, z (en la escuela secundaria <x, y, z> escrito como

(x, y, z) suele representar un punto en el espacio euclideano tal como <2, 1, 3>).

La nocidn de tripleta ordenada se generaliza de dos modos: (1) considerando 3-tuplas, 4-
tuplas, y en general n-tuplas (para cualquier nimero natural n > 1) y (2) considerando datos de muy

distinto tipo (esto no se considera, en general, en la escuela secundaria donde sélo se estudian

14 Es relevante recordar que nuestra tecnologia digital (la de nuestras computadoras, teléfonos celulares,
etc.) trabaja con funciones de verdad en la forma de compuertas Idgicas; |la computadora que utilizamos
para escribir estas palabras funciona con millones de compuertas légicas como AND, OR, NAND y otras. Asi
que parte del formalismo I6gico que usamos en esta tesis constituye la base de nuestra tecnologia y nuestro
mundo digital. Este descubrimiento se debe al brillante Idgico y fildsofo del siglo 19 C. S. Peirce y su
igualmente brillante estudiante A. Marquand y en los afios 30 esto es redescubierto independientemente
por C. Shannon. Es el redescubrimiento lo que se considera una innovacién en el sentido de Schumpeter.
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tuplas de nimeros reales). En consecuencia, <Alpina Ecuador, Lacteos Gonzalez> es una 2-tupla

tomada del primer registro (primera fila) de la tabla ORG donde también se cumple:

a) <Alpina Ecuador, Lacteos Gonzalez> # <Lacteos Gonzalez, Alpina Ecuador
b) <x,y>=<z, w>—> x=2zAy=w para cualesquiera datos x, y, z, w de cualquier tabla del

sistema regional de innovacion.

Mads aun, cualquier registro de cualquiera de las tablas del sistema regional de innovacion
se representa por n-tupla ordenada (o simplemente n-tupla) por ejemplo, el primer registro de ORG
se representa por la 4-tupla

<001, Alpina Ecuador, Lacteos, 28>
donde cada miembro de la 4-tupla pertenece al atributo correspondiente (Id_ORG, Nombre_ORG,
etc). Notese que el primer miembro de la tupla contiene el nimero entero 001 mientras que el
segundo miembro contiene la cadena (string) de caracteres "Alpina Ecuador" asi que, en efecto, las
entradas en ORG y en cualquiera de las tablas del Sistema Regional de Innovacién puede o no
contener datos de distinto tipo I6gico (nUmeros enteros, nimeros reales, cadenas de caracteres,

valores veritativos o booleanos, entre otros).

Es importante, también entender intuitivamente la distincion entre el esquema de la base
de datos (database schema) o esqueleto ldgico de la base de datos especifica, la estructura de la
misma (esto aplicando a capacidades de absorcion como a innovacidn social) y la instancia de la
base de datos (database instance), que especifica su contenido concreto. Finalmente, los campos
Id_... con los cédigos de identificacidn en las diversas tablas permiten establecer relacion entre las
tablas de un modo simple como nimeros enteros; esos elementos en comun estan estrechamente
ligados al concepto de catalizador. Ahora pasamos a desarrollar de manera rigurosa, detallada y

precisa el modelo Iégico- matematico con las definiciones y resultados formales respectivos.
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8.1.4 Desarrollo formal del modelo légico-matematico del Sistema Regional de

Innovacidn para la provincia del Carchi

Comenzamaos con una breve seccién de prerrequisitos légicos—matematicos y seguimos con

las definiciones formales.

8.1.4.1 Prerrequisitos I6gico-matemadticos

Si bien se ha hecho el esfuerzo de exponer el modelo l6gico-matematico del modo mas

didactico y auto—contenido posible, es conveniente especificar por anticipado el prerrequisito

respectivo. Asi pues, los prerrequisitos son los siguientes:

Légica de predicados de primer orden con identidad (LPO~) (Huth & Ryan, 2004) (Enderton,
2004) (Bergmann, Moor, & Nelson, 2014) (Mendelson, 2015)

Teoria axiomatica de conjuntos (Suppes, 1972).

Teoria de bases de datos relacionales y especialmente el calculo relacional basado en LPO~

(Abiteboul, Hull, & Viarw, 1996) (Beaulieu, 2005).

En lo que sigue iniciamos la exposicion formal del modelo del sistema regional de innovacion.

8.1.4.2 Background l6gico-matematico

Asumimos lo siguiente:

Una n-tupla ordenada se define, en general, del siguiente modo:

<X> =pf X

<x,y,z>=ot{{x}, {x, y}}

<X, Yy, z>=pf<<X, y>, z>y asi sucesivamente para n-tuplas (n > 3) (Suppes, 1972).

Una relacion binaria es un conjunto de pares ordenados:

R es una relacion binaria <o (Vx)[xeR — (Fy)(Tz) x =<y, z>)].

Una relacion n-aria es, similarmente, un conjunto de n-tuplas (para n > 3). Ndtese que las

relaciones son estructuras de datos (data structures).

b) Un conjunto contablemente infinito y fijo att de atributos.

c)

Un orden total >. en att
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

Un mismo dominio de valores para todos los atributos. Por tanto, el dominio subyacente al

modelo o universo del discurso del mismo es un conjunto fijo y contablemente infinito

llamado dom, donde se cumple que dom n att = @

Una constante es un elemento de dom

Si se requiere que atributos diferentes tengan dominios diferentes, asumimos una funcion
dom en att tal que dom(x) es un conjunto que corresponde al dominio de conjuntos x.

Un conjunto contablemente infinito relname de nombres de relacién que es distinto a todos
los conjuntos previamente introducidos.

En la practica cualquier estructura de cualquier tabla del sistema regional de innovacién
gueda caracterizada por un nombre de relacién (como “ORG”) y un conjunto de atributos
(como {Id_ORGg, ...}).

Asociamos un conjunto infinito de atributos sort a cada nombre de relacion donde sort es
una funcién de la forma sort: relname — g ""att donde “ o ™"X” indica el conjunto potencia
finito del conjunto X.

sort tiene esta propiedad: para cada conjunto finito (posiblemente vacio) U de atributos,
sort™(U) es infinito (esto nos permite usar tantos nombres de relacion de un cierto tipo
como sea necesario). El sort de un cierto nombre de relacién R lo escribimos simplemente
como sort (R)

Un conjunto contablemente infinito es uno de cardinalidad &, en el sentido de Cantor.

Un esquema de relacion la estructura (relation schema) es simplemente un nombre de relacion que

solemos escribir como R[U] 6 R[n] para indicar que sort(R) = U ¢ arity(R) = n, respectivamente. Un

esquema de la base de datos (database schema)

R ={RI[UI],..., Rn[Un]}

Es un conjunto no vacio y finito de nombres de relacién.

8.1.4.3 Definicion global del esquema de la base de datos Sistema Regional de Innovacion

La base de datos del sistema regional de innovacidn se define asi: SRI = {CA, IS} donde las bases

de datos CA e IS estan formadas por las siguientes tablas:
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CA = {ORG, FOR, ESP, TEC, CAP, APi, Ci, VIN}
IS = {ASO, SOS, CON, Di, PRT}

El sort de la tabla ORG esta dado por:
Sort (ORG) = {Id_ORG, Nombre_ORG, Tipo_ORG, Afios_ORG}

Y del mismo modo se definen los sort de las restantes tablas del Sistema Regional de Innovacion.

8.1.4.4 Teoria I6gica de las consultas a la base de datos relacional Sistema Regional de

Innovacion: el rol del cdlculo conjuntivo de consultas

Una vez que hemos definido las tablas con los atributos y registros respectivos, asi como los
esquemas v las instancias de las bases de datos, el préximo paso ldgico y material es definir el
lenguaje formal de consultas (formal query lenguaje) en el cual formular con claridad, precisién y
generalidad el conjunto de consultas (queries) que pueden formularse en nuestro modelo. Las
consultas cumplen un papel absolutamente crucial en el modelo: ellas son los vehiculos que
permiten extraer la informacidn vital de las tablas. Dos ejemplos simples, pero no triviales, de
consultas en las tablas ORG son estos:

a) ¢Cudles en son las empresas con mas de 10 anos de funcionamiento (segin ORG)?
b) ¢Cuales empresas pertenecen al sector de la agroindustria (segin ORG)?
Sin el lenguaje de consultas definido con precisidn y gran generalidad no podriamos obtener

informacidn atil y de un modo versatil de la base de datos.

Primero que todo asumimos la siguiente reflexion metodoldgica con el objetivo de
simplificar el modelo: en el modelo ldgico del sistema regional de innovacidn restringimos el tipo de
consultas admitidas en el modelo a consultas conjuntivas (conjuntive queries) con solo conjuncion A
y cuantificacion existencial 3 (y sin negacidn, ni unidn, ni recursion). Por lo tanto, restringimos
nuestro lenguaje (formal) de consultas a una versién de cdlculo conjuntivo (conjuntive calculus). Y el

primer paso en la definicidn de este calculo es el usual en ldgica: la definicidn de su sintaxis. Luego
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definimos la distincidn usual entre variables libres y ligadas asi como la semantica de las consultas

conjuntivas. En lo sucesivo usamos la abreviatura “CC” para referirnos a célculo conjuntivo.

SINTAXIS: La sintaxis del calculo conjuntivo en el sistema regional de innovacién. Sea Rsg El esquema
de la base de datos SRl (ya especificado). Una formula bien formada sobre Rsg (abreviada como “fbf”
en lo sucesivo) para el CC en el SRI es una expresion que tiene una de las siguientes formas:

a) Un atomo sobre (o en) RSRI

b) Una conjuncién (@ A W) donde ¢ y W son fbfs sobre Reg

c) Unaférmula cuantificada existencialmente 3x¢ donde x es una variable y ¢ es una férmula

sobre RSRI

OCURRENCIAS LIBRES Y LIGADAS: Una ocurrencia (ocurrence) de una variable x en una féormula ¢

es libre si:
a) ¢ esunatomo, 6
b) @=(WAE)ylaocurrenciade xeslibreenWd¢, o

c¢) ¢ =3yY¥, donde x e y son variables distintas y la ocurrencia de x es libre en Y.

Una ocurrencia de x en ¢ es ligada si no es libre de acuerdo la definicion anterior. El conjunto
de variables libres en ¢, free(p), es el conjunto de todas las variables que tiene al menos una

ocurrencia libre en ¢.

En estas dos definiciones fundamentales ya hemos definido las reglas de formacion que
caracterizan con nitidez y precisidn el conjunto de expresiones admisibles en el sistema; esta es

Ill

parte de la esencia del “método logistico” o formalizacion légica como lo llamé en su momento el

gran légico Alonzo Church; ver Church, A. (1960).

CONSULTAS CONJUNTIVAS EN EL CC PARA EL SRI: Una consulta conjuntiva en el CC (conjuntive

calculus query) sobre el esquema RSRI de la base de datos SRI es una expresion de la forma {e1,...,
en/p} donde ¢ es una fbf del CC, <el,..., en>es una tupla libre, y el conjunto de variables que ocurren

en <el,.., en> es exactamente free(qp).
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Si los nombres de los atributos A1 ..., An, son explicitamente considerados, entonces
podemos escribir {<el,..,en>: Al .., An/ @} y con esto queda completa la sintaxis del CC.

SEMANTICA: La definicién de la semantica de las consultas conjuntivas en el CC para nuestro SRI
requiere la introduccion de cierta notacién preliminar. Para un conjunto finito VCvar, una valuacion
sobre V es una funcién total v

v: V- dom

La cual puede ser interpretada como una expresién de la forma:
{x1/a1,..., xn /an}

donde x1,..., X, es una lista de Vy a; = v(x;) para cada i € [1, n] como un conjunto.

SATISFACIBILIDAD: Sea RSRI el esquema de la base de datos SRI, sea ¢ una fbf del CC sobre el RSRI,

y v una valuacién sobre free(p). Entonces I (una instancia de RSRI) satisface ¢ bajov, I & ¢[v], si
a) @ =R(u)esunitomoyv(u)€I(R), o
b) o=(WAE Yy I = W|v restricted to free(W)]
I = €[v restricted to free(§)] , 6

c) ¢@=3xYyparaalgin cedom, I =¥ [vu {x/c}l.

8.1.4.5 Equivalencia y formas normales para consultas conjuntivas

En general, cuando se introduce un conjunto de entidades en ldgica y matematica, asi
también en inteligencia artificial basada en légica (logic-based Al) y en filosofia analitica basada en
légica (logic-based analytic philosophy), es una practica muy habitual y muy util la de especificar
criterios de equivalencia e identidad. i Cuando dos vectores son iguales? ¢ Cuando dos conjuntos son
iguales? ¢Cuando dos enunciados son equivalentes? Y, finalmente, icuando dos consultas
conjuntivas son equivalentes en el CC del SRI? Dos vectores son iguales si y solo si tienen el mismo

madulo, la misma direccion y el mismo sentido. Dos conjuntos Ay B son iguales si tienen los mismos

elementos, cuando (V X)(X € A <> x € B) > A = B. Asi también, dos enunciados Py Q son l6gicamente

equivalentes, P <> Q, siy sélo si “P <> Q" es una tautologia (arroja “verdadero” en todas las filas de

su tabla de verdad). Finalmente, en general, se cumple que dos consultas g1 y g2 son equivalentes,
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ql < q2
si tienen el mismo esquema de salida (output schema) y se cumple q1(I) = q2(I) para cada instancia
I de un esquema R de una base de datos cualquiera. Mas especificamente en el contexto del CC

tenemos lo siguiente:

EQUIVALENCIA DE FBFS EN EL CC: Dos fbfs ¢ y ¥ del CCSRI son equivalentes si:

a) @y Wtienen las mismas variables libres, y
b) Para cada instancia I sobre RSRI y cada valuacién v sobre free(p) = free(W)

secumpleque: IE@[v] o1 E W ][v].

Tanto en dlgebra lineal como en ldgica existen resultados importantes sobre formas
normales o candnicas (normal forms). Por ejemplo, tal como lo explicamos en nuestro libro (Zerpa
& Narvaez, 2022), en ldgica se ha demostrado que cierto modo de escribir las formulas del calculo
proposicional son particularmente utiles para muchas tareas de gran importancia tanto en
computacion secuencial como en computacidon paralela. Por ejemplo, el algoritmo de Davis-Putnam
permite decir la satisfacibilidad de férmulas en forma normal conjuntiva o CNF (por sus siglas en
inglés) donde una formula en CNF consiste en una conjuncién de cldusulas donde cada clausula es
una disyuncion de literales (letras o variables proposicionales como xi o su negacion xi). Por ejemplo,

x2vx3)A(X1vi3)A(X1vX2vx3)
es una formula en CNF (Zerpa & Narvaez, 2022). De manera similar, existe una forma normal para

consultar en CC.

FORMA NORMAL EN CC: Una consulta conjuntiva que en CCSRI estd expresada en forma normal si

@ tiene la forma:

3dx1, ..., Ixm(R1(ul) A ... A Rn(un)).

TEOREMA: Cada consulta conjuntiva en CCSRI es equivalente a una en forma normal (Abiteboul,

Hull, & Viarw, 1996).

Con la definicién de forma normal y el teorema anterior concluimos el componente formal ldgico-

matematico del modelo SRI. A continuacidn consideramos dos ejemplos de consultas conjuntivas
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en Capacidades de Absorcién CA, donde se muestra de manera explicita y concreta como el modelo
l6gico-matematico ademas de ser formalmente correcto es materialmente adecuado (la
terminologia proviene de A. Tarski: “formalmente correcto” y “materialmente adecuado”) para
representar con exactitud el fendmeno o parcela de la realidad a modelar: La extraccion de
informacion relevante de las diversas tablas de la base de datos SRI puede Illevarse a cabo mediante
consultas con diversos grados de complejidad, especialmente consultas que se formulan de manera

natural en espafiol o inglés mediante preguntas u otras expresiones.

El primer ejemplo es una consulta muy simple que sélo involucra una sola tabla mientras
gue el segundo involucra tres tablas relacionadas por un campo comun:

1) CONSULTA EN LENGUAIJE NATURAL # 1: Liste de los nombres y afios de funcionamiento de
las empresas de Idcteos en la provincia del Carchi. O equivalentemente, esta consulta puede
expresarse mediante una pregunta: ¢Cudles son los nombres y afios de funcionamiento de
las empresas de ldcteos en el Carchi?

FORMALIZACION: Esta consulta expresada en lenguaje natural en la tabla ORG se formaliza
en nuestro modelo l6gico-matematico del siguiente modo:

{xno, xafi | Ixid Axno Ixani(ORG(xid, xno ,“Lacteos”, xan))}.

2) CONSULTA EN LENGUAIJE NATURAL # 2: Liste los nombres y actividades de innovacion de
las empresas de ldcteos que usan software (incorporando tecnologia a sus equipos). O
también: ¢ Cudles son los nombres de actividades de innovacion de las empresas de ldcteos
que usan software?

FORMALIZACION: Esta consulta combina informacién almacenada en tres tablas: ORG, TEC
y Api basada o bien en el campo comun “Nombre Organizacién” o en el primer campo con

el cédigo numérico Id - en cada tabla:

{xno, xinn | Axid Ixuso Ixha Ixti
(ORG(xid, xno ,“Lacteos”, xaf)
TEC(xid, xno, xuso, xhs)

APi(xid, xno, xti, xim ))}
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Notese que estas ideas pueden generalizarse enormemente: si n tablas (n > 2) tienen un campo en
comun, entonces ellas pueden ser consultadas del modo mas sofisticado imaginable. Notese
también que en ambas consultas cada variable tiene como subindice una abreviacién del atributo
correspondiente. Por ejemplo, la primera ocurrencia de la variable xno se refiere al atributo
“Nombre Organizacion” de la tabla ORG y xinn es la variable que corresponde al atributo
“Innovacion” de la tabla APi. El resultado o salida aparece a la izquierda del simbolo conjuntista “I”
y a la derecha se cuantifican existencialmente los otros campos de las tablas involucradas.
Finalmente, y desde el punto de vista de la implementacidn concreta en software, la muy poderosa
y versatil operacién JOIN del lenguaje de bases de datos SQL, un poderoso motor de innovacion
tanto en el sentido tecnoldgico como en el social, puede usarse también para formular consultas
muy elaboradas (Beaulieu, 2005). Esto permite extender este modelo Iégico-matematico de formas

insospechadas. Con esto damos por finalizada la exposicion del fascinante modelo légico—

matematico.

8.2 Elementos de la Innovacidn Social y las Capacidades de Absorcion de la
Provincia de Carchi

El componente aritmético-estadistico del modelo detallado de los diferentes elementos de
la innovacidn social y las capacidades de absorcién de la provincia del Carchi se basa en la
investigacion realizada donde se pueden identificar factores de primer orden y de segundo orden.
Este componente estd formado por el cdlculo de pesos y totales ponderados de interacciones
formales entre actores del Sistema y otros aspectos. Con estos elementos se procede a determinar
las correlaciones relevantes; las mismas que ayudan a puntualizar las principales variables
manifiestas que contribuyen a potenciar la modelacion matematica del Sistema Regional de

Innovacion coordinado para la provincia del Carchi.
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8.2.1 Analisis aritmético-estadistico de los elementos de la Innovacién Social y las
Capacidades de Absorcién

Con el fin de realizar un analisis aritmético-estadistico de la relacion existente entre las
capacidades de absorcién y la innovacidn social dentro de la provincia del Carchi, se disefié un
modelo numérico en el cual se emplearon los indicadores principales y directos de capacidades de

absorcién y de la innovacion social.

Mediante el modelado numérico se logrd probar la relacién existente entre los factores de
primer orden con los factores de segundo orden, asi como una importante correlacion entre ambos
factores de segundo orden. Las siguientes graficas muestran los componentes del modelo
aritmético-estadistico que fue desarrollado y construido para lograr identificar la relacidn existente

entre las capacidades de absorcion y la innovacion social.

Tabla 8.2.1.1 — Nivel de factores para el modelo aritmético-estadistico de la Innovacion
Social y las Capacidades de Absorcion

NIVEL DE LOS FACTORES FACTORES

Factores de Segundo Orden Capacidades de Absorcion Innovacién Social

a) Organizacion

b) Formacion y experiencia del propietario y
empleados

P a) Asociatividad

L . b) Sostenibilidad
d) Tecnologia incorporada a equipos L
Factores de Primer Orden o o c) Originalidad en el contexto
e) Capacitaciones organizacionales . .
d) Desarrollo de innovaciones
)

¢) Conocimientos especializados e innovacion

f) Actividades de innovacion y aprendizaje L
o, ) o, e) Procesos participativos
g) Contribucién a la innovacién

h) Vinculos y alianzas establecidos con otros

agentes de la zona

Fuente: Elaboracion propia

Es importante detallar como se medieron cada uno de los factores que se encuentran
inmersos dentro de las capacidades de absorcidn y la innovacidn social; para ello se ha determinado
la fusion de las variables manifiestas en dos grupos (X y Y), las cuales se analizaron durante el
desarrollo de la presente investigacion; estas variables se presentan en la siguiente tabla de analisis:

Tabla 8.1.1.2. Fusidn de variables manifiestas de los factores de primer orden.
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Tabla 8.2.1.2 - Fusion de variables manifiestas de los factores de primer orden e
identificacion de elementos
FACTORES DE PRIMER ORDEN
Capacidades de absorcién
Factores Siglas X Y
Organizacion ORG Organizacion Tiempo
Formacion y experiencia del propietario y empleados FOR Formacion Experiencia en afos
Conocimientos especializados e innovacion ESP Conocimientos Innovacién
Tecnologia incorporada a equipos TEC Software Hadware
Capacitaciones organizacionales CAP Capacitaciones Modelo de negocio
Actividades de aprendizaje e innovacién APi Aprendizaje Innovacién
Contribucion a la innovacion Ci Mejoras en innovacion | Investigacién + Desarrollo
Vinculos y alianzas establecidos con agentes de la zona VIN Publicos Privados
Innovacion Social

Factores Siglas X Y
Asociatividad ASO Asociatividad Capacidades
Sostenibilidad SOS Externos Internos
Originalidad en el contexto CON Sociedad Instituciones
Desarrollo de innovaciones Di Ideacién Inclusién Social
Procesos participativos PRT Procesos Participativos | Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Para analizar la relacién entre las capacidades de absorcion y la innovacidn social, se

construyd una matriz de correlacién entre los factores de primer orden. A continuacion se presenta

la Tabla 8.1.1.3 donde se muestra la matriz de correlacion obtenida.
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Tabla 8.2.1.3 — Matriz de elementos y correlacion del andlisis aritmético-estadistico
entre la Innovacidn Social y las Capacidades de Absorcion

ORG | FOR | ESP | TEC | CAP | APi Ci VIN | ASO | SOS | CON | Di | PRT
ORG 0 0.8 0.8 0.6 0.8 0.8 | 04 0.8 0.6 0.4 0.2 04 | 0.8
FOR 0.8 0 0.6 0.4 0.6 06 | 0.2 0.0 0.6 0.2 0.6 0.2 | 0.2
ESP 0.4 0.2 0 0.6 0.4 06 | 04 0.4 0.2 0.0 0.4 0.2 | 0.0
TEC 0.8 0.6 0.2 0 0.4 0.6 | 0.6 0.0 0.0 0.0 0.4 04 | 0.0
CAP 0.4 0.4 0.2 0.6 0 03 | 03 0.0 0.2 0.0 0.2 0.2 | 0.3
APi 0.4 0.6 0.4 0.6 0.2 0 0.6 0.2 0.6 0.6 0.4 0.6 | 0.2
Ci 0.2 0.2 0.4 0.4 0.2 0.2 0 0.2 0.0 0.0 0.2 0.2 | 0.2
VIN 0.8 0.6 0.2 0.4 0.0 06 | 04 0 0.2 0.4 0.6 00 | 04
ASO 0.8 0.6 0.4 0.6 0.2 06 | 0.2 0.2 0 0.4 0.2 04 | 04
SOS 0.4 0.6 0.4 0.6 0.3 04 | 0.0 0.2 0.4 0 0.6 06 | 04
CON 0.4 0.6 0.2 0.0 0.0 02 | 04 0.2 0.4 0.6 0 06 | 04
Di 0.4 0.2 0.2 0.0 0.4 04 | 0.2 0.2 0.4 0.2 0.4 0 0.9
PRT 0.8 0.4 0.4 0.6 0.6 04 | 0.2 0.2 0.4 0.2 0.6 0.9 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en la provincia del Carchi.

La tabla 8.2.1.3 es el resultado del andlisis aritmético-estadistico de las variables manifiestas
de los factores de primer orden de la innovacién social y las capacidades de absorcion, con la
finalidad de identificar los elementos en comun y su relacion directa; la interpretacion de las mismas

se especifica de la siguiente manera:

e Nula.- nimero en la casilla 0.0 a 0.3, identificada con color naranja y NO.
e  En Proceso.- nimero en la casilla 0.4 a 0.6, identificada con color amarillo y P.

e  Fuerte.- numero en la casilla 0.7 a 0.9 o mas, identificada con color verde y SI.

Las relaciones existentes entre los elementos de un conjunto o conglomerado pueden
expresarse con valores alfa o valores numéricos dependiendo de la necesidad de analisis (Blalock,

1969) (Bergmann, Moor, & Nelson, 2014).
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Tabla 8.2.1.4 — Relacion entre elementos de Innovacidn Social y Capacidades de
Absorcién de la provincia de Carchi

ORG | FOR | ESP | TEC | CAP | APi Ci VIN | ASO | SOS | CON Di | PRT
ORG y y P S| S| P Sl P P NO p S|
FOR S| P P NO | NO P NO NO | NO
ESP P NO P P NO | NO NO | NO
TEC S| p NO NO | NO | NO P | NO
CAP P NO P NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO
APi P P P NO P NO 3 P P P | NO
Ci NO | NO P P NO | NO NO | NO | NO | NO | NO | NO
VIN S| P NO P NO P P NO | NO P NO | P
ASO S| P P NO P | NO | NO NO | NO P
Sos P P NO NO | NO P p p
CON P NO | NO | NO | NO | P NO P P p
Di P NO | NO | NO NO | NO P NO P S|
PRT S| P P 3 NO | NO P NO P S|

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la Tabla 8.2.4 sirven de base al Grafico 8.2.1 referente a las

relaciones de cada uno de los elementos de innovacion social y capacidades de absorcidn, tomando

en cuenta que las relaciones fuertes son las identificadas en la casilla con la palabra SI, de color

verde y la linea continua en la grafica; mientras que las relaciones en proceso son las identificadas

en la casilla con la letra P de color amarillo y la linea punteada en la gréfica; también se puede

establecer que las casillas con la palabra NO y de color rojo no muestran ninguna relacion entre los

elementos.

La construccion del grafico 8.2.1 que refleja relaciones tiene como base a Peter Chen (1976)

quién propone un analisis de datos relacional y en torno al cual se han generado varias metodologias

entre las cuales esta la metodologia entidad-relacién, cuya base en la construccién de vinculos o

relaciones fuertes con relaciones débiles (Chen, 1976).
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Grafico 8.2.1 — Relacion entre elementos de Innovacion Social y Capacidades de
Absorcién de la provincia de Carchi
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 8.2.1 donde se muestra la relacién entre elementos de innovacién social y

capacidades de absorcion de la provincia de Carchi, se lo interpreta del siguiente modo: las

relaciones fuertes entre los elementos estan representadas por las lineas continuas, las relaciones

débiles estan representadas por las lineas punteadas, del mismo modo que las relaciones que se

encuentran en proceso de fortalecimiento en algunos casos.

8.2.2 Elementos de la Innovacion Social y las Capacidades de Absorcidn con impacto

fuerte

A continuacién, se presenta un andlisis de los elementos de la innovacién social y las

capacidades de absorcion que tienen una relacidén fuerte y un impacto positivo en el sistema

regional de innovacién y sus actores.
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8.2.2.1 Organizacion

Tiene una relacién fuerte con varios elementos como:

a)

b)

c)

La formacion con base en la titulacidn, profesionalizacién y la experiencia de los
propietarios y empleados han fortalecido a las organizaciones en aspectos como
planificacidn, disefio, ejecucion, control de procesos y hasta control de calidad en
algunos casos.

Los vinculos y alianzas publicas o privadas realizadas con los diferentes agentes de la
zona han permitido fortalecer las relaciones con todos los involucrados en la cadena de
valor.

Los procesos participativos en los diferentes proyectos han permitido el
involucramiento con la comunidad mediante alianzas y liderazgo que logra una

verdadera inclusidn social.

La organizacion también tiene una relacidn débil con varios elementos como:

d)

e)

f)

g)

h)

La especializacion en cuanto a las buenas practicas tanto de productos como de
procesos, de la organizacién y de la comercializacién deben ser fortalecidos tomando
como base la innovacion en referencia a estos puntos.

El tema de tecnologia debe ser de permanente monitoreo puesto que la evolucién de
software como de hardware es permanente y se acelera cada vez mas, pudiendo
convertirse en un factor que puede generar ventaja competitiva en esta region.

En cuanto a la capacitacion debe ser afianzada en puntos como la experiencia, el
conocimiento técnico, certificaciones de calidad y certificados, entre otros.

El aprendizaje de innovaciones que pueden ser aplicadas dentro de las organizaciones
pueden referirse a cambios en el producto, proceso, investigacién, desarrollo e inclusive
contratacién de consultoras y asesorias técnicas.

Lo correspondiente a la contribucion a la innovacion se tiene fortalecer tres puntos
importantes que afiancen las mejoras en innovacidn y la investigacion mas el desarrollo;
pudiéndose lograr esto mediante el apoyo a estudios, capacitacién, formacién
especializada, intercambios con la finalidad de poder obtener registro de patentes o

modelos de utilidad.
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i)

k)

La asociatividad puede ser potencializada mediante la generacion de un ambiente de
confianza, definicion clara de principios, una estructura administrativa bien definida
pudiendo adoptarse innovaciones mediante cooperativismo.

Elementos como la sostenibilidad siempre van a ser diferenciadores puesto que se
depende de factores religiosos, culturales, sociales, educativos, ecolégicos, econdmicos
y hasta gubernamentales para poder tener continuidad de las organizaciones.

El desarrollo de innovaciones es fundamental dentro de las organizaciones porque de
este dependera el desarrollo que va desde la ideacion hasta la inclusidn social; esto se
puede mejorar mediante el desarrollo de ideas e iniciativas que vayan en beneficio de
la sociedad; la generacién de proyectos en 1+D+i, la apropiacién del conocimiento y la

inclusion social.

8.2.2.2 Formacion

Posee una relacién fuerte y directa con:

a)

La organizacion se debe orientar a que todos los esfuerzos que realizan vayan enfocados
al desarrollo de la actividad principal tomando en cuenta los aifos de permanencia en el

mercado y la experiencia ganada hasta la fecha.

La formacion también tiene una relacion débil con elementos como:

b)

d)

La tecnologia busca tener un respaldo en la formacion puesto que también se necesita
el conocimiento de la manipulacidn en cuanto a hardware y software de equipos ya sean
nuevos o de afios anteriores.

Por otra parte, la Capacitacion debe ser parte fundamental en la formacidn del talento
humano dentro de una organizacidn, para brindar las capacidades adecuadas en
conocimiento y experiencia para el desarrollo del personal.

El aprendizaje e innovacion dependen directamente de la formacién de alli la
importancia de fortalecer este vinculo porque se puede mejorar no solamente procesos
sino también modelos de negocio que pueden ir de la mano con la investigacion vy el
desarrollo y apoyar de esta forma a procesos de innovacidon bordes a estas

organizaciones.



PROPUESTA 182

e) De otro lado la asociatividad se puede ver fortalecida por procesos de formacién
mismas que pueden generar mayor confianza, cooperacién, capacidad de gestidn
adopcion de innovaciones y fortalecer estructuras administrativas ademas del
cooperativismo que es muy utilizado en esta zona.

f) El contexto se puede fortalecer si se utiliza a la formacidon como una herramienta que
potencialice la cultura, el conocimiento y los mecanismos facilitadores que forman parte
de los componentes especiales de la estructura productiva empresarial y social.

g) En cuanto a los procesos participativos deben apoyar a la formacidon para mejorar la
relacion con los agentes de la zona como: proveedores, clientes, sector financiero,
instituciones de educacién, cdmaras productivas, centros de formacion y capacitacion,

y las entidades gubernamentales a nivel nacional y local.

8.2.2.3 Vinculos y Alianzas

Este factor tiene una relacién fuerte Unicamente con un factor:

a) Las organizaciones mantienen vinculos y alianzas debido al tiempo de permanencia de
la organizacion en la zona y a la actividad a la que se ha venido dedicando desde hace
afios atras.

Los vinculos y alianzas también tienen una relacién débil con un elemento como es:

b) La asociatividad se torna en un factor que puede ser facilmente fortalecido puesto que
gracias a este los vinculos y alianzas se pueden fortalecer mas, con base en la confianza,
la cooperacién, el cooperativismo sin dejar de lado los principios, la capacidad, la

adopcion de innovaciones y una estructura administrativa sélida.

8.2.2.4 Procesos Participativos
Tienen una relacién fuerte con elementos como:
a) Las organizaciones se ven fortalecidas por los procesos participativos que promueven
en la comunidad, asi como las alianzas publicas y privadas que demuestran liderazgo y

apropiacidon de la innovacion en busca de la inclusidn social.
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b) El desarrollo de innovaciones que se generan mediante procesos participativos tiene

como resultado la apropiacién de la innovacion y la inclusién social dentro de la

comunidad generando de esta forma proyectos que benefician a la sociedad.

Los procesos participativos también tienen una relacién débil con elementos como:

c)

La formacion puede aportar positivamente a los procesos participativos si se logra
proyectar la experiencia de los miembros de una organizacion, su formacidn y experticia
en ambitos como la planificacidn, disefio, ejecucidon, control de procesos y control de

calidad.

d) En cuanto al contexto se puede impactar directamente en procesos participativos, si se

logra una cohesidon entre los diferentes elementos sociales, culturales, politicos e

institucionales qué fortalezcan estructuras productivas, empresariales y sociales.

8.2.2.5 Desarrollo de Innovaciones

Refleja una relacion fuerte con un elemento que es:

a)

Los procesos participativos juegan un papel importante en el desarrollo de las
innovaciones puesto que la participacién de la comunidad debe ser en forma activa, asi
como las alianzas publicas o privadas y el liderazgo institucional y comunitario que
ayudan a que la sociedad se apropie de la innovacién y por ende exista una mayor

inclusion social.

El desarrollo de innovaciones también tiene una relacidon débil con varios elementos como:

b) Las organizaciones las cuales pueden ir fortaleciendo su estructura mediante las

innovaciones que pueden ser identificadas a través del tiempo y la efectividad de su
aplicacién con los afios.

Por otro lado, el aprendizaje e innovaciones se vinculan estrechamente con el desarrollo
de las innovaciones puesto que la primera se convierte en la base para que exista el

desarrollo de la segunda.
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d)

La asociatividad juega un papel importante puesto que genera vinculos de confianza,
cooperacion, adopcion de nuevos modelos y por ende eleva las capacidades la
organizacion.

El contexto forma una parte fundamental, puesto que el ecosistema donde se van a
desarrollar las innovaciones debe ser el adecuado para que exista el apoyo politico e
institucional, el conocimiento y componentes qué se adapten a una estructura

productiva, empresarial y social.

8.2.3 Elementos de la Innovacion Social y las Capacidades de Absorcién con impacto débil

A continuacién, se presenta un andlisis de los elementos de la innovacién social y las

capacidades de absorcidon que tienen una relacion débil y su impacto es bajo en el sistema regional

de innovacién y sus actores. Sin embargo, pueden ser fortalecidos y comenzar un proceso de

fortalecimiento si son vinculados adecuadamente con actores especificos.

8.2.3.1 Especializacion

Posee una relacion débil con varios elementos como:

a)

b)

c)

d)

Las organizaciones que estan presentes durante varios afios activas, deben analizar cual
es el nivel de especializacién que les ha llevado a permanecer en el mercado.

En el tema de capacitacion es el pilar fundamental de la especializacion y debe ser
fortalecido de acuerdo con los conocimientos técnicos y certificaciones de calidad.
Para el aprendizaje e innovacion no tiene un desarrollo adecuado puesto que hace falta
el fortalecimiento de algunos aspectos como: documentaciéon de procesos, nuevas
formas de producciéon y comercializacion, innovacién de producto, innovaciéon de
procesos, |+D+i interna o externa, entre otros.

La contribucion a la innovacion es baja sin embargo se puede fortalecer con la busqueda
de capacitaciones, formacién especializada, la cual puede darse mediante intercambios
y pasantias buscando de este modo el posible registro de patentes y modelos de

utilidad.
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8.2.3.2 Tecnologia

Este factor tiene una relacion débil con varios elementos como:

a)

b)

c)

d)

e)

Las organizaciones deben irse actualizando en cuanto a la tecnologia puesto que
muchas de estas llevan varios afos en el mercado y no poseen una tecnologia que los
haga mas competitivos.

La formacion debe ir acorde a la tecnologia que va adquiriendo cada una de las
organizaciones, por lo tanto, el personal con el que cuenta debe de estar actualizado en
conocimientos aprovechando la experiencia de conocimiento del negocio.

En cuanto a la capacitacion es fundamental porque fortalece la formacién y se tornan
en accionables para aprovechar al maximo la tecnologia, pudiendo obtener
capacitaciones formales o no formales.

El aprendizaje e innovacion es otra parte fundamental para poder aprovechar al maximo
la tecnologia puesto que este factor no solamente puede potenciar la capacitacién y
formacidn, sino que genera un nuevo aprendizaje con base en la innovacidn, la
investigacion y el desarrollo de nuevos proyectos impactando de esta manera tanto a
proveedores como clientes.

Con referencia en la contribucion a la innovacion se convierte en un factor de
apalancamiento para que la tecnologia pueda impactar en nuevos modelos, formas de
negocio que proviene de una formacién especializada, de fomentar las buenas practicas

por medio de intercambios y pasantias de los trabajadores de la organizacion.

8.2.3.3 Capacitacion

Tienen una relacion débil con varios elementos como:

a)

b)

El detalle de las organizaciones en cuanto a la capacitacién deberia ser mas efectivo,
puesto que uno de los aspectos para el fortalecimiento son los planes de carrera del
personal en el tiempo, acorde al tipo de organizacion.

Para la formacion se debe realizar un mapeo de las experiencias de los empleados en
cada una de las areas en las que se desempefian tales como: planificacion, disefio,

ejecucién, control de procesos y control de calidad; con el fin de fortalecerlas.
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c)

d)

La especializacion debe ir de la mano con la formacidn puesto que su principal objetivo
es potenciar el conocimiento y la innovacion en producto, procesos, organizacion y
comercializacién.

En referencia a la tecnologia se debe encaminar a la ejecucion adecuada de software y
hardware de los equipos y nuevas tecnologias que va adquiriendo la organizacién, asi

como los que tiene y los adapta a los cambios que se presentan en el medio.

8.2.3.4 Aprendizaje e Innovacion

Posee una relacion débil con varios elementos como:

a)

b)

c)

d)

f)

Dentro de las organizaciones el aprendizaje e innovacion debe ser potenciado con base
en los afios de permanencia y el area a la que se dedican las organizaciones.

Para la formacion es importante tener en cuenta la formacion formal y fortalecer la
formacidn no formal donde se puede generar competencias en cuanto a planificacion,
disefo, ejecucidn, control de procesos y control de calidad base primordial para un
aprendizaje en innovacion.

En cuanto a la especializacion se debe pasar hacia su fortalecimiento puesto que con un
conocimiento base de productos, procesos de la organizacion e inclusive la
comercializaciéon se puede facilitar el aprendizaje que se necesita para pasar a innovar
estos aspectos.

La tecnologia base fundamental para poder realizar cambios en los modelos de negocio
mismos que pueden servir de base para un aprendizaje practico por medio de la
innovacion requerida.

En cuanto a la asociatividad se la puede fortalecer mediante un aprendizaje permanente
con base en: procesos que generen confianza, cooperacién capacidad de gestion,
adopcion de innovaciones y cooperativismo; Factores que fortalecen la innovacion.

La sostenibilidad es fundamental que exista un proceso de aprendizaje encaminado a
fortalecer factores religiosos, culturales, sociales, educativos, ecolégicos, econdmicos y
gubernamentales que apoyen a un mejor entendimiento y desarrollo de la innovacion

en la zona.
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g)

Para el desarrollo de innovaciones es de vital importancia que el aprendizaje e
innovacion sean bien definidos, puesto que son la base para el desarrollo de futuras
innovaciones que pueden generar resultados en proyectos de I+D+i, innovacion social e

inclusion social.

8.2.3.5 Contribucion a la Innovacion

Este factor posee una relacidn débil con varios elementos como:

a)

b)

c)

Las organizaciones deben fortalecer todas sus arias mediante capacitaciones, formacién
especializada, intercambios y pasantias con la finalidad de que la organizacién se
fortalezca a lo largo del tiempo y pueda permanecer en el mercado.

En referencia a la especializacion en su relacion directa hacia la contribucion a la
innovacion es baja puesto que no se ha puesto atencién en conocimiento especifico de
producto, procesos o mercado; y se ha descuidado de esta forma los procesos de
innovacion que pueden haber impulsado a la organizacion.

La tecnologia en relacién a la innovacion es minima debido a que la atencion sdlo se ha
fijado en la adquisicién de software y hardware y no en el verdadero cambio que se

puede generar al interior de una organizacién con la utilizacién de estos elementos.

8.2.3.6 Asociatividad

Tienen una relacion débil con varios elementos como:

a)

b)

c)

De las organizaciones hay que aprovechar el tiempo de permanencia en el ecosistema
y el area en la que se desarrolla puesto que se debe fortalecer lazos y actividad mediante
la generacion de confianza, cooperacién e inclusive la adopcién de innovaciones entre
otros.

Para fortalecer la formacion desde el lado de la asociatividad se deben generar
estructuras que mejoren la capacidad de gestion; asi como, la generacion de
innovaciones con vinculos en cooperativismo y cooperacion.

El aprendizaje e innovacion es uno de los puntos mas complicados en fortalecer puesto

gue los proyectos de proveedores con clientes, las inversiones en maquinaria y equipos,
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d)

asi como la innovacién de productos o procesos pueden desarrollar la I1+D+i en cuanto
a la asociatividad mejorando sus capacidades.

Los vinculos y alianzas es algo que debe ir muy ligado a la Asociatividad, puesto que los
vinculos y alianzas fortalecen las relaciones con proveedores, clientes, el sector
financiero, centros de consultorias e instituciones gubernamentales.

En cuanto al desarrollo de innovaciones debe tener una estrecha relacién con la asocia
actividad puesto que por medio de estos se pueden generar ideas que se transforman
en proyectos sociales, iniciativas de innovacién social, apropiacién del conocimiento,

proyectos de I+D+i y por ende la inclusion social.

8.2.3.7 Sostenibilidad

Tienen una relacion débil con varios elementos como:

a)

b)

Para las organizaciones la sostenibilidad es un factor que tiene una conexion minima
con la religién, cultura, educacién, instituciones educativas, instituciones
gubernamentales entre otros; que se centra Unicamente en factores de mercado y
econdémicos.

El aprendizaje e innovacion tiene foco principal en la parte empresarial y no toma en
cuenta factores de desarrollo social que van de la mano con el desarrollo del mercado,
descuidando de esta manera el entorno en el que se desarrolla la organizacion.

En cuanto al contexto no se ha fortalecido para que exista una sostenibilidad en el
tiempo, dejando a un lado elementos de desarrollo social, iniciativas de innovacién
social, proyectos sociales y componentes especiales que pueden involucrar el

fortalecimiento de la estructura productiva de la organizacién y su inclusién social.

8.2.3.8 Contexto

Se presenta con una relacién débil con varios elementos como:

a)

El punto de la formacion y su relacion directa con el contexto es muy débil porque
Unicamente se basa en la experiencia de los empleados y no en explotar las
potencialidades y oportunidades que ofrece el ecosistema en el que se desarrollan en

las organizaciones.
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e) Encuanto a la sostenibilidad deberia ser aprovechada de mejor manera por el contexto
puesto que los factores que la conforman se relacionan directamente con los elementos
sociales y culturales de la poblacion, también tiene relacién con el apoyo politico e
institucional que pueden mejorar la estructura productiva, estructura empresarial y
social.

f) Eldesarrollo de innovaciones es bajo en su relacion con el contexto; sin embargo podria
ser aprovechado puesto que genera ideas que pueden transformarse en proyectos
sociales o iniciativas de innovacion social donde pueden intervenir I1+D+i, lo que permite
elevar el conocimiento de la sociedad mismo que se vuelve mas inclusivo.

g) Los procesos participativos son muy débiles, cuando lo dptimo seria, que el contexto
aproveche al maximo los procesos participativos de la comunidad, las alianzas con el
sector publico y privado, la apropiacién de la innovacion, el liderazgo individual, el

liderazgo institucional y el liderazgo comunitario.

Después del andlisis realizado se pueden determinar como los seis elementos ayudarian a
los catalizadores a acelerar el Sistema Regional de Innovacion son: Organizacion, formacion,

desarrollo de innovaciones, procesos participativos, vinculos y alianzas.

8.3 Relacidon entre actores para el surgimiento del Sistema Regional de
Innovacion de la Provincia de Carchi

La relacidn entre los diferentes actores que existen en la regién, ayuda a que se impulse el
surgimiento de un sistema regional de innovacion, esta relacién tiene como base la colaboracién
gue debe existir entre sus miembros, esto ayuda a la creacidén y mejora de la tecnologia utilizada y
mejora de productos, eleva la eficiencia y competitividad de las empresas y de esta forma ayuda al
desarrollo econémico de la zona. La colaboracién entre actores como el compartir conocimientos,

habilidades y recursos aceleran los sistemas de innovacion.

Observamos el hecho que existan las relaciones entre los actores de la regidn, no implica
qgue el Sistema Regional de Innovacién exista, pudiendo servir como base para su surgimiento:

programas, proyectos, capacitaciones, convenios y acuerdos. Tal como se dijo, en efecto el Sistema
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Regional de Innovacidn no existe, a partir de esto estamos proyectando un sistema que este acorde

a la realidad de lo que se encosntro en la regién como es la provincia del Carchi.

8.3.1 Andlisis de la relacién entre actores del Sistema Regional de Innovacién mediante
calculos aritmético-estadisticos y modelado légico

Luego de la busqueda de los actores que realizan actividades de innovacion en la region y
gue actuan con interacciones formales o formalizadas mediante programas, proyectos,
capacitaciones, convenios y acuerdos entre los diversos actores del sistema regional de innovacion,
se genera la siguiente tabla 4.3.1 donde el calculo del peso estd dado de acuerdo conl total de la
suma de convenios y acuerdos formalizados y la ponderacion es con base en la sumatoria de los
totales de las formalizaciones de los actores y el peso correspondiente a cada uno se lo da de
acuerdo conl nimero de formalidades sobre el total general. Se ordena a los actores en forma

descendente de acuerdo con su interaccion con los demas actores.

Tabla 8.3.1 — Pesos y totales ponderados de interacciones formales entre actores que
impulsarian el surgimiento del Sistema Regional de Innovacidn de la provincia de Carchi

TOTAL
INTERACCIONES | CONVENIOS | ACUERDOS INTERACCIONESW %

ASOC. PRODUC. 25 54 79 26,07%
IES 65 10 75 24,75%
GAD 22 17 39 12,87%
EMPRESAS 23 11 34 11,22%
CAMARAS EMP. 17 3 20 6,60%
GOBIERNO 12 6 18 5,94%
BANCA 16 0 16 5,28%
cc 6 6 12 3,96%
ONG 10 0 10 3,30%

TOTAL 196 107 303 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada

Esta tabla de interacciones formales entre los actores del sistema regional innovacion refleja
la vinculacién formal por medio de convenios y acuerdos que se da entre las organizaciones e

instituciones siendo las asociaciones productivas las mas recurrentes a la formalidad debido al
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apoyo que se puede encontrar con la utilizacion de estas herramientas, las instituciones de
educacion superior empiezan a tener importancia en la interaccion con los sectores productivos al
igual que los gobiernos sectoriales como los GAD quienes manejan un presupuesto especifico para
este tipo de actividades, también la presencia de las cAmaras empresariales acompafia en este tipo

de procesos a sus asociados.

La tabla 8.3.2 refleja las interacciones entre los actores del sistema regional de innovacion,
en el eje de las X estan las organizaciones e instituciones proponentes y en el eje de las Y estan las
organizaciones e instituciones receptoras, el nimero de cada casillero muestra las interacciones o

relaciones formales propuestas y aceptadas

Tabla 8.3.2 — Nimero de interacciones entre actores que impulsarian el surgimiento del
Sistema Regional de Innovacion de la provincia de Carchi

RECEPTORAS

P AGENTES | Gobierno | GAD IES CcC Banca | Empresas | Cadmaras | Asociaciones | ONG
R | Gobierno 4 3 0 1 0 0 0 0
O | GAD 5 5 1 0 0 2 5 2

P | IES 4 5 1 0 2 0 0 0
0| cCc 0 1 1 0 2 0 1 0
N | Banca 1 0 0 0 3 3 1 0

E | Empresas 0 0 2 2 3 5 5 0
N | Camaras 0 2 0 0 3 5 0 0
T | Asociaciones 0 5 0 1 1 0 2

E | ONG 0 2 0 1 0 2

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada

La tabla 8.3.3 es el resultado de las tablas anteriores y muestra que actores mantiene
interacciones o relaciones dentro del sistema regional de innovacién; siendo la interpretacion de la

siguiente manera:

e Nula.- numero en la casilla 0, identificada con color naranja y NO.
e  En Proceso.- nimero en la casilla 1-2, identificada con color amarillo y P.

e  Fuerte.- numero en la casilla 3-4 0 mas, identificada con color verde y SI.
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Tabla 8.3.3 — Relacion entre actores que impulsarian el surgimiento del Sistema Regional
de Innovacidn de la provincia de Carchi

AGENTES | Gobierno | GAD IES CcC Banca | Empresas | Camaras | Asociaciones | ONG
Gobierno Si Si No P No No No No
GAD Si Si No No P Si P
IES Si No P No No No
cc No P No Si No P P
Banca P No No Si Si P No
Empresas No No P Si Si i
Camaras No P No No Si
Asociaciones No Si No P P
ONG No P No P No

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos en la Tabla 8.3.3 se puede construir el Gréfico 8.3.1 referente
a las relaciones (en el sentido de Isg)) de cada uno de los actores del sistema regional de innovacién
en la provincia el Carchi, tomando en cuenta que la relaciones fuertes son las identificadas en la
casilla con la palabra Sl, de color verde y la linea continua en la grafica; mientras que, las relaciones
en proceso son las identificadas en la casilla con la letra P de color amarillo y la linea punteada en la
grafica. También se puede establecer que las casillas con la palabra NO y de color rojo no muestran
ninguna relacién entre los actores.

Grafico 8.3.1 — Relacion entre actores que impulsarian el surgimiento del Sistema
Regional de Innovacién de la provincia de Carchi

BANCOS | ---=---------mmmmmmmmmm oo oo -
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Fuente: Elaboracion propia



PROPUESTA 193

El grafico 8.3.1 donde se muestra la relacién entre actores de innovacién social y
capacidades de absorciéon de la provincia de Carchi, muestra multiples interacciones que pueden ser
analizadas de acuerdo con cada conector pudiendo ser estas: fuertes o débiles dependiendo de
variables como programas, proyectos, capacitaciones, convenios y acuerdos. Notese que el calculo
relacional (parte del modelo légico-matematico) construido al inicio del capitulo también puede
usarse para modelar estas relaciones fuertes, débil o en proceso mediante tablas, atributos y
consultas. Por ejemplo, el vinculo entre las empresas y las cdmaras empresariales se modela como
una relacion en el sentido del CC y de la Rs. Diversas consultas pueden formularse sobre esta
relacidon en Rsg.. Las operaciones aritmético-estadisticas ofrecen mas informacidn relevante sobre

dichas relaciones ldgicas.

8.3.2 Relaciones de actores que impulsarian el surgimiento del Sistema Regional de
Innovacién con impacto fuerte

A continuacidn, se presenta un analisis de las relaciones que tienen los actores del Sistema

Regional de Innovacion, siendo la relacion fuerte y su impacto es positivo dentro del mismo

8.3.2.1 Asociaciones
La relacion fuerte que mantiene las asociaciones productivas se presenta con:
a) Las empresas debido a que son éstas quienes son las principales demandantes de los
productos, bienes o servicios que ofrecen las asociaciones.
b) Los gobiernos auténomos descentralizados los cuales también tienen una relacion
fuerte puesto que son estas instituciones las que fomentan el desarrollo de este tipo de

organizaciones e inclusive destinan fondos al apoyo de las mismas.

Las asociaciones mantienen una relacién baja con:
¢) Los centros de capacitacion, debido a que las primeras no cuentan con recursos
econdmicos que se enfoquen en el desarrollo de sus capacidades y habilidades para

mejorar los bienes o servicios que producen.
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d) Las organizaciones no gubernamentales, quienes han tratado de involucrarse en el
desarrollo de las actividades de las asociaciones pero no han podido tener un
acercamiento mas fuerte por la carencia de recursos econémicos y enfoque de sus
objetivos.

e) Por otro lado, estan los bancos los cuales deben mejorar su acercamiento a las
asociaciones porque necesitan el apoyo financiero para afianzar su desarrollo en el
mediano y largo plazo, esta es una oportunidad que puede ser aprovechada por las

entidades financieras.

8.3.2.2 Instituciones de Educacion Superior

Las Instituciones de Educacion Superior mantienen relaciones fuertes con:

a) El estado; por la parte presupuestaria, éste tiene una relaciéon directa con las
instituciones de educacidn superior, puesto que con estas pueden realizar la ejecucion
de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.

b) Los gobiernos autonomos descentralizados, quienes dan apoyo a los gobiernos
parroquiales en forma directa y su relacion hacia la academia en el fortalecimiento de

proyectos e iniciativas que tienen.

Las instituciones de educacion superior mantienen una relacion débil con:

c) Las empresas, pues éstas no se relacionan con las instituciones de educacién superior
para fortalecer sus areas estratégicas sino mas bien como una fuente de mano de obra
barata por medio de practicas pre profesionales y pasantias.

d) Los centros de capacitacion, los cuales buscan alianzas estratégicas con las instituciones
de educacién superior. Sin embargo, éstas generan sus propias politicas para justificar

su permanencia y la asignacién presupuestaria del estado.

8.3.2.3 Gobiernos Autonomos Descentralizados

Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados trabajan directamente con:
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b)

El estado, por el presupuesto que reciben; sin embargo, no convergen en la ejecucién
de proyectos estatales y se centran en la realizacidon de proyectos de acuerdo con sus
planes de gobierno cantonales.

Las asociaciones, que han sido beneficiadas por los gobiernos auténomos
descentralizados, puesto que son éstos quienes han incentivado a la creacion,
formacidn y capacitacion de este tipo de organizaciones.

Las instituciones de educacion superior en algunos casos, puesto que tienen convenios
ya sean para la realizacién de practicas profesionales, pasantias o proyectos conjuntos

gue vayan en beneficio de las dos instituciones.

Las relaciones débiles de los gobiernos auténomos descentralizados se dan con:

d)

f)

Las cdmaras, puesto que ellos utilizan a estas entidades del Estado Unicamente para el
registro de sus actividades y no se centran en un didlogo directo que beneficie de una
forma a las dos partes, convirtiéndose los GAD en entes cobradores de cierto tipo de
impuestos sin apoyar de alguna forma a las cdmaras empresariales.

Las organizaciones no gubernamentales, ellos tienen contacto con estas instituciones
cuando existen proyectos que afectan o se relacionan en forma directa a la misma
poblacién de la zona.

Los centros de capacitacion, en este caso la relacién es débil puesto que no existe
ninguna interaccidon que pueda vincularlos directamente y sus relaciones contractuales
son esporadicas, dependiendo de las necesidades de capacitacién que requieran los

GAD y el presupuesto que tenga.

8.3.2.4 Empresas

Este actor del Sistema regional de innovacién mantiene una relacion fuerte con:

a)

Los bancos, por las lineas de crédito que ofertan a las empresas.

b) Las cdmaras empresariales, por el apoyo a su sector por medio de la organizacion,

c)

estructura y representatividad que poseen en la zona.
Las asociaciones productivas, debido a su relacion comercial en la entrega de

productos.
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d) Los centros de capacitacion, por la relacidon en la preparacion de su personal en

procesos de mejora continua e innovacion.

Las empresas también tienen una relacion débil con:

e) Las Instituciones de Educacion Superior, la relacion en este caso es débil puesto que
no se han realizado acercamientos con la academia sin existir un trabajo conjunto en
areas que pueden ser abordados por estos dos actores. Esta relacion puede ser

fortalecida con acuerdos o convenios de cooperacion.

8.3.3 Relaciones de actores que impulsarian el surgimiento del Sistema Regional de

Innovacién con impacto bajo a débil

Se presenta un analisis de las relaciones de los actores del Sistema Regional de Innovacion,
gue tienen una relacidén con un impacto bajo a débil; sin embargo, pueden haber empezado ya un
proceso de fortalecimiento puesto que existen acuerdos o convenios que los vinculan y hacen

interactuar en forma indirecta.

8.3.3.1 Cdmaras Empresariales
Al interior de las CAmaras empresariales las relaciones fuertes se encuentran con:
a) Los bancos, que por la naturaleza de sus funciones se conectan directamente, siendo
una de las causas principales el flujo financiero de las empresas, asi como la facilidad y
el uso de servicios y productos financieros
b) Las empresas, las cuales tienen un vinculo hacia las cdmaras empresariales, puesto que
esta organizacion es quien les apoya y respalda en la parte comercial o de produccion

en industrias grandes.

Las cdmaras empresariales tienen una relacién débil con:
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¢) Los gobiernos autéonomos descentralizados, quienes no han evidenciado Ia
coordinacion de actividades conjuntas que potencien a los involucrados y fortalezcan su
presencia en el sector.
8.3.3.2 Estado

La relacion fuerte que tiene el estado se observa con:

a)

b)

Los gobiernos autonomos descentralizados, los cuales mantienen una relacién
permanente con el Estado puesto que es quien les asigna el presupuesto y los recursos
para el desarrollo de proyectos y obras en cada uno de sus cantones.

Las instituciones de educacion superior, tienen un nexo fuerte porque es practicamente
quien les asigna los recursos y por medio de ellas se fomenta la educacién publica

gratuita como un fin primordial dentro de la Constitucién de la Republica.

El estado mantiene una relacion débil con:

c)

Los bancos, asi se tiene que la relacidon con la banca publica es de uso, por eso se la
considera débil, puesto que por medio de ésta existe el desembolso de recursos y no
pasa lo propio con la banca privada dejando a un lado para este tipo de actividades

financieras.

8.3.3.3 Banca de Desarrollo

Los bancos publicos o privados mantienen su relacion fuerte y directa con:

a)

b)

Las empresas, debido a que utilizan el sistema financiero para realizar todo tipo de
transacciones financieras e inclusive la gestidn de créditos.

Las cdmaras empresariales, porque el financiamiento y la obtencion de un crédito es
mas facil cuando se forma parte de una cdmara empresarial por el respaldo que tiene

el asociado.

Por otro lado, los bancos poseen una relacion débil con:
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c)

d)

El estado, puesto que tienen una relaciéon estrictamente necesaria, debido al
cumplimiento de las leyes y normas financieras que rigen al Sistema Financiero
Nacional.

Las asociaciones productivas; estos vinculos deben ser fortalecidos por medio de la
utilizacion y oferta de productos y servicios financieros que pueden realizar los bancos

y que por desconocimiento de los miembros de las asociaciones no son utilizados.

8.3.3.4 Centros de Capacitacion

Los centros de capacitacion tienen relacion directa con:

a)

Las empresas porque trabajan permanentemente en la mejora continua de su personal

y los procesos que tienen que ver con los bienes y servicios que ofrecen.

Las relaciones débiles de los centros de capacitacion se dan con:

b)

c)

d)

Las asociaciones, puesto que éstas no cuentan con un presupuesto para contratar este
tipo de servicios que sin duda potenciarian sus capacidades.

Las organizaciones no gubernamentales, las cuales poseen sus proveedores de
capacitacién de acuerdo con el area en la que desarrollan sus actividades y por lo
general son proveedores extranjeros.

Los gobiernos autonomos descentralizados, los cuales utilizan los servicios de estos
centros de capacitacidon cuando existe un proyecto con una asignacion presupuestaria
para su contratacién, caso contrario Unicamente permanece en conversaciones y
buenas intenciones.

Las instituciones de educacion superior, con las cuales existe un acercamiento débil
porque manifiestan que estan en la misma area de conocimiento y su vinculacién en
forma directa estaria dejando sin efecto una de las funciones de las instituciones de

educacion superior.

8.3.3.1 Organizaciones No Gubernamentales

Estas organizaciones mantienen una relacion intermitente y esporadica principalmente con:
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a) Lasasociaciones, las cuales son favorecidas en ocasiones especificas, esto se da cuando
un determinado proyecto toma como base el desarrollo de este tipo de organizaciones.

b) Los centros de capacitacion, que buscan llegar a tener acuerdos con organizaciones no
gubernamentales, sin embargo, este tipo de organizaciones tienen proveedores a nivel
internacional.

c) Los gobiernos auténomos descentralizados, porque son los actores que trabajan

directamente con este tipo de organizaciones.

Se puede concluir al indicar que existen varios actores que pueden impulsar el sistema
regional de innovacion, entre estos se pueden destacar: las asociaciones productivas, las

instituciones de educacion superior, los gobiernos autonomos descentralizados y las empresas.

8.4 Catalizadores del Sistema Regional de Innovacidon de la provincia de
Carchi

Con base en el analisis realizado durante el desarrollo del epigrafe 4.4, se puede observar
gue la relacidn que existe entre los actores del Sistema Regional de Innovacién se ha fortalecido a
través de los afios. Mas aln, se pueden identificar a los principales actores que influyen en el
sistema, los cuales han logrado generar vinculos y alianzas estratégicas que han aportado al

desarrollo de factores de innovacion social y capacidades de absorcién en la provincia de Carchi.

8.4.1 Identificacion de los catalizadores del Sistema Regional de Innovacion de la

Provincia de Carchi

Para identificar a los catalizadores se realizé un andlisis de cada uno de los actores presentes
en la zona, donde se obtuvo datos de importancia que tenian relacidon directa con programas,
proyectos, capacitaciones, convenios y acuerdos que los mencionados actores habian desarrollado
en los ultimos anos. Esto sirvid de base para poder generar un cruce de toda esta red de relaciones,
lo que permitio identificar quiénes podrian servir de catalizadores para acelerar el Sistema Regional

de Innovacién de la provincia de Carchi.
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A continuacién se muestra la Tabla 8.4.1 donde se identifican los actores que actuarian
como catalizadores dentro del Sistema Regional de Innovacion de la provincia de Carchi. Esta tabla
se la obtiene a partir de la construccién de la Tabla 8.4.2 donde se identifica el nUmero total de
interacciones entre los actores del Sistema Regional de Innovacion. Se realiza un cruce entre la

sumatoria de las interacciones de las entidades receptoras (eje x) y las entidades proponentes (eje

y).

Tabla 8.4.1 — Catalizadores del Sistema Regional de Innovacion de la Provincia de Carchi

RECEPTORA | PROPONENTE | SUMATORIA | CATALIZADOR TOTAL
(X) (Y) T=X+Y C=(TI-X) |INTERACCIONES (TI)

GOBIERNO 10 8 18 0 18
GAD 19 20 39 0 39
IES (U-IST) 11 12 23 52 75
cc 6 6 12 0 12
BANCA 8 8 16 0 16
EMPRESAS 17 17 34 0 34
CAMARAS EMP. 10 10 20 0 20
ASOC. PRODUC. 14 14 28 51 79
ONG 5 5 10 0 10
TOTAL 100 100 200 103 303

Fuente: Elaboracion propia

Se puede interpretar la Tabla 8.4.1 de la siguiente manera: la sumatoria de las interacciones
de los actores que son receptores como proponentes de convenios o acuerdos, debe ser igual o
similar el nimero al total de interacciones; caso contrario si existe un nimero diferente significa
gue ese actor puede actuar como catalizador dentro de los actores. El catalizador se lo define con
el color verde en la tabla y son los actores que tienen acuerdos o convenios formales con otros
actores que del sistema. Asi se tiene que dentro de lo que son la Instituciones de Educacion Superior,
estan las Universidades vy los Institutos Superiores Tecnoldgicos que son los que tienen la mayoria
de convenios dentro de estos actores y su interaccién fuerte de acuerdo con la Tabla 8.3.2 es con el
Gobierno y los GAD; lo propio pasa con las asociaciones que su interaccion fuerte es con los GAD y

las empresas.
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Si se realiza un analisis de triangulacion se deduce con estos datos que las Instituciones de
Educacion Superior como Universidades e Institutos Superiores Tecnoldgicos y las Asociaciones
Productivas (Empresas) tienen una interaccion fuerte con los GAD Parroquiales (Estado), pero no
existe un vinculo entre éstos, por lo que estos serian los catalizadores que impulsen el Sistema

Regional de Innovacion de la provincia del Carchi.

Después del analisis de cada uno de los actores presentes en la provincia del Carchi, se
puede concluir diciendo que los catalizadores que pueden impulsar el surgimiento del sistema

regional de innovacidn son:

a) Las Asociaciones Productivas, puesto que se encuentran en toda la zona geografica de la
provincia de Carchiy estan acorde a los sectores productivos de la misma y agrupan a varios
actores sociales.

b) Las Instituciones de Educacién Superior, compuestas por universidades e institutos
superiores tecnoldgicos que ofertan carreras técnicas y tecnoldgicas acorde a las
necesidades de la zona.

c) Los Gobiernos Auténomos Descentralizados presentes en cada una de las parroquias de la
provincia de Carchi y cuyo objetivo principal es el de impulsar la produccidon de sus

parroquias.

8.5 Modelo del Sistema Regional de Innovacion basado en Elementos y
Catalizadores de la Innovacion Social y las Capacidades de Absorcion de
la Provincia del Carchi.

Para la construccién del modelo del sistema regional de innovacion, el cual combina una
representacion grafica de los datos (véase el Grafico 4.5 de la p. 209 mas adelante), la reconstruccion
l6gica mediante Isg y las operaciones aritmético-estadisticas mencionadas anteriormente, se
tomaron los analisis realizados de los elementos de la innovacidon social y de las capacidades de
absorcioén; y, el analisis de los factores que se encuentran presentes en la zona de la provincia del
Carchi, de donde se obtuvieron los catalizadores que pueden acelerar el surgimiento del sistema

regional de innovacién de la provincia del Carchi.
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8.5.1 Elementos de la Innovacién Social y Capacidades de Absorcion

Segln los datos empiricos obtenidos en las encuestas, entrevistas y observacién en el
estudio de campo realizado, a continuacion se detalla cdmo los elementos identificados en la
innovacion social y las capacidades de absorcidon pueden contribuir a acelerar el surgimiento del

sistema regional de innovacidn de la provincia de Carchi.

8.5.1.1 Importancia de los Procesos Participativos

Se basan en la participacién activa de los diversos actores sociales, mismos que disefian
soluciones innovadoras para abordar problematicas sociales. La innovacion social tiene como base
la co-creacion y la participacion de personas y comunidades que son afectadas directamente, esto
ayuda a las organizaciones a entender, colaborar, dialogar y aprender en forma bidireccional
mejorando de esta forma sus capacidades de absorcidn. Lo anteriormente expuesto permite que se

generen soluciones de manera colaborativa y se adopten y practiquen en el dia a dia.

8.5.1.2 Importancia de la Organizacion

La organizacién desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad, puesto
gue por medio de ésta se pueden generar nuevas ideas, productos, servicios 0 modelos de negocio
gue solucionan problemas sociales. Por medio de la organizacion también se pueden adquirir,
asimilar y aplicar nuevos conocimientos y tecnologias en sus procesos operativos; ayudando de esta
manera generar procesos de innovacion y adaptacion de nuevas tecnologias. Dentro del sistema
regional de innovacién de la provincia de Carchi la organizacién ha demostrado que por medio de
las capacidades de absorcion se adopta tres soluciones innovadoras que permiten abordar la

problematica social en forma particular de la zona investigada.
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8.5.1.3 Importancia del Desarrollo de Innovaciones

El desarrollo de innovaciones se centra en la creacidn de nuevas ideas, productos, servicios
o modelos de negocio que generan valor a una organizaciéon o a la sociedad. Para desarrollar
innovaciones efectivas se debe conocer a profundidad las necesidades sociales, el contexto, las

dindamicas que se generan en el ecosistema y que se relacionan con la problematica.

Otro elemento a ser tomado en cuenta es la formacion puesto que contribuye a mejorar las
capacidades de absorcion por medio de la investigacion y el conocimiento; y finamente, un ultimo
elemento que interviene en forma directa es el conjunto de vinculos y alianzas debido a que ayuda
a formalizar, organizar, e implementar la relacién entre los actores que se encuentran dentro del

sistema regional de innovacion.

8.5.2 Catalizadores del Sistema Regional de Innovacion

Los catalizadores tienen la capacidad de impulsar o acelerar un sistema regional de
innovacion por medio de la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre los actores,

creando de esta forma un ambiente adecuado y con sinergia para la innovacién en la region.

8.5.2.1 Importancia de las Asociaciones Productivas

Las asociaciones productivas aprovechan las fortalezas de sus miembros y mitigan las
debilidades que en forma individual muestran; por medio de asociaciones se puede tener acceso a
recursos, tecnologias y mercados a los cuales en forma individual no se pueden acceder. Esto
permite efectivizar la productividad de sus miembros, logrando de esta manera generar un impacto
positivo en sus miembros y en la sociedad en la que se desarrolla. Las asociaciones desarrollan
ambientes colaborativos, participativos y organizacionales que mejoran e impactan en forma mas

eficiente en todo tipo de ideas, procesos, productos servicios o modelos de negocio.
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8.5.2.2 Importancia de las Instituciones de Educacion Superior

La educacion tiene un papel de vital importancia en la sociedad, puesto que la formacién de
profesionales con estandares de calidad contribuye al desarrollo de una sociedad mas justa y
equitativa; se debe fomentar la educacion a través de la investigacién y la innovacion. Las
instituciones de educacidn superior se convierten en un pilar fundamental para la inclusion, puesto
gue brindan oportunidades en igualdad de condiciones a todos sus miembros. Una de las principales
responsabilidades de las instituciones de educacién superior es la de generar programas de
educacion y formacidn continua, intercambios formativos y capacitacién que permite mejorar las

habilidades, destrezas y competencias en los educandos.

Aunque los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales son de menor
importancia, sin embargo, deben estar presentes para que exista la presencia del gobierno y se
pueda ir integrando de manera mas efectiva como un actor que fortalezca a las asociaciones

productivas y busque la integracion de las instituciones de educacién superior.

8.5.3 Sistema Regional de Innovacidn para la provincia de Carchi

En la gréfico 4.5 donde se describe el modelo combinado del sistema regional de innovacion
basado en los elementos y catalizadores de la innovacion social y las capacidades de absorcién de
la provincia del Carchi, se puede observar que el sistema regional de innovacién tiene varios niveles,
los cuales surgen del andlisis realizado entre la relacion fuerte, en proceso, o nula que se dio en la
construccion de la Tabla 8.2.1.4 de los elementos de la innovacion social y capacidades de absorcién,

asi como de la Tabla 8.3.3 de la relacion entre actores del sistema regional de innovacion.
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Grafico 8.5 — Modelo del Sistema Regional de Innovacidn basado en Elementos y
Catalizadores de la Innovacidn Social y las Capacidades de Absorcion de la Provincia del

Carchi
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Este componente grafico del modelo combinado de sistema regional de innovacién tiene
caracteristicas especiales puesto que fue creado con base en las especificaciones de los elementos
y catalizadores de la innovacién social y las capacidades de absorcion propios de la provincia del

Carchi.

Se identifica cada parte del modelo con el correspondiente analsis logico-matematico de
acuerdo con su seccion asi se tiene:

e Elcirculo punteado donde se encuentran Procesos Participativos, Organizacion y Desarrollo
de Innovaciones estd referido con la Tabla 8.2.1.4

e El circulo con linea continua donde se observa Asociaciones, Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Instituciones de Educacién Superior, Vinculos y alianzas y Formacién esta
referido y analizado en la Tabla 8.4.1y la Tabla 8.2.1.4

e El cuadro de la parte superior donde estan Empresas, Sostenibilidad y Asociatividad esta
referido en la Tabla 8.3.1y la Tabla 8.2.1.3

e El cuadro de la parte izquierda donde se observa Bancos, ONG y Contexto estd referido en
la Tabla 8.3.2, Tabla 8.3.3 y la Tabla 8.2.1.3

e El cuadro de la parte inferior donde se tiene al Estado, Tecnologia y Contribucion a la
Innovacion estd referido en la Tabla 8.3.1 y la Tabla 8.2.1.4

e El cuadro de la parte derecha donde estan Camaras, Centros de Capacitacidn, Aprendizaje
e Innovacién, Especializacién y Capacitacidn esta referido e interpretado en la Tabla 8.3.3 y

la Tabla 8.2.1.4

DESCRIPCION DEL GRAFICO 8.5: El grafico contiene en el centro un circulo donde se encuentran los
tres catalizadores que pueden acelerar el sistema regional de innovacion como son: las asociaciones
productivas, las instituciones de educacion superior y los gobiernos auténomos descentralizados.
Este circulo a su vez también contiene a los elementos de la innovacidn social y las capacidades de
absorciéon como son: formacion (formacion especifica y la experiencia en afios), vinculos y alianzas
(pudiendo ser con el sector publico o privado), procesos participativos (siendo estos procesos de
participacién de la comunidad por medio de proyectos), organizacion (dependiendo del tipo de

organizacion y el tiempo que esta presente en el medio) y desarrollo de innovaciones (que van con
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procesos desde la ideacidn hasta la inclusion social). Los ultimos tres elementos mencionados se

encuentran bajo un circulo punteado lo que significa que tienen una relacion y afectacion directa

entre ellos; para finalizar también se encuentra un dvalo sombreado de color verde qué significa la

sociedad en la cual se desarrolla este sistema regional de innovacion y también contiene al elemento

procesos participativos, convirtiéndose este en la base de todo este sistema regional de innovacion.

También se encuentran cuatro rectangulos que contienen a los actores y elementos de la innovacion

social y capacidades de absorcion mismos que estan de acuerdo con la relacién que existe entre

estos; asi se tiene lo siguiente:

a)

b)

d)

Los Centros de capacitacion y las CdAmaras empresariales estan estrechamente relacionados
con elementos como la Capacitacion (que enmarca a las capacitaciones en todas las areas
de la organizacién y al modelo de negocio), la Especializacion (que va desde el conocimiento
adquirido hasta la innovaciéon) y el Aprendizaje e Innovaciéon (que toma en cuenta el
aprendizaje de todas las dreas de la organizacién asi como la innovacién de las mismas). Las

interconexiones entre estos elementos van a fortalecer a los actores \ viceversa.

Las Empresas estan estrechamente relacionados con elementos tales como la Asociatividad
(dependen de la manera en que se asociaron y de las capacidades que tienen que ofrecer)
y Sostenibilidad (toma en cuenta los factores externos e internos para poder permanecer

en el tiempo).

Los Bancos y las Organizaciones No Gubernamentales estan estrechamente relacionados
con el elemento Contexto (depende del desarrollo de la sociedad y sus miembros, asi como

de las instituciones que la conforman y fortalecen).

El Estado estd estrechamente relacionado con los elementos como la Tecnologia
(actualizada con base en software funcionales y hardware de acuerdo con la capacidad de
la organizacidn) y la Contribucidn a la Innovacidn (viene dado por las mejoras a la innovacion

y a la Investigacion + Desarrollo).
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Estos rectangulos estan relacionados entre si en doble via y también de la misma manera
con el circulo que contiene a los catalizadores y elementos que impulsan al Sistema Regional de

Innovacion. Esto hace que se torne en un proceso interactivo y de mejora continua permanente.

Finalmente en la parte exterior se encuentra otro rectangulo grande el cual encierra a todos
los rectangulos y a la circunferencia que contiene a los actores del sistema regional de innovacién y
a los elementos de la innovacién social y las capacidades de absorcion; de esta forma se consolida
el componente grafico del modelo del Sistema Regional de Innovacidon basado en Elementos y

Catalizadores de la Innovacién Social y las Capacidades de Absorcidn de la Provincia del Carchi.
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9. Discusion

Cuando se habla de los elementos de los sistemas regionales de innovacion manifestados
por uno de los pioneros como es Freeman (1997) se encuentra que son: a) la politica gubernamental;
b) las organizaciones de I+D; c) la educacidn y entrenamiento; y, d) la estructura industrial. Esto lo
hemos podido encontrar dentro de la regidn pero en forma parcial puesto que las politicas
gubernamentales no estan bien definidas, las organizaciones realizan actividades de investigacion e
innovacion en forma empirica; sin embargo las instituciones de educacidn superior se encuentran
fortalecidas asi como los centros de capacitacién que se encuentran en la region; por otro lado la
estructura industrial es primaria lo que frena el desarrollo de la regidn. Tal cual se estdan empezando
a generar redes entre instituciones de los sectores publicos y privados, cuyas relaciones e
interacciones aportan a la modificacion y difusion de nuevas tecnologias que contribuyen al
desarrollo. Esto contrasta con las regiones que tienen sus sistemas bien definidos y que surgieron
sin que haya habido la necesidad de impulsarlos; el hecho de que un sistema atn este en formacién
y si se logra identificar correctamente como se lo puede impulsar de acuerdo con su realidad y
contexto hace que éste estudio sirva como referente para identificar y acelerar las relaciones entre

actores de los nuevos sistemas regionales de innovacion.

Otro autor como Nelson (1993) mencionan que los sistemas nacionales de innovacién
tienen un conjunto de agentes e instituciones con articulaciones y practicas sociales vinculadas;
dentro del estudio realizado para la regién de la provincia del Carchi se logra identificar agentes a
instituciones que mantienen vinculos por medio de programas, proyectos, capacitaciones,
convenios y acuerdos que fortalecen las relaciones entre estos actores que sin duda forman parte

de un sistema regional de innovacidn naciente pero muy primario.

Es importante sefialar que autores como Malerba et al.,, (1997) hablan de sistemas
sectoriales de innovacion que interactian mediante una red de agentes en una drea econdmica y
tecnoldgica; acotando a estos autores, puedo asegurar que en sistemas incipientes o que apenas se

estan formando las relaciones entre actores son la base para que se generen interacciones y se
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empiece a construir una red de alianzas y vinculos entre actores y agentes que deriban en un nuevo

sistema de innovacién en una region.

Otros elementos importantes son las politicas, leyes y reglamentos asi como las empresas
publicas o privadas que son quienes dinamizan la economia, los procesos y el contacto con la
poblacién, otro sector es el educativo que tiene un impacto directo en su zona de influencia; los
angeles inversores, los institutos de investigacion, y las organizaciones no gubernamentales hacen
parte de un sistema regional de innovacion tal como lo manifiestan autores como Cooke, Gomez,
Etxebarria (1997) y Saxenian (1996). De acuerdo con estos conceptos la colaboracidn el intercambio
de conocimientos y la transferencia de tecnologia impulsan el desarrollo de la innovacién mediante
vinculos y redes de colaboracion entre actores de la region, siendo el tipo de vinculo acorde al tipo
de actor (gobierno central, gobiernos auténomos descentralizados, instituciones de educacién
superior, centros de capacitacidn, banca, empresas publicas o privadas, cdmaras empresariales,
asociaciones productivas, organizaciones no gubernamentales) pudiendo ser de acuerdo conl

estudio realizado programas, proyectos, capacitaciones, convenios y acuerdos, entre otros.

Los sitemas regionales de innovacidn en lationoamérica parten de realidades muy parecidas
donde paradigmas tecno-organizacionales definen algunos factores que afectan directamente al
desarrollo de competencias siendo estos: el aseguramiento de la calidad, la capacitacion, las
actividades de desarrollo, la capacidad innovativa, la cooperacion tecnoldgica, etc. Al involucrar las
competencias se hace referencia de forma directa a las capacidades por lo tanto dentro del estudio
se identifican capacidades de absorcidn de los actores presentes en la region y del involucramiento
social, esto deriba en que las capacidades de absorcién como: Organizacidn, formacion y experiencia
del propietario y empleados, conocimientos especializados e innovacidn, tecnologia incorporada a
equipos, capacitaciones organizacionales, actividades de aprendizaje e innovacién, contribuciéon a
la innovacidn y los vinculos y alianzas establecidos por agentes de la zona; forman parte
fundamental de una realidad que debe ser abordada y contrasta con el desarrollo de cada region.
Por lo tanto estos factores antes mencionados contribuyen como un aporte claro y enfocado a la
realidad que las zonas geograficas mas alejadas de las grandes urbes deben de identificar para

acelerar o impulsar un sistema regional de innovacion.
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Al utilizar el concepto de Sistemas Regionales de Innovacion en forma amplia se toma en
cuenta desempefios innovativos de las organizaciones de la regidn, experiencias de organizaciones
productivas, centros de investigacion, universidades y dependencias de gobierno, estas
organizaciones deben interactuar por medio de relaciones que se generan a través de convenios o
acuerdos como se los puede evidenciar en la presente investigacion; la correcta identificacion de los
actores de una regidn es fundamental puesto que las interacciones que se dan entre estos generan
vinculos que fortalecen los sistemas o sirven como catalizadores que impulsan el surgimiento de
algo mas sdlido en nuestro caso, es la proyeccion del sistema regional de innovacion para la

provincia del Carhi.

Si bien es cierto los sistemas regionales de innovacion, tiene su estructura bien definida y se
la puede observar en paises desarrollados como los de Europa y otro ejemplo como el de Silicon
Valley en Baja California donde este tipo de sistemas emergen y se fortalecen por el desarrollo del
ecosistema empresarial y politicas estales y gubernamentales asi como el apoyo de la investigacion
y la presencia de universidades y centros de investigacion. Por otro lado en paises que no tienen un
diferencial en avances teconolégicos como algunos sudamericanos entre los que se encuentra
Ecuador y por ende sus diferentes regiones y provincias, tal cual es le caso de la provincia del Carchi
donde no existe un sistema regional de innovacion y se puede concluir de acuerdo con la
investigacion realizada que se encuentran algunos componentes en forma primitiva que no se
analizan y lo que se busca es armarlo o sugerirlo. De acuerdo con lo investigado en la region lo que
busca la propuesta de un sistema regional de innovacion para esta zona, es fortalecer las relaciones
entre los actores identificados asi como los diferentes catalizadores para acelerar el proceso de

emergimiento del Sistema Regional de Innovacidn en la provincia del Carchi.

Si bien es cierto al no existir un sistema regional de innovacidn no se descarta la posibilidad
de que éste se proyecte o surja puesto que los programas, proyectos, capacitaciones, convenios y
acuerdos se convierten en vinculos entre actores que fortalecen y se convierten en la base para la
proyeccidn y surgimiento de uno nuevo que se apalanca y se apoya en la identificacion de
catalizadores, mediante dos ejes fundamentales que son la innovacidn social y las capacidades de

absorcion.
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Al analizar la innovacion social en constraste con la innovacion tecnoldgica se observa que
esta Ultima es validada por la primera, es decir que la innovacion social es quien confirma que la
innovacion ya ha sido aceptada. Cuando Moulaert et al.,(2017) dice que se debe utilizar
metodologias participativas para que los actores sociales sean co-constructores de conocimiento
por medio de aprendizajes colectivos y solidaridad; es aqui donde, los actores de un sistema regional
de innovacion se convierten en actores sociales activos, puesto que dinamizan la actividad que
realizan cuando se vinculan entre ellos afectando en forma directa a la zona y poblacién en la que

se encuentran.

Cuando se habla de férmulas de organizacion social existen las que giran en torno a la
relacion de mercado y no mercado donde muchos prefieren servicios hechos por ellos mismos; otras
hablan del poder del mercado sin embargo existen la creacion colectiva donde se aprende, inventa
y establecen reglas para la colaboracion y la conciencia colectiva mejora las habilidades cognitivas,
racionales y organizativas necesarias. Dentro de la investigacion realizada podemos encontrar que
existen factores como la asociatividad, la sostenibilidad, la originalidad en el contexto, el desarrollo
de innovaciones y los procesos participativos como principales elementos que en ecosistemas
nacientes forman parte de un sistema que se puede proyectar e impulsar la innovacién en una zona

determinada.

Para Mulgan (2011) toma al mercado y al estado como parece que toman lo humano, lo
personal y lo individual para la adopciéon de ideas en la sociedad en forma colaborativa, de
cooperacion de redes y disefos de servicios. Se comparte el criterio de este autor puesto que dentro
de la innovacidn social es fundamental los vinculos e interacciones entre los actores de una region,
lo cual se ve reflejado en la investigacidon que realizamos en la proyeccion del sistema regional de

innovacion para la provincia del Carchi.

Otros autores como Klein et al., (2012) dicen que la innovacién social moviliza recursos que
buscan cubrir aspiraciones sociales y promueven procesos de autonomia, empoderamiento, entre
otros; utilizando estrategias para establecer vinculos entre individuos, grupos y comunidades. De
acuerdo con la investigacion realizada se determinan actores como: gobierno central, gobiernos

auténomos descentralizados, instituciones de educacién superior, centros de capacitacidn, banca,
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empresas, camaras empresariales, asociaciones productivas y organizaciones no gubernamentales
entre los cuales se establecen vinculos que aceleran procesos e interacciones por medio de
programas, proyectos, capacitacion, convenios y acuerdos; instrumentos que son los mas usados
para generar confianza, empatia y coordinacidn; esto ayuda a impulsar relaciones y a proyectar un

sistema regional de innovacion.

La innovacidn social también es parte del desarrollo e implementacién de nuevas ideas que
aportan oportunidades sociales y culturales impactando y cambiando el comportamiento de una
sociedad que persigue el bien comin como es el desarrollo de un sector de la sociedad. Ademas
promueve nuevas formas de pensar, operar, coordinar, escalar e involucrar a actores como la
academia, empresas, organizaciones, organismos multilaterales, sector publico, ONG, entre otros;
con la finalidad de dar cumplimiento de normas regulatorias, establecer alianzas, generar consensos
y capital social; elementos que se los puede encontrar en la zona donde se realizé la investigacion.
Y, por lo tanto, evidencia que los vinculos son mas fuertes entre los actores siempre que se usen los

medios adecuados.

Dentro de las etapas del desarrollo de la innovacién social, algunos autores explican el
proceso de innovacidon social empezando por la definicion del problema o diagndsticos, la
implementaciéon o propuesta de ideas, el aprendizaje y desarrollo o creacion de prototipos, la
sostenibilidad y difusion y la diseminacién de las innovaciones o cambio sistémico. Sin embargo
existen autores que coinciden con lo investigado y priorizan las redes, las comunidades de practica
y los sistemas de influencia; estos buscan impulsar la innovacion social en una region en forma
emergente. Si analizamos los elementos antes descritos a lo largo de este parrafo se encuentran
coincidencias en algunos de ellos lo que avaliza que dentro de la regidn existen agentes con vinculos,

mismos que estan impulsando el surgimiento de un sistema regional de innovacion.

En lo referente a la innovacion inclusiva se toma en cuenta algunas investigaciones donde
dicen que esta surge a través de la interaccion y colaboracién de actores heterogéneos para Gras
(2012) y para Sutz (2008) es buscar formas por medio de las cuales el conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacién pueden aportar a la inclusién y con ello promover la generacién de

capacidades y oportunidades a la sociedad en forma equitativa y para el Instituto of Development
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Studies de la Universidad de Sussex Inglaterrra propone que las personas sean el eje de los procesos
de desarrollo, esto garantiza: equidad, empoderamiento, productividad, sustentabilidad, seguridad
y cooperacion. Algunos de los pilares que se analizan en la innovacién inclusiva se los encuentra
presentes y se los ha desarrollado por parte de los actores de la region, entre estos estan:
asociatividad, sostenibilidad, originalidad en el contexto, desarrollo de innovaciones y procesos
participativos que son los que se trabajo y se encontrd en la investigacion, pudiendo ser tomados
en cuenta estos como pilares de inclusion para regiones incipientes que empiezan a generar

vinculos, alianzas y desarrollo en forma empirica y primaria.

La innovacidn inclusiva tiene algunas aristas, la tendencia de nuestra investigacion se
enmarca dentro de los procesos, siendo los actores como las asociaciones, el gobierno, las
instituciones de educacidn, los centros de investigacion, el sector productivo, la banca y las
organizaciones no gubernamentales las que estan presentes y coinciden con estudios en otras areas
geograficas, de alli que no solo es igual en los procesos sino también en la forma de hacer innovacion
gue se enmarca dentro del desarrollo, la adopcién y la difusidn que vienen siendo algunas de éstas
la base de las capacidades de absorcidn que también se encontraron en desarrollo y adopcién en la
zona; destacando que en el enfoque primario que se analiza en la provincia del Carchi esta presente

la adquisicidn, asimilacion y la explotacion.

Cuando se habla de capacidades de absorcion siempre se va a mencionar el trabajo pionero
de Coheny Levinthal (1990) como la habilidad de las empresas para identificar, asimilar, transformar
y explotar conocimiento externo en beneficio individual o colectivo. Dentro de los agentes que se
encuentran en una regidn también estan presentes capacidades de absorcidn, sin importar si los
vinculos son fuertes o débiles entre estos; el desarrollo y evolucidon de las capacidades de absorcion
dependerd del nivel de avance y coordinacidn que tengan los agentes. La importancia de las
relaciones entre agentes fomentan el desarrollo de capacidades de absorcidn, siendo los programas,
proyectos, capacitaciones, convenios y acuerdos factores que coordinan y fortalecen las relaciones

entre actores de un sistema regional de innovacion.

El tema de las dimensiones de capacidades de absorcidn tiene la particularidad de qué el

desarrollo de las dimensiones va a depender de factores internos como: conocimientos, experiencia,
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Inversién en I1+D, alcance y profundidad; elementos que tienen como base el conocimiento, disefo
organizativo y estructura abierta al aprendizaje y orientaciéon estratégica; y, dentro de los factores
externos se encuentran: oportunidades tecnoldgicas, apropiacion, caracteristicas del conocimiento
y diversidad cultural. Todos los factores antes mencionados tienen su base de proposicién en
estudios realizados en paises donde el desarrollo de la innovacidn y las capacidades de absorcion
tienen bases sdlidas en su construccion; sin embargo en zonas geograficas aisladas donde el
desarrollo econdmico depende de enfoques sociales del tercer mundo, es complejo que se apliquen
factores del primer mundo. Cada zona geografica o regidn se desenvuelve en forma particular, de
alli que los factores que se identificaron en nuestro estudio son: organizacién, formacién vy
experiencia, conocimientos especializados innovacién, tecnologia incorporada a equipos,
capacitaciones organizacionales, actividades de innovacidon y aprendizaje, contribucion a la
innovacién y vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona. Estos factores son propios

y reales que pueden ser aplicados en realidades y escenarios similares al de la provincia del Carchi.

Las capacidades de absorcidn buscan apropiarse del conocimiento, experiencias, procesos,
modelos, sistemas que eleven la capacidad de las organizaciones dandoles una ventaja competitiva,
el desempefio innovador tecnolégico, desempefio innovador en productos, desempefio innovador
en procesos, desempefio econémico, desarrollo de capacidades, patentes, reputacion y eficiencia
en los recursos, adaptacidn organizativa y diversificacion. Las capacidades de absorcion son agentes
de cambio que generan vinculos entre agentes locales; con este fundamento se respalda nuestra
posicién cuando decimos que las capacidades de absorcién estan inmersas en los individuos o
personas que forman parte de un proceso de innovacion social que busca mejorar los los vinculos y
las acciones que se realizan en una zona geografica determinada, las interacciones de los actores de
la regidn pueden ser impulsadas por lo que llamamos catalizadores que no son mas que factores
determinados y que se han desarrollado mayoritariamente por los agentes e impulsaran la

proyeccidn y surgimiento de un sistema regional de innovacion.

Después del analisis realizado a cada uno de los ejes de esta investigacidén como son sistemas
regionales de innovacidn, innovacidn social y capacidades de absorcién; se dice qué, para acelerar
el surgimiento del sistema regional de innovacidn se debe identificar primero los actores y luego los

elementos dentro de la innovacion social y las capacidades de absorcidn y las relaciones entre esos
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elementos que se convierten en catalizadores que impulsan el surgimiento del sistema regional de
innovacion. Los elementos se identifican con base en los datos empiricos y de todas las relaciones
existentes de los actores que se encuentran en la provincia del Carchi. Es importante anotar que el
aporte significativo de la tesis es dar un camino entre los elementos, los catalizadores y las
interacciones entre los actores que se encontraron, para que surja el sistema regional de innovacién

y lo que se estd modelando es la proyeccidn que se esta haciendo de eso.
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10. Conclusiones

En conclusidn, en este trabajo se alcanzaron los siguientes propdsitos:

e Para poder identificar las practicas de Innovacion Social y las Capacidades de Absorcion se
identificaron factores de primer orden los cuales se obtuvieron de una base de: 48
elementos para Sistemas Regionales de Innovacién, 57 elementos en Capacidades
Absorcion y 79 elementos de Innovacién Social; los elementos se los analizé en forma
individual y se investigd si estaban presentes en la zona geografica de la provincia del Carchi;
después de su validacién con varios de los actores de la region (asociaciones, instituciones
de educacién superior, gobiernos autonomos descentralizados, empresas, bancos,
gobierno, camaras, centros de capacitacién y organizaciones no gubernamentales), se
realizd un cruce de todos los elementos encontrados de acuerdo con la literatura que se
identificd para Sistemas Regionales de Innovacién, Capacidades Absorcidon e Innovacion
Social, siendo estos los tres pilares de esta tesis. Este analisis o cruce de elementos dio como
resultado varios factores que coinciden con su ejecucion y objetivo como tal; fue de esta
forma como se logrd identificar las diferentes practicas de Innovacion Social como son las
siguientes: asociatividad, sostenibilidad, originalidad en el contexto, desarrollo de
innovaciones y procesos participativos. También se identificaron las diferentes practicas de
Capacidades de Absorcidon como son: organizacion, formacion y experiencia del propietario
y empleados, conocimientos especializados e innovacidn, tecnologia incorporada a equipos,
capacitaciones organizacionales, actividades de innovacién y aprendizaje, contribucion a la
innovacion, y vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona que se enmarcan
dentro de las dimensiones de las capacidades de absorcion; dichas dimensiones incluyen:
adquisicion, asimilacion, transformacién y aplicacion. Con lo anteriormente expuesto se
puede verificar que la hipdtesis planteada referente a la identificacion de las practicas de
innovacion social y capacidades de absorcidn si pudo ser validada y aportd al disefio del

modelo del sistema regional de innovacion.
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Dentro de la medicion que se planted para la Innovacién Social y las Capacidades de
Absorcion se utilizaron varias estrategias entre las cuales se encuentran la encuesta y el
estudio de casos; en las encuestas se identificaron los actores de la zona asi como la
identificacion de variables para obtener indicadores claves de innovacion social y
capacidades de absorcion, las encuestas se aplicaron a 256 asociaciones productivas, 127
empresas; en cambio para el estudio de caso se realizaron entrevistas semi estructuradas a
los agentes de la region como: gobierno central, gobiernos auténomos descentralizados,
instituciones de educacién superior, centros de capacitacion, banca, empresas, cdmaras
empresariales, asociaciones productivas y organizaciones no gubernamentales; ademas se
realizd un analisis documental, también se utilizé6 material disponible en la web y fichas de
observacién directa. Se midieron las practicas de Innovacion Social y las Capacidades de
Absorcion mediante varias metodologias aplicadas que permitieron recolectar datos de
importancia; asi se tiene que las encuestas ayudaron a recopilar las actividades de CTI,
capacidades de absorcién de menos desarrollados, innovacion social de mas desarrollados,
relacidn entre capacidades de absorcion e innovacion social y vinculos entre agentes; las
entrevistas proporcionaron los vinculos entre agentes claves, el fortalecimiento de las
capacidades de absorcidn e innovacion social asi como la caracterizacion del contexto; los
documentos histéricos y la web proporcionaron informacion sobre el contexto y drea
geografica de la investigacion; Y para terminar la observacion directa aportd con los vinculos
entre agentes claves y el contexto de la zona de investigacion. Todo lo anteriormente
expuesto aporto para el disefio de los diversos factores de primero y segundo orden; asi
como, las variables manifiestas tanto de la Innovacién Social como de las Capacidades de
Absorcion; los resultados de la medicién reflejan en forma depurada en el Capitulo Il y en
los anexos de esta tesis, esta medicidn esta acorde a la realidad que afrontan cada actor
investigado dentro de la zona geografica cubierta en torno a la proyeccion del surgimiento
del Sistema Regional de Innovacién. En lo referente a la verificacién de la hipotesis
planteada sobre la medicién de las practicas de innovacién social y capacidades de
absorcién, se constata que ésta si pudo ser validada en relacion al estudio y metodologia
aplicada; asi mismo se constata su aporte al disefio del modelo del sistema regional de

innovacion.
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El grado de coordinacién entre las practicas de Innovacién Social y las Capacidades de
Absorcion se representd mediante el andlisis de la infraestructura de la provincia de Carchi,
su sistema de comunicacién y transporte, servicios publicos, financieros, salud, agricultura,
ganaderia; y también mediante un analisis pormenorizado de los actores que se encuentran
presentes dentro de la zona geografica del potencial sistema regional de innovacion como
son: dependencias gubernamentales (gobernacién, MPCEIP, MAG, MIES y otras
dependencias), gobiernos auténomos descentralizados (provincial, cantonal y parroquial),
instituciones de educacidn superior (Senescyt, UPEC, Uniandes, IST Carchi, otras IES),
centros de capacitacion (Secap, Pro-Ecuador, ADE-C, CDE-C, Innovate), banca de desarrollo
(Bancos publicos, bancos privados, cooperativas de ahorro y crédito), empresas (agricolas,
lacteos y transporte), cdmaras empresariales (comercio, pequefia industria y turismo),
asociaciones productivas (agricolas, ganaderas y transporte) y organizaciones no
gubernamentales; éstos factores fueron descritos de forma pormenorizada y detallada
logrando determinar sus principales funciones, ubicacidn, campo de accidn, tipo de agentes,
tipologia, tamanio, productos, socios, grupo organizacional y otros detalles que ayudaron a
lograr una adecuada identificacion de los elementos en comun (catalizadores) de los
actores, para esto se utilizaron los principales vinculos identificados entre los diferentes
agentes, como son: programas, proyectos, capacitaciones, convenios y acuerdos. Es
importante poder definir la zona de impacto que tiene cada uno de los actores en una region
determinada, poder identificar de forma correcta los vinculos que se generan entre los
agentes permiten apreciar un desarrollo colaborativo en la zona y fortalecen las
herramientas que usan en las relaciones bilaterales o multilaterales entre actores. De
acuerdo a lo que se analiza en esta conclusion se verificar que la hipdtesis sobre la
coordinacion de las practicas de innovacién social y capacidades de absorcién se validé y

ésta aport6 al disefio del modelo (intuitivo y formal) del sistema regional de innovacion.

Después de la identificacion del grado de coordinacion entre de Innovacién Social y las
Capacidades de Absorcidon mismas que se dieron por medio de los vinculos que existen entre
los actores de la zona geografica de la provincia del Carchi, se logré medir el grado de
coordinacién entre las practicas de Innovacién Social y las Capacidades de Absorcion

mediante la medicidn de pesos y totales ponderados de las interacciones ejecutadas por los
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actores, estos son: programas, proyectos y capacitaciones qué luego de ser evaluadas
fueron ordenadas en orden descendente, obteniendo un porcentaje de interaccion para
cada actor; de esta forma se pudo identificar cuales son los catalizadores. De la misma
forma se realizé la medicién de pesos y totales ponderados de las interacciones formales
por los actores, estos son: convenios y acuerdos entre los diferentes actores del potencial
sistema regional de innovacidén; de la misma forma se obtuvo el porcentaje de interaccion
por cada actor, para luego identificarlos con valores y porcentajes con el fin de determinar
los mas relevantes. El nimero de interacciones entre los involucrados determinan el tipo
de relaciéon que tienen los actores, asi como el porcentaje que refleja el vinculo de
interacciones que pueden ser fuertes o débiles. Después de este analisis pormenorizado de
cada uno de los actores, agentes y vinculos que se generan entre estos, se logré determinar
que los actores que pueden utilizarse como catalizadores para acelerar la proyeccion del
sistema regional de innovacion son: las asociaciones productivas, las instituciones de
educacion superior y como un suporte de menos impacto pero necesario estdn los
gobiernos autonomos descentralizados (particularmente los GAD - Parroquiales). Bajo el
mismo esquema se determina la coordinacién entre los diferentes elementos identificados
en la Innovacién Social y las Capacidades de Absorcién, logrando determinar como
elementos claves y que actuarian en relacién directa con los catalizadores son los siguientes:
procesos participativos (como eje del modelo), organizacion y desarrollo de innovaciones
(como soporte principal del eje del modelo), formacién y vinculos y alianzas (como soporte
de conexién entre los actores). Para terminar con la presente conclusién hay que
contrastarla con la hipoétesis relacionada a la medicion de la coordinacidn de las practicas
de innovacion social y capacidades de absorcidn, siendo esta hipotesis aceptada y verificada
puesto que contribuye positivamente al disefio del modelo (intuitivo y formal) del sistema

regional de innovacion.

e Después de haber identificado y medido las practicas de innovacién social y las capacidades
de absorcién, asi como también identificado y medido el grado de coordinacién entre las
practicas de innovacion social y capacidades de absorcion con el fin de identificar los
elementos en comun (catalizadores) se determina los actores claves del Modelo del Sistema

Regional de Innovacion coordinado, basado en los elementos y los catalizadores de la
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Innovacion Social y las Capacidades de Absorcion de la provincia de Carchi en Ecuador. Los
actores son los siguientes: asociaciones productivas, instituciones de educacién superior y
gobiernos auténomos descentralizados que se los utiliza como catalizadores, mismos que
pueden ser impulsados mediante el desarrollo de elementos claves como: procesos
participativos, organizacién, desarrollo de innovaciones, formacién y vinculos y alianzas. La
interaccion entre estos elementos claves acelera el sistema regional de innovacion; los
demas actores y elementos también tienen una relacién sectorial que pretende potenciar
su proceso de coordinacion. Metodolégicamente hablando, el Modelo del Sistema Regional
de Innovaciéon coordinado combina tres componentes: una representacién grafica de los
datos sobre los actores y sus interacciones en el sistema, una reconstruccién légica de los
datos mediante el célculo relacional y un conjunto de operaciones aritmético-estadisticas
de dichos datos. La representacidn en tablas cuantitativas y tablas cualitativas que reflejan
valores reales con validaciones de vinculos e interacciones entre actores y elementos que
forman parte de la innovacion social y las capacidades de absorcidn, los cuales estan
presentes dentro del area de influencia del sistema regional de innovacion qué se propone
en esta tesis. Como conclusidn final se confirma que las practicas de innovacion social y
capacidades de absorciéon en la provincia del Carchi en Ecuador pueden ser coordinadas y
esa coordinacién puede ser medida; las hipdtesis correspondientes fueron debidamente
comprobadas para que se valide el modelo (intuitivo y formal) del sistema regional de

innovacion.

10.1 Base para futuros trabajos

El primer aporte se lo puede representar de una manera intuitiva: a nivel metodoldgico, lo
identificado en la presente tesis es una situacion intermedia donde existe algo de desarrollo, un
desarrollo incipiente, pero no en su totalidad; a manera de ejemplo y para una mejor comprension,
supongamos que, por un lado, existe un edificio totalmente funcional y nosotros tomamos una
fotografia de éste y la presentamos (modelo légico-matematico descriptivo del Sistema Regional de
Innovacion desarrollado), mientras que, por otro lado, en un terreno desierto, baldio, se encuentran

sélo los planos de un futuro edificio que se desea construir en ese terreno (modelo ldgico-
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matematico proyectado del Sistema Regional de Innovacion incipiente tal como se concibe para un
futuro). La tesis se sitla en una situacién intermedia donde hay algunos elementos dispersos, pero
no de un modo concluyente. Por lo tanto, el modelo del sistema regional de innovacién no es ni una
foto (descripcidn directa) de lo que ocurre en la regidn, ni un terreno baldio, sin absolutamente

ningun elemento previo y en el que hay que iniciar desde cero.

El segundo aporte de la tesis es que existen situaciones en las cuales se tiene algunos
elementos aislados, algunas cosas que estan funcionando y otras funcionan medianamente, pero
en todo caso los elementos no tienen la coordinacion que se desea por lo que se habla de un modelo
incipiente. Si se toma en cuenta la analogia del parrafo anterior, diriamos que existen fotografias de
ciertas partes del edificio. En la parte en ldgico matematico fue importante el desarrollo de tablas
porque en estas se encuentra mucha informacion y relaciones, también se utilizé la teoria de base
de datos logicas en las cuales se formaliza ésa misma intuicion, ese formalismo permite no forzar
las cosas y mostrar un acercamiento real (Se uso légica de primer orden y teoria légica de bases de

datos para formalizar).

Otro argumento importante es qué estamos en una realidad intermedia entre una cosa
completa y otra que se hace desde cero, se apelo a la metodologia de la ciencias y a la filosofia de
la ciencia; donde existen tres factores importantes que son: proyeccidn, idealizacion vy

generalizacidn en las que se baso gran parte del Sistema Regional de Innovacion propuesto.

La metodologia de las ciencias sociales se esta enriqueciendo mucho con las herramientas
de légica simbdlica, la teoria de base de datos y los métodos estadisticos mas tradicionales. Y la tesis

es un ejemplo en este sentido.

10.2 Escalabilidad del modelo en diversas regiones en América Latina

El modelo del sistema regional de innovacién basado en elementos y catalizadores de la
innovacion social y las capacidades de absorcion de la provincia del Carchi en Ecuador puede ser

escalable en regiones similares de nuestro continente donde se puedan encontrar elementos
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similares a los que se lograron identificar dentro del sistemaa regional de innovacidn. En el presente
modelo se encontraron 48 elementos o caracterisitcas en el sistema regional de innovacidn, en las
capacidades de absorcion se identificaron fueron 57 elementos, y en las practicas de innovacién
social se identificaron 79 elementos; éstos elementos y factores son fundamentales para que se
pueda establecer un cruce de los mismos. Al ser amplio el nimero de elementos y factores en cada
uno de los tres componentes (SR, IS y CA), se amplia la posibilidad de que el modelo pueda tener

escalabilidad en diferentes regiones a nivel del pais, latinoamérica y el mundo.

Es de vital importancia destacar que de todos los elementos que se utilizaron para generar
el modelo fueron 13 los escogidos para realizar el cruce puesto que estos eran los que coincidian
con los tres factores de estudio de la tesis (asociatividad, sostenibilidad, originalidad en el contexto,
desarrollo de innovaciones, procesos participativos, organizacién, formacidén y experiencia del
propietario y empleados, conocimientos especializados e innovacion, tecnologia incorporada a
equipos, capacitaciones organizacionales, actividades de innovacién y aprendizaje, contribucion a
la innovacion, y vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona). Dependiendo de la
region a la que se quiera aplicar el modelo, se pueden identificar los diferentes elementos presentes
en cada uno de los factores que forman la base de este modelo del sistema regional de innovacién

de maneras diversas.

Mas aun, las regiones en las cuales se podrian aplicar el modelo de esta tesis deben tener
caracteristicas similares, asi como el desarrollo de elementos basicos dentro de la innovacion social
y las capacidades de absorcidn. A continuacidn, se nombran algunas particularidades que deberian

ser tomadas en cuenta para la aplicacion del modelo:

Economia deprimida en el sector o zona de influencia

e Desarrollo de productos e industria primaria

e Sectores ubicados en fronteras de paises o regiones dentro de un mismo pais
o Niveles de educacion en desarrollo a nivel medio

e Presencia de instituciones de educacién superior

e Niveles de gobierno que tengan contacto directo con la poblacién

e Formas de asociatividad de las personas
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e (Ciencia, tecnologia e innovacion basica

Si existen las particularidades antes mencionadas, el modelo podria ser escalable a cualquier
region del mundo puesto que estd disefiado para adaptarse y ser desarrollado en diversas
condiciones tomando en cuenta diferentes caracteristicas presentes en una zona, pues la
caracteristica principal del modelo es que identifica a los catalizadores que pueden impulsar un
sistema regional de innovacidn sin importar la diversidad de elementos que se encuentren

presentes en una region.

10.3 Socializacidén previa de la investigacion

Se publicaron articulos y ponencias en las que se participd durante el tiempo de la

elaboracion de la presente investigaciéon, mismos que se presentan a continuacion:

ARTIiCULOS

e 2020 Capacidades de Absorcion e Innovacidon Social, Memorias - VII Congreso REDU,
Urcuqui, Ecuador.

e 2019 Capacidades de absorcion y proyectos practicos tecnoldgicos, Il Congreso
Internacional de Formacién Técnica y Tecnoldgica, Ecuador.

e 2019 La Formacion e Innovacion Tecnoldgica y su Impacto en la Sociedad, Revista entre el
pensamiento y la realidad, Pasto, Colombia. ISBN: 978-958-48-7402-3.

e 2019 Innovacién en la Educacion y carreras Duales, Revista Universidad Mariana, Pasto,

Colombia.

PONENCIAS

e 2020 Prospectivas hacia la Nueva Normalidad, Primeras Jornadas de Tecnologia y

Emprendimiento, Tulcan, Ecuador.
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e 2019 Capacidades de Absorcion e Innovacién Social, VIl Congreso REDU Yachay Tech,
Urcuqui, Ecuador.
e 2019 La formacion e innovacidn tecnologica y su impacto en la sociedad de la provincia

del Carchi, | Simposio Fronterizo Arte, Cultura y Carnaval, Pasto, Colombia.

Es importante destacar que actualmente nos encontramos trabajando conjuntamente con
mi tutor el PhD Levis Zerpa en la preparacién del articulo final de esta investigacion y la proyeccién
hacia la publicacion de un libro que sirva de material de consulta para el fortalecimiento de la

implementacion del sistema regional de innovacidn y futuras investigaciones.
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11. Recomendaciones

e Se identifican practicas de Innovacién Social y Capacidades de Absorcién con agentes de
menor impacto en la zona que también se enmarcan dentro de las dimensiones estudiadas;
ademas las practicas identificadas en la zona geografica de la provincia de Carchi en Ecuador
pueden ser replicadas en areas territoriales con caracteristicas parecidas a la estudiada en

esta tesis.

e Se recomienda generar vinculos con los diferentes actores del Sistema Regional de
Innovacion sin importar el lugar en el que se esté realizando el estudio, puesto que las
herramientas de investigacion pueden ser aplicadas en periodos de tiempo diferentes; esto
ocurrié en la presente investigacion debido a la pandemia de COVID-19, se aplicé encuestas
y algunas entrevistas antes de la pandemia, durante y después de la misma, los resultados

de medicidn se aceleraron, sin embargo los actores y elementos fueron los mismos.

e Para futuros estudios se puede medir el grado de coordinacidn entre las practicas de
Innovacion Social y las Capacidades de Absorcidon o entre otros cuerpos de la literatura
referentes o similares a esta tesis, utilizando los mismos actores como base de la
coordinacién entre éstos. Notese que los sistemas de comunicacion y transporte, las
dependencias gubernamentales, las instituciones de educacidn superior, los centros de
capacitacion, la banca de desarrollo, las empresas y las organizaciones no gubernamentales
por lo general podran formar parte de los analisis que se desarrollen en los Sistemas

Regionales de Innovacion.

e También se recomienda identificar otras interacciones formales diferentes a las siguientes:
programas, proyectos, capacitaciones, convenios y acuerdos. La razon para esta afirmacion
es que entre mas formas de interaccidn existan o se puedan identificar, la coordinacion
entre los elementos puede ser mas exacta y con puntos claros para ser abordados y

mejorados.
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e El Modelo del Sistema Regional de Innovacion coordinado, basado en los elementos y los
catalizadores de la Innovacion Social y las Capacidades de Absorcién de la provincia de
Carchi en Ecuador, el cual combina los elementos légicos, aritmético-estadisticos y la
propuesta representada graficamente, pueden servir de base para otras areas geograficas
del mundo, que tengan condiciones similares y que deseen acelerar el surgimiento de

procesos de innovacién en beneficio de la sociedad.
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Anexos

Anexo 1. Agentes y Actores Identificados

AGENTES ACTORES

Gobernacién de la provincial del Carchi

Direccién distrital del Carchi del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (MPCEIP)

Direccidn distrital del Carchi del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Gobierno Direccion distrital del Carchi del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES)

Coordinacién zonal del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Direccién provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Carchi

Direccién provincial del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda

Direccién provincial del Ministerio de Turismo

Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia del Carchi (GAD-PC)

Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Bolivar

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Espejo

Gobiernos Auténomos | Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Mira

Descentralizados Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montufar

Gobierno Autéonomo Descentralizado del cantdn San Pedro de Huaca

Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Tulcan

Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquiales (26)

Zonal 1 de la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT)

Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)

Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES)

Instituto Superior Tecnolégico Vicente Fierro

Instituciones de

. . Instituto Superior Tecnoldgico Tulcan
Educacion Superior P &

Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera

Centro de Apoyo de la Universidad Central del Ecuador

Centro de Apoyo de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

Centro de Apoyo de la Escuela Superior Politécnica del Ejercito (ESPE)

Centro Operativo del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)

Centros de ProEcuador

capacitacion

Agencia de Desarrollo Econémico del Carchi (ADE-C)
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Centro de Desarrollo Empresarial del Carchi (CDE-C)

Innovate

Banca de desarrollo

BanEcuador

Banco Pichincha

Banco de Guayquil

Banco del Austro

Banco del Pacifico

Produbanco

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Gabriel

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Tulcan CACET

Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio

Camaras empresariales

Camara de Comercio de Tulcan

Camara de la Pequefia Industria de la provincia del Carchi

Camara de Turismo del Carchi

Organizaciones No
Gubernamentales ONG

Programa Mundial de Alimentos PMA

ONU Mujeres

Cooperacion Alemana GIZ

Alto Comisionado de las Naciones Unidas ACNUR

UNICEF

Cooperacion Italiana COSPE

Fondo italo Ecuatoriano FIEDs

HIAS

Consejo Noruego para refugiados

Fondo Andaluz de Municipalidades para la Solidaridad Internacional FAMSI

Programa de las Naciones Unidas PNUD

Embajada de Japdn

Unidn Europea
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Anexo 2. Validacion de Expertos

w . .
ya 4 Univer: idad
FBH foniicla

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

Doctorado (PhD) en Gestion de la Tecnologia y la Innovacion (DGTI)
Escuela de Ingenierias y Escuela de Economia, Administracion y Negocios

Ficha de Validacion y/o evaluacién de expertos sobre la construccion de la metodologia
y cuestionarios aplicados en la investigacion, de la tesis doctoral denominada:

Modelo de un Sistema Regional de Innovacién coordinado basado en la Innovaciéon Social
y las Capacidades de Absorcidn de la provincia del Carchi en Ecuador

A las personas seleccionadas quienes validan y/o evalGan la construccién de la
metodologia y cuestionarios se les considera expertos en él tema.

I. Datos Informativos:

No. De cédula: 0401034350

Nombres y Apellidos: Alex Fernando Cruz Enriquez

Titulo de mayor jerarquia: Doctor en Ciencias de la Educacion, Investigacion y
Planificacion

Institucion en la que labora: Unidad educativa 12 de Mayo del GAD- Tulcan
Cargo actual: Rector

Instituciones en las que ha laborado: Universidad Regional Auténoma de los Andes
UNIANDES - TULCAN

Cargos desempeiiados: Director

Aios de experiencia en el area: 20 afios

Experiencia Docente si posee: 25 afios

Il. Objetivo:

Validar la propuesta metodoldgica y cuestionarios de la Tesis doctoral orientada a los
Sistemas Regionales de Innovacion, Innovacion Social y Capacidades de absorcion para
determinar la factibilidad y viabilidad de la propuesta en mencidn y previo a la obtencién
de titulo de Doctor (PhD) en Gestion de la Tecnologia y la Innovacion.
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KA UBbrmead

& Bolivariana

11l. Orientaciones:

Marque con una X en la tabla en el casillero que usted estime conveniente tomando en
cuenta la siguiente escala valorativa.

5: Excelente

4: Muy satisfactorio

3: Satisfactorio

2: Poco satisfactorio

1: Nada satisfactorio.

IV. Tabla para registrar los valores de la Validacion y Juicio de Expertos.

No. INDICADOR DE CALIDAD

wv
F-Y
w
N
[y

Métodos Aplicados

Estructura Metodoldgica

Organizacion de Técnicas

Validacién de herramientas

Validacién de cuestionarios

Viabilidad para la Aplicaciéon Practica

N o wun|_|WIN| =
X | X | X | X| X|X]| X

Actualidad de Contenidos

A LEX Firmado digitalmente por ALEX
FERNANDO CRUZ ENRIQUEZ
Nombre de reconocimiento (DN):

F E R N A N DO cn=ALEX FERNANDO CRUZ

ENRIQUEZ,

serialNumber=240823154944,
C R U Z ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION

DE INFORMACION, 0=SECURITY

ENRIQUEZ i
Fecha: 2024.02.14 12:31:09 -05'00'

FIRMA
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Anexo 3. Encuesta Capacidades de Absorcion

ENCUESTA CAPACIDADES DE ABSORCION

DIMENSION

CATEGORIA ANALITICA /
VARIABLES OBSERVADAS

iTEM / PREGUNTA

TIPO DE
VARIABLE

ESCALA DE
MEDIDA

Capacidades
organizacionales

Tipo de organizacién

¢En qué area se ubica su organizacion?

Ordinal

Categorica:

a) Agricola

b) Pecuaria

c¢) Produccion

d) Lacteos

e) Comercializacion
f) Servicios

g) Transporte

h) Artesanal

Afos de la empresa o
asociacién productiva

¢Cuantos afos de antigliedad tiene su
organizacion?

Ordinal

Categoria/Rango:
a) 1 a4 anos

b) 5 a 8 afios
c)9a 12 afos

d) 13 a 16 afos

e) Mas de 16 afios

Formaciony
experiencia del
propietarioy
empleados

Formacion del propietario

Nivel de formacién del propietario o
gerente

Ordinal

Categorica:

a) Basica

b) Bachillerato
c) Técnico /
Tecndlogo

d) Ingeniero /
Licenciado

e) Posgrado

N2 de empleados actuales

Indique el nimero de empleados con
el que cuenta la organizacion

Ordinal

Categoria/Rango:
a)las

b) 6a 10
c)11a15

d) 16 a 20

e) Mas de 20

N2 de técnicos y
tecndlogos

Indique el nimero de técnicos y
tecndlogos con el que cuenta la
organizacién

Ordinal

Categoria/Rango:
a)o
b)la3

f) Mas de 12
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conocimiento?

Categoria/Rango:
. . a)o
Indique en promedio cuanta b) 1 a2 afios
Experiencia de técnicos y | experiencia tienen sus técnicos y . o
. . - e ., Ordinal |c)3 a4 afios
tecndlogos tecndlogos en disefio, planificacidn, o
ejecucién y control de procesos d) 5a6afios
) ¥ P e) 7 a 8 afos
f) Mas de 8 afios
Categoria/Rango:
a)o
Indique el nUmero de ingenieros y b)la3
N de ingenieros licenciados con el que cuenta la Ordinal |c)4a6
organizacién d)7a9
e)10a12
f) Mas de 12
Categoria/Rango:
. . a)o
Indique en promedio cuanta b) 1 a 2 afios
Experiencia de ingenieros | experiencia tienen sus ingenieros y . ~
. . . . s e Ordinal |c)3 a4 afios
y licenciados licenciados en disefio, planificacion, N
ejecucién y control de procesos d) a6 afios
) y P e) 7 a 8 afos
f) Mas de 8 afios
Categorica:
. . SN . 1 =Interno
Asesoramiento interno o | ¢Qué tipo de asesoramiento sobre .
. ., . o Ordinal |2 = Externo
externo innovacién recibe su organizacién?
3 =Intero y externo
4 = Ninguno
Likert: (1 = nuncay
5 =todos los dias)
éIndique con qué frecuencia realiza o a) Producto
Conocimientos Buenas practicas replica las buenas practicas en su Ordinal | b) Proceso
ializad organizacion? ¢) Organizacion
especia |za. ’os € d) Comercializacién
Innovacién e) Modelo de
negocio
Likert: (1 = muy
facily 5 = muy
dificil)
¢Qué tan dificil es adquirir, a) Producto
Conocimiento implementar o generar un nuevo Ordinal | b) Proceso

¢) Organizacién

d) Comercializacidn
e) Modelo de
negocio
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Innovacién

éIndique con qué frecuencia suele
realizar innovaciones?

Ordinal

Likert: (1 = nuncay
5 = cada 6 meses)
a) Producto

b) Proceso

¢) Organizacién

d) Comercializacidn
e) Modelo de
negocio

Tecnologia
incorporada a
equipos

Software

Emplean algun software informatico
especifico en sus equipos

Binaria

Dicotdomica:
1=Si
2=No

N2 de equipos

¢Qué cantidad de equipos a
incorporado a su produccién o
comercializacién en los ultimos 3
afios?

Ordinal

Categoria/Rango:
a)o

b)la3

c)4ab
d)7a9
e)10a12

f) Mas de 12

Capacitaciones
organizacionales

Capacitaciones

éIndique con qué frecuencia suelen
asistir a capacitaciones?

Ordinal

Likert: (1 = nuncay
5 = cada 6 meses)
a) Producto

b) Proceso

¢) Organizacién

d) Comercializacidn
e) Modelo de
negocio

Actividades de
Innovacién y
aprendizaje

Aprendizaje

éIndique con qué frecuencia realizan
actividades de aprendizaje basadas en
innovacién?

Ordinal

Likert: (1 = nuncay
5 = cada 6 meses)
a) I+D Interna

b) 1+D Externa

c) Consultorias

d) Asistencia
técnica

Interaccion

éIndique si obtiene aprendizaje por
interaccién con la innovacion?

Binaria

Dicotémica: 1 =Siy
2=No

a) Adquision de
maquinariay
equipo

b) Adquisicién de
hardware

c¢) Adquisicién de
softwre

d) Adquisicion de
tecnologia
desincorporada
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Proyectos de aprendizaje

éIndique con qué frecuencia realizan
actividades de aprendizaje?

Ordinal

Lickert: (1 =nuncay
5 = cada 6 meses)
a) Producto

b) Proceso

¢) Organizacién

d) Comercializacidn
e) Modelo de
negocio

f) Proveedores

g) Clientes

Proyectos de innovacion

éIndique con qué frecuencia realizan
actividades de innovacion?

Ordinal

Likert: (1 = nuncay
5 = cada 6 meses)
a) Producto

b) Proceso

¢) Organizacién

d) Comercializacidn
e) Modelo de
negocio

f) Proveedores

g) Clientes

Contribucion a
la innovacion

Apoyo a empleados en
innovacién

Que tan importante es para usted

apoyar a sus empleados en cuanto a:

Ordinal

Likert: (1 = No es
importantey 5 =
Muy importante)
a) Educacion

b) Capacitaciones
c) Formacion
especializada

d) Intercambios
e) Practicas
profesionales

f) Pasantias

Mejoras basadas en
innovacién

éIndique con qué frecuencia realizan
mejoras basadas en innovacién?

Ordinal

Likert: (1 = nuncay
5 = cada 6 meses)
a) Producto

b) Proceso

¢) Organizacién

d) Comercializacidn
e) Modelo de
negocio

f) Proveedores

g) Clientes

Registro de Propiedad
Intelectual

éIndique si tiene registrado ante el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual IEPI?

Binaria

Dicotémica: 1 =Siy
2=No

a) Patentes

b) Modelos de
utilidad

c) Signos distintivos
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Vinculos y
alianzas
establecidos con
otros agentes
de la zona

Vinculos y alianzas

éIndique si mantiene convenios o
acuerdos?

Binaria

Dicotémica: 1 =Siy
2=No

a) Gobiernoy
Ministerios

b) Municipios y
Juntas Parroquiales
c) Instituciones de
Educacion Superior
(IES)

d) Centros de
Capacitacion

e) Bancos y Coop.
Ahorro y Crédito

f) Empresas

g) Cdmaras
empresariales

h) Asociaciones
productivas

i) Organizaciones
no
gubernamentales
(ONG)




ANEXOS

252

Anexo 4. Encuesta Innovacion Social

ENCUESTA INNOVACION SOCIAL

DIMENSION

CATEGORIA ANALITICA /
VARIABLES OBSERVADAS

iTEM / PREGUNTA

TIPO DE
VARIABLE

ESCALA DE
MEDIDA

Asociatividad

Bases para la
asociatividad

¢Qué tan importante considera usted
las bases para la asociatividad que a
continuacion se le presenta en relacién
a la innovacion social?

Ordinal

Likert: (1 = No es
importantey 5 =
Muy importante)
a) Confianza

b) Principios

c) Cooperacién
d) Estructura
administrativa

e) Capacidad de
gestion

f) Adopcion de
innovaciones

g) Rendicién de
cuentas

h) Cooperativismo

Sostenibilidad

Factores de
sostenibilidad

¢Qué tan importante considera usted
los factores que a continuacion se le
presenta para la sostenibilidad de la
innovacion social?

Ordinal

Likert: (1 = No es
importantey 5 =
Muy importante)
a) Religioso

b) Cultural

c) Social

d) Educativo

e) Ecoldgico

f) Econdmico

g) Gubernamental

Originalidad en
el contexto

Factores de apropiacién

¢Qué tan importante considera usted
los factores que a continuacion se le
presenta para la apropiacién de la
innovacion social?

Ordinal

Likert: (1 = No es
importantey 5 =
Muy importante)
a) Elementos
sociales y
culturales de la
poblacion

b) Apoyo politico e
institucional

c¢) Conocimiento y
mecanismos
facilitadores

d) Componentes
especiales

e) Entidades y
mecanismos que
determinan la
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estructura
productiva
empresarial y
social

Desarrollo de
Innovaciones

Innovaciones sociales

éIndique si utiliza algunas de las
siguientes actividades para desarrollar
innovaciones sociales?

Binaria

Dicotdmica: 1 = Si
y2=No

a) Invierte tiempo
en el desarrollo de
ideas

b) Las ideas las
transforma en
proyectos sociales
c) Genera
iniciativas de
innovacion social
d) Genera
proyectos de I+D+i
e) Apropiacién
social del
conocimiento a la
innovacion social
f) Inclusién social

Procesos
Participativos

Proyectos de innovacion
social

¢Qué tan importante considera usted
los procesos participativos que a
continuacion se le presenta para el
desarrollo de proyectos de innovacion
social?

Ordinal

Likert: (1 = No es
importantey 5 =
Muy importante)
a) Participacion de
la comunidad

b) Alianzas con el
sector publico

c) Sinergia entre
conocimiento
ancestral y
tecnoldgico

d) Apropiacion de
la innovacion

e) Liderazgo
individual

f) Liderazgo
institucional y
comunitario

g) Inclusidn social
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Anexo 5. Graficas de Capacidades de Absorcion en estudio de campo

a. Capacidades organizacionales

¢En qué drea se ubica su organizacion?

¢Cudntos afos de antigliedad tiene su organizacién?

b. Formacidn y experiencia del propietario y empleados

@ Agricola

@ Pecuaria

@ Produccion

@ Lacteos

@ Comercializacién
@ Servicios

@ Transporte

® Artesanal

® 12a4afios

® 5 a8 afios

@ 9a 12 afios

@® 13 a 16 afos
@ Mas de 16 afios
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¢Qué nivel de formacidn tiene el gerente o propietario?

@ Basica

@ Bachillerato

@ Técnico / Tecndlogo
@ Ingeniero / Licenciado
@ Postgrado

¢Indique el nimero de empleados con el que cuenta la organizacion?

®1a5
®6a10
® 11a15
® 16a20
@ Mas de 20

¢Indique el nimero de técnicos y tecndlogos con el que cuenta la organizacién?

40%

60%

&

®o
®1a3
©4a6
®7a9

® 10a12
® Mas de 12
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¢Indique en promedio cuanta experiencia tienen sus técnicos y tecndlogos en disefio,

planificacién, ejecucidn y control de procesos?

® 0 afios

® 1a2afos

@ 3 a4afos

® 5 a6 afos

® 7 a8 afios

@ Mas de 8 afios

60%

&

¢Indique el nimero de ingenieros y licenciados con el que cuenta la organizacién?

[ )
®1a3

@ 4a6
®7a9

® 10a12
® Mas de 12

Indique en promedio cudnta experiencia tienen sus ingenieros y licenciados en disefio,

planificacién, ejecucidn y control de procesos

® 0 afios

® 1a2aros

@ 3 a4 afos

® 5 a6 afos

@ 7 a8 afos

@ Mas de 8 afios
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c. Asesoramiento interno o externo

¢Qué tipo de asesoramiento sobre innovacién recibe su organizacion?

® Interno

@ Externo

@ Interno y externo
@ Ninguno

¢Indique con qué frecuencia realiza o replica las buenas practicas en su organizacién referentes

a:?

I Nunca M Casinunca [0 Ocasionalmente [l Casitodas las semana [l Todas las semanas

Producto Proceso Organizacion Comercializacion Modelo de negocio

¢Qué tan dificil es adquirir, implementar o generar un nuevo conocimiento referente a:?
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I Muy facil WM Facil 9% Normal [ Difici [l Muy dificil

o

Producto Proceso Organizacion Comercializacion Modelo de negocio

¢Indique con qué frecuencia suele realizar innovaciones en su organizacion referente a:?

I Nunca [ Casinunca [ Ocasionalmente [l Cada afio [l Cada 6 meses

wow h

Producto Proceso Organizacion Comercializacion Modelo de negocio

d. Tecnologia incorporada a equipos

¢Emplean alglin software informatico especifico en sus equipos?

® si
® NO
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¢Qué cantidad de equipos a incorporado a su produccion o comercializacién en los ultimos 3

afos?

@0
®1a3

@ 4a6
@®7a9

® 10a12
©® Mas de 12

e. Capacitaciones organizacionales

¢Indique con qué frecuencia suelen asistir a capacitaciones referentes a:?

[ Nunca M Casinunca [ Ocasionalmente [l Cada aiio [l Cada 6 meses

Ad bk

Producto Proceso Organizacién Comercializacién Modelo de negocio

f. Actividades de Innovacion y aprendizaje
¢éIndigue con qué frecuencia realizan actividades de aprendizaje referentes a:?
I Nunca Ml Casinunca W Ocasionalmente [l Cadaafio [l Cada 6 meses

Oraanizaci o

Producto Proceso Modelo de negocio Proveedores Clientes
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éIndique con qué frecuencia realizan actividades de innovacion referentes a:?

N Nunca M Casinunca Ml Ocasionaimente [l Cadaafio [l Cada 6 meses

Producto Modelo de negocio Proveedores Clientes

g. Contribucidn a la innovacion

Que tan importante es para usted apoyar a sus empleados en cuanto a:

I No es importante [l Poco importante 8 Neutral [l Importante [l Muy importante

» bbb

Educacién Practicas profesionales Pasantias

éIndique con qué frecuencia realizan mejoras basadas en innovacion referentes a:?

I Nunca M Casinunca W Ocasionalmente [l Cadaaiio [l Cada 6 meses

wohomo

Proceso Organizacién Comercializacién Modelo de negocio Proveedores Clientes

éIndique si tiene registrado ante el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI?
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ENo EN1 W2 EE3 BN Vaisde3

Patentes Modelos de utilidad Signos distintivos

¢Indique con qué frecuencia realizan actividades de aprendizaje basadas en innovacion? (l+D=

Investigacién mds Desarrollo)

I Nunca M Casinunca [ Ocasionalmente [l Cada afio [l Cada 6 meses

1+D Interna |1+D Externa Consultorias Asistencia Técnica

¢Indique si obtiene aprendizaje por interaccién con la innovacion?

I si Il No

Adquisicién de maquinaria y Adquisicion de hardware Adquisicion de software Adquisicion de tecnologia
equipo desincorporada
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h. Vinculos y alianzas establecidos con otros agentes de la zona

éIndique si mantiene convenios o acuerdos?

N si W No
&8 & 2% O o
eo‘o\e‘ o \c.\Q e \\\00‘ o o° %a‘\“o «® oa(“?" P,s°°\’b 0@"”‘\@
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Anexo 6. Graficas de Innovacion Social en estudio de campo
a. Asociatividad

¢Qué tan importante considera usted las bases para la asociatividad que a continuacion se le

presenta en relacidon a la innovacion social?

I No esimportante [l Poco importante Ml Neutral [l Importante [l Muy importante

ol ol 0D koW

Confianza Principios i de gestion icion de cuentas Cooperativismo

b. Sostenibilidad

¢Qué tan importante considera usted los factores que a continuacidn se le presenta para la

sostenibilidad de la innovacion social?

I No es importante [l Poco importante W0 Neutral [l Importante [l Muy importante

w b bbb

Religioso Cultural Social Educativo Ecolégico Econémico Gubernamental

c. Originalidad en el contexto

¢Qué tan importante considera usted los factores que a continuacidn se le presenta para la

apropiacion de la innovacion social?
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I No es importante [l Poco importante [0 Neutral [l Importante [l Muy importante

Qe Qo\\"'

] ] &
o e oo

o

d. Desarrollo de Innovaciones

éIndique si utiliza algunas de las siguientes actividades para desarrollar innovaciones sociales?
s Bl No

e. Procesos Participativos

¢Qué tan importante considera usted los procesos participativos que a continuacion se le

presenta para el desarrollo de proyectos de innovacién social?

I No es importante [l Poco importante W Neutral [l Importante [l Muy importante

L1 11|

Participacion de la Alianzas con el sector Sinergia entre Apropiaci6n de la social
comunidad publico imi y i io comunitario
tecnolégico
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Anexo 7. Provincia del Carchi y Ubicaciéon de Centros de Acopio de Leche

10120000
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