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RESUMEN

En la planificacion del sistema de gestion ambiental-SGA de la empresa de
Telebucaramanga S.A E.S.P, bajo la norma ISO 14001-2004, se formularon
elementos que sirven como base para la implementacion, verificacibn y mejora
continua del SGA. Conforme a ello, el presente trabajo establece el diagndstico
ambiental de la empresa mediante la revision ambiental inicial, determinando los
requisitos legales ambientales aplicables a la compafia y los aspectos e impactos
derivados de actividades que facilitan la prestacion del servicio de las
telecomunicaciones en el &rea  metropolitana de  Bucaramanga.
Consecutivamente, se identifican los aspectos y se evallan los impactos
ambientales mediante la matriz de evaluacion de impactos ambientales de las
Empresas Publicas de Medellin (epm), con el fin de formular el alcance, la politica
ambiental, los objetivos, metas y programas de gestion ambiental encaminados a
la conservacion y preservacion de los recursos naturales.
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ABSTRACT

In planning management system environmental-EMS Company Telebucaramanga
S.A E.S.P, ISO 14001-2004 standard, were elements that serve as a basis for the
implementation, verification and continuous improvement of the SGA. Accordingly,
this paper establishes the environmental diagnosis of the company through the
environmental initial review, determining the environmental legal requirements
applicable to the company and the aspects and impacts of activities that facilitate
the provision of the service of the telecommunications in the metropolitan area of
Bucaramanga. Consecutively, the aspects are identified and evaluated the
environmental impacts through the matrix of evaluation of environmental impacts of
the Empresas Publicas de Medellin (epm), in order to formulate the scope,
environmental policy, objectives, targets and environmental management
programmers aimed at the conservation and preservation of natural resources.
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ENVIRONMENTAL  MANAGEMENT, ENVIRONMENTAL
POLICY, ENVIRONMENTAL PROGRAMS,
ENVIRONMENTAL IMPACT.
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INTRODUCCION

La empresa Telebucaramanga, reconocida en el sector de las telecomunicaciones
en el area metropolitana de Bucaramanga por su enfoque empresarial e
innovador, cada vez mas comprometida con su entorno y la ciudad bonita de
Colombia, se suma a las mdltiples organizaciones que asumen el proceso
voluntario de certificacion en gestion ambiental, generando procesos tendientes a
la construccion de un ambiente sano para los usuarios y colaboradores de la

compaiia.

La planificacién del Sistema de Gestion Ambiental-SGA, busca dar a conocer las
oportunidades que se pueden llegar a presentar con la implementacion y mejora
continua del sistema, basado en la norma ISO 14001-2004, tomando como punto
de partida, la revision ambiental inicial para obtener la identificacion de los
impactos significativos generados por la empresa en sus actividades operativas y
administrativas, en busca de una prestacion integral del servicio de

telecomunicaciones.

Sin embargo, el SGA se fundamenta en la estructuracion de la politica ambiental,
con la intencién de ofrecer lineamientos para la formulacién de objetivos y metas
ambientales, siguiendo los requerimientos de la norma y el conocimiento del

compromiso de la gerencia.

Finalmente, la estructuracion de los programas de gestion ambiental garantiza el
seguimiento y control de los impactos causados al medio ambiente,
implementando actividades en tiempos establecidos y medibles mediante
indicadores que dan respuesta al avance del sistema de gestion ambiental de

Telebucaramanga.

15



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Planificar el sistema de gestion ambiental de la empresa de Telecomunicaciones

de Bucaramanga S.A E.S.P Telebucaramanga, siguiendo los lineamientos de la
norma ISO 14001:2004.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Realizar una revision ambiental inicial (RAI) de la empresa identificando las
actividades, aspectos e impactos generados tanto en el area administrativa
como operativa.

Evaluar los impactos ambientales, identificando los que representen mayor
potencial de impacto.

Formular objetivos y metas ambientales, dando cumplimiento a los
requerimientos legales identificados.

Estructurar programas de gestion ambiental sobre los impactos mas
significativos planteando medidas de prevencion, mitigacién, correccién y/o

compensacion.

16



2. MARCO TEORICO.

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Sistema de gestion ambiental. Un sistema de gestibn ambiental es un
sistema estructurado de gestion que incluye la estructura organizada, la
planificacion de las actividades , las responsabilidades, las politicas, los procesos,
los procedimientos y los recursos para desarrollar, implementar, llevar a efecto,
revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion ambiental que

suscribe una empresa.t

2.1.2 Lineamientos del sistema de gestion ambiental. El sistema de gestion
ambiental establece un proceso estructurado para el logro del mejoramiento
continuo, cuya proporcion y alcance podran ser determinados por la empresa
tomando como pardmetro las circunstancias econdémicas y de otro tipo, aunque se
espera alguna mejoria en el desempefio ambiental, debida a la adopciéon de un
enfoque sisteméatico, deberd entenderse que el sistema de gestion ambiental es
una herramienta que permite que la empresa alcance y controle sistematicamente

el nivel de desempefio ambiental que se fija para si misma.

Los lineamientos para la implementacibn de un SGA (sistema de gestion

ambiental) entre otros son:

e Reconocer que la gestibn ambiental esta entre las mas altas prioridades de la

empresa.

! MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO. Que es un sistema de gestion de
gestion ambiental [en linea].< http://www.mific.gob.ni/es-
ni/gestionambiental/sistemadegestionambiental.aspx> [citado el 28 enero de 2015]

17


http://www.mific.gob.ni/es-ni/gestionambiental/sistemadegestionambiental.aspx
http://www.mific.gob.ni/es-ni/gestionambiental/sistemadegestionambiental.aspx

e Determinar los requisitos legales y los aspectos ambientales asociados con las
actividades, los productos y los servicios de la empresa.

e Desarrollar el compromiso de la direccion y los empleados para la proteccion
del medio ambiente, con una clara asignacion de los deberes vy
responsabilidades.

e Evaluar el desempefio ambiental respecto a la politica, los objetivos y las metas

ambientales de la empresa, e instrumentar y mejorar donde sea pertinente.?

Cabe resaltar que los modelos de SGA certificables con la 1ISO- 14001 son un
modelo ciclico conocido como ciclo PHVA, el cual tiene distintas etapas de

desarrollo como se pueden observar a continuacion (ver figura 1).

Figura 1. Modelo del Sistema de Gestion ambiental para la norma ISO-
14001:2004

” . .
Meijora continua

Poltiza ambiental /(
Planificacion /

Implementacion v
operacion

Revision por la
direccion

b ¥
/ Verificacian

Fuente: Alvarez Sanchez, Castor (2005). Implantacion de un Sistema de Gestion Corporativo.
Albacete. Espafa. Disponible: http//www.mds.es/medioambiente/archivo/memoriaMA. pdf
Consultado el 2 de febrero de 2015.

De acuerdo al modelo incluido en la figura 1, el ciclo PHVA se puede describir

brevemente como:

> ROBERTS, Hewitt -ROBINSON, Gary-manual de Sistema de Gestion medioambiental- Ed.
Paraninfo - Afio 2003.
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e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.

o Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a las
politicas ambientales, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema

de gestidon ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacion de
un sistema de procesos y sus interacciones, que se puede denominar como
"enfoque basado en procesos”. La norma ISO 9001 promueve el uso del enfoque
basado en procesos. Por lo tanto; la metodologia PHVA se puede aplicar a todos
los procesos, las dos metodologias se consideran compatibles®

2.1.3 Planeacion del sistema de gestiéon ambiental. La planeacién del sistema
de gestion ambiental cuenta con diferentes etapas, las cuales debera afrontar la
empresa con el objetivo de realizar el primer paso para implementar un sistema de
gestibn ambiental acorde a los impactos identificados en la administracion vy
operacion de la prestacion del servicio, los requerimientos legales aplicables y los
requerimientos de la NTC- ISO 14001, los cuales se incluyen en los siguientes

apartados:

Formulacién de la politica ambiental
La politica ambiental es el motor para implementar y mejorar el sistema de gestion
ambiental de una empresa, de tal manera que pueda mantener y potencializar su

desempeiio ambiental. Por tal motivo la politica ambiental reflejara un compromiso

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Normas vy
documentos de apoyo para la implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion
ambiental: Sistemas de gestion ambiental requisitos con orientacién para su uso. Bogoté:
ICONTEC, 2004. 5h: NTC-1SO 14001.
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para cumplir con la legislacion aplicable de acuerdo a la NTC-ISO 14001, y el

mejoramiento continuo.’

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse
de que, dentro del alcance definido en su sistema de gestibn ambiental este sea
apropiado a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos o servicios que incluyan un compromiso de mejora continua y
prevencion de la contaminacion, ademas de un compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros compromisos que la organizacion
suscriba, relacionados con sus aspectos ambientales y finalmente que proporcione
un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas
ambientales, sin olvidar su documentacién, implementacién y comunicacion a

todas las personas que trabajan para la organizacion y las que no lo hacen.’

Identificacidén de aspectos e impactos

La identificacion de aspectos ambientales debe partir de un ejercicio de analisis
interpretativo de la situacion ambiental y la revision de los procesos de la entidad u
organismo distrital, identificando las actividades y productos (bienes y/o servicios)
que interactian con el ambiente en diferentes escenarios. Para esta identificacion
la entidad u organismo distrital debe describir la sede donde se realiza la actividad
o producto (bien y/o servicio) y que es responsable de su ejecucion, cumplimiento,
control, seguimiento y mejora. Una vez identificada la actividad o producto (bien
y/o servicio) que realice la entidad u organismo distrital, se definira la
‘REGULARIDAD?, refiriéendose a la frecuencia de ocurrencia con que se presenta

la actividad o producto (bien y/o servicio).®

* ROBERTS- ROBINSON, Op. Cit.

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Op. Cit., p. 5

® SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. Diligenciamiento de la matriz de identificacién de
aspectos y valoracion de impactos ambientales [en linea]
<http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf>
[citado el 29, enero de 2015]
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Requisitos legales ambientales
Es la responsabilidad requerida la cual debe ser clara, concisa y provenir de reglas
legislativas, o ser asumida por la propia organizacién,” ademas la organizacién

debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

¢ Identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos
gue la empresa suscriba en relacion con los aspectos ambientales.

e Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacion debe asegurar que los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento,

implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.®

Objetivos metas y programas

El objetivo es la meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible, surgida
de la politica ambiental, que la empresa se propone lograr y la meta constituye los
requisitos de desempefio detallado, cuantificado cuando sea factible y aplicable a
la empresa, que surgen de los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para lograr tales objetivos. Para hablar de alcance, este se
trata de hasta donde puede llegar a cumplir la empresa y que pretensiones tiene

en cuanto a un SGA.°

" AGENCIA PUBLICA EMPRESARIAL SANITARIA HOSPITALARIA DE PONIENTE
(CONSEJERIA DE SALUD). Procedimiento de gestién ambiental [en linea] < http://goo.gl/dNuXsm
> [citado el 29 de enero de 2015]

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Op. Cit., p. 6

® HENAO LEAL JORGE MARIO. Planificacién del sistema de gestion ambiental para la empresa
petroleum equipment international LTDA.: objetivos, programas y metas. Bogota, 2008, 103 h.
Proyecto de grado (Ingeniero Ambiental). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de ingenieria
ambiental. Disponible en linea: <
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/50/1/digital _15336.pdf >
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Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener uno o varios

programas para alcanzar los objetivos y las metas. Estos programas deben incluir:

e La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

e Medios y plazos para l6gralos.*°

2.1.4 Antecedentes de los sistemas de gestion ambiental (SGA). La
preocupacion por la problematica ambiental se hizo notable a mediados del siglo
XX, como consecuencia de la contaminacidbn provocada por el acelerado
desarrollo industrial. Comenz6 entonces a difundirse una serie de ideas que
cuestionaron el modelo de crecimiento econémico imperante y sus implicaciones
en la degradacion del ambiente y la afectacion de los recursos naturales. Desde
los principios de la revolucion industrial se han venido desarrollando técnicas de
produccion intensivas que consideran impactos de estas actividades sobre el

ambiente!?

En la década de los 90, en consideracion de la problematica ambiental, diversos
paises iniciaron a implementar sus propias normas ambientales. De esta manera
se hacia necesario tener un indicador universal que evaluara los esfuerzos de una
organizacion por alcanzar una proteccion ambiental confiable y adecuada. Por tal
motivo, la organizacién internacional para la estandarizacion (ISO) fue invitada a
participar a la cumbre de la Tierra, organizada por la conferencia sobre medio
ambiente y el desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Ante tal
acontecimiento, ISO se compromete a crear normas ambientales internacionales,

después denominadas, 1ISO 14000.

Y INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Op. Cit., p. 6
"' PEARCE D, Turner R. Economia de los recursos naturales y del medio ambiente. Espafia:
Celeste, 1995. 448 pp.
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Para 1992, un comité técnico compuesto de 43 miembros activos y 15 miembros
observadores habia sido formado y el desarrollo de lo que hoy conocemos como
ISO 14000 estaba en camino. En octubre de 1996, el lanzamiento del primer
componente de la serie de estandares ISO 14000 sali¢ a la luz a revolucionar los
campos empresariales, legales y técnicos. Estos estandares, llamados 1SO 14000,
revolucionarian la forma en que ambos, gobiernos e industria, van a enfocar y
tratar asuntos ambientales. A su vez, estos estandares proveeran un lenguaje
comun para la gestion ambiental al establecer un marco para la certificacion de
sistemas de gestion ambiental por terceros y al ayudar a la industria a satisfacer la
demanda de los consumidores y agencias gubernamentales de una mayor

responsabilidad ambiental.*?

2.2 MARCO CONTEXTUAL

La planificacion del sistema de gestiébn ambiental que se realizara en la compafia,
busca contemplar un conocimiento claro de los procesos administrativos y

operativos, los cuales integrados permiten lograr el éxito de la empresa.

2.2.1 Alcance. El alcance de la planificacion del sistema de gestiéon ambiental de
la empresa es la identificacion de los requerimientos legales aplicables de acuerdo
a la norma NTC-ISO 14001, la identificacibn de los aspectos e impactos
ambientales, posteriormente la evaluacion de los impactos y formulacién de los
programas, los cuales deberan estar documentados y a disposicion del personal
encargado de la gestion ambiental y finalmente mantener actualizada la
informacion relacionada con programas, actividades e indicadores de mejora
continua del SGA.

2 SOY ECOLOMBIANO. Historia del sistema de gestion ambiental [en linea].<
http://www.soyecolombiano.com/site/certificados-ambientales/iso-14000/historia-iso-14000.aspx
>[citado el 29 de enero de 2015]
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2.2.2 Resefia Histérica. En 1886 llegaron los primeros aparatos telefénicos a
Bucaramanga, dos afios después de acuerdo con la moderna tecnologia de aquel
entonces; se organizé una sociedad con la autorizacion del consejo municipal para
operar durante 30 afios con un conmutador de 35 lineas. El primero de noviembre
de 1888 se realizd la primera llamada. En 1923 se instalé un conmutador con
mayor capacidad y con la ultima tecnologia del momento. Luego de 20 afios se
inicié la venta del servicio de larga distancia. En 1992 la empresa fue vendida al
municipio, liquidandose para el beneficio de los accionistas, posteriormente se dio
vida a las empresas publicas de Bucaramanga mediante acuerdo del Consejo
Municipal, encargdndose ademas de la telefonia, del matadero, plaza de ferias,
mercados publicos, barridos de calles y recoleccion de basuras. En 1994 la
empresa cambio su razon social a Empresas Publicas de Bucaramanga E.S.P.
mas tarde el Consejo Municipal, ordend la transformacion de la empresa en una
sociedad de economia mixta por acciones que en adelante se llamaria Empresas
Plblicas de Bucaramanga S.A. E.S.P. En 1998 se aprobd la escision y en
consecuencia se cre0 la EMAB y la sociedad de inversiones de Bucaramanga. El
municipio de Bucaramanga, decide vender el 56% del total de las acciones, las
cuales son adquiridas por TELECOM, convirtiéndose en el mayor accionista de la
empresa. Finalmente, el 5 de agosto de 2000 adquiere el nombre de Empresa de
Telecomunicaciones Bucaramanga-Telebucaramanga S.A. E.S.P., con el cual

funciona actualmente.

2.2.3 Estructura organizacional. Es de suma importancia conocer la estructura
organizacional con la intencién de identificar el sector responsable de la gestion
ambiental en la empresa, como se muestra en la figura 2. Organigrama de

Telebucaramanga.

Segun las actividades que realizan en la empresa, se presenta una estructura
organizacional que funciona bajo una direccion vertical, con una gerencia que

reporta a la junta directiva y que a su vez tiene en orden ascendente una junta de
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accionistas; bajo la gerencia se encuentran siete (7) subgerencias, cada una de
ellas conformada por diferentes direcciones.
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Figura 2. Organigrama de Telebucaramanga.
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2.2.4 Vision. En 2015, Telebucaramanga sera reconocida como la empresa de

telecomunicaciones con el mejor servicio al cliente a nivel local.

2.2.5 Mision. Maximizar la satisfaccion de los clientes y la calidad de su
experiencia con la empresa, fundamentado en un servicio y sosteniendo los

indicadores de rentabilidad.

2.2.6 Servicios ofrecidos por Telebucaramanga. La empresa presta una gama
de servicios especificamente para hogares y corporaciones del departamento de

Santander dentro de estos servicios encontramos:

e Internet

Este servicio le permite establecer la conexion a la red de internet del par de cobre
de la linea telefénica convencional, utilizando la linea telefonica como medio, sin
interferir el servicio en el medio habitual de voz, este servicio ofrece internet de
altas velocidades (desde 8 hasta 20 megas de velocidad), Banda Ancha e internet

movil 4G de movistar.

e Television Digital Satelital
El servicio de television flexible que llega directamente del satélite al hogar de los
clientes a través de una antena ofreciéndoles la mejor calidad y servicio ofreciendo

paquetes de Canales Audio, Premium, Y television HD.

e Voz

Servicio de telecomunicaciones, cuyo objeto es la transmision conmutada de voz a
cualquier destino, Telebucaramanga ofrece al cliente el servicio de teléfonos
publicos, Planes de Larga Distancia, Telefonia movil prestado por la empresa de

telecomunicaciones S.A E.S.P Movistar y Telefonia local ilimitada.
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2.3 MARCO LEGAL APLICABLE

Tabla 1. Matriz de requerimientos Legales aplicables.

NORMA

COMPONENTE

TITULO

Decreto 195 de 2005

Resolucion 1645 de 2005

Radiaciones no

ionizantes

Por el cual se adoptan limites de exposicion de las personas a campos
electromagnéticos, se adecuan procedimientos para la instalaciéon de

estaciones radioeléctricas y se dictan otras disposiciones.

En el gjercicio de sus facultades legales y en especial de las que le confiere
la ley 72 de 1989, el Decreto-ley 1900 de 1990, el Decreto 1620 de 2003,
los Decretos 2041y 555 de 1998 y 1705 de 1999

Ley 373 de 1997

Decreto 3102 de 1997

Decreto 1575 de 2007

Agua

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacion
con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de
agua. El Presidente de la Republica, en ejercicio de sus facultades
constitucionales, en especial el numeral 11 del articulo 189 de la
Constitucion Politica, asi como las conferidas en el articulo 15 de la Ley 373
de 1997.

Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la

Calidad del Agua para Consumo Humano.

Decreto 2107 de1995

Resolucion 2380 de 2007

Resolucion 15 de 2007

Resolucion 910 de 2008

Aire

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995 que

contiene el Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad del Aire.

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberan cumplir las motocicletas, motociclos y moto

triciclos.

Por la cual se modifica parciaimente la Resolucion 3500 del 21 de
noviembre de 2005, modificada por las Resoluciones 2200 del 30 de mayo
de 2006 y 5975 del 28 de diciembre de 2006.

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberan cumplir las fuentes mdviles terrestres, se
reglamenta el articulo 91 del Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras
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NORMA

COMPONENTE

TITULO

disposiciones.

Ley 697 de 2001

Decreto 3683 de 2003

Decreto 3450 de 2008

Energia

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se
promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan ofras

disposiciones.

Por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 y se crea una Comision

Intersectorial.

Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de la

energia eléctrica.

Resolucion 541 de 1994

Ley 1259 de 2008

Resolucion 1457 de 2010

Decreto 2981 de 2013

Decreto 096 de 2013

Residuos no

peligrosos

Por el cual se reglamenta el cargue, descargue, transporte, almacenamiento
y disposicion final de escombros, materiales, elementos, concretos y
agregados sueltos, de construccion, de demolicion y capa organica, suelo y

subsuelo de excavacion.

Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y

recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones

Por el cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestion

ambiental de llantas usadas y se adoptan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Por el cual se establece como obligatorio la separacion en la fuente y la

recoleccion selectiva de los residuos solidos domiciliarios

Decreto 1609 de 2002

Decreto 4741 de 2005

Resolucion 1362 de 2007

Residuos peligrosos

Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de

mercancias peligrosas por carretera.

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion

integral.

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el Registro
de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a que hacen
referencia los articulos 27y 28 del Decreto 4741 del 30 de diciembre de
2005.
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NORMA

COMPONENTE

TITULO

Ley 1252 de 2008

Resolucion 1512 de 2010

Resolucion 1511 de 2010

Residuos peligrosos

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a

los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y se adoptan otras

disposiciones.

Por el cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestion

ambiental de residuos de bombillas y se adoptan otras disposiciones.

Resolucion 627 de 2006

Ruido

Por la cual se establece la norma nacional de emision de ruido y ruido

ambiental.

NTC-ISO 14001 de 2004

Gestion Ambiental

Normas y documentos de apoyo para la implementacion, mantenimiento y

mejora de los sistemas de gestién ambiental.

Por el cual se reglamenta el departamento de gestion ambiental de las

Decreto 1299 de 2008

empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el Territorio

Ley 140 de 1998 ,
Nacional.
Paisaje

Por medio del cual se reglamenta la publicidad exterior visual en el

Decreto 264 de 2007

Municipio de Bucaramanga.

Fuente: Autor

30




3. METODOLOGIA

La metodologia a seguir para la planificacion del SGA, se especifica a

continuacion y posteriormente se incluye un compilado en la figura 3.

FASE |

La empresa inici6 la formulacion del sistema de gestibn ambiental con el
reconocimiento de las instalaciones y sus procesos administrativos y operativos
por medio de una lista de chequeo, la cual tiene como finalidad inspeccionar los
sitios que hacen parte de los activos de la empresa, como lo son las sedes
administrativas, call center, concentradores y radios bases, los cuales garantizan
la prestacion del servicio de telecomunicaciones en el area metropolitana de

Bucaramanga y los municipios de San Gil, Rionegro, Lebrija y Santa Barbara.

FASE Il

Posterior al chequeo de las actividades realizadas que podrian llegar a generar un
impacto se procedio a la ejecucion de la revisiéon ambiental inicial (RAI) la cual de
acuerdo a la NTC-ISO 14001 incluyo:

e Ubicacién geogréfica del area de influencia.

¢ ldentificacion de aspectos ambientales, asociados a todas las actividades,
productos y servicios de la organizacion asi como su significancia dentro del
alcance establecido.

e Determinacion de requisitos ambientales de tipo legal u otros.

¢ Identificacion de préacticas de manejo ambiental existentes.
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e Conocimiento de las opiniones de las partes interesadas frente al manejo

ambiental de la organizacién.*®

FASE Il

Para la evaluacion de los diferentes impactos identificados, se selecciond una
matriz de evaluacion de impactos, acorde a las actividades y aspectos
ambientales de los mismos, posteriormente se procedié a realizar una matriz de

priorizacion de impactos donde se identificaron los de mayor significancia.

FASE IV

La formulacion de la politica ambiental incluyé los siguientes aspectos:

e Mision, vision, valores esenciales y creencias de la organizacion.

¢ Coordinacion con otras politicas de la organizacion, de ser necesario.

¢ Principios de orientacion.

e Compromisos de prevenciéon de la contaminacién y mejora continua.

e Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la empresa
suscriba.

e Condiciones locales o regionales especificas.

FASE V
Al establecer los objetivos y metas ambientales para cumplir con los compromisos
establecidos en la politica ambiental, se establecieron los objetivos y metas, en

los cuales se incluyeron los siguientes elementos:

" INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Normas vy
documentos de apoyo para la implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion
ambiental: Guia para la ejecucioén de la revision ambiental inicial (RAI) y del andlisis de diferencias
(GAP ANALYSIS), como parte de la implementacion y mejora de un sistema de gestion ambiental.
Bogota: ICONTEC, 2004. 4h: GTC 93.
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¢ Principios y compromisos de la politica ambiental

e Impactos ambientales significativos.

¢ Requisitos legales y otra documentacion

e Opciones de tecnologias y viabilidad.

e Consideraciones financieras, operacionales y de la organizacion.

¢ Posibles efectos sobre la imagen publica de la organizacion.

FASE VI

La formulacién de los programas para lograr el cumplimiento de los objetivos y
metas ambientales de la organizacion, tuvieron en cuenta las funciones,
responsabilidades, procesos, recursos, plazos, prioridades, indicadores de
desempeiio y las acciones necesarias para dar cumplimiento a los objetivos y

metas propuestas.

FASE VII

La comunicaciéon interna del sistema de gestion ambiental entre los diversos
niveles y funciones de la empresa se realizo utilizando medios de comunicacion
masiva y capacitaciones referentes a la estructuracién de la politica ambiental,
metas y objetivos, programas ambientales y procedimientos establecidos para la
identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales. De igual forma

para los requerimientos legales ambientales a los cuales debe dar cumplimiento.
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Figura 3. Metodologia para la implementacion del sistema de gestion ambiental.

1. INSPECCION Y RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA,

: 3. EVALUACION DE IMPACTOS
INCLUYENDO AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS 2. REVISION AMBIENTAL INICIAL

AMBIENTALES

Incluye Identificando Identificando

11. LISTA DE CHEQUEO DE LA INSPECCION Y

3.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS
RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA.

2.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL AREA DE INFLUENCIA. E IMPAGTOS. ]
2.2. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADESAMBIENTALES INVOLUCRADOS 3.2. SELECCION METODOLOGIA DE
2.3. DETERMINACION DE REQUISITOS AMBIENTALES DE TIPO LEGAL U OTROS. EVALUACION

2.4. IDENTIFICACION DE PRACTICAS DE MANEJO AMBIENTAL EXISTENTES.
2.5. CONOCIMIENTO DE LAS OPINIONES DE LAS PARTES INTERESADAS FRENTE AL
MANEJO AMBIENTAL DE LAS ORGANIZACIONES.

7. SOCIALIZACION Y ¥

COMUNICACION DEL H 6. FORMULACION DE PROGRAMAS ]<—[ 5. OBJETIVOS, METAS Y ALCANCE }; 4. POLITICA AMBIENTAL
(SGA)

Debenincluir Considerando

A 4

[ 6.1. INDICADORES DE DESEMPENO ]

5.1.PRINCIPIOS Y COMPROMISOS DE LA POLITICA AMBIENTAL.

5.2. IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS.

5.3.REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUERIMIENTOS.

5.4. OPCIONES TECNOLOGICAS Y VIABILIDAD.

5.5. CONSIDERACIONES FINANCIERAS, OPERACIONALES Y DE LA ORGANIZACION.,
5.6. POSIBLES EFECTOS SOBRE LA IMAGEN PUBLICA DE LA ORGANIZACION.

Fuente: Autor.
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4. RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE TELEBUCARAMANGA

Previo a identificar la problematica ambiental de una empresa es necesario
conocer como esta organizada, como funciona y cudles son las actividades que
realiza. La empresa se encuentra estructurada en cuatro grupos de procesos, los

cuales se ilustran en la figura 4, los procesos descritos son:

e Comercial

Este proceso esta constituido por cuatro subgrupos los cuales son: mercadeo,
ventas, servicio al cliente, y administracion de facturacion, los cuales, permiten
monitorear el entorno competitivo, por medio de la recoleccién y andlisis de la

informacion.

e Servicio al cliente

Permite atender los requerimientos del cliente que se contacta con la empresa
para presentar sugerencias, quejas, inquietudes, reclamos y peticiones hasta
asegurar que son resueltos, este proceso esta constituido por cuatro areas, las
cuales son: desarrollo del servicio, infraestructura para la prestacién del servicio,

configuracion, activacién, operacion y mantenimiento del servicio.

e Apoyo

Este proceso, permite conocer cual es el deber ser para ejecutar actividades
tendientes a la adquisicion de activos, manejo presupuestal, manejo de personal,
gestion de proyectos, gestion de documentos, soluciones informaticas, compras y

suministros, contrataciones y asesorias juridicas.
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e Estrategia

Este proceso incluye la definicion del plan estratégico, la planificacion del sistema
de gestion de calidad, la definicion del plan operativo anual de inversiones, analisis
de indicadores, acciones de mejora continua, acciones preventivas y correctivas,

auditorias y gestion del riesgo.
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Figura 4. Mapa de Procesos de Telebucaramanga S.A E.S.P
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4.2. REVISION AMBIENTAL INICIAL (RAI)

La revision ambiental inicial tiene como fin informar a las directivas de la empresa
la situacion ambiental en la cual se encuentran las instalaciones y los procesos a
los cual se dedica; por lo tanto, es importante identificar la ubicacion geogréafica del
area de influencia, el dimensional de cargos y actividades con implicaciones
ambientales, antecedentes ambientales, evaluacibn de consumo de energia

eléctrica, agua, papel y el analisis de la generacion de residuos solidos.

4.2.1 Ubicacién geografica. La empresa de Telebucaramanga se encuentra
ubicada en la carrera 36 # 14-71 donde funciona la sede administrativa, servicio al
cliente y la central centro. A 800 metros aproximadamente se encuentra ubicada la
central Rosita (calle 46 #18-40) que se encarga de las operaciones en general de
la compafiia; (ver Figura 5). Cabe resaltar que la compafia actualmente presta el
servicio de telecomunicaciones al area metropolitana de la ciudad de
Bucaramanga, es decir, los municipios de Floridablanca, Girén y Piedecuesta.
Para tal fin se han instalado de manera estratégica centrales telefénicas,
concentradores y estaciones, dentro del area metropolitana como fuera de ella
(Rionegro, Lebrija, Santa Barbara, San Gil) con el propdsito de brindar una total
cobertura del servicio. Vale la pena mencionar que los anteriores municipios se
encuentran bajo la jurisdiccion del AMB (Area metropolitana de Bucaramanga) y la
CDMB (Corporacién Auténoma para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga), a
excepcion de Santa Barbara y San Gil, pertenecientes a la corporacion autonoma

regional de Santander (CAS).
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Figura 5. Ubicacion Geogréfica Telebucaramanga
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4.2.2 Dimensional de cargos y actividades con implicaciones ambientales. La
identificacion de la organizacion y actividades que ejecutan acciones con
implicaciones ambientales se efectla a partir de dimensionales de dos tipos, las
primeras conocidas como dimensionales de cargos que permiten identificar de la
estructura organizacional general, cuales areas tiene implicacion directa o
indirecta con el medio ambiente. El segundo tipo de dimensionales es el de
actividades, que busca identificar cuales actividades, de las que ejecutan las areas

de relacion directa con el medio ambiente, requieren manejo ambiental.

Los dimensionamientos se elaboraron por subgerencias, haciendo un cubrimiento
general e identificando especificamente las coordinaciones y direcciones que
intervienen directamente con el ambiente al realizar sus actividades. Los cargos

con implicaciones ambientales se identificaron con el simbolo (A).
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« SECRETARIA GENERAL: la secretaria general esta conformada por un equipo
del mas alto nivel que permite cumplir las expectativas de los clientes, dando
apoyo legal y regulatorio (ver figura 6.) sin perder de vista los compromisos y la

relacion con los accionistas.

Figura 6. Dimensional de cargos Secretaria General

ANALISTA CALIDAD.

COORDINADOR PQR.
T~  ANALISTAPQR. } A
PROFESIONAL DE »  ANALISTA DE CONTRATOS.
SEGUROS.
SECRETARIA
GENERAL
ASESOR JURIDICO.

\ AUXILIAR JURIDICO.

PROFESIONAL DE PROYECTOS.

Fuente: Autor

e DIRECCION JURIDICA: En esta direccién se ejecutan y se solucionan
inconvenientes de indole legal y las actividades que se realizan son netamente
administrativas y esta conformada por un pequeio grupo de profesionales como

se muestra en la figura 7.
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Figura 7. Dimensional de cargos Direccién Juridica.

SECRETARIA } A

DIRECCION JURIDICA

ABOGADO

Fuente: Autor

e DIRECCION DE PLANEACION: Esta direccion se encarga de la definicion de
tarifas, la viabilidad financiera de proyectos y el plan operativo de inversiones
los cuales son dirigidos por colaboradores comprometidos con la empresa (ver

figura 8).

Figura 8. Dimensional de cargos Direccién de Planeacion

PROFESIONAL DE PLANEACION | | } A

DIRECCION DE

_—
PLANEACION \

PROFESIONAL DE PLANIFICACION

Fuente: Autor

e SUBGERENCIA DE GESTION HUMANA: Es responsable de atraer, retener y
desarrollar el talento humano, lidera la construccion de una cultura corporativa
que permita el logro de los objetivos organizacionales y que estimule el
desarrollo profesional de cada uno de los colaboradores. En esta subgerencia
es de gran importancia la administracion de los contratos de aseo y cafeteria y
contratistas de salud ocupacional; el primero debido a la importancia del manejo

y segregacion de los residuos generados en las sedes administrativas, y el
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segundo porgue un objetivo primordial es mantener el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, ademas de proteger el medio ambiente. Esta &rea
tiene la supervision de los temas de salud y seguridad en el trabajo de los

contratos en ejecucion. (Ver figura 9.)

Figura 9. Dimensional de cargos Subgerencia de Gestion Humana

ANALISTA DE GESTION HUMANA

COORDINACION NOMINA

SUBGERENCIA DE GESTION HUMANA

PROFESIONAL SALUD OCUPACIONAL

PROFESIONAL GESTION HUMANA

ANALISTA DE NOMINA AUXILIAR ASEQ Y CAFETERIA ]’ A

AUXILIAR NOMINA ANALISTA DE PENSIONES

Fuente: Autor

e SUBGERENCIA DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA: La subgerencia de
informatica y tecnologia esta encargada de solucionar las necesidades del
cliente interno en cuanto a hardware (equipos de cOmputo, servidores e
impresoras), sistemas de informacion, mantenimiento y nuevas aplicaciones,
administracion de bases de datos, cableado estructurado, puntos de datos,

switches y el manejo de toda la red corporativa. (Ver figura 10.)
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Figura 10. Dimensional de cargos Subgerencia de Informéatica y Tecnologia

SUBGERENCIA DE INFORMATICA Y
TECNOLOGIA

SECRETARIA U

PROFESIONAL SISTEMAS
MASTER

_ COORDINACION DESARROLLO
" INFORMATICO

COORDINADOR RECURSOS INFORMATICOS

A PROFESIONAL DE RECURSOS
INFORMATICOS

Fuente: Autor

7
~.

PROFESIONAL DE
SISTEMAS

TECNICO RECURSOS
INFORMATICOS

ANALISTA RECURSOS INFORMATICOS U

e SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA: La subgerencia técnica y operativa

se encarga de ejecutar el aprovisionamiento, operacién, aseguramiento y

mantenimiento correctivo y preventivo de los diversos servicios de las

telecomunicaciones, mediante la ingenieria y el disefio detallado de sus

necesidades y la ampliaciébn que sea necesaria para soportar servicios actuales

y futuros, los dimensionamientos de esta area se muestran en la figura 11, con

la intension de identificar las posibles afectaciones al medio ambiente.
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Figura 11. Dimensional de cargos Subgerencia Técnico y Operativa

)i

SECRETARIA }a
- " GESTORISP
DIRECCION DE
OPERACIONES i‘ PROFESIONAL ISP
JEFE ISP | CORDINADOR ISP U
} A
/ PROFESIONAL TGE
COORDINADOR TRANSMISION, —>| ANALISTA TGE U
GESTION Y ESTADISTICA \
TECNOLOGO TGE
COORDINADOR DE TRANSMISION } A
AIRE Y FUERZA
TECNOLOGO CX U
| TECNICO EN AIRE Y FUERZA U

Fuente: Autor

e SUBGERENCIA DE CONTROL INTERNO: La subgerencia de control interno

se encarga de ejecutar pruebas de auditoria segun el plan anual de auditoria

conforme a lo indicado al procedimiento establecido, con la intencion de

identificar oportunidades de mejora continua, emitir acciones correctivas y

realizar el seguimiento de su implementacion; este grupo esta conformado por

colaboradores que se identifican a continuacion, (Ver figura 12).
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Figura 12. Dimensional de cargos Subgerencia de Control Interno

AUXILIAR ADMINISTRATIVA
PROFESIONAL ASISTENTE AUDITOR } A AUDITOR
PROCESOS AUDITORIA INTERNO SISTEMAS

Fuente: Autor.

e SUBGERENCIA COMERCIAL: La subgerencia comercial Responde por la
correcta ejecucion de los recursos propios y contratados por la compafiia para
desarrollar todas las actividades de mercadeo en investigacion, analisis de
datos y construccion de informacién que permitan obtener el conocimiento de la
situacion de la compafiia frente al mercado, la rentabilidad de los servicios y
productos ofrecidos. A continuacion se ilustra el dimensional de cargos de esta

area. Ver figura 13.

Figura 13. Dimensional de cargos Subgerencia Comercial

SECRETARIA } A

| DIRECCION DE VENTAS U }A

DIRECCION SERVICIO AL CLIENTE U } A

DIRECCION DE MERCADEO U } A

Fuente: Autor.
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e SUBGERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA: La subgerencia
financiera y administrativa Verifica y revisa las actividades inherentes a
requerimientos  tributarios, declaraciones de impuestos nacionales,
departamentales y municipales guiado por los lineamientos, normas vy
procedimientos legales, el dimensional de cargos se ilustra a continuacion. (Ver
figura 14.)

Figura 14. Dimensional de cargos Subgerencia Financiera 'y Administrativa.

SUBGERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA U

7 ’ A
o )
CONTROL DE
ACTIVOS L
DIRECCION DE } A
| SECRETARIA U TESORERIA
DIRECCION DE } A
CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

Fuente: Autor.

4.2.2.1 Dimensional de Actividades. Una vez definidas las areas que tienen
relacion con el medio ambiente, se efectud la identificacién de las actividades que
realiza cada dependencia utilizando una tabla donde se registra el area y la
actividad con implicaciones ambientales; con el objetivo de tener soporte para la

identificacion de los aspectos e impactos en la empresa. (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Dimensional de Actividades con Implicaciones Ambientales.

AREA

ACTIVIDAD

DIRECCION DE PLANEACION

Impresion de reportes a entes de control

SUBGERENCIA COMERCIAL

Ventas puerta a puerta

Facturacion

SUBGERENCIA DE INFORMATICA Y
TECNOLOGIA

Activacion o modificacion de puntos de datos (labores de cableado).

Aprovisionamiento y distribucion de la plataforma cliente.

Soporte plataforma cliente.

SUBGERENCIA DE INFORMATICA Y

Mantenimiento correctivo a la plataforma cliente.

SUBGERENCIA TECNICO OPERATIVA

Implementacion, configuracién y activacion del servicio de RDSI de acceso basico.

Reparacion del servicio RSDI de acceso basico.

Mantenimiento puntos de red (armarios, sistemas de tierra, camaras subterraneas.

Administracion y seguimiento a 6rdenes de servicio de la red Externa.

Implementacion, configuracién y activacion del servicio de enlaces dpticos.

Instalacion del servicio de internet ADSL

Instalacién del servicio de television digital satelital.

Diserio y Ejecucion de proyectos de ampliacion o reposicion de la red telefonica.

SECRETARIA GENERAL

Atencion de peticiones, quejas y reclamos (PQR).

COORDINACION DE COMUNICACIONES

Comunicaciones internas

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (Direccion y control de

activos).

Mantenimiento de las plantas eléctricas y tanques de combustible asociado.

Mantenimiento de vehiculos (reparacién y lavado).

Mantenimiento de infraestructura

Mantenimiento a las baterias

Mantenimiento de sistemas de aires acondicionados, incluyendo torres de

enfriamiento.

Operaciones de plantas eléctricas.

Operacién de sistemas de aires acondicionados.

SUBGERENCIA DE INFORMATICA Y

Mantenimiento correctivo a la plataforma cliente.

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (Direccion y control de

activos).

Almacenamiento de elementos y equipos fuera de servicio.

Roceria.

Suministro de papeleria y utiles de oficina

SUBGERENCIA DE GESTION HUMANA

Aseo.

Uso de neveras.

Aseo.

Fumigacién.

Almacenamiento de residuos similares a urbanos en centro de acopio.
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AREA ACTIVIDAD

Actividades de oficina (consumo de agua, uso de elementos electrénicos, papel,

TODAS LAS AREAS cartuchos de tinta, impresora, sobres, otros).

Consumo de alimentos, material de empaque.

Fuente: Autor

4.2.3 Antecedentes ambientales de Telebucaramanga. En Telebucaramanga se
han realizado una serie de actividades que dieron inicio al sistema de gestion
ambiental, contribuyendo a la conservacion y preservacion del medio ambiente,
estas actividades se evaluaron e identificaron por medio de una lista de chequeo
donde se analizaron los temas de mayor relevancia. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Lista de chequeo para la inspeccibn de la empresa
Telebucaramanga.

LISTA DE VERIFICACION PARA LA INSPECCION DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A
E.S.P TELEBUCARAMANGA.

PERSONA QUIEN ATIENDE LA REVISION:
Neyib Palomino Ramirez

Olga Zambrano

FECHA: REALIZADA POR:
Sonia Eslava
04/03/2015 Oswaldo vergel Castafieda
Jorge Manosalva
Jhon Mauricio

Rubén Forero

TEMA PREGUNTA CUMPLE SI/NO OBSERVACION

Existe pero no se encuentra

CONSUMO DE ¢ Existe un programa de separacion y recoleccion? Sl
documentado.
PRODUCTOS DE i _
¢ Existe algun programa de ahorro de papel en la Pero no se encuentra
PAPEL Y OTRO Sl ) )
empresa? documentada la informacién.
MATERIALES DE

¢ Existe algiin material sobre toma de conciencia
OFICINA NO NA
con respecto al consumo de papel?

Existen una serie de buenas

, ¢Existe un programa de uso Responsable de practicas para el  uso
ENERGIA ) NO )
Energia? responsable de energia como

los son apagar computadores y
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LISTA DE VERIFICACION PARA LA INSPECCION DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A
E.S.P TELEBUCARAMANGA.

PERSONA QUIEN ATIENDE LA REVISION:
Neyib Palomino Ramirez

Olga Zambrano
FECHA: REALIZADA POR:
Sonia Eslava
04/03/2015 Oswaldo vergel Castafieda
Jorge Manosalva
Jhon Mauricio
Rubén Forero
TEMA PREGUNTA CUMPLE SI/NO OBSERVACION
luminarias después de terminar
la jornada laboral.
;Se ha implementado un programa de uso
¢ p ' prog NO NA
responsable de energia?
y ) La persona a cargo es el
;Quién esta a cargo de la base de datos del ) )
NA Arquitecto del é&rea de la
consumo de energia? o )
Direccion y Control de Activos.
¢ Existe un programa de ahorro de energia? NO NA
¢ Existe algun material sobre toma de conciencia al 5 Pero no se encuentra
respecto? documentacion al respecto
¢Qué tipo de luminarias son utilizadas en la
NA Tubos fluorescentes
empresa?
iLa empresa cuenta con aire acondicionado
Sl NA
integrado?
Actualmente el aire
¢El aire acondicionado permanece encendido en o
NO acondicionado se apaga al
todo momento?
medio dia
(Existe una base de datos que registre el
Sl NA
consumo de energia?
Pero existe una serie de
¢ Existe una politica de la conservacion del agua? NO buenas practicas de consumo
de agua
¢ Existe un programa de uso eficiente del agua? NO NA
AGUA ¢Existen equipos y artefactos ahorradores de
NO NA
agua?
¢ Se realizan monitoreos de consumo de agua? NO NA
iExiste una base de datos que registre el Sl NA
consumo de agua de la empresa?
¢Quién esta a cargo de la base de datos del NA La persona a cargo es el
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LISTA DE VERIFICACION PARA LA INSPECCION DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A

E.S.P TELEBUCARAMANGA.

PERSONA QUIEN ATIENDE LA REVISION:
Neyib Palomino Ramirez

Olga Zambrano
FECHA: REALIZADA POR:
Sonia Eslava
04/03/2015 Oswaldo vergel Castafieda
Jorge Manosalva
Jhon Mauricio
Rubén Forero
TEMA PREGUNTA CUMPLE SI/NO OBSERVACION
consumo de agua? Arquitecto de la Direccion y
Control de Activos.
¢Los bafios cuentan con baterias sanitarias de Sl NA
bajo consumo?
¢Existen equipos de secado de manos en los
- . NO NA
bafios? ;Qué tipo de equipos?
¢ Existe un programa de manejo de residuos? Sl Pero no esta documentado
No se hace seguimiento desde
DESECHOS Y +Se ha implementado el programa de manejo de o enero del 2014 y no se
RECICLAJE residuos? encuentra  informacion  de
registros anteriores.
¢ Se disponen de forma correcta los residuos N Serviecologicos se  hace
electronicos que han cumplido su vida Util? responsable de la recoleccién
¢.Se han evaluado los costos de la disposicion de N NA
los residuos?
¢ Quién realiza la recoleccion de escombros? NA AlG
¢Existen rutas internas de trasporte de residuos
o NO NA
solidos?
¢La empresa contratista paga a Telebucaramanga N NA
por los residuos reciclables?
ila empresa cuenta con un sitio de
almacenamiento adecuado a los lineamientos del NO NA
decreto 2981 del 20137
iLos contenedores  proporcionan  seguridad,
higiene y facilitan el proceso de recoleccion de N NA
acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador
del servicio de aseo?
¢Los  recipientes tienen una  capacidad
NO NA
proporcional al peso, volumen y caracteristicas de
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LISTA DE VERIFICACION PARA LA INSPECCION DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A

E.S.P TELEBUCARAMANGA.

PERSONA QUIEN ATIENDE LA REVISION:
Neyib Palomino Ramirez

Olga Zambrano
FECHA: REALIZADA POR:
Sonia Eslava
04/03/2015 Oswaldo vergel Castafieda
Jorge Manosalva
Jhon Mauricio
Rubén Forero
TEMA PREGUNTA CUMPLE SI/NO OBSERVACION
los residuos que contengan?
DESECHOS Y ¢Los recipientes son de material resistente para g NA
RECICLAJE soportar la manipulacion?
;Los recipientes se pueden cerrar, abrir
¢ P P Y sl NA
transportar facilmente?
¢Los acabados del sitio de almacenamiento son
de facil limpieza e impiden la formacién de
. . NO NA
ambientes propicios para el desarrollo de
microorganismos?
¢El cuarto de almacenamiento tiene sistemas de
ventilacion tales como rejillas o ventanas y de
NO NA
prevencion y control de incendios, como extintores
DESECHOS Y y suministros de agua de agua y drenaje?
RECICLAJE ¢ El cuarto de almacenamiento tiene una adecuada N NA
ubicacion y accesibilidad para los usuarios?
¢El cuarto de almacenamiento cuenta con El cuarto de almacenamiento
recipientes de almacenamiento adecuados para la Sl estd conformado por tres
recoleccion de los residuos? recipientes de almacenamiento
La EMAB
¢ Quiénes son los responsables de la recoleccion? NA
) ) Todos los dias en el intervalo
¢ Cual es frecuencia de recoleccion?
de 9-pma 10pm
¢Quién estd a cargo de la disposicion de los ) )
. NA Serviecologicos
residuos?

Fuente: Autor.
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4.2.3.1 Resefia Historica de Actividades Ambientales llevadas a cabo por
Telebucaramanga. Telebucaramanga S.A ESP, desde el afio 2004 ha
desarrollado paulatinamente actividades orientadas a controlar las implicaciones
ambientales resultantes de la prestacion del servicio de telecomunicaciones, bajo
el marco de un sistema de administracibn ambiental; acciones que al ser
interpretadas representan una muestra de gestion ambiental en la compafiia y

sirvieron como punto de partida para la elaboracién del SGA.

A continuacion, en la tabla 4, se presenta una breve resefa histérica acerca de los
avances anuales en materia ambiental que ha realizado la compafiia hasta el afio
2011, debido a que después de esta fecha no se realiz6 seguimiento al SGA por

disposiciones internas de la organizacion.

Tabla 4. Resefia histérica de las actividades ambientales realizadas por

Telebucaramanga.
ANO ACTIVIDADES AMBIENTALES REALIZADAS

Politica ambiental aprobada por la gerencia para el afio 2004-2006

Adecuacion de bodegas de almacenamiento para residuos solidos reciclables en la central Rosita.

Divulgacién del Sistema de Administracién Ambiental (SAA)

2004 Conformacion del equipo de trabajo del sistema de administracion ambiental.

Se solicita apoyo técnico y juridico a la CDMB para el direccionamiento del sistema de administracién

ambiental.

Telebucaramanga es convocada a la cdmara de asuntos ambientales organizada por la ANDESCO.

Se establecen los términos de referencia para la complementacion del Sistema de Gestién Ambiental
donde se consigna un pliego de condiciones para las fases de diagnéstico, ajuste del sistema e

2005 implementacion del sistema.

Se presenta el primer informe de las actividades realizadas por el Sistema de Administracion Ambiental a

la subgerencia correspondiente.

2006 El Sistema de Administracion Ambiental entrega el segundo informe de las actividades realizadas a la
subgerencia correspondiente.

2007 Se comunicaron las medidas ambientales orientadas al ahorro de papel en las diferentes dependencias
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ANO

ACTIVIDADES AMBIENTALES REALIZADAS

del area administrativa.

2008

La empresa se vincula al proyecto Mejoramiento de la Cultura Ambiental Ciudadana en el Area

Metropolitana.

Se conmemoran las fechas ambientales mas representativas con los colaboradores de la empresa, con

el apoyo de representantes de la autoridad ambiental competente, LITO Ltda., y COOPRESER.

Se participé en el Observatorio de Cultura Ambiental Ciudadana encabezado por la CDMB.

Se realizd una campafia contra ruido vehicular la sede operativa La Rosita.

Se reportd el consumo de energia eléctrica y agua

Se adecuaron los sotanos 1y 2 de la sede administrativa, como bodegas de almacenamiento temporal

de los residuos resultantes de la operacion y prestacion del servicio.

Se solicitaron contenedores para las sedes y centrales de la compafiia

Se adelantaron estudios de mercados para el trasporte y disposicion final de los residuos sélidos

industriales de la compafiia.

Se realizd seguimiento a la segregacion en la fuente de las bodegas del edificio administrativo.

Se elabord un plan de manejo ambiental para las redes externas de la empresa.

Se particip6 en el programa de arborizacion “Siembra un arbol” de la dependencia de Cultura Ambiental

Ciudadana, encabezada por la CDMB.

Se estable un cronograma para la elaboracion de impactos ambientales.

Se comunica el decreto 1299 de 2008 a los funcionarios de la compafiia.

Se realiza una capacitacion sobre uso racional de energia, con el apoyo de la Electrificadora de
Santander, ESSA.

2009

Se disefid el logo de identificacion del SAA.

Se conmemoro el dia de la tierra mediante charlas dirigidas a los colaboradores de la compafiia.

Se realiz6 una arborizacion en la Cafiada el Loro, con el acompafiamiento de la autoridad ambiental

competente.

2010

Se conmemoro el dia nacional de la Educcion Ambiental

Se disefiaron formatos y planillas para el seguimiento al manejo integral de los residuos sélidos

peligrosos y no peligrosos generados en las diferentes actividades desarrolladas.

Se realizd una capacitacion a proveedores y contratistas en temas relacionados con la politica ambiental,

objetivos, metas y mejores practicas ambientales.

Se realizd una arborizacion en las sedes de cafiaveral, diamante y terminal, por medio de la campafia

“Mas arboles mas vida, Telebucaramanga cuida el medio ambiente.

Se estructuro un plan de manejo ambiental para la construccion de obras civiles, con el propdsito de

crear compromiso en la reduccion del impacto ambiental.
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ANO ACTIVIDADES AMBIENTALES REALIZADAS

Se realizaron actividades tendientes a la politica ambiental para promover, fomentar y practicar la

reutilizacion y el reciclaje en el dmbito del manejo integral de los residuos sélidos, asi como de los
elementos y accesorios de la red de las telecomunicaciones que han cumplido su vida dtil o que por

2011 actualizaciones tecnolégicas han sido dados de baja.

Se conmemoro el dia mundial del agua, sensibilizando a empleados y contratistas sobre el uso y ahorro

eficiente del recurso.

Se conmemord el dia del reciclaje, realizando notas informativas divulgadas a través de la intranet y los

diferentes medios de comunicacidn internos de la empresa.

Fuente: Autor.

4.2.4 Evaluacion del consumo de energia eléctrica. La energia utilizada para
abastecer las necesidades operativas de la empresa es suministrada por la
Electrificadora de Santander (ESSA), por medio de un consumo no regulado, el
cual fluctiia de acuerdo a la bolsa de valores, es decir; que el cobro no se efectla
por una tarifa fija de consumo. A continuacion se evidencia el consumo de energia

eléctrica de enero a diciembre del afio 2014. (Ver figura 15).
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Figura 15. Consumo de energia afio 2014

CONSUMO DE ENERGIA ANO 2014

250000
200000
150000

100000

Consumo en (kWh)

50000

0

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 | may-14 | jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14
m Sede Administrativa| 175992 | 160365 | 177496 | 175264 | 178270 | 168780 | 185180 | 174240 | 179481 | 177403 | 161211 | 169182
m Central Rosita 15399 14567 15262 13375 14111 12230 14198 12776 13624 14474 11997 12325
m Total 191391 | 174932 | 192758 | 188639 | 192381 | 181010 | 199378 | 187016 | 193105 | 191877 | 173208 | 181507

Periodo en meses

Fuente: Autor
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Teniendo en cuenta la figura 15, se puede afirmar que en el mes de febrero se
registra el menor consumo (174.932 kWh) y en el mes de julio se registra el mayor
consumo del afio (199.378 kWh), cabe resaltar que dichos consumos son la
sumatoria de las dos sedes en mencion y son producto de los diferentes equipos

que requieren energia eléctrica para su funcionamiento.

En el mes de febrero y noviembre hubo una reduccion significativa con valores de
(160350 KWh) y (161182 KWh) en la sede administrativa, debido a que en estos
meses se efectuaron los mantenimientos preventivos de aires acondicionados y
ascensores. No obstante, el consumo de energia eléctrica en la central La Rosita
para el afio 2014 presenta un comportamiento estable, los mayores consumos se
presentan en los meses de enero y marzo de 2014, presentando valores de
15.399 KWh y 15.262 KWh, conforme a la concentracion de empleados y
centrales de distribucion.

4.2.5 Evaluacion del consumo de papel. La empresa encargada de suministrar
el papel a Telebucaramanga para las diferentes actividades es Reprograf, la cual
suministré a la compafia 3457 resmas de papel en el primer y segundo semestre
del 2014, abasteciendo a la empresa con resmas tamafio carta y oficio por un
valor de 5.550 y 6.719,34 pesos c/u respectivamente. A continuacion, se incluye el

consumo en los dos periodos consecutivos del afio 2014. (Ver figura 16).

56



Figura 16. Consumo Resma de papel semestre |y Il de 2014
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Fuente: Autor

El uso de papel en la empresa es significativo conforme a las actividades
administrativas, facturacién, comunicaciones internas y externas. La empresa
lleva un control de salida de resmas de papel a cargo del area de suministros,

facilitando la tabulacién y analisis de los datos.
El consumo de papel para el afio 2014 present0 picos de consumo muy altos

arrojando valores de 577 y 536 resmas de papel en el mes de mayo y agosto

respectivamente, para lo cual se identific6 que es producto de la solicitud
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innecesaria de papel, con el argumento de tener reservas para evitar realizar

peticiones constantemente al sitio de distribucidn.

4.2.6 Evaluacion del consumo de agua. La empresa encargada del
abastecimiento de agua potable a la compafiia es el acueducto metropolitano de
Bucaramanga (amb), prestando un servicio de uso comercial por un valor de 1.402
pesos por m*, ademas es importante resaltar que la facturacién del servicio se

efectla bimensualmente y cumple con los tiempos de entrega establecidos.

El consumo de agua en la sede Administrativa refleja un pico de 350 m® para el
periodo de agosto, siendo este, el de mayor valor, por otra parte, en Mayo el
consumo fue de 226 m® representando el menor valor para el afio 2014. Las
variaciones son producto de malos habitos de consumo ya que no se presentaron

anomalias en la prestacion y uso del servicio.

Por otra parte, el consumo de agua en la Central La Rosita presenta consumos
muy altos en comparacion de la sede Administrativa, ello se debe a la ausencia de
baterias sanitarias ahorradoras y malos habitos de consumo, debido a que en esta
central los empleados cuentan con duchas para asearse después de la jornada

laboral (ver figura 17).
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Figura 17. Consumo de agua en el afio 2014
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Fuente: Autor
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4.2.7 Analisis de la generacién de residuos sélidos

4.2.7.1 Generaciéon. La empresa genera una gran cantidad de residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos los cuales son producto de las actividades enfocadas a
la prestacion del servicio de las telecomunicaciones, cabe resaltar que en su gran
mayoria se generan cables, chatarra, carton, papel entre otros; los cuales son
producto de la operacion de la compafia, los embalajes de los materiales e
insumos comprados Yy la reposicion tecnoldgica. A continuacién se presentan en
las tablas 5 y 6, las cantidades de residuos solidos entregados para

aprovechamiento y/o disposicién final en el afio 2014.

Tabla 5. Residuos solidos no peligros entregados para disposicion final y

aprovechamiento en el afio 2014

TIPO DE RESIDUO UNIDAD CANTIDAD
Cable telefonico KG 32560
Chatarra en general KG 86640
Chatarra electronica KG 59169
Chatarra aluminio KG 1660
Chatarra de cobre KG 0
Polimeros KG 0
Bateria de plomo acido KG 0
Aceites dieléctrico Galén 0
Postes inservibles 8 metros Unid 22260
Postes inservibles 12 metros Unid 26290
Madera retal KG 19580
Carton KG 22747
Papel archivo KG 14564
Papeles varios (plegadiza, cartén, carpetas AZ, directorios, etc.) KG 4862,2
Muebles y enseres KG 7940
Ducto de PVC KG 38,6
Plasticos KG 7688,1
Vidrio KG 1285,3
Llantas KG 920
Magazin de Central KG 41700
Chatarra de bronce KG 0
Cable telefénico plomado KG 720
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TIPO DE RESIDUO UNIDAD CANTIDAD
Baterias recargables secas KG 718,7
Cables varios KG 2020
TOTAL 353362,9

Fuente: Autor

Tabla 6. Residuos Solidos peligros entregados para disposicion final en el

afio 2014

ACTIVIDAD UNIDAD CANTIDAD

Residuos mercuriales Kg 348,6
Residuos para incinerar (Icopor, fibra de vidrio, fibra dptica, espumas, g 7610
plasticos no reciclables, pastas, residuos de solventes y pinturas)
Residuos contaminados con hidrocarburos Kg 0
Baterias Ni- Cd y alcalinas Kg 0
Gases refrigerantes (cilindro monocholorodifluoromethane refrigerant 22) Kg 0
Armarios en fibra de vidrio Kg 1210
Cabina telefonica en fibra de vidrio Kg 0
Elementos de asbesto cemento Kg 1340,6
Discos compactos y magnéticos Kg 0

TOTAL (kg) 10511,2

Fuente: Autor

A continuacion, se evidencia la cuantificacion de los residuos ordinarios generados

en la compafia en el transcurso de una semana, los cuales fueron determinados

utilizando el método del cuarteo. (Ver tabla 7 y figura 18).

61




Tabla 7. Caracterizacion de residuos sélidos de Telebucaramanga

DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA
TIPO DE
1 1 2 2 3 3 4 4 5 5
RESIDUO
(Kg) | (B) | (Kg) | (%) | (Kg) | (%) | (Kg) | (%) | (Kg) | (%)
Plastico 1.5 8.3 0.5 1.2 0.5 1.8 2 6.8 1 2.6
Papel
o 25 | 138 | 95 | 231 75 | 277 | 65 | 224 | 75 | 197
Higiénico
Pet 0 0 1 24 0.5 1.8 0.5 1.7 1 2.6
Icopor 2 1141 4 9.7 45 | 166 | 35 | 120 | 45 | 11.8
Papel de
} 3 16.6 7 1741 1 3.7 1 34 3 78
archivo
Cartén 0 0 2 48 0 0 0 0 2 5.2
Vidrio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tetra pack 0 0 0 0 0 0 0 0 0.5 1.3
Aluminio 0 0 0.5 1.2 0.5 1.8 0.5 1.7 0.5 1.3
No
0.5 27 0.5 1.2 0.5 1.8 1 34 1 2.6
Aprovechables
Restos de
i 8 444 | 155 | 378 | 115 | 425 | 135 | 465 | 155 | 41.0
comida
TOTAL 175 | 969 | 405 | 985 | 260 | 977 | 285 | 979 | 365 | 959 29.9 97.4
*Los residuos no aprovechables hacen referencia a: empaques de frituras, galletas etc.

Fuente: Autor
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Figura 18. Porcentaje de residuos solidos generados.
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Fuente: Autor

La caracterizacion de los residuos solidos ademas del porcentaje y pesos

determinados, permiten identificar la densidad de los residuos con la intension de

obtener la masa y el volumen del componente caracterizado.

La figura 18 evidencia que los restos de comida y el papel higiénico son los mas
representativos en la caracterizacion con porcentajes de 42.4% y 21.3%
respectivamente, lo cual es lo esperado, ya que estos dos componentes poseen
un alto contenido de humedad. Cabe resaltar que, la separacion en la fuente es
superior al 90%, siendo un porcentaje significativo, debido a que solo el 1.20%
aproximadamente, se esta perdiendo como residuos ordinarios por malos habitos

de separacion, los cuales se pueden recuperar, mediante buenas practicas para

realizar una separacion en la fuente.
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4.2.7.2 Produccion per cépita (PPC). La produccion per cépita PPC se evalla en
tres casos; PPC Residuos Operativos, PPC Residuos Domeésticos y PPC
Residuos Peligrosos, con el fin de determinar el valor en Kg/persona*dia de

residuos generados por cada colaborador por medio de la siguiente ecuacion:

[PPC= Kqg de residuos recolectados/ personas*dias]

Para el analisis de la PPC se tendran en cuenta los residuos que se entregan a la
EMAB bajo el caracter de residuos ordinarios (papel higiénico, restos de comida,
entre otros, cuya cantidad se evidencié en la tabla 7 y los entregados a
Serviecoldgico S.A.S bajo el concepto de materiales operativos peligrosos y no

peligrosos. A continuacion, se incluye la PPC para cada uno de los residuos.

e PPC residuos operativos.

274658(kg) _ 274658(kg)
(1560 personas)*(365 dias) - 569400(personasxdias)

PPC = = 0.48236 kg /persona * dia

e PPC residuos domésticos.

PPC = 698400(kg) _ 698400(kg)
(1560 personas)*(365 dias) - 569400(personaxdia)

= 1.22655 kg /persona * dia

e PPC residuos peligrosos.

PPC = 10512 (kg) _ 10512(kg)

" (1560 personas)*(365 dias) - 569400(personaxdia) = 0.01871 kg/persona *dia

El célculo se realizé teniendo en cuenta nimero de colaboradores de la empresa
los cuales se evidencia en la tabla 8 y la poblacion flotante que equivale a 857

personas atendidas en un dia.
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Tabla 8. Colaboradores de Telebucaramanga S.A E.S.P

TIPO NUMERO
EMPLEADOS DE PLANTA 232
CONTRATISTAS OPTECOM 411
SERVICIOS GENERALES 30
VIGILANCIA 30

Fuente: Autor

La poblacion flotante es variable debido al flujo de usuarios en los puntos de

atencion al cliente (SAC) y los visitantes esporadicos que ingresan a la compafia.

4.2.7.3 Separacion en la fuente. La empresa realiza separacion en la fuente por
medio de contenedores especializados para realizar la clasificacién de acuerdo a

la GTC 24 (ver figura 19) referente a la gestion ambiental de los residuos solidos:

e Plasticos: botellas y utensilios plasticos.
¢ Ordinarios no reciclables: envolturas de alimentos, papel sucio y engrasado,
papel carbon y aluminio, barrido y servilletas.

e Papely cartén: Periodicos, papel y carton.
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Figura 19. Contenedores ecolbgicos para la separacion en la fuente

Fuente: Autor

Telebucaramanga cuenta con 12 puntos ecolégicos los cuales estan distribuidos
en la sede Administrativa y central La Rosita pero el uso se hace de forma
inadecuada ya que no se utilizan bolsas de colores para identificar los residuos
en el momento de realizar la disposicion final, en el sitio de almacenamiento

interno propuesto por la empresa.

4.2.7.4 Transporte interno de residuos solidos. El transporte interno es
coordinado por el personal contratista de oficios varios de la empresa Centro
Aseo, la cual esta conformada por 11 personas, quienes recogen y depositan los
residuos sélidos ordinarios y aprovechables en los respectivos cuartos de
almacenamiento temporal (ver anexo 1), facilitando la recoleccién de los residuos
sélidos en los tiempos estipulados (6:00 am a 8:00 am) de lunes a viernes y los
sébados de (11:00 am a 1:00 pm).
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4.2.7.5 Almacenamiento. La empresa cuenta con un sitio de almacenamiento, en
el cual se encuentran tres contenedores rotulados especificamente para residuos
organicos, plasticos, papel y carton, cabe resalta que este lugar no cumple con
todos los requisitos establecidos en el decreto 2981 de 2013 referente al
reglamento del servicio publico de aseo, articulo 20 y 18, (ver tabla 9). No
obstante, la cantidad de residuos solidos ordinarios supera la capacidad de
almacenamiento del contenedor, generando malos olores y desarrollo de

microorganismos. (Ver figura 20)

Tabla 9. Cumplimiento normativo articulo 20 y 18, Decreto 2981 de 2013.

CUMPLE
REQUISITOS

S| NO
CUARTO DE ALMACENAMIENTO
¢ Los acabados permiten facilidad en la limpieza? X
¢ Impiden la formacion y desarrollo de microorganismo? X
¢ Tienen sistemas que permiten la ventilacion (rejillas o ventanas)? X
¢ Cuenta con sistemas de prevencion y control de incendios? X
¢ El cuarto de almacenamiento impide el ingreso de roedores, insectos y otra clase de vectores? X

¢ El cuarto de almacenamiento es de facil acceso?

¢, Cuenta con recipientes de almacenamiento de residuos sélidos?

¢, Se mantiene aseados y fumigados?

CARACTERISTICAS DE LOS RECIPIENTES DE ALMACENAMIENTO

¢ Proporcionan seguridad, higiene y facilitan el proceso de recoleccion de la empresa prestadora del X

servicio?

¢ Tienen una capacidad proporcional en peso, volumen y caracteristicas de los residuos que los X

contengan?

¢Son de material resistente, para soportar la tension ejercida por los residuos, por su manipulacién y X

evitan la fuga de residuos o fluidos?

67




Figura 20. Cuarto de almacenamiento Telebucaramanga sede Administrativa

Fuente: Autor

Actualmente, la compafia almacena los residuos aprovechables que son
entregados a la empresa contratista Serviecologico S.A.S en bodegas ubicadas en
la central La Rosita, para equipos que han cumplido su vida atil, como lo son:
llantas, baterias, equipos de oficina y residuos sobrantes de la instalacién y
mantenimiento de la red externa. Las bodegas de almacenamiento se encuentran

sefalizadas de la siguiente manera:

e Bodega 1. Equipos y elementos inservibles de la red externa.
e Bodega 2. Retal de cable telefonico

e Bodega 3. Papel reciclado y muebles y enseres,

e Bodega 4. Sillas

e Bodega 5. Retal de cable pesado

e Bodega 6. Equipos electrénicos

e Bodega 7. Llantas y baterias
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No obstante, en los s6tanos 1 y 2 del edificio administrativo se establecieron
bodegas de almacenamiento temporal, las cuales se encuentran sefializadas de

acuerdo a las caracteristicas del residuo, de la siguiente manera:

e Bodega 1. Elementos dados de baja por el cumplimiento de la vida util.
e Bodega 2. Papel reciclado y derivados (papel de oficina entero y rasgado,
carton, periédicos, directorios telefénicos vencidos, publicidad vencida, plega).

4.2.7.6 Disposicion final. La empresa, cuenta con un contrato vigente con la
empresa Serviecolégico S.A.S, el cual busca el adecuado aprovechamiento y/o
disposicion de los residuos soélidos, promoviendo la valorizacion vy
aprovechamiento de los mismos y cumpliendo con la normatividad ambiental

vigente.

No obstante, entrega a la empresa encargada de la recoleccion del servicio
publico de aseo (EMAB) los residuos sélidos ordinarios, como lo son el papel
higiénico, desechos organicos y demas residuos que no son considerados

reciclables.

4.3. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales de las actividades
gue se llevan a cabo en la empresa, fue necesario dividirla en las diferentes
subgerencias con el objeto de identificar los insumos, el tipo de residuos, la
legislacion ambiental aplicable y las actividades relacionadas a la generacion de
impactos ambientales. (Ver tabla 10).
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Tabla 10. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

AREA

INSUMOS

TIPO DE RESIDUOS GENERADO

ASPECTO AMBIENTAL

DIRECCION DE PLANEACION

Papel

RECICLABLE

Generacion de residuos de papel

Cartuchos de téner, computadores,

) PELIGROSO Generacion de residuos toxicos

impresoras y fax

Volantes RECICLABLE Generacion de residuos de papel.

Parlantes PELIGROSO Y APROVECHABLE Generacion de ruido por encima de los niveles permisibles.
Emision de didxido de carbono CO2.

SUBGERENCIA COMERCIAL

Carros valla PELIGROSO Aprovechamiento del espacio publico.
Consumo de combustible.

Papel RECICLABLE Generacion de residuos de papel y empaques
Generacion de residuos de caucho.

Cables de cobre PELIGROSO Y APROVECHABLE
Generacion de residuos de cobre.

SUBGERENCIA DE
. .| Equipos de computo PELIGROSO Y APROVECHABLE Generacion de equipos de computo que cumplen su vida util.
INFORMATICA Y TECNOLOGIA

Elementos de hardware PELIGROSO Y APROVECHABLE Generacion de elementos de computo

Elementos de hardware PELIGROSO Y APROVECHABLE Generacion de aparatos electrénicos y eléctricos.

Documentos para autorizaciones de

o RECICLABLE Generacion de residuos de papel.

los servicios
Generacion de ruido

Vehiculos para visitar los lugares de .

. . PELIGROSO Y APROVECHABLE Consumo de combustible.

. inspeccion.
SUBGERENCIA TECNICO Emision de dioxido de carbono CO2.
OPERATIVA Médems y Decodificadores PELIGROSO Y APROVECHABLE Generacion de residuos ( cables, plasticos, escombros)

Vehiculos para visitar los lugares de

inspeccion.

PELIGROSO Y APROVECHABLE

Generacion de ruido

Consumo de combustible.

Emision de dioxido de carbono CO2.

Cableado especializado para la

APROVECHABLE

Generacion de residuos (cables, regletas metalicas, plasticos)
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AREA INSUMOS TIPO DE RESIDUOS GENERADO ASPECTO AMBIENTAL
instalacion del servicio RSDI
Documentacién para la autorizacién
B RECICLABLE Generacion de residuos de papel.
del servicio
Generacion de ruido
Vehiculos para visitar los lugares de
) ) PELIGROSO Y APROVECHABLE Consumo de combustible.
inspeccion.
Emision de didxido de carbono CO2.
Mantenimiento de armarios, sistemas Generacion de residuos (cables, plasticos, escombros y
RECICLABLE Y PELIGROSO
de tierra y cAmaras subterraneas. regletas.)
Documentos para autorizacion  del ' '
- RECICLABLE Generacion de residuos de papel y empaques.
servicio.
Generacion de ruido
Vehiculos para visitar los lugares de .
. . PELIGROSO Y APROVECHABLE Consumo de combustible.
inspeccion.
Emision de dioxido de carbono CO2.
Generacion de residuos tales como retales de cables, carretes
Prueba de pares telefonicos PELIGROSO Y APROVECHABLE ; ;
de madera inmunizada, conectores entre otros.
Materiales para la ejecucién de obras Generacion de residuos de obras civiles tales como cemento,
, RECICLABLE Y PELIGROSO
SUBGERENCIA TECNICO civiles. pinturas, acero, madera, hierro entre otros.
OPERATIVA Documentos para autorizacion del ; )
RECICLABLE Generacion de residuos de papel y empaques.

servicio.

Vehiculos para visitar los lugares de

inspeccién.

PELIGROSO Y APROVECHABLE

Generacion de ruido

Consumo de combustible.

Emision de dioxido de carbono CO2.

Sondeo y empalme de fibra optica.

PELIGROSO Y APROVECHABLE

Generacion de retales de fibra optica, tarjetas, cables.

Conectores.

Documentos para autorizaciéon del

servicio.

RECICLABLE

Generacion de residuos de papel y empaques.
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AREA INSUMOS TIPO DE RESIDUOS GENERADO ASPECTO AMBIENTAL
Generacion de ruido
Vehiculos para visitar los lugares de
, . PELIGROSO Y APROVECHABLE Consumo de combustible.
inspeccion.
Emision de didxido de carbono CO2.
Implementacion,  configuracion 'y Generacion de residuos como lo son modems dafiados,
o . PELIGROSO Y APROVECHABLE
activacion del servicio ADSL. fuentes de adaptadores, cables y conectores.
Documentos para autorizacion del ) )
o RECICLABLE Generacion de residuos de papel y empaques.
servicio.
Generacion de ruido
Vehiculos para visitar los lugares de .
i PELIGROSO Y APROVECHABLE Consumo de combustible.
SUBGERENCIA TECNICO inspeccion.
Emision de didxido de carbono CO2.
OPERATIVA
Instalacion de antena y Generacion de residuos como lo son tarjetas, LNB, cables,
B PELIGROSO Y APROVECHABLE )
decodificadores grapas, chazos y marquillas.
Documentos para autorizacion del ) )
o RECICLABLE Generacion de residuos de papel y empaques.
servicio.
- Generacion de ruido
Vehiculos para visitar los lugares de
) . PELIGROSO Y APROVECHABLE Consumo de combustible.
inspeccion.
Emision de dioxido de carbono CO2.
Generacion de residuos tales como; escombros, cemento,
Ejecucion de obras civiles PELIGROSO Y APROVECHABLE
pinturas, acero, madera, hierro.
Cartuchos de toner, computadores, )
) PELIGROSO Consumo de energia eléctrica
impresoras y fax
SECRETARIA GENERAL Papel y carton RECICLABLE Generacion de residuos reciclables
Cartuchos de téner, computadores,
] PELIGROSO Consumo de energia eléctrica
impresoras y fax
COORDINACION DE
Papel y cartén RECICLABLE Generacion de residuos reciclables
COMUNICACIONES
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AREA INSUMOS TIPO DE RESIDUOS GENERADO ASPECTO AMBIENTAL
Aceites refrigerantes, combustibles,
aceites lubricantes y limpiadores tenso | PELIGROSO Generacion de residuos toxicos peligroso.
activos y cables de cobre.
) Generacion de partes de automoviles constituidas por acero,
Partes de automdviles PELIGROSO Y APROVECHABLE L i
asbesto, aluminio, hierro, cobre y plastico.
Pinturas, infraestructuras y partes por
) APROVECHABLE Y PELIGROSO Generacion de escombros
cambiar
SUBGERENCIA Agua destiladas, acido, plésticos, ) ) : i
ADMINISTRATIVA Y | PELIGROSO Generacion de residuos toxicos peligrosos.
plomo.
FINANCIERA (Direccion y Refrigerantes, polimeros, filtros de Generacion de residuos toxicos peligrosos.
control de activos). . e PELIGROSO v 3 =
aire, grasas, material eléctrico Generacion de residuos eléctricos
Moto generadores y tubos de escape Generacion de ruido
PELIGROSO
de gases Emisién de gases contaminantes
NA NA Uso del suelo
papel, cosedoras, computadores,

impresoras etc.

APROVECHABLES Y PELIGROSOS

Generacion de papel, carton y plasticos.

Agua, jabon, desinfectantes, ceras,

Generacion de RESPEL

SUBGERENCIADE GESTION | = TOXICO PELIGROSO
limpiavidrios Consumo de agua
HUMANA
Gas refrigerante TOXICO PELIGROSO Generacion de emisiones gaseosas
Generacion de residuos organicos
3 Alimentos, agua, desechables, papel, | ORDINARIO, APROVECHABLE Y
TODAS LAS AREAS Generacion de residuos electronicos

carton, equipos electronicos.

PELIGROSO

Consumo de energia eléctrica
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4.4. EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

La evaluacidon de los impactos ambientales generados por Telebucaramanga se
realiz6 con base a la propuesta desarrollada por Jorge Arboleda, la cual es
empleada por las empresas publicas de Medellin (EPM) y ha tenido gran
aceptacion de entidades nacionales e internacionales que miden y evallan sus
impactos ambientales. Esta método de evaluacidn se seleccioné debido a que
permite acomodarse a las necesidades de la empresa, relacionar los impactos
generados a la normatividad ambiental aplicable e identificar las posibles
soluciones para mitigar, controlar 6 prevenir, las afectaciones al medio ambiente,
mediante la priorizacion de los impactos argumentada en la calificacion ecoldgica

que arroja como resultado este método de evaluacion.

4.4.1 Descripcion de la metodologia de la evaluacion. La metodologia consiste
en evaluar individualmente los impactos de acuerdo a las caracteristicas
identificables facilmente, con la intencion de valorar su trascendencia ambiental.

Para ello, propone una expresion denominada calificacion ecologica (Ce).
Ce = C(P(aEM + bD))
Para la calificacion de los factores caracteristicos de cada impacto se tienen en

cuenta los rangos y valores que se muestran en la tabla 11, la cual se presenta a

continuacion.
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Tabla 11. Rangos y valores para los factores de calificacion.

CLASIFICACION DESCRIPCION ESCALA SIGNIFICADO
Define el sentido del cambio ambiental El efecto mejora el estado actual del
. ) . POSITIVO (+)
producido por una determinada accion recurso.
CLASE DEL
del proyecto. Puede ser positiva (+) o
IMPACTO (C) ) ; o El efecto deteriora el estado actual
negativa (-) dependiendo de si mejora o NEGATIVO (-)
; del recurso.
degrada el ambiente.
Existe absoluta certeza de que el
CIERTO (1) :
impacto ocurra.
La presencia califica la probabilidad de Es probable hasta en un 50% que el
PROBABLE (0.8) ;
que el impacto pueda ocurrir, por lo impacto ocurra.
PRESENCIA (P) ;
tanto se expresa como un porcentaje de Es poco probable que el impacto se
. INCIERTO (0.4)
ocurrencia. presente
Es casi imposible que ocurra pero
IMPOSIBLE (0.1)
podria presentarse.
MUY LARGA (1) Mas de un afio
Evallia el periodo de existencia activa LARGA (0.8) De seis meses a un ano
DURACION (D) del impacto, haciendo referencia a la MODERADA (0.5) De un mes a seis meses
duracion en meses. CORTO (0.3) De un dia a un mes
MUY CORTO (0.1) Menos de un dia
MUY RAPIDO (1) Menos de un dia
Evalla la velocidad de desarrollo del . .
RAPIDO (0.8) De un dia a un mes
. impacto, desde que aparece hasta que _
EVOLUCION (E) MEDIO (0.6) De un mes a seis meses
se hace presente con todas sus
: LENTO (0.4) De seis meses a un afio
consecuencias.
MUY LENTO (0.2) Mas de un afio
MUY SEVERO (1) Dafio permanente
Dafios serios pero temporales al
SEVERO (0.8) ;
ambiente
Califica la magnitud o el tamafio del
: ; : MEDIANAMENTE Dafios menores pero permanentes al
MAGNITUD (M) cambio ambiental producido por una ;
SEVERO (0.5) ambiente
actividad o proceso.
LIGERAMENTE
Dafios menores al ambiente
SEVERO (0.3)
NADA SEVERO (0.1) | Ningun dafio al ambiente.

Fuente: Autor
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De acuerdo con las calificaciones asignadas individualmente a cada criterio, el
valor absoluto (Ce) sera mayor que cero y menor o igual a diez. Este valor se
convierte en la calificacion ambiental (Ca) como en una expresion que indica el
rango de importancia del impacto (muy alta, alta, media, baja, muy baja), como se

muestra a continuacion en la tabla 12.

Tabla 12. Importancia ambiental de los impactos

CRITERIO RANGO VALOR

CALIFICACION AMBIENTAL (Ca)

Fuente: Autor.

4.4.2 Valoracion de los aspectos e impactos ambientales. A continuacion, en la
tabla 13, se evidencian los resultados de la evaluacién realizada por medio de la
matriz EPM.
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Tabla 13. Matriz de valoracién de aspectos e impactos ambientales (EPM).

Generacion de residuos de papel.

Impresion de reportes. Generacion de residuos toxicos cuando los
-1 08 1 0,6 0,5 -4,7 MEDIO
equipos pierden su vida Util.

Generacion de residuos de papel. -1 0,8 05 0,4 0,3 2,2
-1 1 0,3 0,8 0,8 5,4

-1 1 05 0,4 08 3,74 MEDIO

Generaciéon de ruido por encima de los

niveles permisibles.

Venta de los servicios que | Emision de dioxido de carbono CO2.

ofrece Telebucaramanga
Aprovechamiento del espacio publico. 1 1 0,3 0,2 0,3 1,3
Consumo de combustible. -1 1 0,8 0,6 05 -4,5 MEDIO
Generacién de residuos de papel y

Facturacion -1 1 1 0,8 05 -5,8 MEDIO

empagques.

Activacion o modificacion de | Generacion de residuos de caucho.

puntos de datos (labores de -1 1 0,8 0,6 05 -4,5 MEDIO
Generacion de residuos de cobre.

cableado).

Aprovisionamiento y . ; .
o Generacion de equipos de computo que
distribucién de la plataforma o
: cumplen su vida util.
cliente.

: . -1 1 0,5 08 08 -5,98 MEDIO
Soporte plataforma cliente. Generacion de elementos de computo.

Mantenimiento correctivo a la | Generacion de aparatos electronicos y
plataforma cliente. eléctricos.
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Implementacioén,
configuracion y activacion del
servicio de RDSI de acceso

basico.

Generacion de residuos de papel.

Generacion de ruido.

Consumo de combustible.

Emision de diéxido de carbono CO2.

Generacion  de  residuos  (cables,

plasticos, escombros).

Reparacion del servicio RSDI

de acceso basico.

Generacion de ruido.

Consumo de combustible.

Emision de dioxido de carbono CO2.

Generacion de residuos (cables, regletas
metalicas, plasticos).

Mantenimiento puntos de red
(armarios, sistemas de tierra,

camaras subterraneas.

Generacion de residuos de papel.

Generacion de ruido.

Consumo de combustible.

Emision de diéxido de carbono CO2.

Generacion de  residuos  (cables,
plasticos, escombros y regletas).

78




Administracion y
seguimiento a érdenes
de servicio de la red
Externa.

Generacion de residuos de papel y
empaques.

Generacion de ruido.

Consumo de combustible.

Emision de dioxido de carbono CO2.

Generacion de residuos tales como

retales de cables, carretes de madera
inmunizada, conectores entre otros.

Generacion de residuos de obras civiles

tales como cemento, pinturas, acero,
madera, hierro entre otros

Implementacion,
configuracion y
activacion del servicio
de enlaces opticos.

Generacion de residuos de papel y

empagques.

Generacion de ruido.

Consumo de combustible.

Emision de dioxido de carbono [CO2].

Generacion de retales de fibra optica,
tarjetas, cables y Conectores.
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Instalacion del
servicio de internet
ADSL

Generacion de residuos de papel y empagques.

Generacion de ruido

Consumo de combustible.

Emision de dioxido de carbono CO2.

Generacion de residuos como lo son Mddems
dafiados, Fuentes de Adaptadores, Cables y

Conectores.

Instalacion del
servicio de television
digital satelital.

Generacion de residuos de papel y empaques.

Generacion de ruido

Consumo de combustible.

Emision de dioxido de carbono CO2.

Generacién de residuos como lo son tarjetas,
LNB, cables, grapas, chazos y marquillas.

Disefio y Ejecucion de
proyectos de
ampliacion 0
reposicion de la red
telefonica.

Generacion de residuos de papel y empaques.

Generacion de ruido

Consumo de combustible.

Emision de dioxido de carbono [CO2]

Generacion de residuos tales como: Escombros,
Cemento, Pinturas, Acero.
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Atencién de peticiones, quejas y
reclamos (PQR).

consumo de energia eléctrica

Generacion de residuos
reciclables

Comunicaciones internas

Generacion de residuos

reciclables

Mantenimiento de las plantas
eléctricas y  tanques  de

combustible asociado.

Generacion de residuos toxicos

peligroso.

Mantenimiento  de  vehiculos

(reparacion y lavado).

Generacion de partes de

automdviles  constituidas  por
acero, asbesto, aluminio, hierro,

cobre y plastico.

Mantenimiento de infraestructura

Generacion de escombros

Mantenimiento a las baterias

Generacion de residuos toxicos

peligrosos.

Mantenimiento de sistemas de
aires acondicionados, incluyendo

torres de enfriamiento.

Generacion de residuos toxicos

peligrosos.

Generacion de residuos

eléctricos

Operaciones de plantas eléctricas.

Generacion de ruido

Emision de gases contaminantes

Almacenamiento de elementos y

equipos fuera de servicio.

Uso del suelo
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Roceria.

Generacion de residuos de poda

Suministro de papeleria y

(tiles de oficina.

Generacion de papel, carton y

plasticos.

Aseo.

Generacion de RESPEL

Consumo de agua

Uso de neveras.

Generacion de RESPEL

Generacion de emisiones gaseosas

Almacenamiento de residuos

ordinarios

Generacion de Residuos Ordinarios

no reciclables.

Actividades de oficina
(consumo de agua, uso de
elementos electronicos,
papel, cartuchos de tinta,
impresora, sobres, ofros),
consumo de alimentos,
material de empaque.

Generacion de residuos Ordinarios
no reciclables.

Generacion de residuos electronicos

Consumo de energia eléctrica

Generacion de residuos peligrosos

consumo de agua

Fuente: Autor. Metodologia EPM
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4.4.3 Matriz de priorizacion de impactos. Los impactos més significativos se
muestran en la tabla 14, en la cual se muestra el impacto ambiental, el promedio
de la calificacion ecolégica y su respectiva calificacibn ambiental, los cuales se

describen en detalle posteriormente.

Tabla 14. Matriz de priorizacion de impactos

MATRIZ DE PRIORIZACION DE IMPACTOS

IMPACTO AMBIENTAL PROMEDIO (Ce) Calificacion Ambiental (Ca)
CONTAMINACION DEL SUELO 6.8
DISMINUCION DE’ LOS  RECURSOS 67
NATURALES (ENERGIA)
DISMINUCION  DE  LOS  RECURSOS 6.9

NATURALES (AGUA)

Fuente: Autor.

Los resultados de la matriz de priorizacion de impactos ambientales se desarrollo
teniendo en cuenta el calculo promedio de los impactos iterativos generados por
las diferentes actividades ejecutas por la empresa, con la intencién de determinar
la magnitud del impacto.

Disminucidn de los recursos naturales (energia).

Este impacto es relevante, porque se mantienen encendidos los aires
acondicionados en la jornada laboral, asi mismo, los extractores, luminarias y
equipos electronicos propios de oficina, como lo son las impresoras,

computadores, entre otros.
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Disminucidn de los recursos naturales (Agua).

El uso del agua representa un impacto ambiental significativo porque en las
instalaciones de la sede administrativa y operativa, no se han instalado en su
totalidad dispositivos de ahorro de agua, no se realizan campafas constantes de
uso responsable del recurso y los colaboradores de la empresa no son
conscientes de la importancia del agua.

Contaminacion del suelo:

La prestacion del servicio de telecomunicaciones puede llegar afectar
negativamente las condiciones fisicas y quimicas del suelo, producto de las
actividades de instalacion del servicio en las cuales se generan residuos, tales
como cables, conectores, médems y adaptadores, que al ser dispuestos de forma

inadecuada interactian con el entorno, generando contaminacion del suelo.

4.5. POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental de Telebucaramanga establece las lineas de actuacion en
asuntos ambientales y pretende dar cumplimiento a los lineamientos propuestos
por la NTC-ISO 14001 tendientes a:

“Velar por el cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable y los
compromisos voluntarios que Telebucaramanga asuma, referentes al medio
ambiente, basados en el principio de prevencion. instituyendo normas en areas
donde existan actividades con capacidad de generar un impacto ambiental
negativo.

“ Promover la reutilizacién y el reciclaje de los elementos y accesorios de la
red de telecomunicaciones que han cumplido su vida utli o que por

actualizaciones tecnolégicas han sido dados de baja.
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“ Disefiar programas de gestion ambiental sobre los impactos mas

significativos planteando medidas de prevencion, mitigacién, correccion y/o

compensacion en las diferentes instalaciones de la empresa.

“# Hacer un uso sostenible de los recursos naturales, fomentando el

tratamiento adecuado de los residuos, reduciendo el consumo de las materias

primas e implementando buenas préacticas ambientales.

“ Aplicar un modelo de mejoramiento continuo de las actividades que

permiten el actuar del sistema de gestion ambiental, mediante actualizaciones
peribdicas de la matriz de requerimientos legales ambientales de
Telebucaramanga donde se vean reflejados los aspectos e impactos tendientes

a generar un impacto negativo en el medio ambiente.

4.6. FORMULACION DE OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS DE GESTION

AMBIENTAL.

Los objetivos y metas ambientales se estructuran conforme a los impactos

ambientales significativos generados por las actividades y procesos adelantados

por la empresa, en la tabla 15, se evidencia el registro de los objetivos y metas

planteados.

Tabla 15. Registro de objetivos y metas ambientales

Consumo de agua

Agotamiento del recurso

hidrico.

Reducir el consumo de agua potable en

la empresa.

Reducir el consumo per cépita de
agua en un 2% en un periodo no

mayor a seis (6) meses.

Consumo de energia

Agotamiento del recurso

energético.

Reducir el consumo de energia

eléctrica.

Reducir el consumo per capita de

energia eléctrica en un 2% en un
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periodo de seis (6) meses.

Mantener constante la Produccion

. Per Capita (PPC) de los residuos
Generacion de . ) N )
Controlar la generaciéon de residuos | solidos peligrosos generados en
residuos sélidos | Contaminacion del | . ) . .
solidos peligrosos y no peligrosos en la | un periodo de seis meses.

peligrosos 'y no | suelo. i
empresa. Incrementar un 2 % los residuos

peligrosos. o
aprovechados en la compafiia en

un periodo de seis meses.

Reducir el consumo de papel mediante

Agotamiento de los | la implantacién de estrategias de | Reducir el uso de papel en un 3%
Consumo de papel L ) }
recursos naturales. ahorro y  sensibilizacion a los | en un periodo de un (1) afio.

colaboradores de la compafiia.

Fuente: Autor.

Los programas de gestion ambiental se estructuraron para alcanzar los objetivos y
metas del sistema de gestibn ambiental de la empresa, por lo tanto, en las tablas
16-20 se evidencian los programas de gestion cuyos contenidos estan
relacionados a los aspectos, impactos, objetivos, metas, actividades,
responsables, presupuestos y tiempos establecidos para cumplir con lo planeado.
Sin embargo, el sistema de gestion ambiental contempld un programa tendiente a
la educacion ambiental como fundamento para alcanzar el compromiso que se

tiene con el medio ambiente.
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Tabla 16. Programa de uso racional y ahorro de agua.

telebucaramanga

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA DE USO RACIONAL Y AHORRO DE AGUA

Version: 1

OBJETIVO GENERAL: Reducir el consumo de agua potable en la empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga

Telebucaramanga S.AE.S.P

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA:

Profesional del Sistema de Gestion Ambiental

TIEMPO DE VIGENCIA DEL PROGRAMA

Vigencia: 1 afio

META INDICADOR MEDICION
Reducir el consumo per
capita de agua en un 2% en CPAP — CPDP 100
un periodo no mayor a seis
(6) meses. SEMESTRAL
%CPCA: Porcentaje de consumo per capita de agua
CPAP: Consumo per capita semestral antes de ejecutar el programa
CPDP: Consumo Per cépita semestral después de ejecutar el programa
ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE
PRESUPUESTO
1. Implementar y diligenciar
una base de datos para ) .
registrar el consumo de ProfeS|onai1I’ del S|s.tema
agua, garanizando de Gestion Ambiental -
(SGA)
seguimiento y control a los
indicadores.
2. Mantenimiento y revision
de tanques de Personal de
almacenamiento, contadores, mantenimiento  planta 20.000.000
grifos, tuberias de agua y fisica.
sifones.
3. Sustituir  sanitarios
convencionales por
instalaciones sanitarias Profesional (SGA) 15.000.000

ahorradoras de agua en los

bafios y griferias.

4. Elaborar un plan de

contingencia para establecer
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PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Codigo:-----
PROGRAMA DE USO RACIONAL Y AHORRO DE AGUA Version: 1

telebucaramanga

acciones a seguir, en caso
de que se detenga o
interrumpa el suministro de

agua

5. Realizar seguimiento y Profesional (SGA)
rofesiona -

control del programa.

REVISO: APROBO:

Fuente: Autor.

Tabla 17. Programa de uso racional y ahorro de energia.

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Version: 1

tElEDUC&I‘HmaI’lga PROGRAMA DE USO RACIONAL Y AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA

OBJETIVO GENERAL: Reducir el consumo de energia eléctrica en la empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga-
Telebucaramanga S.AE.S.P

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA: Profesional del Sistema de Gestion Ambiental.

TIEMPO DE VIGENCIA DEL PROGRAMA

Vigencia: 1 afio

META INDICADOR MEDICION

Reducir el consumo per

capita de energia eléctrica en %RCPCE CPAN — CPAC 100
0 =
un 2% en un periodo de seis CPAN
(6) meses.
%RCPCE: Reduccion en el consumo per capita de energia SEMESTRAL

CPAN: Consumo per capita de energia eléctrica antes de iniciar el programa
CPAC: Consumo de energia eléctrica semestral después de iniciar el

programa.

88



R Codigo:-—-----
@ + .
) .‘ -‘.‘ ; PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Version: 1
i-. \; ‘:':.
o PROGRAMA DE USO RACIONAL Y AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA
telebucaramanga
1. Implementar y registrar en
la base de datos el consumo
Profesional del Sistema de
mensual de energia eléctrica, ) )
) o Gestion Ambiental (SGA)
para garantizar el seguimiento
y control de los indicadores.
2. Realizar cambios de
o Personal de mantenimiento
luminarias fluorescentes por o 10.000.000
planta fisica.
luminarias tipo LED
3. Instalar sensores de
movimiento para iluminacion Personal contratado
20.000.000

en areas de mayor consumo

especializado

energético

4. Realizar mantenimiento
preventivo de los aires
acondicionados

Personal de mantenimiento

planta fisica.

5. realizar mantenimiento
preventivo de equipos de

computo.

Colaboradores de la

compaiiia

6. Realizar la evaluacion al

seguimiento del programa.

Profesional del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA)

APROBO

REVISO:

Fuente: Autor
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Tabla 18. Programa de gestion, cero papel.

telebucaramanga

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA DE GESTION CERO PAPEL

Version: 1

OBJETIVO GENERAL: Reducir el consumo de papel mediante la implantacién de estrategias de ahorro y sensibilizacién a los

colaboradores de la compaiiia.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA:

Profesional del Sistema de Gestion Ambiental.

TIEMPO DE VIGENCIA DEL PROGRAMA

Vigencia: 1 afio

META MEDICION

Reducir el uso de papel en NRUPAN — NRUPAC 100
un 3% en las diferentes
areas de la compafiia en un ANUAL
periodo de un (1) afio %RDPE: Porcentaje de reduccion de papel en la empresa.

NRUPAC: Numero de resmas utilizadas en el afio actual.

NRUPAN: Nimero de resmas que se utilizaron en el afio anterior.

ACTIVIDAD CRONOGRAMA
RESPONSABLE PRESUPUESTO

1. Implementar una base de
datos para cuantificar el
consumo de resmas de

papel mensualmente.

2. Sustituir el uso de papel
comun por el uso de papel

sin blanqueador.

Profesional encargado de
la distribucion de las
resmas a las diferentes

areas de la compaiiia.

3. Realizar seguimiento
mensual de las impresiones
generadas por cada
dependencia

Profesional del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA)

4. Limitar el uso de resmas
de papel a cada una de las
dependencias, dando
disponibilidad a una

cantidad maxima por mes.

Personal de mantenimiento

planta fisica.

5. Sustituir el uso de las

Profesional del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA)

Profesional de sistemas




telebucaramanga

facturas tradicionales por
facturas electronicas.

Fuente: Autor.

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA DE GESTION CERO PAPEL

Version: 1

Tabla 19. Programa de gestion de residuos solidos peligros y no peligrosos.

telebucaramanga

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS
Y NO PELIGROSOS

Version: 1

OBJETIVO GENERAL: Realizar una gestion integral de los residuos solidos peligrosos y no peligrosos generados por

Telebucaramanga S.A E.S.P.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA:
Profesional del Sistema de Gestion Ambiental.

TIEMPO DE VIGENCIA DEL PROGRAMA

Vigencia: 1 afio

META

INDICADOR

MEDICION

Mantener  constante la
(PPC) de los residuos
solidos peligrosos
generados en un periodo de

seis meses.

PPCRP = PPCADP(kg) — RPDE (kg)

PPCRP: Produccién per capita de residuos sélidos peligrosos.
PPCADP: Produccion per capita antes de ejecutar el programa.

RPDE: Produccion per capita después de ejecutar el programa.

SEMESTRAL

Incrementar un 3% los
residuos aprovechados en la
compafiia en un periodo de

seis meses.

% RSPNPR = Z%ﬂoo

%RSPNPR: Porcentaje de residuos peligrosos y no peligrosos reciclados.
RSG: Residuos solidos generados en el semestre

RSR: Residuos sélidos reciclados en el semestre

SEMESTRAL

Adecuar al 100% un sitio de

SEMESTRAL
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: ;‘..';-'_:“ PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Codigo:-------
-L': '-.:".-:: ’ ) Version: 1
.';s o PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS
Y NO PELIGROSOS
telebucaramanga
almacenamiento - temporal % DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO = ~-2PC 100
para los residuos solidos en TRLC
la sede Administrativa,
dando cumplimiento a la %DCN: Porcentaje de cumplimiento normativo
normatividad ambiental RCELDC: Requisitos cumplidos en la lista de chequeo
vigente en un periodo de TRLC: Total de requisitos de la lista de chequeo
seis meses.
ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes PRESUPUESTO
1 2 3 4 5 6
1. Realizar un estudio de
mercados para identificar la
mejor opcién para la Profesional del Sistema de
comercializacion  de los Gestion Ambiental (SGA)
residuos solidos peligrosos
y no peligrosos.
2. clasificar los residuos
so6lidos peligrosos y no Profesional del Sistema de
peligrosos para disponerlos Gestion Ambiental (SGA)
de forma adecuada.
3. Adecuar los puntos
ecoldgicos con sus
respectivas  bolsas e Profesional del Sistema de
$10.000.000
imagenes ilustrativas para Gestion Ambiental (SGA)
identificar  los  residuos
generados.
4. Adecuar el sitio de
almacenamiento de acuerdo Personal especializado
a los  requerimientos (contratista)
normativos.
5. Ubicar los puntos de
recoleccion  de  papel Profesional del Sistema de
$2.000.000

reciclado en las diferentes

areas faltantes.

6. Implementar rutas de
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PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Codigo:-------
Version: 1
PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS
Y NO PELIGROSOS
telebucaramanga
recoleccion  interna de Gestion Ambiental (SGA)
residuos solidos.
7. Seguimiento y control al Profesional del Sistema de
programa Gestion Ambiental (SGA)
REVISO: APROBO:
Fuente: Autor.
Tabla 20. Programa de educacién ambiental.
PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Caddigo:-------
Version: 1
PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
telebucaramanga

OBJETIVO GENERAL: Fomentar la formacién y cultura ambiental a los colaboradores de Telebucaramanga en temas

relacionados a la Gestion Ambiental.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA:

Profesional del Sistema de Gestion Ambiental.

TIEMPO DE VIGENCIA DEL PROGRAMA

Vigencia: 1 afio

META INDICADOR MEDICION

Capacitar el 50% de los
colaboradores de la sede
administrativa y operativa en NECAP
temas relacionados a residuos TEMP

solidos, buenas practicas para

, BIMESTRAL
el consumo de energia, agua y | 7EMCA: Empleados capacitados.

papel, en un periodo de (6) seis NECAP: Nimero de empleados capacitados.
meses. TEMP: Total de empleados.
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-'.';-'_:‘ PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Caodigo:-------
tag 8N : Version: 1
) .'i ;'l.
x PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
telebucaramanga
Cumplir con el 100% de las
A CRES
campafas semestrales CPES = 100
propuestas por el SGA en CPES
. %CPES: Campafias programadas en el semestre.
temas tendientes al uso SEMESTRAL
. CRES: Campafias realizadas en el semestre.
eficiente del agua, papel o
. o CPES: Campanias programadas en el semestre.
energia y generacion de
residuos.
ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6

1. Realizar capacitaciones
referentes a las generalidades
del (SGA).

2. Realizar  capacitaciones
tendientes al manejo adecuado
de residuos peligrosos y no

peligrosos.

Profesional del
Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

Profesional del
Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

3. Realizar una capacitacion
tendiente al manejo y
disposicion final de los residuos
de aparatos de eléctricos y

electronicos. (RAEEs)

Profesional del
Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

4. Disefiar e implementar
medidas y campafias
educativas para minimizar el
consumo del recurso agua,

energia y papel

Profesional del
Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

5.Seguimiento y control del

programa

Profesional del
Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

REVISO:

APROBO:

Fuente: Autor.
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4.7. FORMULACION DE PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

De acuerdo a la norma ISO 14001, las organizaciones deben establecer,

implementar y mantener uno o varios procedimientos para identificar y tener

acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la empresa

suscriba, relacionados con sus aspectos ambientales.

4.7.1 Procedimiento para la identificacion y actualizacion de requisitos

legales ambientales. La estructuracion del procedimiento de identificacion y

actualizacion de los requisitos legales ambientales garantiza la mejora continua

del SGA, debido a que permite la actualizacion periddica de la matriz de requisitos

legales ambientales. A continuacion se evidencia el procedimiento en mencion.

Ver tabla 21.

Tabla 21. Procedimiento para la identificacion y actualizacion de requisitos

legales ambientales.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION AMBIENTAL

Pl N
8y,
o 8o

telebucaramanga

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION
DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

Version: 1

los requerimiento legales ambientales acorde a las actividades y servicios.

OBJETIVO: Brindar a Telebucaramanga una herramienta que facilite la identificacion, evaluacion, actualizacion y acceso a todos

legislacion ambiental vigente, incluidos los acuerdos internos y externos con entidades publicas o privadas.

ALCANCE: Este procedimiento es aplicable a todas las actividades y servicios prestados por Telebucaramanga sujetos a la

RESPONSABLE: Profesional del sistema de gestion ambiental.

TERMINOS Y DEFINICIONES

aspectos ambientales de una organizacion.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado parcial de los

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna, los seres
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humanos y sus interacciones.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

Requisito ambiental: Exigencia concreta que se desprende de las legislaciones nacionales, internacionales, regionales, locales o

de las comunicaciones directas de la organizacion.

Requisito legal aplicable: Especificacion, parametro y norma que debe tenerse en cuenta para el manejo adecuado de las

actividades con un alto potencial de impacto ambiental.

ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO
IDENTIFICACION Y ELABORACION DE LA MATRIZ DE
REQUERIMIENTO LEGALES AMBIENTALES: Como primera medida, se . . Matriz de
Profesional de Gestion
debera identificar la legislacion ambiental aplicable a las actividades y P requerimiento
mbienta
procesos de la compafiia incluyendo los acuerdos voluntarios internos y legales ambientales
externos. Asi mismo, se debera crear una hoja electronica, de tal forma que
se pueda modificar de forma facil y &gil.
CONSULTAR E IDENTIFICAR LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL
VIGENTE: La consulta se debe realizar cada seis meses con el objetivo de
identificar las posibles modificaciones realizadas a la normatividad legal
ambiental, para lo cual se recomienda revisar las bases de datos )
Matriz de
disponibles en: Profesional de Gestion o
requerimiento
http://www.minambiente.gov.co/ Ambiental )
legales ambientales

http://icontec.org/index.php/en/

http://www.minsalud.gov.co/Paginas/portada.html

http://www.bucaramanga.gov.co/

http://www.cdmb.gov.co/web/

http://www.amb.gov.co/

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES
AMBIENTALES: Es indispensable que la persona responsable del sistema
de gestion ambiental, verifique el cumplimiento de las obligaciones legales

ambientales de la empresa. Los cuales se describen a continuacién:

e Informes semestral de las actividades del departamento de gestién
ambiental a la autoridad ambiental competente, el cual debe incluir un

objetivo, justificacion, marco legal aplicable, generalidades de la

Profesional de gestién

ambiental

Pagina web del
IDEAM y base de
datos del SGA.
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empresa, descripcion detallada de las actividades realizadas con
evidencias relacionadas a informes de contratistas, certificados,
fotografias y conclusiones de la gestion realizada en la empresa. Cabe
resaltar, que el informe se debera enviar fisico y magnético (CD).

Informe anual de RESPEL (residuos téxicos peligrosos) se debera
realizar a mas tardar el 30 de marzo, afio vencido, por medio de la
pégina de internet del area metropolitana de Bucaramanga, ingresando
el usuario y la contrasefia en el link: Registro de Respel, ubicado en la
siguiente direccion:

http.//www.amb.gov.co/index.php ?option=com_content&view=article&id

=604&catid=80. Asi mismo, la contrasefia y el usuario se encuentran
disponibles en la matriz de requerimientos legales ambientales del SGA

de Telebucaramanga.

APROBACION DE LA INFORMACION: El profesional de gestién ambiental
deberé entregar una copia de los informes y registros de las actualizaciones

de la matriz de requerimiento legales a la subgerencia financiera y

administrativa, con la intencion de ser revisado, aprobado e ingresado a la
base de datos del SGA.

Subgerente Financiero y

Administrativo

Base de datos del
SGA.

OBSERVACIONES

El procedimiento se llevara a cabo en cada uno de los siguientes situaciones:

Modificaciones significativas de las actividades desarrolladas por la empresa que impliquen cumplimiento a la normatividad

ambiental colombiana.

Recomendaciones por parte de la Subgerencia Financiera y Administrativa.

Cuando hayan transcurrido seis meses de inactividad del SGA.

FORMATO DE REGISTRO DE LOS REQUERIMIENTOS LEGALES AMBIENTALES

COMPONENTE NORMA

TITULO

OBSERVACION

Radiaciones no ionizantes

Agua

Aire

Residuos no peligroso
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Residuos peligrosos

Ruido

Gestion ambiental

Paisaje

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
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4.7.2 Procedimiento para la identificacién y evaluacion de los aspectos e
impactos ambientales. El procedimiento para la identificacion, registro y
evaluacion de las actividades, aspectos e impactos ambientales, permite a
Telebucaramanga establecer la magnitud de los impactos generados por sus
actividades y servicios. De igual manera, implementar medidas que se ajusten a la

prevencion, mitigacion y control de los impactos. Ver tabla 21.
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Tabla 22. Procedimiento para la identificacion y evaluacion de los aspectos e
iImpactos ambientales.

e PROCEDIMIENTOS DE GESTION AMBIENTAL Codigo:—-
i I . .
' t . . Version: 1
ﬁ' r" PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y
ey EVALUACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
telebucaramanga

OBJETIVO: Establecer la metodologia para la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales generados por la empresa.

ALCANCE: Este procedimiento es aplicable para la identificacion de aspectos y valorizacion de impactos ambientales generados por

la prestacion del servicio y las actividades de Telebucaramanga y sus contratistas.

RESPONSABLE: Profesional del sistema de gestion ambiental

TERMINOS Y DEFINICIONES

Accion: Conjunto de actividades necesarias para la ejecucion del proyecto.

Aspecto ambiental: elementos de una actividad, producto o servicio de una organizacion que es capaz de interactuar con el medio
ambiente.

Calificacion ecoldgica: La calificacion ecoldgica es un indicador nimero que me permite identificar la magnitud cualitativa del
impacto (Ca), en criterios como: Alto, muy alto, medio, bajo y muy bajo.

Impacto ambiental significativo: son aquellos impactos que después de haber sido evaluados, son considerados relevantes para la
empresa y requieren ser mitigados y controlados.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interacciones.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

RECOLECCION DE INFORMACION: En esta primera etapa, se deben
identificar las posibles fuentes de informacion, actividades y procesos que Profesional de gestion )
) ) o ) ) Lista de chequeo
generan un impacto ambiental, identificando los perfiles de cada area ambiental

dispuestos por la subgerencia de gestiéon humana.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS: El profesional del sistema

de gestion ambiental debera encargase de identificar, evaluar y registrar los Matriz de evaluacion

Profesional de Gestion

Ambiental de impactos

impactos ambientales generados por la empresa.

EVALUACION Y REGISTRO DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES: El

profesional del sistema de gestion ambiental debera encargarse de evaluar y Profesional de gestién Matriz de evaluacién

registrar los impactos ambientales generados por las actividades y servicios ambiental de impactos

ofrecidos por Telebucaramanga. Ver formato anexo en esta seccién.

ACTUALIZACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: El

procedimiento se debe actualizar cada seis meses 0 cuando ocurran las
siguientes situaciones:

e (Cuando se realicen cambios operacionales en los procesos y

Profesional de gestion

ambiental

Matriz de evaluacion

de impactos.
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actividades.

e Cuando se realicen cambios en los requisitos legales ambientales
aplicables.

e  Cuando se presenten cambios en la evidencias sobre las actividades,
aspectos e impactos ambientales.

e  Cuando se ofrezca un nuevo servicio.

e  Cuando la subgerente financiera y administrativa lo considere necesario.

APROBACION DE LA INFORMACION: El profesional de gestion ambiental

debera entregar una copia de los informes y registros de las actualizaciones . )
Subgerente Financiera y Base de datos del

de la matriz de aspectos e impactos ambientales a la subgerencia financiera y o
Administrativa. SGA.

administrativa, con la intencion de ser revisado, aprobado e ingresado a la
base de datos del SGA.

OBSERVACIONES

La identificacion de un impacto negativo producto de la prestacion del servicio o actividad desarrollada por Telebucaramanga, es

motivo de estructuracion de un programa o ficha de manejo que busque prevenir, compensar o corregir el impacto ambiental causado.

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES DE ACUERDO A LA VALORACION
(EPM).

La metodologia consiste en evaluar individualmente los impactos de acuerdo a las caracteristicas identificables facilmente, con la

intencién de valorar su trascendencia ambiental. Para ello se propone una expresion denominada calificacion ecoldgica (Ce).

Ce = C(P(aEM + bD))

Para la calificacion de los factores caracteristicos de cada impacto se tienen en cuenta los rangos y valores que se muestran en la
tabla 11 de este documento. De acuerdo con las calificaciones asignadas individualmente a cada criterio, el valor absoluto (Ce) sera
mayor que cero y menor o igual a diez. Este valor se convierte en la calificacion ambiental (Ca), la cual es una expresion que indica el

rango de importancia del impacto (muy alta, alta, media, baja, muy baja), como se muestra en la tabla 12 de este documento.

FORMATO DE REGISTRO PARA LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL clPp|ID|E|M]|celca
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4.8. SOCIALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

La socializacion del sistema de gestion ambiental se llevo a cabo en el area de la
Direccion y Control de Activos, debido a que el SGA hace parte de dicha direccion;
a esta capacitacion asistieron todos sus colaboradores (ver tabla 23), en ella se
dan a conocer los aspectos e impactos generados por la empresa, los programas
de gestidbn ambiental formulados, junto con sus objetivos, metas e indicadores y el
método de evaluacion utilizado para identificar la calificacion ecologica y ambiental
del impacto generado; de igual manera se divulgé la politica ambiental de la
empresa, utilizando la intranet (pagina institucional interna de la compafia) como
mecanismo de comunicacién masiva, garantizando el dinamismo del contenido y

asegurando la transmisién de la totalidad de la informacion.
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Tabla 23. Grupo de trabajo del &rea de la Direccion y Control de Activos.

Neyib Palomino Ramirez | Director de Activos Fijos Oswaldo Vergel Practicante Ambiental

Olga Lux Zambrano Profesional de Activos Fijos | Juan Vicente Pita | Tecndlogo Automotriz

Sonia Maritza Eslava Auxiliar de Activos Fijos Jorge Manosalva Arquitecto Contratista

Jhon Mauricio Nifio Auxiliar de Activos Fijos Rubén Forero Ingeniero Civil Contratista

Fuente: Autor.

En la socializacion se expusieron los programas tendientes a uso racional y ahorro
de agua, energia, gestion de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, cero
papel y educacién ambiental. Ademas, se incluyeron los procedimientos para la
identificacion de aspectos y evaluacion de impactos, la identificacion de
requerimientos legales ambientales, haciendo énfasis en el decreto 1299 de 2008
y el 4741 de 2005. De igual forma, se argumento la importancia de contar con un
profesional ambiental responsable del sistema de gestion ambiental y los
beneficios adquiridos por dar continuidad a la estructuracion de un SGA

implementado y certificado.
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5. CONCLUSIONES

La revisibn ambiental inicial sirvi6 como linea base para identificar el estado
ambiental de la empresa, permitiendo identificar una politica ambiental fuera de
contexto, objetivos y metas con proyecciones al 2012 y ausencia de indicadores
medibles. De igual forma, se identificaron aspectos ambientales como lo son, el
consumo de agua, energia, papel y la generacién de residuos sélidos peligrosos y
no peligrosos.

La realizacion de la revision ambiental inicial permitié identificar que la empresa no
cumple con la normatividad ambiental vigente, referente al decreto 4741 de 2005 y
el decreto 1299 de 2008, tendientes al envio de las actividades semestrales del
departamento de gestibn ambiental de la compafia, a la autoridad ambiental
competente y el reporte anual de los residuos toxicos peligrosos al (IDEAM),

respectivamente.

Mediante la metodologia de evaluacion de impactos ambientales EPM, se
determind que el impacto mas significativo es el agotamiento del recurso hidrico,
lo cual, se debe principalmente a la ausencia de mantenimiento preventivo, fugas
de agua, la falta de sensibilizacion de los colaboradores de la compaifiia, los malos
habitos de consumo y la carencia de baterias sanitarias ahorradoras del recurso

en la central La Rosita.

La realizacion de la matriz de priorizacion de impactos permitié identificar con
claridad los impactos mas significativos, los cuales estan relacionados al

agotamiento del recurso hidrico, energético y la contaminacion del suelo.

Los programas ambientales se estructuraron de acuerdo a los resultados
obtenidos por la matriz de evaluacion de impactos; con lo cual, se plantearon

programas referentes a la gestion integral de residuos solidos peligrosos y no
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peligrosos, cero papel, uso racional de ahorro de agua, energia y un programa de
educacion ambiental, con el propdsito cumplir con la normatividad y fortalecer el

sistema de gestion ambiental de la empresa.

Se plantearon procedimientos para la identificacion y evaluacion de los impactos
ambientales, la actualizacidon e identificacion de la normatividad ambiental vigente
y programas que buscan prevenir, mitigar, compensar o corregir los impactos
ambientales causados, los cuales constituyen una herramienta de apoyo para la
implantacion del sistema de gestién ambiental.
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6. RECOMENDACIONES

Continuar con la implementaciéon del sistema de gestién ambiental, el proceso de
certificacion y la responsabilidad de mejora continua, con el propdsito de optimizar
la prestacion del servicio y transformarlo en un servicio que contribuye a la

conservacion del medio ambiente.

Aumentar la frecuencia de recoleccion de residuos reciclables en las areas donde
se genera mayor volumen, con una periodicidad de cuatro veces por mes con
intervalos de ocho dias, con el propdésito de evitar obstrucciones en las vias de

acceso y generacion de plagas por acumulacion prolongada.

Exigir a los contratistas certificados de disposicion final de podas, escombros y
residuos solidos peligrosos y no peligrosos, con la finalidad de evitar los

comparendos ambientales reglamentados por el decreto 1259 de 2008.

Realizar compra de toners para impresoras con proveedores que se encarguen de
la recoleccion y certifiquen la disposicion final de los mismos cuando hayan
cumplido su vida util, con el objetivo de reducir costos por el concepto de

disposicion final.

Disefiar un plan de manejo ambiental para obras civiles en sedes, centrales,
subcentrales y areas externas de Telebucaramanga que no requieran de licencia
ambiental, con la intencion de dar cumplimiento a los lineamientos propuestos por

la autoridad ambiental competente.
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ANEXOS

ANEXO A. Ruta de recoleccion interna de residuos sélidos tercer piso.
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