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1. INTRODUCCION

Bucaramanga con un area de 165 Km? y con una poblacion de mas de 500 mil habitantes
debe generar un control de su territorio por esto la alcaldia de Bucaramanga se subdivide en
9 secretarias para cubrir las diferentes necesidades que tienen sus habitantes. Una
dependencia de vital importancia para el crecimiento de la ciudad es la Secretaria de
Planeacion que es la encargada del crecimiento de la ciudad y control de las edificaciones
existentes de acuerdo a normas urbanisticas y el Plan de ordenamiento territorial 2014-2027,
esta ultima es una herramienta normativa de aspectos técnicos necesarios para a hacer crecer
el municipio ordenado, seguro y placentero para todos sus ciudadanos

Segln los requerimientos y aspectos técnicos que necesita Bucaramanga y su area
metropolitana para crecer de acuerdo a las normas técnicas como tambiéen teniendo en cuenta

los aspectos sociales, culturales y ambientales.

La alcaldia de Bucaramanga ha expedido el acuerdo Municipal N° 011 de 2014 (Plan de
ordenamiento territorial de segunda generacion 2014-2027), dividido en seis (6) titulos y
subdividido en capitulos y articulos. Esto con el propoésito de facil comprension y manejo de
los temas que se tratan en el documento técnico (POT) donde se reglamentan los indices de
construccion e indices de ocupacion que son esenciales para la construccion en Bucaramanga
(Alcaldia de Bucaramanga, 2014).

ElI POT es de gran importancia ya que es un instrumento técnico y normativo de planeacion
y gestion de largo plazo, que orientaran el desarrollo del territorio municipal por los proximos
afios y regularan la utilizacion, ocupacién y transformacion del espacio fisico urbano y rural

(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2004).

Otro documento de suma importancia para el desarrollo del municipio y para la secretaria de
planeacion es la Norma Sismo Resistente Colombiana (NSR 10) este documento nos muestra
los requisitos minimos que deben tener las edificaciones para su correcto disefio,

construccidn y supervision técnica en Colombia. Este reglamento tiene como objeto reducir



la pérdida de vidas humanas por posibles accidentes relacionados con las incorrectas formas
de construccién (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial , 2010).

La NSR 10 estd amparado por la Ley 400 de 1997, Esta Ley establece criterios y requisitos
minimos para el disefio, construccion y supervision técnica de edificaciones nuevas, asi como
de aquellas indispensables para la recuperacion de la comunidad después a la ocurrencia de
un sismo, que puedan verse sometidas a fuerzas sismicas y otras fuerzas impuestas por la
naturaleza o el uso, con el fin de que sean capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a
los efectos que éstas producen, reducir a un minimo el riesgo de la pérdida de vidas humanas,

y defender en lo posible el patrimonio del Estado y de los ciudadanos.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General.
Generar apoyo con los conocimientos obtenidos a lo largo del pregrado en actividades
programadas por la Secretaria de Planeacion del municipio de Bucaramanga teniendo en
cuenta la normatividad vigente en Colombia (NSR 10) y del area metropolitana (POT).
2.2. Objetivos Especificos.

e Participar en el seguimiento y cumplimiento de las normas urbanas segun el plan de

ordenamiento territorial (POT) y norma sismo resistente (NSR 10) de los documentos

y planos presentados a la secretaria de Planeacion.

e [Establecer un constante acompafiamiento en los procedimientos de control y

verificacion de obras de construccion que le sean asignadas por el supervisor.

e Brindar apoyo a la Secretaria de Planeacion en la elaboracion de respuestas a las

solicitudes de los entes de control.

e (Generar apoyo en la documentacion y conceptos técnicos en el drea de Arquitectura

y Urbanismo.

e Ayudar al personal de la alcaldia de Bucaramanga en las visitas técnicas realizadas

en el municipio para cumplir los reglamentos técnicos



3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Alcaldia de Bucaramanga es una entidad territorial encargada de asegurar el desarrollo y
el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes garantizando el acceso a
oportunidades y al desarrollo del ser humano como eje fundamental de la sociedad, con
sentido de responsabilidad frente a las generaciones futuras, cumple su propdsito
promoviendo la participacion ciudadana, con valores, principios y transparencia en su

gestion.

En el afio 2019, Bucaramanga habré recuperado los principios de la democracia, basados en
la LAgica, la Etica y Estética, a partir de la participacion activa y solidaria de la ciudadania,
como garantes del manejo transparente de los recursos y como eje sustantivo para garantizar
un desarrollo equitativo de los bumangueses en las dimensiones del bienestar humano

ambiental, sociocultural, econdmico y politico institucional.

3.1. Objetivos de Calidad

e (Garantizar el bienestar, seguridad y proteccion de la poblacién en su respectivo
territorio.

e Garantizar el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
municipio de Bucaramanga.

e Generar espacios de participacion ciudadana que permitan integrar los diferentes
actores en pro del progreso y desarrollo para el beneficio de la region.

e Aumentar la satisfaccion de la comunidad a través de la prestacion oportuna y
eficiente de los servicios

e Promover el uso adecuado y racional de los bienes y los recursos publicos implicados
en la gestion de los procesos

e Consolidar la formacion integral de los servidores publicos, alcanzando la excelencia

en la apropiacion de los procesos y procedimientos.



4. MARCO TEORICO
4.1. Plan de ordenamiento territorial de segunda generacion

El Plan de Ordenamiento territorial de segunda generacion Acuerdo N°11 del 21 de Mayo
2014 “Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial de segunda generacion del
Municipio de Bucaramanga 2014-2027” es una herramienta normativa de aspectos técnicos
necesarios para a hacer crecer el municipio ordenado, seguro y placentero para todos sus
ciudadanos este fue aprobado por el consejo de Bucaramanga y trae consigo estos tres
componentes:
e Componente general: Constituido por estrategias, objetivos, politicas de largo plazo
e Componente urbano: Conformado por acciones, programas y normas para encausar
y administrar el desarrollo urbano.
e Componente rural: Conformado por acciones, programas y normas para orientar el
desarrollo rural y la utilizacién del suelo.
Tener un Plan de Ordenamiento Territorial bien estructurado es de gran importancia ya que
es un instrumento técnico y normativo de planeacion y gestion de largo plazo, que orientara
el desarrollo del territorio municipal por los proximos afios y regularan la utilizacion,

ocupacion y transformacién del espacio fisico urbano y rural.

EI POT trae consigo diferentes herramientas y lo conforman documentos técnicos de soporte,
memorias, catorce (14) fichas normativas que incluyen areas de actividad, usos de suelo,
edificabilidad, antejardines, aislamientos, perfiles viales a su vez contiene los siguientes
anexos:
e Glosario.
e Régimen de usos del suelo.
e (Cuadro N°1 “Resumen de los usos principales, compatibles — complementarios y
restringidos en cada area de actividad”
e (Cuadro N°2 “Clasificacion General de los Usos del Suelo por tipo, grupo y unidades
de uso en las diferentes escalas”

e Cuadro N°3 “Clasificacion de los usos del suelo y distribucion segiin drea de actividad



y sus zonas con listado detallado de los usos permitidos y las principales condiciones
para su desarrollo.
e Planos urbanos y rurales.
Con estos documentos se quiere concientizar a la comunidad de los deberes y derechos en
cuanto a la ocupacion territorial con una distribucion adecuada de las actividades comerciales
y los usos de suelo esto para superar progresivamente los problemas con la construccion
ilegal y su vulnerabilidad a desastres. Lo que quiere el POT de segunda generacion es lograr

un municipio con densificacion apropiada con un equilibrio entre espacio publico y espacio

construido.

3. EDIFICABILIDAD

ACHA
2. AREAS DE ACTIVIDAD Y USOS DEL SUELO

llustracion 2 Ficha normativa de Edificabilidad

y usos del suelo del Sector 3 del Municipio de \de| Sector 8 del Municipio de Bucaramanga
Bucaramanga

El ordenamiento territorial quiere y tiene como objetivo subsanar o disminuir los principales
problemas que ha venido presentando la ciudad de Bucaramanga los mas importantes son
vulnerabilidad de desastres, gestion integral de residuos solidos, disponibilidad de espacio
publico y zonas verdes se quiere lograr un indice de al menos 10 m?/Hab, Integracion del

sistema de transporte al transporte publico, sistema vial mejorado, cultura ciudadana.

También trae consigo la agrupacion de problemas de ocupacién y aprovechamiento del suelo

como lo son Sectores ilegales donde se encuentran en legalizacion 20% de sectores ilegales,



Densificacion urbana donde se busca equilibrar la relacién entre espacio publico y

construido, Uso de suelo se quiere redistribuir las actividades urbanas y vigilancia de

establecimientos comerciales, Uso del espacio publico se necesita detener la apropiacién del

espacio publico como también despejar el espacio publico para que lo disfrute la comunidad,

Disponibilidad de agua para nuevos desarrollos, Disponibilidad de suelo se van a habilitar

mas de 400 Hectéreas (ha) de suelo para desarrollo de proyectos de vivienda, industriales,

comerciales y dotacionales.

4.1.1. Principales razones por las cuales se adopta un nuevo POT

Las principales razones por las cuales se adopto un nuevo POT fueron:

Redefinir la clasificacion de suelo urbano y rural como también se busca generar
nuevas areas urbanas y de expansion urbana.

Desarticulacion con los reglamento de materia urbanistica se han expedido a nivel
nacional.

No tenia en cuenta el area de influencia inmediata del sistema de transporte
Metrolinea.

También se debian actualizar la normatividad que regula.

Crear un sistema de movilidad que integra transporte y estacionamientos.
Diferenciar el sistema de espacio publico y el sistema ambiental.

Desarrollar una estructura ecologica que tenga las categorias de uso y manejo
definidas en las normas nacionales.

Incorporar resultados de los estudios de amenaza por movimientos de masa y algunas
laderas, plan general de control de erosion, evaluacion de vulnerabilidad, riesgo por
fendmenos de inundacion. Igualmente se requiere actualizar la zonificacion de
amenazas naturales e implementar planes de gestion de riesgo de desastres en
concordancia con la Ley 1523 de 2012

Reestructurar los temas relativos a los usos del suelo y su clasificacion
Redelimitacion de las areas de actividad y la asignacion de sus respectivos usos para

ser ajustados a la dindmica de la ciudad.



e Actualizar las normas que regulas los procesos de construccion

e Establecer instrumentos de planificacion como fichas normativas
El proyecto de Plan de Ordenamiento Territorial de segunda generacién se concert6 con el
Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) y Corporacion Auténoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) para lo concerniente a temas exclusivamente
ambientales también se publico en la pagina web de la Alcaldia desde el mes de Diciembre

de 2012 con el fin que los ciudadanos pudieran opinar y pronunciarse sobre el mismo.

4.2. Viabilidad de uso del suelo

Es el mecanismo que tiene la Alcaldia de Bucaramanga representada a través de su
dependencia la Secretaria de Planeacion para delimitar zonas en los cuales se fortalece y se
orienta el crecimiento del sector a partir de esto se restringen o prohiben diferentes
actividades comerciales, dotacionales e industriales. EI POT habla sobre viabilidad de uso
del suelo en el Titulo VI “Disposiciones finales” que trae consigo los articulos 469 al 472

que hablan sobre las normas urbanisticas que deben cumplir los comerciantes.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las normas sobre usos del suelo y demas normativa
urbanistica para el desarrollo de cualquier actividad comercial, dotacional e industrial la
Secretaria de Planeacion establecera los procedimientos y formato que contendrd lo
siguiente:
1. Clase de suelo.
2. Zona normativa indicando sector y subsector y remitiendo a las fichas normativas
para su consulta.
3. Tratamiento urbanistico.
4. Area de actividad. Se pueden observar en las fichas normativas de cada sector o en el
sistema de informacion geografica POT online
5. Usos del suelo indicando: tipo, grupo, N° y descripcion de unidades de uso
permitidas, detallando cuales de estos son principales, compatibles o

complementarios, y restringidos.



Estos se deben consultar en el anexo 4.2.3 del POT cuadro N°2 “Resumen de los usos
principales, compatibles y/o restringidos en cada area de actividad” para restricciones

y observaciones a cada uno de las unidades de uso.

Los propietarios de los establecimientos que actualmente estan en funcionamiento, deben
actualizar su informacion y efectuar la homologacion de las actividades que realizan, al
régimen de usos del suelo, establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial de segunda
generacion, por medios presenciales, en un plazo improrrogable de un (1) afio contado a partir
de la entrada en vigencia del presente Plan, segin el procedimiento que determine la
Secretaria de Planeacion.

4.3. Implementacion de normas urbanisticas sobre provision de cupos de parqueo..

En el POT de segunda generacion existe el titulo III “Componente urbano del plan de
ordenamiento territorial del municipio Bucaramanga”, Subtitulo 3° Normas urbanisticas
generales, Capitulo 3: Parqueos asociados a los usos y consigo trae los articulos 357 al 364
que se enfocan en el pago compensatorio de parqueaderos o compensacion transitoria del
deber urbanistico de provision de cupos de parqueo, este pago lo deben realizar todos los
ciudadanos que tenga una actividad diferente a vivienda, es decir todos los establecimiento
comerciales deben liquidar su compensacion transitoria de acuerdo a su area y actividad

comercial.

4.3.1. Principales motivos para implementar normas urbanisticas sobre provision de
cupos de parqueo.
Los principales objetivos que tiene la Alcaldia de Bucaramanga para implementar la
provision de cupos de parqueo son:
e Generar conciencia y disciplina ciudadana en cuanto a la movilidad
e Comprometer a la ciudadania, propietarios de establecimientos industriales,
comerciales y dotacionales en el manejo del espacio publico y cumplimientos de las

normas sobre la provision de cupos de parqueo.



4.3.2.

Ayudar a la generacion de ingresos para el municipio provenientes de las normas
sobre la provision de cupos de parqueo.

Prohibir el estacionamiento de vehiculos en lugares, préximos a pasos peatonales y
otros sitios donde interfiera con la visibilidad o genere incomodidad para el trafico de
los usuarios de las vias.

Regular y adecuar los establecimientos comerciales, industriales y dotacionales cuyas
actividades interfieren con la movilidad del peaton y asi adoptar soluciones
urbanisticas adecuadas para evitar que se afecte el paso del transetnte en el sector
Ajustar las normas relacionadas con los cupos de estacionamiento vinculadas al uso
Construir edificaciones o plazoletas subterraneas de parqueo con la generacion de

ingresos provenientes de las normas sobre la provision de cupos de parqueo.

Mecanismos de pago para la compensacion de cupos de parqueo

Existen tres mecanismos para compensar cupos de parqueo estos tienen diferentes

caracteristicas y pueden ser utilizados por cualquier ciudadano que quiera acogerse a la

provision de cupos de parqueo.

1.

Mediante el pago compensatorio al fondo de parqueaderos (Acuerdo Municipal N°
065 de 2006 y el decreto Municipal N° 067 de 2007).

Este es el método mas costoso de compensar los cupos de parqueo para los
propietarios, arrendatarios y representantes legales ya que se liquida un monto para
la perpetuidad del establecimiento comercial. Es un monto elevado y se habla de mas
de ocho (8) cifras. Con este mecanismo se debe realizar un Unico pago y es
recomendado para establecimientos comerciales con altos ingresos anuales como los
son casinos, clinicas y instituciones educaciones de educacion no formal.

Esta liquidacion se realiza con la siguiente formula.

VC(Valor a compensar en dinero liquidado por S. de Hacienda.) = 11 X Y X 1.20
n= Numero de cupos
p= Avalu6 comercial por metro cuadrado de construccion para parqueadero, el cual

es expedido por entidades autorizadas para la elaboracion de avalaos.



2. A través del sistema de gestion asociada (Acuerdo Municipal N° 065 de 2006 y el
decreto Municipal N° 067 de 2007)
Es un mecanismo que tienen los propietarios, arrendatarios, representantes y todas las
personas responsables de los establecimientos comerciales de servicios industriales o
dotacionales de asociarse a otros comerciantes para comprar un predio ubicado en
una zona de maximo doscientos metros (200 m) de distancia medidos a partir del

perimetro del predio base para asi proveer los cupos de parqueo en este nuevo predio.

3. Compensacion transitoria del deber urbanistico de provisién de cupos de parqueo en
predios que desarrollen usos distintos a la vivienda (Acuerdo Municipal N° 011 de
2014, Decreto Municipal N° 0198 de 2015)

La compensacion transitoria es una retribucion en dinero que deberan pagar los
propietarios y/o arrendatarios, al del municipio de Bucaramanga, debido a la
imposibilidad de proveer al interior del predio los cupos de parqueo asociados a los
usos en cumplimiento de lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial de
segunda generacion sobre la obligatoriedad de proveer los cupos de parqueo de

acuerdo con el uso del suelo que se desarrolle en determinado predio.

Este es el mecanismo mas usual y accesible que tienen los propietarios, arrendatarios,
representantes y todas las personas responsables de los establecimientos comerciales
de servicios industriales o dotacionales para compensar los cupos de parqueo. Se
liquida de acuerdo a su area y actividad comercial como también por su estrato
socioecondmico. Se paga anualmente en tesoreria de la alcaldia de Bucaramanga el
pago compensatorio se podrd cancelar hasta en un maximo de tres (3) cuotas
pagaderas en el mismo afio. Cuando el pago se haga en una sola cuota dentro de los
tres primeros meses de cada afio, se podra otorgar un descuento establecido como
porcentaje del valor total, mediante decreto municipal. Los establecimientos que ya
fueron notificados y no se han acercado a cancelar el valor se realizara el debido

procedimiento y cobro coactivo desde el dia de notificacion.



Estimacion del valor a compensar se establecerd el valor del cupo de parqueo a
compensar mediante resolucion, aplicando la siguiente formula:

VC=Db*n *a
Donde:
VC = Valor anual a compensar en dinero por el deber urbanistico de provision de
cupos de parqueo.
b = Base de la liquidacion del valor anual a compensar equivalente al Salario Minimo
Legal Mensual Vigente (SMLMV), segun el afo correspondiente.
n = Numero de estacionamientos a compensar como resultado de la exigencias de
cupos de parqueo segln las unidades de uso y el area generadora en la proporcion y
condiciones establecidas en el plan de ordenamiento territorial. Estara dado por la
divisiéon de area generadora de parqueaderos y el valor que se asigna en los cuadros
de exigencias de cupos de parqueo para los distintos usos que es el anexo 4.2.3 del
POT (2014-2027) cuadro N°2

a = Coeficiente multiplicativo de compensacion segun estratos socio econdomicos.

Tabla 1 Coeficiente multiplicativo de compensacion segun estratos socio economicos

Coeficiente multiplicativo (a)
Estratos 1,2,3 1
Estratos 4,5,6 2

Como requisitos ante la secretaria de planeacion para hacer legal el pago compensatorio de

cupos de parqueo con las modalidades de pago compensatorio al fondo de parqueaderos o

compensacion transitoria del deber urbanistico de provision de cupos de parqueo en predios

que desarrollen usos distintos a la vivienda , debera diligenciar el formulario con la siguiente

informacion:

Nombre del propietario y/o razon social
La nomenclatura del predio o predios donde se desarrolla la actividad comercial
Descripcion de la actividad.

Establecer si el tramite esta asociado al propietario o arrendatario



También se deben adjuntar los siguientes documentos:
e Si es persona natural, identificacion personal (cedula, pasaporte, etc.)
e Sies persona juridica deberd aportar el certificado de existencia y representacion legal
con fecha no superior a un (1) mes.
e En caso de que el predio este en arriendo debera tener un poder otorgado por el

propietario del predio autorizando al arrendatario para llevar a cabo esta solicitud.

El pago compensatorio que realicen los arrendatarios estara asociado a la razon social y/o a
la persona natural que sea la propietaria de la matricula mercantil, es decir que los cupos de
parqueo que se cancelen por efecto de la compensacion transitoria podran ser trasladados
ante el evento del cambio del domicilio donde se desarrolla la actividad, siempre y cuando

se mantenga la razon social.

La combinacion del area construida, Tipo de area de actividad, Uso especifico desarrollado
en el establecimiento, estrato socioeconomico del sector determinan la cantidad de
parqueaderos que deben compensar cuando el resultado de su aplicacion genere un entero
y/o un decimal igual o superior a 0.5 la cuota debe aproximarse al nimero entero superior; si
el resultado arroja un entero con un decimal inferior a 0.5 se aproximara al nimero entero
inferior y el monto por el cual se va a realizar la liquidacion que va de acuerdo al estrato
socio economico: Estratos 1,2,3 se liquidan con un (1) SMMLYV vy Estratos 4,5,6 se liquidan
con dos (2) SMMLV.



5. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO.

Durante el tiempo que he estado en la Secretaria de Planeacion realizando las practicas
empresariales he estado en el grupo de Ordenamiento territorial liderado por el secretario de
planeacion el ingeniero Juan Manuel Gomez Padilla, la tarea de este grupo es hacer cumplir
a cabalidad el Plan de desarrollo territorial, dentro del POT existe el titulo III “Componente
urbano del plan de ordenamiento territorial del municipio Bucaramanga”, Subtitulo 3°
Normas urbanisticas generales y capitulo 3: Parqueos asociados a los usos y consigo estan
los articulos 357 al 364 que se enfocan en el pago compensatorio de parqueaderos o
compensacion transitoria del deber urbanistico de provisién de cupos de parqueo, este pago
lo deben realizar todos los ciudadanos que tenga una actividad diferente a vivienda, es decir
todos los establecimiento comerciales deben liquidar su compensacién transitoria de acuerdo

a su area y actividad comercial.

En este escenario el grupo de desarrollo territorial nos ha delegado la funcién de llevar a cabo
las visitas técnicas a los establecimientos comerciales en el municipio de Bucaramanga,
Nuestro grupo de viabilidad y uso del suelo que esta liderado por la Arquitecta Leydi Lorena
Torres y los practicantes de ingenieria Civil Angela Rueda y Gerardo Suarez.

5.1. Visitas técnicas mediante formulario a de apertura o novedades de
establecimientos comerciales
El ciudadano debera tramitar y radicar el formulario de apertura o novedades de
establecimientos comerciales (ver llustracion 3) ante la alcaldia para tener el permiso de
viabilidad de uso del suelo emitida por la Secretaria de Planeacion, toda la informacion
deberé ser verdadera y correcta con esto se evitaran demoras en el tramite por visitas técnicas
a locales comerciales que no ameritan estudio y verificacion de informacion, el resultado de
este permiso es subido al sistema por un funcionario de la Alcaldia con tres opciones posibles

gue son cumple, no cumple o en estudio.



Segun el area, descripcidn de la actividad y direccién del establecimiento diligenciados en
cada formulario los funcionarios de la alcaldia envian a visita técnica o dan la viabilidad en
la oficina sin necesidad de enviar el formulario a visita como lo son tiendas, panaderias,

droguerias y negocios con pequefas areas inferiores a 50 metros cuadrados y/o con bajo
impacto social.

g
@ FORMULARIO PARA INFORMAR LA APERTURA O W cica Biica & EleN
gica Etica & Estética
- NOVEDADES DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES s et
Alcaldia de Decreto Municipal 011 de 2010 - POT Acuerdo 011 de 2014
Bucaramanga
| DATOS DEL PREDIO ]

CLASE DE SUELO URBANO D RURAL D

CODIGO PREDIAL/CATASTRAL

AREA CONSTRUIDA DEL PREDIO O LOCAL  LARGO (m) D D D ANCHO (m) D D D ALTURA (m) D |:|

AREA TOTAL m2 (largo x ancho) D D D ( Anotar las distancias sin decimales )

L DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL

L " O

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO BARRIO

CELULAR/ TEL l:] D D D D D D D [ ][] correoetectronico
recisTRopemoustrRavcomercio [ |[ ][] - [ ] D [:] [:, [:] I:]

INICIO D ACTUALIZACION DE INFORMACION D

CAMBIO DE PROPIETARIO O RAZON SOCIAL D CAMBIO DE ACTIVIDAD I:] CAMBIO DE DIRECCION D

COMERCIAL D SERVICIOS [:! DOTACIONAL D INDUSTRIAL l:\ FINANCIERA D

PROFESION LIBERAL [:] OTRANATURALEZA |

ACTIVIDAD QUE SE DESARROLLA EN EL ESTABLECIMIENTO ]

DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD PRINCIPAL

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES (dia/mes/afio) D D D D D DD [_—_]

De confonmdad con la Ley 232 de 1995 y demas disposiciones vigentes, comunico a Ustedes la apertura del establecimiento arriba descrito,
Al elp me comp: a: 1) Cumplir con todas las normas sobre ef uso dei suelo, localizacion, drea, horario, emisiones sonoras y
control de lmpacios 2) Cumplir las normas i y ias, control de i y manejo de residuos. 3) Cumplir con las
normas sobre seguridad. 4) Legalizar el funcionamiento del es\ablecnmxenlo con el Registro de Industria y Comercio y su complementario de
Avisos y Tableros, la inscripcion como contribuyente del impuesto de Industria y Comercio y la obtencion del Registro y Matricula Mercantil.

PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE PLANEACION l FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PROPIETARIO:
Area 0E AcTVDAD (w1 ] [ na]rae] [ ] [me] [c1] [ 2] [ ][] [we] [0 ][+ ]
TIPO - GRUPO UNIDAD DE USO [:] D D

ESCALA I LOCAL "A" || LOCAL JI ZONAL ]Luemopouumx ] NOMBRE:

NOTAS: C.CONIT:

lustraciéon 3 Formulario para informar la apertura o novedades de establecimientos
comerciales



Los criterios para que un formulario sea enviado a visita son establecimientos con areas
superiores a 50 metros cuadrados, actividades de alto impacto social como lo son discotecas,
bares como también se envian a visitas entidades de salud como IPS, hospitales y laboratorios
clinicos asimismo las instituciones educativas formales y no formales como los son colegios
y universidades. Un requisito importante e indispensable para los establecimientos
comerciales con alto impacto social como los mencionados anteriormente es que tenga
licencia de construccion para la actividad local aprobada y planos aprobados por la curaduria
para la actividad desarrollada. Sin los planos y licencia es imposible e improbable que la

secretaria de planeacion de la viabilidad.

En la visitas técnicas que son asignadas a nuestro grupo de Ordenamiento Territorial se

analizan factores que condicionan su ubicacién como lo son:

e Tipo de area de actividad: Son las zonas delimitadas en los cuales se fortalece y
orienta el crecimiento del sector a partir de esto se restringen o prohiben diferentes
actividades.

Ejemplos: Residencial, comercial, multiple, dotacional e industrial.

e Uso especifico desarrollado en el establecimiento: Es la actividad principal que se
lleva a cabo en el establecimiento, Esta reglamentada en el POT en el cuadro anexo
No. 2.

Ejemplos: Micromercados, Tienda, Licoreras, Bar, Restaurantes e IPS

e Estrato socioeconémico del sector: Nivel de clasificacion de la poblacion con
caracteristicas similares en cuanto a calidad de vida y mediante las condiciones fisicas

de las viviendas y su localizacion.

e Area construida y clasificacion del proyecto como: Vivienda de Interés Prioritario

(VIP), Vivienda de Interés Social (VIS) o viviendas no VIS.



e Perfiles viales: Conjunto de elementos urbanisticos que la comprenden entre los
paramentos de los inmuebles como calzada, franja ambiental, franja de circulacion y

antejardin. Con esto se verifica si el la edificacion esta construida de acuerdo al POT.

e Aislamientos: Distancia horizontal minima que debe mantenerse libre de
construcciones, determinada en funcion del nimero total de pisos de la edificacion,
debe conservarse desde el primer piso de la edificacion hasta el ultimo piso. Pueden

ser laterales, posteriores y frontales.

Después de realizada la visita técnica al establecimiento comercial se realiza un informe
detallado de lo observado en campo con ayuda de varias herramientas como los son:

1. Fichas normativas técnicas que trae consigo el POT de segunda generacion donde

analizamos los aislamientos y perfiles viales de los predios que tengan ocupacion del

espacio publico.

2. POT online donde se ubica el predio donde funciona el establecimiento comercial y
se coteja si el numero predial corresponde al diligenciado en el formulario como
también se verifica area de actividad, barrio y estrato socioecondmico del predio

donde se esta realizando la actividad comercial.

3. Otro documento de vital importancia para la viabilidad y uso de suelos es el anexo
4.2.3 del POT(cuadro N°2) donde se clasifica la actividad y nos dice las localizaciones
compatibles con las areas de actividad, dreas minimas para funcionar legalmente y

escala.

Si la combinacion de area de actividad y actividad desarrollada son compatibles tenemos la

certeza de que un establecimiento comercial tiene o no viabilidad segun el uso del suelo.



Este proceso esta contenido en el siguiente diagrama de flujo.

RADICACION FORMULARIO DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

APERTURA O NOVEDADES DE ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES

|

AREA DE ACTIVIDAD

NO VISITA
NEGAD +— VIABLE —*
GADO VIABLE TECNICA
INFORME DE l
VISITA -~
TECNICA " CONDICIONES DE USO DE

4 SUELO, DETERMINADAS EN

/ \ EL “CUADRO N® 2 Resumen

de Jos usos principales,

NO compatibles y/o restringidos,

VIABLE VIABLE en cada 4rea de actividad”
DE ACUERDO A No.DE USO

REGISTRO SISTEMA NEGADO

REGISTRO SISTEMA

Hlustracion 4 Flujograma del proceso de viabilidad y uso del suelo en la Secretaria de Planeacion

Cuando sabemos si el establecimiento tiene viabilidad y tiene un area comercial que
sobrepasa los ochenta (80) m? procedemos a liquidar la cuota minima de parqueo asociada a
los usos esta es una nueva modalidad que trae consigo el Plan de desarrollo territorial para
que los propietarios de los establecimientos provean cupos de parqueo deben localizarse
dentro del paramento de construccion del predio sin obstaculizar antejardines ni andenes, en
el caso de no proveer cupos de parqueo al interior del predio debe acogerse a alguna de estas
tres opciones.

e Sistema de gestion asociada. (Acuerdo 065 de 2006)

e Pago compensatorio de parqueadero (Acuerdo 065 de 2006, Decreto N° 067 de 2007)

e Compensacion transitoria del deber urbanistico de provision de cupos de parqueadero

(Decreto 0198 de 2015)



De acuerdo a lo establecido por el POT y el decreto 198 de 2014, se verifican las areas de los
establecimientos, en el evento de cumplir con los requerimientos, reglamentos y no proveer

parqueaderos, se debe cumplir con la cuota de parqueos asociados y su respectiva liquidacion.

5.2. Visitas técnicas mediante brigada de establecimientos comerciales

Otra tarea encomendada por el alcalde de Bucaramanga el Ingeniero Rodolfo Herndndez
Suarez es realizar brigadas en sectores que se vea afectada la movilidad del sector con el fin
de informar a la ciudadania y realizar visitas técnicas con lo establecido en el plan de
ordenamiento territorial respecto a la provision de cupos de parqueos asociados a los usos de
conformidad en el Articulo 363 del acuerdo Municipal N° 011 de 2014 (POT de segunda
generacion de Bucaramanga), se debera cumplir con la provisién de cupos de parqueaderos
al interior del predio y en el evento de no cumplir con dicha provision, el establecimiento

comercial debera acogerse a algunas de las alternativas anteriormente mencionadas.

Las brigadas de establecimientos comerciales fueron:

e Lazona delimitada por la calle 41 hasta la calle 45 y carreras 39 hasta la carrera 37.

e FEl cuadrante establecido por la calle 41 hasta la calle 45 y carreras 37 hasta carrera 33
e El cuadrante establecido por la calle 45 hasta la calle 49 y carreras 35A hasta carrera 33
e La carrera 35A entre calle 51 hasta calle 53

e Entre otras tiendas, supermercados y restaurantes de alto impacto para la comunidad

Una orden del Alcalde Rodolfo Herndndez fue realizar las visitas técnicas a los
establecimientos de grandes dimensiones omitiendo tiendas, droguerias y locales de pequefio
tamafio; esto para agilizar, informar y realizar visitas a la mayoria de establecimientos en el
dia.

En total se realizaron mas de 168 visitas técnicas en la ciudad encontrando que la mayoria de
establecimientos comerciales no tienen licencia de construccion ni planos aprobados por la

curaduria que son requisito para que funcionen legalmente segin el POT de segunda



generacion también encontramos que pocos establecimientos comerciales proveen cupos de
parqueaderos al interior de los predios.

Otro aspecto importante que encontramos en las visitas técnicas es que hay establecimientos
comerciales que no tienen registro de industria y comercio que es el numero que identifica
su actividad comercial, direccidn, propietario y nombre de la razén social; esto quiere decir
que el establecimiento no paga impuesto a la alcaldia y esta funcionando ilegalmente ante el

municipio.

A su vez en cada visita técnica se le informa a los comerciantes y/o microempresarios que el
permiso emitido por la secretaria de planeacién de viabilidad y uso de suelo tiene que estar
actualizado como minimo o después del 1 de enero del 2014 que es la fecha que entro en
rigor el acuerdo Municipal N° 011 de 2014 (Plan de Ordenamiento Territorial de segunda
generacion de Bucaramanga 2014-2027), ya que la mayoria de ciudadanos no tiene idea de
esto e ignora los cambios que trae consigo el POT en actividades comerciales y nuevas
implementaciones como lo es la compensacion transitoria del deber urbanistico de provision

de cupos de parqueo en predios que desarrollen usos distintos a la vivienda.

Esta autorizacion de viabilidad de uso del suelo es la mas importante para el comerciante por
que es el primer requisito para tener su establecimiento comercial conforme al POT vy sin el
no se puede presentar los permisos de operacion a las diferentes entidades competentes
como lo son:

Tabla 2 Requisitos de operacion y entidades competentes

Requisito de Operacion Entidad Competente

Uso del suelo, ubicacion y

L Secretaria de planeacién
destinacion. (acuerdo 011 de 2014)

Condiciones higiénico sanitarias ] )
. | Secretaria de salud y del ambiente
(ley 9 de 1979 y su reglamentacién)

Condiciones de seguridad. (decreto

Bomberos de Bucaramanga
214 de 2007)




o

o

o

Paz y salvo de derechos Sociedad de autores y compositores autorizada
De autor. (ley 23 de 1982) (Sayco y Acinpro)

Matricula mercantil Céamara de comercio

Procesos administrativos ) )
) ) Secretaria de Gobierno
sancionatorios

Secretaria de gobierno, frente a la vigilancia.
(decreto municipal 0096 de 2017)

Horario

Después de tener la viabilidad y uso de suelo el ciudadano deberé dirigirse a la secretaria de
Hacienda para adelantar los tramites de Sayco y Acinpro, Camara de comercio y condiciones
de seguridad emitido por los bomberos de Bucaramanga. A su vez debera solicitar la visita
por parte de la Secretaria de salud y del ambiente para cumplir con las condiciones higiénico
sanitarias establecidas en la ley 9 de 1979 y su correcta reglamentacion.

Se puede consultar los datos correspondientes de personas naturales o juridicas que estén
inscritas ante la Secretaria de Hacienda con su registro de industria comercio en el portal de
la alcaldia de Bucaramanga http://cec.bucaramanga.gov.co con el fin de tener una consulta
rapida y oportuna; con esto se ahorran tramites y tiempo en la adquisicién de datos
correspondientes a establecimientos comerciales.

La informacién que se puede consultar en el portal consulta de establecimientos comerciales

es:
Nombre o Razoén Social. o Fecha de apertura
NIT o CC. o Fecha de Actualizacion de Informacion.
Direccion del Establecimiento. o Numero Predial.
Actividad Desarrollada. o Registro de Industria y Comercio

o Resultados de los diferentes estudios y su fecha de actualizacion.



ALCALDIA DE BUCARAMANGA

. jueves, 26 de octubre de 2017.
Repdblica de Colombia 11:3353am.

REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

El presente documento se expide a fin de constatar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley 1801 de 2016 su decreto
reglamentario 1879 de 2008 y decreto municipal 011 de 2010.

Registro de Industria y ( Nombre o Razén A
Comercio _ | Social
Direccion del
parace \ | Establecimiento
Actividad Desarroliada || _ | Fecha de Apertura
. . Fecha de Actualizacién
Nimero Predial ( de Informacién

LA ADMINISTRACION MUNICIPAL informa que la persona natural o juridica seflalada se encuentra inscrita en el registro de
establecimientos comerciales y conforme consta en la base de datos han sido Verificados de parie de las correspondientes entidades los

requisitos asl:
[ ]
05/09/2016
REQUISITO DE OPERACION | ENTIDAD COMPETENTE RESULTADO DEL ESTUDIO FECHA
USO DEL SUELO, UBICACION Y
DESTINACSIgN (Acuerdo 011 de | SECRETARIA DE CUMPLE 06/09/2016
VIABLE UNIDAD DE USO 1? SEGUN LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS 01 12014
(1) Mo se permite la ocupacabn del espanlo pﬂnllca ni ame ardines con
actividades, materiales o elementos relacionados con IJa actividad,
excepto en las zonas de antejardin de estos establecimientos ubicados
en las areas de actividad comercial y de servicios y maliiple, segdn las
nOlg‘lﬂS establecidas en el POT apllcables a estos.
rea construida minima 100 m2
SN O MarMATIVA PLAN | SECRETARIA DE {a} En las demas areas de actividad se requiere presentar estudio de
TERRITORIAL PLANEACION trafico, proyecto urbanistico y arquitectonico.
" (4} Inscnpcmn en el REQISIIO Namonal UE Turismo segun lo
determinado en el Decreto 2395 de
(5) Solo se permite en edificaciones alsenadas construidas o
adecuadas Els[a el uso, con su respectiva licencia urbanistica.
(6) Controlar emisiones sonoras y minimizar su impacio
7) Se permite el expendio de cerveza y demas bebidas alcohdlicas
9) cumplir con la norma ambiental que le aplique en cuanto a
emisiones, vertimientos, maneio de residuos.
CONDICIONES HIGIENICO
SANITARIA. (Ley 9 de 1979 y su | pes naTaie DE SALUD'Y gy esTUDIO
lamentacidn)
CONDICIONES DE SEGURIDAD. | BOMBEROS DE
(Decreto 214 de 2007) BUCARAMANGA ENESTUDIO
SOCIEDAD DE AUTORES
gﬁzfgﬁvﬁf‘;ﬁ”fgﬂfs Y COMPOSITORES NO PRESENTO
- AUTORIZADA
MATRICULA MERCANTIL CAMARA DE COMERCIO |NO HA PRESENTADO
PROCESOSADMJ’MSTHAHVOS SECRETARIA DE - EXPEDIENTE 21474 INSPEGCION PRIMERA DE
SANCIONATOR. GOBIERNO ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES | (24/03/2011)
SECRETARIA DE
GOBIERNQ, frente a la
HORARIO w‘gﬂmm 55’“"' 10 AM A 2 AM 06/09/2016
96 de 2017)

Las inconformidades y objeciones deberan ser presentadas y atendidas por las correspondientes secretarias y oficina asesora. Las
observaciones realizadas frente a cada requisito se dan respecto de la Actividad sefialada, Cualquier novedad o cambio debe ser
informado a la Administracion Municipal.

El responsable del establecimiento comercial fue registrado como coniribuyente del impuesto de industria y comercio bajo el NO. 047294,
quedando obligado a presentar y pagar anualmente las declaraciones del | impuesto de industria y comercio dentro de los plazos
establecidos por la Secretaria de Hacienda.

Este tramite es gratuito, EVITE INTERMEDIARIOS
CODIGO DE VERIFICACION,

Calle 35 No. 10-43 Fase | - Carrera 11 No. 34-52 Fase Il
Bucaramanga, Colombia

Conmutador: (57-7) 6337000 « Fax: 6521777
www_bucaramanga.gov.co

Hlustracion 5 Ejemplo registro de establecimientos comerciales con viabilidad emitido por la
Alcaldia de Bucaramanga, el cual debe estar en un lugar visible.

La policia como institucion y entidad de control puede sellar un establecimiento comercial si
el resultado del estudio no esta de acuerdo a la ley como por ejemplo.



REQUISITO DE OPERACION ENTIDAD COMPETENTE RESULTADO DEL ESTUDIO FECHA

USO DEL SUELO, UBICACION Y
DESTINACION. (Acuerdo 011 de gfgﬁg‘gﬂﬁ DE NO CUMPLE 10/10/2013
2014)

Ilustracion 6 Ejemplo de un establecimiento que puede ser sellado por no cumplir con el uso del
suelo

El cuerpo de policia y/6 funcionarios de la la Secretaria de Planeacion, Interior y Hacienda
pueden sellar este local comercial por no cumplir el uso del suelo y no acogerse al nuevo
POT. Con esto obligan al comerciante adelantar los tramites y cumplir con las normas y

leyes.

5.3. Visitas técnicas mediante Acciones populares.

Otro mecanismo que tiene la ciudadania para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos relacionados con ocupacion del espacio publico, medio ambiente, salubridad
publica, movilidad y seguridad son las acciones populares.

Estas son interpuestas por un grupo de ciudadanos que ven afectado uno o varios derechos
colectivos como lo es la movilidad en las calles cercanas a su lugar de residencia y sitios

donde frecuentan continuamente.

Estas acciones populares son asignadas a diferentes secretarias en la Alcaldia de
Bucaramanga de acuerdo al derecho colectivo previamente violado; a la Secretaria de
Planeacién y mas especificamente a nuestros grupo de ordenamiento territorial son asignadas
la acciones populares que tengan que ver con ocupacion al espacio publico y movilidad.
Nosotros somos informados por los abogados funcionarios de la Secretaria de Planeacion
encargados de llevar estas acciones populares y sus respectivos procesos en los juzgados,
estos funcionarios necesitan un informe claro y detallado del derecho colectivo violado a su
vez que ley y/o norma urbanistica esta siendo quebrantada. Todo esto para tener los
conocimientos técnicos en la audiencias, exponer los hechos y poder llegar a una
conciliacion.

Nuestra tarea es dirigimos al sector donde se esta viendo afectado el derecho colectivo y tiene
el mayor impacto en la comunidad como lo son el alto flujo de vehiculos estos pueden ser

generados por restaurantes, bares, entidades financieras, clinicas y EPS. Con estas visitas



informamos y aclaramos dudas a los ciudadanos sobre la provision de cupos de parqueos
asociados a los usos de conformidad a lo establecido en el capitulo 3° Parqueos asociados a
los usos a su vez el Articulo 363 del acuerdo Municipal N° 011 de 2014 (POT de segunda

generacion de Bucaramanga).

Solo realizamos visitas técnicas a los establecimientos comerciales que son solicitados por el
juzgado en las acciones populares. El juez puede solicitar de 1 a 30 visitas técnicas por cada
accion constitucional, en el momento hay interpuestas 55 acciones populares por ocupacion

del espacio publico y movilidad.

En ocasiones los comerciantes 0 empresarios creen que proveer un cupo de parqueo es
utilizar su antejardin y el anden esto obstaculiza el transito de las personas que pasan por este

sector generando incomodidad y molestias a los transeuntes.

5.4. Resultados y experiencia a lo largo de la practica empresarial

En total se realizaron mas de 500 visitas técnicas en las cuales se aprendio a interpretar
planos, licencias de construccion, fichas normativas, acuerdos, decretos y documentos
técnicos que son de gran importancia para tener un conocimiento técnico mas profundo sobre

las normativas vigentes en el municipio de Bucaramanga.

RESULTADOS VISITAS

Trasladados

8%

No viables
12%

“~_Viables
80%

Ilustracion 7 Resultados de visitas técnicas en el transcurso de la practica empresarial



El conocimiento adquirido era de vital importancia ya que en cada una de las visitas técnicas
realizadas se tenia contacto cercano con la ciudadania esto requeria tener la informacion clara

y segura de los articulos del POT para mostrar seguridad cuando se hablaba.

e,

K
K4

&7

Ilustracion 8 Ejemlo de obstaculizacion del espacio publico.

Esta fue una visita realizada en el desarrollo de las practicas empresariales (Ilustracion 8) en
la cual se encontré invasion al espacio publico, el predio cuenta con seis (6) parqueaderos al
interior de sus paramentos pero usa su antejardin para proveer mas parqueaderos se evidencio
ocupacion del espacio publico. También se corroboraron los aislamientos laterales y

posteriores que estaban estipulados en los planos de construccion.

En varias ocasiones encontramos que los ciudadanos proporcionaban licencias de
construcciéon y planos aprobados de uso residencial para poder aprobar su actividad
comercial, siempre se le explicaba a los ciudadanos que las licencias tienen que ser de uso

comercial para que sean validas en la Secretaria de Planeacion.



Licencia de construccion y planos aprobados

= No poseen licencia de construccion ni planos aprobados

= Poseen licencia de construccion ni planos aprobados

Ilustracion 9 Resultados obtenidos en las visitas técnicas en el transcurso de la practica
empresarial sobre planos y licencia de construccion

Estos resultados (ilustracion 9) fueron alarmantes por la razon que en el POT de segunda
generacion todos los establecimientos comerciales deben tener licencia y planos aprobados
para su correcto y legal funcionamiento como podemos observar solo el 8% de los

establecimientos comerciales visitados estan cumpliendo con lo estipulado en el POT.

También se verificaba el cumplimiento de los perfiles viales a los establecimientos que
tengan alto impacto para la comunidad estos perfiles estan estipulados en las fichas
normativas documentos adjuntos del POT, en una visita técnica que se realizo en el desarrollo
de las practicas empresariales se encontré que de acuerdo a su perfil vial existente deberian
retroceder de su paramento dos (2) metros para calzada y cuatro (4) metros para aislamiento
frontal o antejardin segun el perfil vial estipulado en las fichas normativas del POT
(Hustracion 10).

Tabla 3 Datos obtenidos en campo del perfil vial existente vs perfil vial segun POT

Calzada | Franja Circulacién | Aislamiento frontal
En sitio 5 3 -

Perfil vial
segun POT

7 3 4
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Ilustracion 10 Perfil vial que se debe implementar segun el POT

Después de realizar cada una de las visitas técnicas programadas para el dia se realiza un
informe detallado de lo observado en campo posteriormente se pasaba el informe a los
funcionarios encargados en la Secretaria de Planeacion para seguir con el debido proceso.
Si el proceso es complicado y el propietario del establecimiento se niega a conceder el ingreso
de los funcionarios de la Alcaldia a sus instalaciones se oficia e informa por escrito al
propietario del establecimiento luego se realiza la visita técnica en acompafiamiento por un

funcionario de la policia nacional.

Todas las visitas técnicas eran registradas en una base de datos (ilustracién 11) donde se lleva
el conteo de cuantas visitas se han realizado en el dia, semana y/o mes, también se registrada
datos como numero de radicado, nombre del establecimiento, direccion, fecha de visita,
observaciones, requiere compensacion para cupos de parqueadero, presenta licencia de
construccion.

Si un ciudadano solicitaba informacion sobre el proceso que adelanta en la Secretaria de
Planeacion se buscaba la informacion en la base de datos de su establecimiento con ayuda
del numero de radicado y se tenia rapido acceso al estado como también al resultado de la

visita técnica.
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Ilustracion 11 Base de datos de todas las visitas técnicas realizadas en el transcurso de la
practica empresarial

scabar
Escabar Viable

5.5. Sistema de informacion geogréafica ArcGIS Online usado en la Alcaldia.

Una herramienta de vital importancia para la consulta de areas de actividad, numero predial,
ejes comerciales, direcciones y areas de construccion es el POT online que esta disponible
en el portal web de la alcaldia de Bucaramanga. El Plan de Ordenamiento Territorial online
es un sistema de informacion geografico que esta alojado en la infraestructura de Esri con la
ayuda de ArcGIS Online que es la plataforma virtual de visualizacion se puede tener acceso
desde cualquier computador con conexion a internet, todo esto facilita que cualquier persona

pueda tener acceso a esta aplicacion web.

Se puede tener acceso al POT online desde la pagina de web de la Alcaldia de Bucaramanga
http://www.bucaramanga.gov.co/Inicio/ luego planes y proyectos, plan de ordenamiento
territorial y por ultimo POT online se puede entrar desde cualquier computador no importa
su hardware o software, esto lo convierte en una instrumento indispensable para la mayoria
de funcionarios de la Alcaldia de Bucaramanga.

La secretaria de planeacién con la ayuda de ArcGIS crearon una aplicacion web dentro del

mapa base de Bucaramanga para registrar las visitas técnicas en campo que se realizan a lo



largo del dia, esta aplicacion fue creada en la aplicacion web ArcGIS Online con ayuda de la
informacion que se encuentra precargada en el POT online como lo son mapa base,

nomenclatura, numero predial, rea de actividad y estrato socioeconémico.

Este sistema de informacion geogréfico tiene como proposito registrar los datos que son
obtenidos en las visitas técnicas con mayor comodidad y rapidez este SIG esta alojado en la
nube de informacidén de Esri funciona a través de una aplicacion en dispositivos moviles con
sistemas operativos Android y 10S; el nombre de esta App es Collector for ArcGIS
disponible en Play Store y App Store, esto nos facilita la recopilacion de datos en el mavil
en tiempo real (como se observa en la llustracion 12 y 13) posteriormente esta informacion

se puede manipular para realizar su respectivo informe.

Cancelar {{% @ Actualizar Cancelar é:é} @ Actualizar
Area Area
280,9 m2 280,9 m2
Editado por roberto.gomez_mbucaramanga el 1/08/17 a las 10:54
Area Generadora (m2)
PREDIO 0,00
Codigo Predial Area de Actividad
68001010202620003
Fecha Tipo Actividad
Barrio Grupo Actividad
Direccion Vial Unidad de Suelo
0
Nomenclatura Urbana Escala
33-46
Telefono Tipo de Tramite
Nombre del Solicitante Requiere Cupo de Compensacion
Nombre Establecimiento Tiene Licencia de Construccion
Registro de Industria y Comercio N° de Cupos de Parqueo a Proveer
0
Titular o Arrendatario Viabilidad Segun Uso del Suelo
Area Generadora (m2) Ya Registrado
0,00 No
Tlustracion 12 Registro de datos que son Tlustracion 13 Registro de datos que son
obtenidos en las visitas técnicas en la obtenidos en las visitas técnicas en la
aplicacion para movil Collector for ArcGIS | aplicacion para movil Collector for ArcGIS




Lo interesante de Collector es que se puede precargar en el mévil un mapa base de dimisiones
y area que se quieran, esto nos ayuda a trabajar directamente en el dispositivo sin usar
conexion a internet después de terminar las visitas técnicas se sincronizan los datos y se sube

la informacion recopilada directamente a la aplicacion web ArcGIS Online.

Visualmente los establecimientos comerciales que fueron visitados cambian a color rojo
(como se observa en la llustracion 14), esto nos ayuda a identificar los predios que ya se
realizaron visitas técnicas ademas saber cuantas visitas tecnicas se han realizado en el sector
como también nos permite detectar las zonas las areas donde el comercio se encuentra mas

concentrado.

% 2
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»
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Tlustracion 14 Visitas realizadas a establecimientos comerciales en los barrios Cabecera del
Llano y EI Prado




6. APORTE TECNICO

6.1. Guia de viabilidad para uso y/o explotacion del suelo en el municipio de
Bucaramanga.

En el periodo de practicas empresariales en la Alcaldia de Bucaramanga especialmente en el

grupo de Ordenamiento Territorial se observo la dificultad de los ciudadanos y comerciantes

en comprender la viabilidad de uso del suelo y los tramites que conlleva esta autorizacion

por este motivo se realizo esta guia con los procedimientos que deben llevar a cabo los

habitantes de municipio de Bucaramanga para tener una respuesta rapida y sin errores de la

Secretaria de Planeacion.

Para saber si la actividad comercial es compatible con la ubicacion de el predio donde se
encuentra su establecimiento comercial.
Deberé:

1. Clasificar su actividad comercial en el cuadro N°2 anexo 4.2.3 del POT hay se
encuentran las ciento veintitrés (123) unidades de suelo que tiene consigo el Plan de
Ordenamiento Territorial de segunda generacion donde se clasifican todas las
actividades comerciales que se desarrollan en el municipio.

De acuerdo a su actividad comercial debera encontrar su numero de unidad de uso.

CUADRO N° 2. CLASIFICACION GENERAL DE LOS USOS DEL SUELO POR TIPO, GRUPO Y UNIDADES DE USO EN LAS DIFERENTES ESCALAS
1. COMERCIO
= DESCRIPCION DE UNIDADES DE USO
UN. DE COMERCIO CONDICIONES PARA EL USO DEL SUELO ESCALA LOCALIZACION EN AREAS |
o (ver definiciones y restricciones adicionales ( (#) de la nota que aplica y condiciones) ACTIVIDAD
en el glosario del Acuerdo POT)
Residencial 2 con comercio y servici
localizarse unicamente en ejes
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA, COMPUTADORES Y . determinados en la Ficha Normatival
SOFTWARE, EQUIPO OPTICO Y DE PRECISION, O T o creoa isanados, corsiriiias Yo adacuacics paea 8150 con s Residencial 3 mixta
COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS: oo ; o LocAL Residencial 4 con Actividad econom|
ODONTOLOGICOS, COSMETICOS, ARTICULOS DE ‘3:.’.‘é‘;":,‘e’:“g"d",m"zs ',f‘ ",‘m'l‘ss:: ‘,’I?Mm i S e 0 Comercial 1,2y 3
PERFUMERIA, TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR, CALZADO, | ¢ 5,00 STIVICD COMICDLY NIRNRO A100 ConSTaca mema Mutiple 1y 2
3 | ELECTRODOMESTICOS, APARATOS ELECTRICOS Y Industrial
ELECTRONICOS, MUEBLES O ARTICULOS PARA EL Dotacional
HOGAR, JOYERIA, RELOJERIA, VENTA DE ARTICULOS Y (1) Solo se permite en locales disefiados, construidos y/o adecuados para el uso, con su
ACCESORIOS MEDICOS O PARA MEDICINA, ARTICULOS | respectiva licencia urbanistica Comercial 1,2y 3
DE VIAJE, JUGUETERIA, PAPELERIA Y MATERIALES PARA | (2) No se permite la ocupacion del espacio piblico con actividades, materiales o ik Miltiple 1y 2
OFICINA elementos relacionados con la actividad Industrial
(3) Area construida mayor a 60 m2 Dotacional
(1) Solo s6 permite en locales diseados, consiruidos y/o adecuados para e U0, Con su
respectiva licencia urbanistica Residencial 4 con Actividad econom|
o+ | COMPRAVENTA EMPAQUES, PINTURAS Y PRODUCTOS | (2) No se permite la ocupacion del espacio piblico con actividades, materiales o SO Comercial 2y 3
AFINES, FERRETERIAS elementos relacionados con la actividad Maltiple 1y 2
(3) Area construida minima: 18 m2 Industrial
(3)"* Area construida mayor a: 250 m2 para ferreterias
ARTICULOS USADOS, APARATOS E INSUMOS
ELECTRICOS, VIDRIERIAS, BICICLETAS, EQUIPOS DE (1) Solo se permite en locales disefiados, construidos y/o adecuados para el uso, con su .
DEPORTE, ARTICULOS RELIGIOSOS, INSTRUMENTOS respectiva licencia urbanistica Dosdoicel & o \ctivdad soontm
§ | MUSICALES, EQUIPO FOTOGRAFICO Y/O DE AUDIO Y/O (2) No se permite la ocupacion del espacio pablico incluido el antejardin con actividades, ZONAL M\“‘"’elg 1 QY .
DE VIDEO, DISPOSITIVOS ESPECIALIZADOS DE materiales o elementos relacionados con la actividad Mo 1y
ALMACENAMIENTO DE AUDIO Y VIDEO GRABADOS Y SIN | (3) Area construida minima: 60 m2
GRABAR
e o . ., .. . eg +1e
Hlustracion 15 Cuadro N°2 clasificacion de la actividad comercial y compatibilidad con
’ ..
areas de actividad




Lo mas importante que se obtiene del cuadro N°2 es la localizacion en areas actividad
que tiene la unidad de uso de su establecimiento.

2. Luego debera buscar el area de actividad que corresponde a la direccion del predio
donde se encuentra ubicado su establecimiento comercial, esto se investiga con la
ayuda del POT online y la direccidon posteriormente se verifica que tipo de area de

actividad esta asociado al predio como se muestra en la ilustracion 11.

POT Bucaramanga 2014 - 2027
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Ilustracion 16 Mapa del Municipio de Bucaramanga con dreas de actividad y entorno
grafico del POT online

Si el area de actividad que anteriormente se encontrd en el POT online se encuentra
en la columna de localizacion en areas de actividad que previamente se investigo en

el cuadro N°2 el establecimiento es viable segun el POT de segunda generacion.

La Alcaldia posee un sistema de informacion geogréafica que aloja el mapa del municipio de

Bucaramanga donde se encuentran las areas de actividad que son zonas delimitadas en las



cuales se fortalece y orienta el crecimiento del sector a partir de esto se restringen o prohiben
diferentes actividades.

Si la combinacidn de area de actividad y actividad desarrollada son compatibles el ciudadano
tendrd la certeza de que su establecimiento comercial puede funcionar en total legalidad y
esta conforme a las normas establecidas en el POT de segunda generacion también debera

estar sujeto a observaciones y condiciones de uso del antejardin.

Después de estar seguro que la ubicacién del predio y la actividad comercial son compatibles
el comerciante debera inscribir su actividad comercial ante la Secretaria de Hacienda y
recibird un codigo Unico llamado registro de industria y comercio con el cual identificara su
empresa. Esto generara un impuesto anual que siempre debera estar al dia con la Alcaldia y

tendré su empresa o negocio en total legalidad con el municipio de Bucaramanga.

También se deberan adjuntar planos y licencia de construccién de cualquier actividad
comercial, dotacional e industrial que tengan alto impacto a la comunidad como lo son

instituciones de salud, instituciones educativas, bares y discotecas.



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de la practica empresarial he podido entender lo importante que es tener
un POT bien estructurado y de acuerdo a las necesidades de la ciudad, esto ayuda a
que nuestro municipio crezca de manera ordenada como también en conformidad a
las normas urbanisticas y normatividad vigente en Colombia (NSR 10).

La viabilidad y uso del suelo es muy importante para el crecimiento ordenado de una
ciudad esto permite que las actividades comerciales de alto impacto estén alejadas de
las zonas netamente residenciales a su vez no excluye al comercio general necesario
para que la comunidad tenga acceso a los productos de primera necesidad.

Contar con una aplicaciéon Web y mévil como lo es ArcGIS Online nos facilita la
recoleccion de datos en campo a su vez con esta informacion generar informes y
reportes eficazmente.

La ayuda de contar con un sistema de informacion geografica y tener acceso a gran
cantidad de herramientas facilita nuestro trabajo y nos permite enfocarnos en los
juicios y factores técnicos.

Las normas técnicas como la Norma Sismo Resistente (NSR 10) son documentos para
cumplir en todo momento ya que el cumplimiento de estos requerimiento técnicos
depende la vida de personas.

En la experiencia laboral desarrollada en la Alcaldia de Bucaramanga se aplicaron
conocimientos previamente aprendidos en la universidad a su vez se fortalecieron
cualidades como responsabilidad, puntualidad, trabajo bajo presion y trabajo en
equipo ya que las actividades realizadas acaparan a varios profesionales.

Estar rodeado de personas con una amplia experiencia en la Secretaria de Planeacion
es de gran ayuda a la hora de realizar las actividades siguiendo sus consejos y
recomendaciones a su vez nos ayuda a crecer como personas € Ingenieros.

Lo mas importante de haber trabajado con la Alcaldia es estar continuo contacto con
las ciudadanos que tienen problemas y necesidades y tener una respuesta acertada de

acuerdo a las normas.
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