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Los autores de este trabajo de grado, presentado en el afio 2013 para optar al titulo: Publicistas

autorizo/amos al SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, para publicario en la
Web, con fines académicos, de manera que permita a los interesados en este trabajo su consulta y/o la reproduccion,
siempre que se le dé crédito al trabajo y a su(s) autor(res), mediante la correspondiente cita bibliografica. De conformidad
con lo establecido en el articulo 30 de ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decisién andina 351 de 1993, " Los derechos
morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e
inalienables.

Nota: Si son varios autores todos deben firmar para que sea vélida esta autorizacién.
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MEMORANDO

Fecha: 19/11/2013
Para: Biblioteca

De: Isabel Cristina Torres Estrada / Coordinadora Trabajos de Grado

Cordial saludo,

La Facultad de Publicidad, hace constar que las estudiantes Daniela Arboleda Pelaéz, Laura
Angélica Pérez Restrepo, Laura Maria Sierra Vdsquez y Manuela Vésquez Diaz, cumplieron con la
realizacion del trabajo de grado para optar al titulo de Publicistas, con el trabajo de grado
titulado: VALOR QUE GENERA UN PROCESO DE GESTION DE CLIENTES EN UNA PEQUERNA
EMPRESA. Las estudiantes haran entrega en formato CD y/o DVD a la Biblioteca, para que le sea
entregado el paz y salvo requerido.

Atentamente,

Coordinadora Trabajos déGrado ~
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LICENCIA DE USO NO EXCLUSIVA PARA LA UTILIZACION
DE OBRAS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

Daniela Arboleda Pelaez, mayor de edad, vecina del municipio de Medellin e identificada
con la cédula de ciudadania numero 1037597293 de Envigado; Laura Angélica Pérez
Restrepo, mayor de edad, vecina del municipio de Envigado e identificada con la cédula
de ciudadania nimero 1037603028 de Envigado; Laura Maria Sierra Vasquez, mayor de
edad, vecina del municipio de Medellin e identificada con la cédula de ciudadania niUmero
1128280811 de Medellin y Manuela Vasquez Diaz, mayor de edad, vecina del municipio
‘de Medellin e identificada con la cédula de ciudadania nimero 1152436651 de Medellin,
quien(es) actua(n) en nombre propio y en su calidad de titular(es) de los derechos de
autor sobre la obra titulada VALOR QUE GENERA UN PROCESO DE GESTION DE
CLIENTES EN UNA PEQUENA EMPRESA

y en adelante se denominaran el(los) LICENCIANTE(S), por medio del presente acto
unilateral concede(n) LICENCIA DE USO NO EXCLUSIVA a la UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA, en adelante el LICENCIATARIO, autorizandola para que, de
acuerdo con los fines propios de su actividad, utilice dicha obra en el REPOSITORIO
INSTITUCIONAL, de conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. A través del presente acto unilateral, el(los) LICENCIANTE(S)
concede(n) LICENCIA DE USO NO EXCLUSIVA, a favor del LICENCIATARIO, sobre la
obra titulada VALOR QUE GENERA UN PROCESO DE GESTION DE CLIENTES EN
UNA PEQUENA EMPRESA, que es entregada en el siguiente formato: CR-ROM.

En virtud de la presente LICENCIA DE USO NO EXCLUSIVA, el LICENCIATARIO puede
usar y explotar la obra ya descrita, por cualquier medio, soporte o procedimiento, segun lo
considere necesario, y de acuerdo con las politicas de su Repositorio Institucional, y
queda facultado para el almacenamiento, la reproduccién, la comunicacién publica, la
transformacion (entendida como adaptacion y ajuste de formatos) y la distribucion de tal
creacién intelectual, asi como para el ejercicio de todos los derechos patrimoniales de
autor sobre la misma.

SEGUNDA. Titularidad. El(los) LICENCIANTE(S) declara(n) que la obra licenciada es un
trabajo original suyo y que fue lealmente creada sin hacer uso ilegitimo de los derechos de
propiedad intelectual de terceros, por lo que se hace(n) responsable(s) por cualquier
reclamacién que se haga por estos conceptos y se obliga(n) al saneamiento. Asi mismo,
declara(n) que tienen la titularidad de los derechos de autor sobre tal obra y que, en esa
condiciéon, esta(n) facultado(s) para otorgar la presente LICENCIA DE USO NO
EXCLUSIVA al LICENCIATARIO.

El(los) LICENCIANTE(S) declara(n) que la presente LICENCIA DE USO NO EXCLUSIVA
se hace con el consentimiento de todos los que patrocinaron o participaron en la creacién
de la obra licenciada y de todos los autores de la misma y que su otorgamiento no
contraviene ninguna disposicién contractual.
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El LICENCIATARIO, por su parte, se compromete a respetar los derechos morales de
autor sobre la obra objeto del presente acto unilateral.

TERCERA. Limitacion geografica y temporal. Los derechos concedidos al
LICENCIATARIO, en virtud de la presente licencia, podran ser ejercidos por éste en

cualquier lugar del mundo y por el tiempo de proteccién correspondiente a la obra objeto
de esta licencia.

CUARTA. Gratuidad. El(los) LICENCIANTE(S) acepta(n) que la presente LICENCIA DE
.USO NO EXCLUSIVA se concede a titulo gratuito, por lo que renuncia(n) a exigir y recibir
cualquier retribucién por los usos autorizados que, en virtud de este acto, haga el
LICENCIATARIO.

QUINTA. Derecho de explotacidn. El(los) LICENCIANTE(S) se reserva(n) el derecho de
explotar, usar y autorizar el uso de la obra licenciada en cualquier momento y a través de

otros actos de disposicion de sus derechos, siempre que no se vulneren los intereses del
LICENCIATARIO.

En caso de que el(los) LICENCIANTE(S) resuelva(n) transferir de manera exclusiva
alguno de los derechos objeto de este acto a una persona diferente al LICENCIATARIO,
debera(n) informar con la debida antelacién y por escrito a este ultimo, sin perjuicio de la
indemnizacion previa por los perjuicios que le pueda(n) ocasionar a éste.

SEXTA. Sublicencias. El(los) LICENCIANTE(S) autoriza(n) al LICENCIATARIO para
sublicenciar todos los derechos adquiridos en virtud del presente acto a otras personas y
entidades, en la forma y con los soportes que éste considere.

SEPTIMA. Usos de los usuarios del Repositorio Institucional. Los usuarios del
Repositorio Institucional de la Universidad Pontificia Bolivariana pueden hacer uso de la
obra licenciada en los términos de la Ley de Derechos de Autor (Ley 23 de 1982 y demas
normas que la modifican). ElI LICENCIATARIO se exonera de responsabilidad por los
usos ilicitos y no autorizados de la obra que realicen los usuarios del Repositorio
Institucional, por fuera de los usos permitidos por la ley.

OCTAVA. Normativa. El(los) LICENCIANTE(S) declara(n) que conoce(n) y acepta(n) las
politicas del Repositorio Institucional de la Universidad Pontificia Bolivariana y el Estatuto
de Propiedad Intelectual de esta institucion. De igual forma, acepta(n) que cualquier
cambio efectuado en la prealudida normativa no altera los derechos adquiridos por el
LICENCIATARIQ en virtud de la presente LICENCIA DE USO NO EXCLUSIVA.

En sefial de asentimiento y para constancia, el presente acto unilateral se firma en dos
ejemplares del mismo tenor, por parte de el(los) LICENCIANTE(S), en la ciudad de
Medellin, a los diecinueve (19) dias del mes de Noviembre del afio 2013.
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Cadigo:

Firma; dﬂ\udﬂ G,I\&bk(ﬂd R%Q

Nombre: Daniela Arboleda Pelaez -
Documento de identidad; 1037597293
Direccion: Carrera 66 B #15 - 28

Teléfono: 3515895 - 3017947728

Correo electrénico: nany_0822@hotmail.com

Firma: fmrw A Vef YEQ’

Nombre: Laura Angélica Pérez Restrepo
Documento de identidad: 1037603028
Direccion: Calle 31 Sur #45 A - 03
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Nombre: Laura Maria Sierra Vasquez

Documento de identidad: 1128280811

Direccion: Calle 1 #43 D - 30
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Correo electronico: laurasierravasquez@hotmail.com
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Nombre: Manuela Vasquez Diaz

Documento de identidad: 1152436652

Direccion: Carrera 25 B #18 A Sur - 62

Teléfono: 3170600 - 3113098387

Correo electrénico: manuvasquezdiaz@hotmail.com
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