Propuesta de plan estratégico del centro de investigaciones Foscal para el
reconocimiento como Actor del Sistema Nacional De Ciencia, Tecnologia e Innovacion
SNCTel

Ana Alejandra Duque Hernandez

ID 241091

Universidad Pontificia Bolivariana - Seccional Bucaramanga
Escuela de Ingenieria
Bucaramanga

2020



Propuesta de plan estratégico del centro de investigaciones Foscal para el
reconocimiento como Actor del Sistema Nacional De Ciencia, Tecnologia e Innovacion
SNCTel

Ana Alejandra Duque Hernandez

ID 241091

Proyecto de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

INGENIERA INDUSTRIAL

Director del proyecto

MSec. Jacqueline Santamaria Valbuena

Tutor de la empresa

Paul Anthony Camacho Lopez

Universidad Pontificia Bolivariana - Seccional Bucaramanga
Escuela de Ingenieria
Bucaramanga

2020



Copyright © 2020 por Ana Alejandra Duque Herndndez. Todos los derechos
reservados.




Dedicatoria 2
La dedicatoria de mi proyecto de grado va dirigida principalmente a Dios, por que ha
estado conmigo en cada paso que doy, ddndome fortaleza para continuar. A mi familia quienes a
lo largo de mi vida han velado por mi bienestar y educacion, siendo mi apoyo y motivacion

durante el transcurso de este proyecto.



Agradecimientos 3
En primer lugar, Doy gracias a Dios por haberme guiado y permitirme culminar este

proyecto.
Agradezco también a mis padres quienes siempre han confiado en mis capacidades y me han
apoyado incondicionalmente.
A la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, donde me he formado como
profesional y como persona.
A mi directora de tesis, MSc. Jacqueline Santamaria, quien me ha dado sus orientaciones para
terminar este proyecto.
A la clinica Foscal por brindarme la oportunidad de realizar la practica empresarial y
permitirme profundizar mis conocimientos, en especial al Dr. Paul Camacho, Dr. Nick Tarazona
e Ing. Delcy Arciniegas quienes estuvieron pendientes de mi trabajo durante el desarrollo de la

practica empresarial.



Tabla de contenido 4

INEEOAUCCION ...ttt ettt et s b ettt sb bt et sbtenae e e saeenbeenees 14
Capitulo 1 Generalidades de 1a EMPresa.........cccvoviieiiiiiiiiieiiecieee e 17
1.1 Logo de ClNica FOSCAL........ooiiiiiiiiieeieeee ettt ettt e abe e e enaeens 19
1.2 Ubicacion de Clnica FOSCAl........c.ooiiiiiiiiiiiiiiesieeeeeee e 20
1.3 Estructura Organizacional Clinica FOSCal ..........cccooiiiiiiiiiiniiiiiieiieee e 20
1.4 Mision CHNica FOSCAL.........oouiiiiiiiiiiiiiietee et 22
1.5 Vision CHNica FOSCAL .....ccuiiuiiiiiiiiiiieiiiiee ettt st 22
1.6 Resefia Historica Clinica FOSCal........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieccceeeee e 22
1.7 Descripcion del area especifica de trabajo .........cceecveeriieiiieniieiiierieececee et 24
Capitulo 2 Diagnostico de 1a EMPIresa ........ccuevviiiiiiiieiiieiieieeieeie et 27
Capitulo 3 Delimitacion del Problema .............cccoooiiiiiiiiiiiiiiecece e 30
Capitulo 4 ANLECEACILES ...cuuvieuiieiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e et e et e et e e beeenbeebeesnseeseesnseenseennns 32
Capitulo 5 JUSHTICACION ...eouiieiiieiieeiieete ettt ettt ettt e et e et e sabeebeesaaeenseenens 38
CaPItUIO 6 ODJETIVOS....eiutiiiiieiieriie ettt et site et ette ettt e et e e teeeabeebeeesbeeseeenbeenseesaseenseessseenseennns 41
6.1 ODJETIVO ZENETAL .....viiiiieiiieiie ettt ettt et e e et e s abeebeessbeenbeesnseenseas 41

6.2 ODbJEtiVOS @SPECIIICOS ..uviiiiieiieriieeiieriie ettt ettt et ettt ettt e st eebeesabeeseesaeeenseenens 41



Capitulo 7 MArcO TEOTICO ....ccvieiuiieiieiieeiieeiee ettt ettt ettt ettt e et e et e seaeebeesnbeeseesaseenseenens 43
7.1 Actividades de THDH1 .o..eiiiiiiiiiieieieeeee ettt 43
7.2 Gestion del CONOCIMICTILO ......eviruiiriieiieieeiiete ettt ettt ettt sbe et et sbeebesanens 43
7.3 MEta de THDH ottt st e aae e e 43
7.4 Ministerio de ciencia, tecnologia € INNOVACION .........ceevvieriieeiieriieeieeiie ettt eee e 44
7.5 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel) ........ccceevveviienienieenenne. 44
7.6 Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia € INnnovacion............ccccevcveeviienciienienieenieeieeeene 44
7.7 Reconocimiento como actor del MINCIeNCIAS. .......coueeveriieriiriinieieeie sttt 45
7.8 ACtOres del SINCTEL ....uiiiiiiiiiiiiieeie ettt st sttt st 45
7.9 Niveles de madurez de la tecnologia o TRL (Technology Readiness Level) ......................... 46
7.10 Centros de INVEStIZACION. .....c.ueeiuieriieeiieriieeieerite et et e et eteeeteeteeesbeeseesneeeseessseeseesaseenseennns 48
T 11 Proyecto de CLel......oouiieiieie ettt ettt et aee e eees 49
7.12 Direccionamiento ESrAtEZICO .....eerurreuierueeeiieriieeieesieeeteesteeeteesteeesteeseesereeseesnseenseessseenseennns 50
T L1201 MIESTON ..ttt et ettt et bt ettt b et eatesbe et e e st e sbeenbeeatesbeennesanen 50
7.12.2 Plan ESrat@@IC0 .....eevuiieiieriieeiieeiie ettt ettt et ettt et essbe et eenaeeseesnbeeseesnseenseennns 50
T 13 RECUISOS vttt ettt ettt ettt et s e et e sat e et e sat e et e smteebeesaneenneenane 51
7.13.1 RECUISO NUIMANO ...ttt sttt sb e s sbeeae s 51
7.13.2 RECUISO fINANCIETO ....cuveiieniieiieiiieteeite ettt sttt ettt ettt sb e sieesbeesesanens 52

T 133 INTTACSIIUCTULIA. ..o 52



T 14 RESUITAAOS. ..ottt ettt et sbe et st sb e sitesbeenesanens 52
7. 15 AULOEVAIUACION ..ottt ettt et sbe et st sbe et saeesbeetesanens 53
7.16 Proceso de T€CONOCTIMIEITO .....c...erutirrieieriieieritenttete et sttt eite st et eatesbeetesieesbeebesseesbeesesanens 54
TIT THEDAHT o 56
7. 18 ANALISIS EXLIETIIO . .eueieniieiieitieteeite ettt ettt ettt ettt et sb et et esb et eatesbe et e s st e sbeenaeesaesbeennesanens 57
7.19 ANALISIS TNTETIIO . ..etteutieiteeiteteete ettt ettt ettt ettt et sb et et s bt et eatesbeebe s st e sbeenbeestesbeeneesanens 58
7.20 Matriz de amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas...........ccooerveriininiiniincnnns 58
7.21 ANALISIS PEST ..ottt st et sttt st sbe et 59
7.22 Cuadro de MANAO......c..eeuiiiiriiiieriiet ettt st 59
7.23 DIreCCION ESTIALEZICA . ..eeeuvieiieeiiieiieetieeiie et eetee et e steeeteeteeeebeeseessbeeseesnseeseesnseeseessseenseennns 60
Capitulo 8 MetodOLOZIa ... ...eoviiiiiiiiieiiieteetee et sttt st 64
8.1 Fase de revision documMental ...........coceviiiiiiiniiiiiieieieee et 65

8.2 Fase de identificacion de etapas y requisitos para el reconocimiento al centro de

investigacion como actor del SNCTEL. .......c.cooiiiiiiiiieiie e 66
8.3 Fase de Revision de la Norma técnica Colombiana NTC 5800, 5801, 5802 .......ccevvvvvvveeennn. 67
8.4 Fase identificacion de recursos del centro para el desarrollo de actividades de [+D+i........... 67
8.5 Fase de AUtOeValUACION ........couiiiiiiiiiiiiteiceert ettt sttt st 69

8.5.1 Fase andlisis EStratE@ICOS ......iuruiiiiieriieeiieriieeieeeiie et e etteeteestte e bt esteeebeesaaeenbeessneeseesnseenseenens 69



8.5.2 Fase de diseno y diligenciacion de la autoevaluacion .............ccceeeeeeeiieniieniienieenieeieeeene 70
8.6 Fase formulacion y construccion de la planeacion estratégica...........oeoveveeeveienveenieenieeneene. 73
8.7 Fase de COMUNICACION. ......ceiueruiiiieiieiteitt ettt ettt ettt sttt et sbt et eate s bt e bt eatesbeesbeennesanens 74
Capitulo 9 Resultados ¥ DISCUSION.........eccuiiriieiiiiiieeiiesiie ettt ettt eae et saeeseeseaeeaee e 75
9.1 Autoevaluacion centro de investigaciones FOscal..........ccoooiiiiiiniiiiiiniiiiiciecceeeeee 75
9.2 Declaracion y ajuste de la mision, vision, VAlOTeS..........ceevveeiieriienieeniieeieeiee e 77
0.2.1 MiSION Y VISION ACTUAL ..c.eviiiiiiiiieiieeiiecie ettt ettt ettt s aaeensee e 77
9.2.2 Mision, vision, valores y objetivo principal propuesto ........cceeceeeceeerieeriieneeniieeneesieeeeenees 78
9.3 Andlisis Organizacionall.............ccieriiiiiiiiieiiieie ettt ettt ettt aee e e 79
0.3.1 ENEOTNO EXLEITIO ...uuviiniieeiiieiieeiieeett ettt ettt ettt ettt et sat e e st e e st e beesane e e naee 80
0.3.2 ENtOTNO INTETNO...cutiiiiiiiiiiiiieieetee ettt ettt et 87
9.3.3 Matriz interna y eXterna [E...........ccoooiiiiiiiiiiiiicie e 90
9.3, 4 MatTIZ DOF A ..ottt ettt sttt ettt ettt et st eae e 91
0.4 Planeacion @SITAtEZICA .......c.eeecueeruieeiiieniieeteeeite et esieeeteestteebeessteebeessaeenseesssesnseessseenseessseensens 103
0.4.1 ODJOIIVOS. . .eeeutieeiiieiie et et e et et e et e it e eteestee e bt eseeenseessaeesseeaseeenseessaeenseenssesnsaesnseenseessseenseas 104
0.4.2 ESTIAtEZIAS . .euveeetieiieeiieiie et eette et e etteete e it e e bt esteeebeessteesseessteenseesseeenseensseenseesnseenseasnseenseas 105
0.4.3 MAPa ESITALEZICO ...cuveeeuiieiieeiieiieeteerite et eetteeteestteebeestee e bt essaeenseessaeenseessseenseessseenseessseenseas 108
0.4.4 TNAICAAOTES ...ttt ettt ettt st sb et b ettt sbe e easesaeenee 109
9.4.5 Red de @lIANZAS ....c..eevuiiiieiieiiieieeeci ettt 111

0.4.6 Plan operativo @nUAL ...........cceeiiiiiieiieciieie ettt et ettt e e e enneas 112



0.4.7 OIZANIZTAIMNA ...cevvieniieeiiieiieeteeeiie et estteeteesteeebeestteebeessteesseessseenseessaeanseasssesnseessseanseessseensens 114
9.5 Cuadro de MANAO........oouiiiiiiiiieieee et sttt 115
0.6 APOTLES AAICIONALES .....ecuvieniieeiiieiieetieee ettt ettt ettt ete e st e et e e saaeebeesaaeenseessneenseas 121
Capitulo 10 Conclusiones y Recomendaciones..............cceerieeriienieeiiienieeiiesie e eeeeiee e eneees 125

LIStA A€ TEIETEIICIAS .o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 127



Lista de tablas 9

TABLA 1 DIMENSIONES DE LA AUTOEVALUACION .......cooooiiviieiieieeeeeeeeeeeeseeenenn, 72
TABLA 2 ANALISIS PESTEL .......ooooviiieeeeeeeeeeeeeee s ees s s s 81
TABLA 3 MATRIZ EFE ..o 85
TABLAA MATRIZ EFL ....co.oooiomiomeeeoeeeeeeeeeee e sneneens 88
TABLA 5 MATRIZ DOFA, ELABORACION PROPIA .........ooovvoiveieeeeeeeeeeeeeeeeeeees e, 92
TABLA 6 OBIETIVOS ... eneens 105
TABLA 7 ESTRATEGIAS .......ooimieeoeeeeeeeee e sneens 107



Lista de figuras 10

FIGURA 1. LOGO CLINICA FOSCAL ...uviitiiiiieiieiiesieeie ettt ettt ettt esae s saeessessaesaaensessaenseennas 19
FIGURA 2. UBICACION CLINICA FOSCAL.....c.utiiiiiiieiiieiieete ettt ettt eitesae et e e eseesaveesaesaeeens 20
FIGURA 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CLINICA FOSCAL.......cccoiiiiiieeciiiee et 21
FIGURA 4. CLASIFICACION DE LOS ACTORES DEL SNCTEI SEGUN SU OBJETO SOCIAL ..........c......... 46
FIGURA 5. ESCALA TECHNOLOGY READINESS LEVEL .....cuiiiiiiiiiieeieeirieeeee e e eeevreeeee e e e e eeneneeas 47
FIGURA 6. TRL, ACTIVIDADES DE [+D+1 Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS ......cccceeeeeeernrnnnn. 48
FIGURA 7. MODELO INTEGRAL DE DIRECCION ESTRATEGICA .......ccovveeiiietieniieeniieeieeieesreeieesieeens 62
FIGURA 8. PAGINA WEB SECCION INVESTIGACIONES .......cccvvteiiieeiurieenireeesireeennseeensseesseeesseeessseeens 65
FIGURA 9. PROCESO DE RECONOCIMIENTO COMO ACTOR DEL SNCTEI .......ccooveiiiieiiiieeen. 66
FIGURA 10. REUNION GOOGLE MEET. ......cctiiiiiiestieieeeienieeseseesseesesssesseessesssesseessesssesssessesssessessns 68
FIGURA 11. FORMULARIO RECURSOS DE [FDH ..coiiiiiiiiiiiieie e 69
FIGURA 12. REUNION GOOGLE MEET. ......ccutiitieiieitieieeiiesteeseseeesseesesssesseessesssesseessesssesssensesssessessss 70
FIGURA 13. PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA......ccceeitiiriieeiieeieeiiesieeenieeseeeieesinesnseesaneens 77
FIGURA 14. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVO DE I+D-+1 PROPUESTOS ......ooooeuvviiieeeeeeeeinnnneeens 79

FIGURA 15. CLASIFICACION DE LA CALIFICACION, VALOR Y VALOR TOTAL PONDERADO DE LA

MATRIZ EFE Y EFL.cceii ettt e et e e et e et e e e 83
FIGURA 16. PUNTUACION PONDERADA EFE. ......ooiiiiiiiiieeceeee e 86
FIGURA 17. PUNTUACION TOTAL PONDERADA EFL. .....cccooiiiiiiiiiiiiiiecee e 89
FIGURA 18. MATRIZ INTERNA Y EXTERNA IE. ....ooiiiiiiii e 90
FIGURA 19. RUTA DE PLANIFICACION. .....c.teutetitenienietetenteteeteneesteseseneesessessensesessenseseesansensesessensens 104
FIGURA 20. INDICADORES.......ccutetiteuietteteteneeseetesteseesesseseesessanseseesensensesessensensesessenseseesensensesessensens 110

FIGURA 21. RED DE ALIANZAS. ...cettttteititeeitte ettt e siteesiieeesiteeesiteeesaseesssseesssseessteessaeesnseeesnseessnseens 111



FIGURA 22. ORGANIGRAMA CENTRO DE I+ D+ FOSCAL. oo, 114 11

FIGURA 23. CUADRO DE MANDO. ELABORACION PROPIA......... i ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
FIGURA 24. CUADRO DE MANDO. ELABORACION PROPIA.......cccueeeiurieeiireeeereeecireeeneeeeneeeeveeeeaneees 118
FIGURA 25. ACTORES RECONOCIDOS COMO ACTOR DEL SNCTEL .....cceeieriieiieienieeieeieeieeie s 119
FIGURA 26. ACTORES RECONOCIDOS COMO ACTOR DEL SNCTEI EN EL SECTOR SALUD................ 120
FIGURA 27. CARPETAS DIVISION DE INNOVACION, IE, Y I&D. ....ccoooiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeieeeeee e 121

FIGURA 28. CARPETA DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS CLINICOS CON LOS PROCEDIMIENTOS
ACTUALIZADOS. ...ttt e et e it e e e b e et e e e et e st saaenaaes 122

FIGURA 29. CARPETA DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS CLINICOS, CON LOS FORMATOS ACTUALIZADOS.

FIGURA 30. DOCUMENTOS DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS CLINICOS ELABORADOS A RAZON DE SARS-
COV T e et e e e s e e ettt e e e e e s e e e e et e s esaeeseeeeeresaasaaeseseeerenaaans 123

FIGURA 31. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIVISION DE INNOVACION ELABORADOS...... 124



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Propuesta de plan estratégico para el reconocimiento del centro de
investigaciones Foscal como Actor del sistema nacional de ciencia
tecnologia e innovacion SNCTel

AUTOR(ES): Ana Alejandra Duque Hernandez

PROGRAMA: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): Jacqueline Santamaria Valbuena
RESUMEN

El propésito de la practica empresarial realizada en el centro de investigacion, desarrollo e innovacién
Foscal, fue elaborar la propuesta de planeacion estratégica del centro como requisito para iniciar el
tramite de solicitud del reconocimiento oficial como actor del SNCTel, por parte del Ministerio de
ciencia, tecnologia e innovacion Minciencias. Para alcanzar este objetivo se ejecutaron siete fases.
La primera fue la revision de la informacion general y documentacion actual del funcionamiento del
centro. La segunda fase fue la identificacion de los requisitos para el reconocimiento como actor del
SNCTei por Minciencias. La tercera fase fue la revision de la norma técnica colombiana NTC 5801
requisitos del sistema de gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion. La cuarta fase consistio
en la identificacion de los recursos con los que cuenta el centro, por medio de reuniones y
diligenciacion del formato Recursos para el desarrollo de actividades de I+D+i con los jefes de las
divisiones pertinentes. La quinta fase consistié en el disefio y diligenciacion de la autoevaluacion del
centro junto con el area de planeacion y calidad de la institucion y los jefes de area de I1+D+i,en el que
se tuvo en cuenta la guia técnica para el reconocimiento de centros de investigacion, el formato
informe de autoevaluacion del centro de investigacion M304PR08G04F01 propuesto por Minciencias
y la Norma técnica Colombiana NTC 5801. La sexta fase consistié en la formulacion y construccion
del plan estratégico teniendo en cuenta los lineamientos de la guia técnica para el reconocimiento del
centro; y finalmente, la séptima fase que consistio en la comunicacion a los jefes de area de |+D+i.
Teniendo en cuenta los lineamientos del Minciencias, y la norma técnica Colombiana NTC 5801 se
obtuvo como resultado el cumplimiento de la etapa de diagndstico, y formulacion estratégica del centro
de |+D+i Foscal.

PALABRAS CLAVE:

Planeacion  estratégica, Centro de [+D+i, Minciencias,
Reconocimiento, diagnéstico.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Proposal of a Strategical plan of the Foscal research center for
recognition as an actor in the National system of science, technology
and innovation.

AUTHOR(S): Ana Alejandra Duque Hernandez

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: Jacqueline Santamaria Valbuena
ABSTRACT

The Purpose of the business practice carried out at the Foscal research, development and innovation
center, was to elaborate a strategical planning proposal of the center as a requirement to initiate the
application process for the official recognition as a SNCTel actor, by the ministry of science, technology
an innovation Minciencias. To achieve this objective, seven phases were carried out. Phase one was
the review of the general information available and current documentation of the operation of the
center. Phase two was the identification of the Minciencias requirements for the recognition as a
SNCTel actor. Phase three was the review of the Colombian technical standard NTC 5801
requirements of the research, development, and innovation management system. Phase four was the
identification of the resources available to the center, through meetings and fill out the resources for
the development of R&DA&i activities form with the heads of the pertinent divisions. Phase five consisted
of the design and fill out the self-evaluation form of the center with the planning and quality area of the
institution and the heads of the R&D&i area. The technical guide for recognition of research center,
the self-evaluation form of the research center M304PR08G04F01 proposed by Minciencias and the
Colombian technical standard NTC 5801 requirements of the research, development and innovation
management system was considered. Phase six consisted of the formulation and construction of the
strategic plan considering the guidelines of the technical guide for the recognition of research center.
Phase seven was the communication phase to the heads of the R&D&i area. Considering the
guidelines of the Minciencias, and the Colombian technical standard NTC 5801, the results were the
fulfillment of the diagnosis stage, and strategic formulation of the Foscal R&D&i center.

KEYWORDS:

Strategic plan, R&D&i center, Minciencias, Recognition, Diagnosis.
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Introduccién 14
El reconocimiento de actores, inici6 con el propdsito de ampliar el conocimiento y la
informacién disponible sobre el Sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién (SNCTel)
por parte de Ministerio de ciencias, tecnologia e innovacion(Minciencias), s una practica
recurrente para avalar a los actores y darles la posibilidad de competir por recursos publicos
provenientes de Minciencias y otras entidades del Gobierno nacional, quienes han visto
histéricamente el reconocimiento como prueba del buen desempefio y la actuacion responsable
de los actores que acceden a €l (Minciencias, 2020).

La Clinica Foscal estableci6 en la planificacion estratégica 2015-2020 como objetivo
obtener el reconocimiento del centro de investigaciones, desarrollo e innovacion Foscal como
actor del SNCTel por parte del Minciencias. El centro es un 6rgano importante en la institucién
encargado de fomentar las actividades de investigacion clinica y desarrollo tecnolégico y
empresarial en el area de la salud que favorezca a la comunidad nacional e internacional, y es
fundamental en la generacion de conocimientos, avances tecnoldgicos e innovaciones para la
clinica generando una mejora continua en los servicios que presta la clinica, propiciando la
satisfaccion de los pacientes, proporcionando una mejor atencion y resultados en el servicio
clinico, favoreciendo a la proyeccion de la Foscal como referente local, regional y mundial en
gestion de conocimiento y desarrollo, por tal motivo, consiente de los beneficios y oportunidades
que ofrece al centro ser reconocidos por Minciencias, en cuanto al acceso a recursos de
financiacion, posicionamiento y reconocimiento nacional e internacional, facilitando las
relaciones con otros actores del SNCTel y siendo de ayuda en los procesos de acreditacion de
alta calidad y beneficios tributarios (Minciencias, 2016) se presenta la idea de iniciar con el

tramite de reconocimiento oficial como actor del SNCTel, teniendo en cuenta que para que



Minciencias inicie el trdmite el centro debera cumplir con una serie de requisitos, entre 15
estos el documento del plan estratégico, el cual debera tener en su contenido: Misidn, visién y
valores del centro, analisis estratégicos, objetivos estratégicos, cuadro de mando, estructura de
gobierno y red de alianzas.

Es por esto, que actualmente el centro de [+D+i Foscal presenta la necesidad de
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del centro de investigaciones,
para lograr desempefiarse satisfactoriamente, y se concibio la importancia de realizar el
diagnostico para visibilizar diferentes aspectos que inciden positiva o negativamente en el
desarrollo del centro. Por tal razén debido a las necesidades actuales del centro y a la
oportunidad que se presenta, se planteo como objetivo de la practica empresarial la propuesta del
plan estratégico para el reconocimiento como actor del SNCTel.

Para lograr el objetivo propuesto se plantea en primer lugar el disefio y diligenciacion de
la autoevaluacion teniendo en cuenta el formato “Informe de autoevaluacion del centro de
investigacion” (Minciencias,2020), y la Norma técnica colombiana NTC 5801(NTC 5801,2008)
de gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion, la cual es un referente importante para
conocer los procesos internos del centro y el nivel de gestion de [+D+i. Posteriormente La
reformulacion de la mision, vision, determinacion de los valores y principales objetivos; el
andlisis estratégico que corresponde al analisis del entorno en el cual opera el centro y el estudio
de la propia organizacion, por medio del analisis PESTEL, matriz DOFA, IE, EFl y EFE; la
formulacion estratégica, elaboracion del plan operativo anual, indicadores para medir la gestion,
creacion del organigrama y red de alianzas estratégicas, y por ultimo el disefio del cuadro de
mando que permita tener una representacion del comportamiento del centro en los ultimos cinco

afios, todo el proceso siguiendo los requisitos de Minciencias, junto con los jefes de [+D+i, y el



area de planeacion y calidad de la institucion, validando asi, el plan estratégico con la 16
direccion de investigaciones, desarrollo e innovacion de la Clinica Foscal.

El resultado del presente trabajo es la culminacion de la etapa de diagnostico,
planificacion y formulacion estratégica, que se tiene como principal requisito para el tramite para
el reconocimiento como actor del SNCTel por Minciencias; asi mismo se obtuvo informacion
relevante al diagnosticar el estado en el que se cuenta el centro y a lo largo de la practica
empresarial, como la identificacion de las fortalezas y factores que diferencian positivamente al
centro, los puntos débiles en los que se puede mejorar y se debe reforzar por medio de planes de
accion, las variables que son negativas para su desarrollo y que al ser reconocidas pueden
convertirse en oportunidades, las cuales estan expuestas en el capitulo de resultados.

Una conclusion relevante es que la aplicacion de la planeacion estratégica evidentemente
encamina a el centro hacia a el desempefio competitivo, teniendo en cuenta el entorno en el que
se encuentra, obligando a dirigir esfuerzos hacia la mejora de los procesos internos y a trabajar
por las posibles amenazas en las que se puede enfrentar por medio de la inclusién de procesos de
vigilancia e inteligencia competitiva en donde se realiza de manera sistematica la observacion,
captacion, seleccidn, andlisis y difusion de la informacion ttil para la organizacion y se advierte
sobre las innovaciones internas y externas, asi como su proteccion intelectual, susceptible de
crear oportunidades, o amenazas para el centro. Y por medio del reconocimiento que se busca
lograr, se puede dar mayor oportunidad a crear alianzas y convenios estratégicos con
instituciones del sector privado y publico, y tener un apoyo al momento de captar de financiacion
para las actividades de I+D+i, aportando en gran manera a disminuir las debilidades y amenazas

encontradas y contribuir a la competitividad del centro.
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Capitulo 1

Generalidades de la Empresa
Nombre de la empresa: Clinica Foscal
Actividad Econdémica: Institucion privada prestadora de servicios de salud a pacientes
nacionales e internacionales, consolidando procesos de investigacion cientifica que generen el
desarrollo y la aplicacién innovadora del conocimiento.
Productos y Servicios: El complejo médico que incluye Foscal y Foscal Internacional y cuatro
sedes especializadas en atencion de niveles 1 y 2 en Bucaramanga cuenta un exclusivo grupo de

especialistas y Centros de Atencioén de Clase Mundial (Foscal, 2017).

. Centro de Oftalmologia

. Centro de Cancer y enfermedades Hematoncoldgicas

. Centro Cardiovascular

. Centro Internacional de Cirugia Estética y Reconstructiva
. Centro de Diagnostico de Alta Especializacion

. Centro de Trasplantes y Remplazos Articulares

. Centro de Fertilidad, Banco de Células Madre y Banco de Tejidos
. Centro de Nanotecnologia y Gendmica

. Centro de Medicina Nuclear

. Hospitalizacion, urgencias y UCI

. Centro de Investigacion cientifica e innovacion

Bajo conceptos de seguridad, tecnologia de punta, produccion limpia y buenas practicas

empresariales se tienen los siguientes servicios de apoyo:



Urgencia especializada

Unidad Quirtrgica

Unidad de Cuidados Intensivos
Hospitalizacién VIP

Patologia

Medicina Nuclear

Rehabilitacion Fisica

Laboratorio Clinico, Banco de Sangre y Genética
Servicio de Oftalmologia

Centro de Cancer y Enfermedades Hematoldgicas Virgilio Galvis Ramirez
Unidad de Radiologia e Iméagenes Diagndsticas
Medicina Nuclear

Ortopedia y Traumatologia

Laboratorio Clinico

Centro Urologico

Unidad de Dialisis y Trasplante Renal
Neurocirugia

Pediatria

Otorrinolaringologia y Audiologia

Cirugia Minimamente Invasiva

Cirugia Plastica y Reconstructiva

Centro de investigaciones



La Clinica Foscal cuenta con 200.000 m2 de area construida, 350 Especialistas 19
médicos, 410 Camas Hospitalarias,102 Unidades de Cuidados Intensivos, 27 Salas de cirugia,
2.000 Empleos directos, 700 Empleos indirectos,2 Helipuertos, 300 Consultorios médicos y 20
Locales comerciales (Foscal, 2017)

1.1 Logo de Clinica Foscal
En la figura 1 se muestra el logo actual de la clinica Foscal, donde se llevo acabo el

presente trabajo.

CLINICA

) FOSCAL

ZA D€ VIDA

Figura 1. Logo Clinica Foscal. Obtenido de Foscal. (2020). Actualidad Foscal. Obtenido de
http://www.foscal.com.co



1.2 Ubicacion de Clinica Foscal 20

La ubicacioén de la clinica Foscal es en el sector El Bosque, en la Ave. El bosque #23-60

como se muestra en la figura 2.

FOSCAL
Q FOSUNAB International Clinic

(2]
Y Tay a (&) (<
Figura 2. Ubicacion Clinica Foscal. Obtenido de Google maps (2020)

https://www.google.com/maps/search/foscal+internacional/@7.1065959,-
73.1598399,12z/data=!3m1!4b1

Teléfono: PBX (7) 7008000
1.3 Estructura Organizacional Clinica Foscal
En la estructura organizacional de la Clinica Foscal, se encuentran representados los

principales 6rganos de direccion, el apice estratégico y la linea media jerarquica asi:

. Asamblea General

. Junta Directiva

. Direccion General

. Subdireccion General

. Direcciones



. Divisiones 21

. Jefatura

. Coordinaciones

Cabe aclarar que las areas administrativas son claramente diferenciadas de las
asistenciales y la clinica Foscal cuenta con areas jerarquicamente independientes pero que
mantienen una estrecha relacion funcional. Esta relacion, se muestra en la figura 3 que consiste

en el mapa organizacional de la clinica Foscal (Foscal, 2017).
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Figura 3. Estructura Organizacional Clinica Foscal. Obtenido de Foscal. (2020). Actualidad
Foscal. Obtenido de http://mundofoscal/index.php

La institucidn cuenta con los siguientes drganos para fines de direccion, administracion y
representacion: Asamblea General de Miembros, Junta Directiva, Director General (Foscal,

2017). El centro de investigaciones es un 6rgano de la alta Direccion de la Foscal, a cargo del



director de investigacion, desarrollo e innovacion y esta conformado por tres 22
divisiones: Investigacion y desarrollo, Innovacion y desarrollo tecnolédgico, e Inteligencia
empresarial.

1.4 Mision Clinica Foscal

“Brindar servicios integrales de salud de clase mundial, formacién humana y académica
desarrollo cientifico y esperanza de vida con responsabilidad social” (Mundo Foscal, 2015).

1.5 Vision Clinica Foscal

“En 2020 Seremos un complejo médico lider en seguridad del paciente, humanizacion,
docencia e investigacion de América Latina” (Mundo Foscal, 2015).

1.6 Reseiia Historica Clinica Foscal

La institucion es el resultado de una idea visionaria generada en 1976 por el doctor
Virgilio Galvis Ramirez, cuando se crea la Fundacién Oftalmolédgica de Santander — FOS. La
experiencia adquirida y la gran satisfaccion de apreciar la consolidacion de la naciente
institucion, hizo que el doctor Virgilio Galvis Ramirez, visualizara una gran obra, que ademas de
proporcionar un calificado ejercicio de la profesion, desarrollard una estrategia social que
permitiera la prestacion de un servicio oftalmolédgico dirigido a todos los niveles.

En 1982, se inaugura el moderno edificio Fundacion Oftalmologica de Santander - FOS.
Posteriormente, la necesidad de complementar con especialidades médicas de apoyo, fue el
punto de partida de un nuevo proyecto que ofreceria atencion en todas las especialidades
médicas.

Fue asi como Galvis Ramirez con un pufiado de médicos especialistas, logra consolidar
esta obra con el apoyo del industrial santandereano Carlos Ardila Liille, quien fue su principal

benefactor y en 1993 se inaugura el Complejo Médico Fundacion Oftalmologica de Santander —



Clinica Carlos Ardila Lulle - FOSCAL, que constituian a la Foscal en el centro mas 23
grande, integral y de mayor tecnologia del oriente colombiano, y uno de los més importantes del
pais.

El siguiente proyecto de expansion del Complejo Médico Foscal se consolidé en 2002
con la construccion de la Torre Milton Salazar Sierra, infraestructura que ofrece areas de
hospitalizacion, centro de cancer, ampliacidon y dotacion tecnoldgica para las areas quirurgicas de
oftalmologia, unidad de esterilizacion y areas académicas para los estudiantes de medicina de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga.

La experiencia adquirida durante mas de 30 afos de trabajo, le otorga hoy a la Foscal una
posicion de liderazgo en el pais en materia cientifica, tecnologica y reconocimiento a nivel
nacional e internacional, fortalezas que dieron origen a la nueva etapa de crecimiento
institucional. Fue asi como en 2010, se pone en marcha el nuevo mega proyecto de crecimiento y
expansion: La Clinica Foscal Internacional, que nace como una respuesta a la necesidad de
cubrir el déficit de atencion en salud que presenta la region. La moderna edificacion cuenta con
una infraestructura de alta tecnologia que integra servicios médicos, hospitalarios, innovacion,
investigacion cientifica y desarrollo del conocimiento, para la atencidon de pacientes nacionales e
internacionales, que requieran servicios de alta complejidad. El desarrollo de la Clinica Foscal
Internacional, ubicada en el sector de El Bosque en Floridablanca, frente a la Facultad de
Medicina de la Universidad Autébnoma de Bucaramanga, contempl6 amplios espacios en las
areas comunes, salas de espera, unidades especializadas, confort para los pacientes en los pisos
de hospitalizacion, consulta externa, consulta especializada y una gran 4rea quirdrgica con el
apoyo de las modernas unidades de cuidado intensivo. Entre sus unidades especializadas se

destacan el Centro Oftalmolédgico, Ortopedia, Laboratorio Clinico, Centro Pediatrico, Imagenes



Diagnosticas, Centro Elite para tratamiento de la obesidad, Instituto del Corazén de 24
Bucaramanga, Centro Internacional de Otorrinolaringologia y el Centro de Cancer y
Enfermedades Hematoldgicas Virgilio Galvis Ramirez, que por su tecnologia robdtica y staff
médico especializado se constituye en el mas importante de América Latina, avances
reconocidos por el MD. Anderson Cancer Center, primer centro a nivel mundial y al cual la
Clinica Foscal pertenece a la red de instituciones hermanas conformada por treintaicinco
hospitales en veinticinco paises de los cinco continentes para desarrollar investigacion y atencion
integral de los pacientes con cancer. La nueva institucion cuenta con especialistas y
subespecialistas que cubren todas las areas de la medicina, y una infraestructura de servicios
distribuida en seis edificios inteligentes (Foscal, 2020).

1.7 Descripcion del area especifica de trabajo

El centro de investigaciones se encuentra ubicado en el Piso 1 de la Clinica Foscal
Internacional, es un 6rgano de la alta Direccion de la Foscal, facultado para desarrollar
investigacion apropiada para el desarrollo de la salud en el sector nacional e internacional,
mediante la coordinacion interna y externa de proyectos, estudios clinicos, desarrollo tecnologico
y empresarial.

El proposito del centro de investigaciones es promover la investigacion clinica y generar
conocimiento que favorezca a la comunidad nacional e internacional, a través de la solidez ética,
humanistica y cientifica de los investigadores y personal de apoyo. La estructura organizativa del
Centro de investigaciones se compone de divisiones y unidades, dirigidas por la direccion de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica. Estas divisiones son: Division de

Innovacioén y desarrollo tecnoldgico, Division de inteligencia empresarial y la Division de



Investigacion y Desarrollo que estd conformada por la Unidad de estudios clinicos, y la 25
Unidad de Disefio y Desarrollo.

Estas areas estratégicas tienen como finalidad la realizacién y coordinacion de estudios
clinicos tanto contratados con la industria farmacéutica como aquellos formulados por la propia
institucion, dirigidos a generar conocimientos en el campo de la endocrinologia, cardiologia,
oncologia, neumologia, infectologia, oftalmologia, imagenes diagnosticas, medicina interna,
entre otras. Por otra parte, la division de innovacion e inteligencia empresarial se encarga de
consolidar una produccion cientifica y desarrollo tecnoldgico ambiciosa con enfoque,
estimulando las interacciones entre el Estado, las empresas y los entes generadores de
conocimiento y tecnologia, e incentivando la gestion de la innovacion y la transferencia
tecnoldgica (Tarazona, 2020).

Para el desarrollo de los estudios clinicos se cuenta con el staff cientifico de la Foscal
profesionales altamente capacitados para realizar investigacion clinica y con personal de apoyo
que tienen la experiencia necesaria para implementar estrategias capaces de convocar posibles
participantes en la comunidad y mantenerlos estimulados a permanecer en los estudios clinicos
hasta finalizarlos y cumplir con sus requerimientos mientras se mantiene el respeto por las
normas éticas, la autonomia del ser humano y su dignidad.

Adicionalmente, se cuenta con la capacidad para administrar y distribuir todos los
recursos de investigacion clinica con la seriedad y responsabilidad que caracteriza a la
Institucion. En concordancia se poseen instalaciones propias dentro de la Foscal que permiten
mantener archivos de alta confidencialidad, consultorios a disposicion de los investigadores para
poder realizar la valoracion de los participantes, dreas para el desarrollo de monitoreo,

laboratorio certificado y demads servicios requeridos para el desarrollo de los estudios de



investigacion. El grupo de investigaciones del Centro de investigaciones tiene la 26
clasificacion A otorgada por Minciencias y desarrolla acciones, proyectos y programas
enmarcados en las siguientes lineas de investigacion:

1. Actividad fisica y enfermedades cardiometabdlicas.

2. Epigenética y enfermedades cardiometabdlicas.

3. Obesidad, sindrome metabdlico y enfermedades cardiometabdlicas.

4. Salud visual y prevencion de la ceguera.

5. Terapias avanzadas.

En Latinoamérica se ha posicionado como referentes en el estudio de factores de riesgo
cardiovascular y metabolico, y en acciones de prevencion primaria y secundaria de enfermedades
cardio-cerebro-vasculares y diabetes. Trabajan conjuntamente con el Population Health Research
Institute, El Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Organizacion Panamericana de la Salud,
el Instituto Masira de la Universidad de Santander y la Red Colombiana para la Prevencion de
las Enfermedades Cardiovasculares y la Diabetes (Foscal, 2020).

Supervisor Practica de grado: Dr. Paul Anthony Camacho Lopez - Director de la

Direccion de investigaciones, desarrollo e innovacion.



27

Capitulo 2
Diagnostico de la Empresa

El complejo médico y de investigacion Foscal cuenta con una de las plataformas de
servicios de salud més completa, avanzada e integrales del pais, dotada con lo més reciente de
tecnologia médica y con una oferta innovadora de alto nivel cientifico y tecnoldgico, que aporta
progreso a Santander y Colombia. En la Zona Franca Permanente Especial en Salud se encuentra
la Clinica Foscal Internacional, que integra la prestacion de servicios de salud de alta
complejidad, la innovacion y la transferencia tecnoldgica e investigacion cientifica a nivel
nacional e internacional otorgando gran importancia a los procesos de generacion y desarrollo de
conocimiento cientifico, tecnoldgico e innovador, y a la formacién humana y académica en las
areas de la salud (Foscal, 2020).

Para que las instituciones prestadoras de servicios de salud puedan contribuir al
desarrollo del pais es fundamental convertirse en un sector con altos estdndares de calidad,
investigacion, desarrollo e innovacion, que garantice la atencion integral para los colombianos, y
que sea competitivo en el contexto internacional. Es por esto que en el plan estratégico 2015-
2020 institucional se definieron nueve ejes estratégicos:

» Fortalecimiento financiero

«  Eficiencia operacional

» Excelencia en gestion clinica
*  Formacion académica

*  Desarrollo del talento humano

*  Humanizacion



* Internacionalizacioén y posicionamiento 28
* Responsabilidad social
»  Desarrollo cientifico y tecnologico.

Esta ultima direccionada al centro de investigaciones, que tiene como finalidad fomentar
el desarrollo cientifico por medio de tres estrategias establecidas por la institucion:

* Obtener y mantener el reconocimiento como un centro de I+D+i por el Ministerio de
ciencias, tecnologia e innovacion

*  Obtener y asegurar la clasificacion A para el grupo de investigaciones

»  Desarrollar proyectos alineados con las politicas de Ciencia, tecnologia innovacion

(CTel)

con el fin de consolidar una produccion cientifica ambiciosa con enfoque y disciplina,
promover la investigacion, la innovacion, la productividad y la competitividad regional,
estimulando las interacciones entre el Estado, las empresas y los entes generadores de
conocimiento y tecnologia; incentivando la gestion de la innovacion, la transferencia tecnologica
y el desarrollo sostenible de la region (Mundo Foscal, 2020).

El centro de investigaciones Foscal tiene un papel estratégico en el apoyo del
cumplimiento de la mision de la institucion de prestar servicios integrales de salud, y brindar
servicios de formacion humana y académica, desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador con
responsabilidad social, estas actividades demandan el reconocimiento como centro de
investigacion, innovacion y el desarrollo como herramienta que permita la realizacion de
actividades, proyectos de investigacion (principalmente aplicada) de desarrollo tecnoldgico o de
innovacion, con el objetivo de fortalecer las capacidades tecnologicas e incrementar su

productividad y competitividad.



Sin embargo, al afio 2020 donde culmina el plan estratégico definido por la 29
institucion no se ha cumplido con los objetivos propuestos para el area, por lo cual es coherente
definir el plan estratégico del centro de investigaciones, reconocer las actividades y objetivos
hacia los cuales debe dirigirse los esfuerzos como se ha indicado en la gestion documental de la

institucion.
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Capitulo 3
Delimitacion del Problema

Teniendo en cuenta que, en razoén de su objeto la clinica Foscal ademas de prestar
servicios de salud tiene como finalidad la formacion académica, generacion de conocimiento,
desarrollo de tecnologia y crear y/o promover lineas de investigacion en todas las areas propias
de su objeto, se establecid como objetivo en la planeacion estratégica 2015-2020 de la institucion
obtener el reconocimiento del centro de investigaciones, desarrollo e innovacion Foscal como
actor del SNCTel por parte del MinCiencias.

En este marco, para el reconocimiento como Centro de investigacion por parte del
MinCiencias, anteriormente conocido como Minciencias es necesario cumplir con los requisitos
exigidos definidos en la guia técnica para el reconocimiento de Centros de Investigacion los
cuales consisten en un informe final de autoevaluacion, un plan estratégico, y con base en los
resultados de la autoevaluacion, se deberd formular un plan de mejoramiento. (MinCiencias,
2020) Para el desarrollo de la autoevaluacion y para poder identificar de manera mas clara y
ordenada donde se deberia intervenir, se toma como base la Norma Técnica Colombiana NTC
5801 la cual es un referente importante para conocer al interior de las organizaciones y el nivel
de gestion de [+D+i.

Actualmente la direccion de Investigaciones, Desarrollo e Innovacion, siendo el area al
que va direccionado el proyecto de grado y encargado del centro de investigaciones Foscal esta
comprometida con reforzar la competitividad y mejorar la prestacion de servicios de salud por

medio de la generacion de nuevo conocimiento, la implementacion de tecnologia e innovacion,



implementacion de proyectos a través de alianzas estratégicas, modernizacion de 31
equipos, y busqueda de mejorar la calidad de vida de los pacientes.

Sin embargo el area presenta una reciente reestructuracion y conformacion de nuevas
divisiones de innovacion y desarrollo tecnologico e inteligencia empresarial, razon por la cual no
cuenta con un plan estratégico lo que representa una desventaja competitiva, y como resultado
un incumplimiento en las estrategias propuestas y que al afio actual en el cual culmina la
planeacion estratégica planteada por la institucion no se ha iniciado con la solicitud de
reconocimiento como actor del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion por MinCiencias. En
consecuencia, a la problematica que se presenta, el presente proyecto apunta a dar solucion a la
siguiente pregunta.

Pregunta de investigacion: ;Como construir el plan estratégico del centro de
investigaciones Foscal para el reconocimiento como actor del Sistema nacional de ciencia,

tecnologia e innovacion?
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Capitulo 4
Antecedentes

Al realizar la busqueda del tema que aborda el presente proyecto de grado, se encontraron
algunos proyectos de investigacion y literatura que evidencian la importancia de desarrollar un
plan estratégico en un centro de investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion; caso de esto
lo muestra, el proyecto de investigacion Impacto de la planeacion estratégica en el grupo de
investigacion de la Universidad de la Habana donde se evidencia como la planeacion estratégica
representa una guia o camino para direccionar y contribuir al grupo de investigacion a desarrollar
una vision de lo que se quiere alcanzar, permitiendo a la institucion obtener acreditaciones,
premios de investigacion y resultados positivos en el cumplimiento de objetivos (Infante & Diaz,
2015, p.1).

Para el Servicio Nacional de Aprendizaje, la innovacion es una de las principales
estrategias para consolidar el sector empresarial y social en Colombia. De manera coherente con
ese lineamiento se desarrolld la planeacion estratégica para el fomento de la innovacion del
centro de investigacion del Sena partiendo del diagnostico de las actividades que desarrolla el
centro, identificacion de las necesidades de innovacion e investigacion en la industria y el
reconocimiento de la importancia estratégica de la planeacion en centros de construccion del
conocimiento e innovacion para fomentar la cultura innovadora y de desarrollo tecnologico en
las actividades y mejorar sus condiciones de competitividad (Velasquez, Mejia, & Corrales,
2015, p.43).

Por otro lado, el articulo Disefo de la planeacion estratégica de la Fundacion

Cardiovascular de Colombia, plantea los objetivos, metas e indicadores alineados con las metas



organizacionales en base a los resultados obtenidos en el diagnostico y analisis del 33
estado en el que se encuentra la institucion. Concluyendo que la implementacion de estrategias
en la institucion contribuyo progresivamente a generar satisfaccion al usuario y a los
colaboradores y posicionar a la Fundacién como una de las mejores instituciones de salud en
Colombia con principios de eficiencia y eficacia (Carrefio, 2018, p.11).

Los cuadros de mando integral son particularmente apropiados para organizaciones en
industrias del sector salud indica el articulo de investigacion Measurement and strategic planning
methodology, las presiones de operar en un entorno dinamico a menudo conduce a ignorar
factores que son criticamente importantes para el éxito organizacional, cada vez es mas
importante que los lideres de las organizaciones de atencion médica o relacionadas desarrollen e
implementen sistemas de gestion y estrategias organizacionales, debido a que la competencia
entre los proveedores de atencion medica esta creciendo, y cada vez los usuarios exigen mejor
calidad en la atencidn y recibir un servicio con equipos de alta tecnologia y el personal
capacitado, por lo cual es necesario crear estrategias que apoyen la investigacion de estudios
clinicos y desarrollo tecnoldgico con el fin de satisfacer al usuario del servicio de salud (Voelker,
Rakich, & French, 2011).

Naranjo (2018) afirma “El uso del cuadro de mando integral facilita la implementacion
de planes de hospitales con multiples objetivos estratégicos” (p.224). Siendo apropiados para las
organizaciones del sector salud debido a que proporcionan una la retroalimentacién necesaria
para ayudar a monitorear el desempefio y administrar la estrategia, una btisqueda en la literatura
revela que los cuadros de mando estan siendo utilizados con éxito por algunos de las principales
organizaciones hospitalarias en el mundo con la finalidad de visualizar en una sola pagina

resumida la vision, los objetivos, mediciones e indicadores para su constantes revisiones y



elaboracion de planes de accion que dirijan la institucién a mejorar su competitividad 34
(Behrouzi, Awaluddin & Azanizawati, 2014, p.208).

Sapiro y Chiavenato (2017) indican en el libro Planeacion estratégica: Fundamentos y
aplicaciones que la evidencia demuestra que:

Por lo general, las organizaciones que planean su estrategia registran un desempefio

superior que las que no lo hacen. Las que tienen éxito procuran que su estrategia case

debidamente con las condiciones del entorno externo. Asimismo, la estrategia define la
estructura y los procesos internos de la organizacion con la expectativa de que produzcan

efectos muy positivos en su desempefio (p.25-26).

En el articulo de investigacion The 5 compasses of strategic leadership que incluyo
cincuenta organizaciones de varios paises y sectores arrojé que los principales beneficios de la
planeacion estratégica son:
a) La claridad de la vision estratégica de la organizacion.
b) La debida comprension de un entorno sumamente cambiante y competitivo.
c) El enfoque dirigido, mediante objetivos de largo plazo, a lo que tendra importancia estratégica
para la organizacion en el futuro.

d) Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo
independiente al de los del entorno interno.
e) Un comportamiento sistémico y holistico que involucre a toda la organizacién (Wilson,

1996).

Drucker (2006) sefiala en su libro The practice of management que:

La tarea principal de la direccion estratégica es pensar por medio de la mision general de

una empresa y conducir el establecimiento de objetivos, el desarrollo de estrategias y la



toma de las decisiones en base a esto; estas actividades las debe llevar a cabo la 35
parte de la empresa que tenga la capacidad de visualizar la empresa en su totalidad,
equilibrar los objetivos y las necesidades actuales con las necesidades futuras y distribuir
los recursos humanos y financieros para obtener resultados clave”(p.18).

El objetivo de fomentar la investigacion es fortalecer la funcion de los hospitales como
centros de investigacion dandoles los instrumentos necesarios para resolver las preguntas que
surgen sobre los pacientes y la poblacion a través del conocimiento cientifico. Esto también
ayuda a la creacion de un entorno de atencion, ensefianza e investigacion de alta calidad para
estudiantes de licenciatura, especialistas en capacitacion y profesionales de la salud. No cabe
duda de que la investigacion mejora la salud de la poblacioén. Un articulo reciente Desafios y
oportunidades de la financiacion de la Accion Estratégica en Salud 2017-2020 para la
investigacion afirma que la investigacion es un factor clave para mejorar la salud. Después de
analizar ciento ochenta y nueve hospitales ptblicos de 1996 a 2009, midi6 el impacto de la
investigacion sobre la duracion promedio de la hospitalizacion. Concluy6 que aumentar la
cantidad de investigacion contribuy6 significativamente a reducir la duraciéon promedio de la
hospitalizacion en las especialidades estudiadas y por ende una reduccién de los costos a la
institucion y al paciente (Casbas, 2017, p.348).

Los Institutos de Investigacion en Salud son responsable de la creacion de nuevos
conocimientos y en consecuencia una mejor salud para la poblacion, servicios y productos de
salud mas efectivos y un sistema de salud fortalecido. Los institutos apoyan la investigacion, con
un enfoque en trabajar con socios clave y partes interesadas en la identificacion, focalizacion y
promocion de areas emergentes de investigacion en salud humana. Segun el articulo Refreshed

Strategic Plan for the Canadian Institutes of Health Research , la actualizacion del plan



estratégico dara como resultado iniciativas de investigacion especificas que se alinean 36
con el Plan Estratégico general del instituto implementando la innovacién para producir una
mejor salud y atencion médica para la poblacion, el Plan estratégico aprovechara las inversiones
del instituto en los programas de investigacion abiertos, iniciados por investigadores y
continuard interactuando con socios y partes interesadas con un interés compartido en apoyar la
investigacion en salud y en traducir los descubrimientos y resultados de la investigacion para el
beneficio final de toda la poblacion (Sherman & Rose, 2018 p.250).

En el plan y acuerdo estratégico departamental de ciencia, tecnologia e innovacion de
Santander se propuso potenciar al departamento como un referente nacional de generacion de
conocimiento cientifico, innovacion, transferencia tecnoldgica y competitividad. Por medio de la
produccion cientifica ambiciosa con enfoque, gerencia y disciplina; y de propiciar espacios de
intercambio y generacion de conocimiento entre la academia y el sector productivo con el fin de
fortalecer el potencial de investigacion, particularmente en los focos estratégicos definidos en la
vision de CTel del Departamento: Salud, Energia, Agroindustria, Manufactura, Biotecnologia y
Turismo. Otro objetivo al que va direccionado el PYAE departamental es el impulsar la
innovacion tecnoldgica empresarial a través de la articulacion entre el sector productivo, la
academia y el sector publico en los focos estratégicos definidos en la vision de CTel del
Departamento, promoviendo programas y proyectos requeridos por el sector empresarial para
consolidar su capacidad de innovacion, mejorando sus condiciones competitivas sostenibles a
partir del uso intensivo de conocimiento cientifico-tecnoldgico (Plan y acuerdo estratégico
departamental, 2018, p.2).

La estrategia de ciencia y tecnologia y de innovacion defiende la importancia del

progreso cientifico y tecnoldgico como parte indiscutible del progreso social. La creciente



competencia internacional en materia de talento y conocimiento, es una de las 37
debilidades que presentan las organizaciones, por lo tanto la participacion empresarial en I[+D+i
es de aspecto crucial. Por ello se debe definir un marco estratégico para las actividades [+D+i
que determine los objetivos y esfuerzos que se precisan para que las organizaciones presenten
una ventaja competitiva y contribuyan al progreso social, innovador y economico del pais. La
investigacion en Salud en el Sistema Nacional de Salud como marco de desarrollo fundamental
representa un valor esencial, las politicas de [+D+i responden al objetivo de mejorar la salud de
los ciudadanos, abarcando la investigacion de las enfermedades de mayor prevalencia, la
investigacion clinica de las enfermedades humanas, la salud publica y los servicios de salud. Esto
por esto que es necesario introducir nuevas practicas e innovaciones en la prestacion de los
servicios de salud que consigan maximizar el uso de los recursos, definir una estrategia de
sostenibilidad financiera y potenciar aquellas actividades orientadas a la prevencion y deteccion
precoz de los procesos patoldgicos que, a largo plazo, permitan una extension de la cultura de la
salud y, por ende, una disminucion de la carga de la enfermedad sobre el conjunto de la sociedad.
En este sentido, la investigacion cientifica y técnica representa una actividad vital para la
prosperidad de una sociedad basada en el conocimiento. Contar con instituciones, centros y
grupos de investigacion cientifica y técnica de prestigio internacional es crucial para la evolucion
del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y para el futuro desarrollo social y econémico

del pais (Ministerio de economia y competitividad, 2015, p.32).
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Capitulo 5
Justificacion

La Foscal, desde 1976, “ha creido en el tejido social de la region”, esto se traduce en el
complejo médico mas grande del nororiente colombiano, conformado por dos clinicas de alta
complejidad, cuatro sedes ambulatorias en el area metropolitana de Bucaramanga, generacion de
mas de dos mil empleos directos, setecientos empleos indirectos y fomento de més de sesenta
empresas que en la organizacion generan produccion, desarrollan conocimiento y fortalecen la
cadena de servicio (Foscal, 2020). Desde sus inicios la Clinica Foscal se ha caracterizado por la
calidad de su servicio, generacion de empleo, desarrollo empresarial y progresivamente se ha ido
fortaleciendo en areas especializadas de salud, con el apoyo de la investigacion, innovacion y el
desarrollo tecnologico.

El interés en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico se ha convertido en una tendencia
mundial, el Departamento Nacional de Planeacion (2018) sefiala en el Plan nacional de
desarrollo que “Existe relacion directa entre la productividad, la innovacion y la mejoria de las
condiciones de competitividad en el pais” (p.40).

En este contexto, el departamento de Santander definié en el Plan y Acuerdo Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) que en el 2025 Santander serd un
territorio donde la academia, el sector productivo, la sociedad y el Estado, integraran sus
acciones para potenciar al departamento como un referente nacional de generacion de
conocimiento cientifico, innovacion, transferencia tecnoldgica y competitividad en salud,
energia, biodiversidad/biotecnologia, agroindustria, manufactura y turismo (Plan y acuerdo

estratégico departamental de ciencia, 2015).



La clinica Foscal, como institucion prestadora de servicios de salud en donde a 39
su vez se desarrollan los componentes de docencia e investigacion, tiene como reto la
satisfaccion de las necesidades que tienen los usuarios, no solo en términos de resultados en
salud, sino de sus aportes a la ensefianza y en la generacion de nuevo conocimiento, por tal razén
el centro de investigaciones Foscal, tiene un papel estratégico en el apoyo a la innovacion,
generacion de nuevo conocimiento y en la mejora del servicio de salud que presta a los
colombianos, sin embargo el area de investigacion, desarrollo e innovacion se reestructuro
recientemente y se adaptaron nuevas divisiones de inteligencia empresarial e innovacion,
adicionalmente el area actualmente no cuenta con una planificacion estratégica formalmente
establecida lo que genera problemas de gestion, organizacion y control que no permiten la
correcta ejecucion de las actividades.

Razon por la cual para el centro de investigaciones, desarrollo e innovacion Foscal, es
fundamental la orientacion estratégica por medio de la formulacion de objetivos y estrategias
acordes a sus capacidades, productos y servicios especificos. El objetivo de la planeacion
estratégica es proporcionar directrices de acuerdo con la politica de la organizacion con el fin de
considerar tanto la eficiencia como la eficacia del centro de investigaciones y trabajar para
conseguir los objetivos propuestos, ademas de demostrar el cumplimiento de los requisitos de
MinCiencias y obtener el certificado de reconocimiento como actor del SNCTel, siendo esta
ultima una de las estrategias propuestas en la planeacion estratégica de la clinica Foscal 2015-
2020.

Para la elaboracion del plan estratégico se tendrd en cuenta como referente principal el
manual para el reconocimiento de centros de investigacién por MinCiencias, las directrices en

términos de ciencia, tecnologia e innovacion definidas por MinCiencias para los actores del



Sistema Nacional de CTI; la normatividad técnica colombiana NTC 5801, 5802 y 40
5800. Tomando en consideracion que se deben cumplir ciertos requisitos para solicitar el
reconocimiento como actor del SNCTel como: identificar las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades con las cuales cuenta el area, realizar la autoevaluacion y el informe del
plan estratégico y a partir de esto se elaboren los planes de accion necesarios para implementar
las estrategias formuladas, con el fin de conseguir definir una vision clara para todos los
integrantes de la empresa.

El desarrollo del trabajo es fundamental en el proceso de reconocimiento del centro de
investigaciones como actor del SNCTel, debido a la importancia que brinda un reconocimiento
al centro de investigaciones , desarrollo e innovacion Foscal, tanto a nivel institucional, como a
nivel regional al promover la investigacion, innovacion, la productividad y la competitividad en
la region, estimulando las interacciones entre el Estado, las empresas y los entes generadores de
conocimiento y tecnologia, incentivando la gestion de la innovacion , la transferencia tecnoldgica
y el desarrollo econdmico y social de la region, asi como también el beneficio que se otorga a los
centros reconocidos de acceder a los diferentes incentivos como acceso a convocatorias de
financiacion y beneficios tributarios. Segln el concejo nacional de beneficios tributarios, los
beneficios que se brindan son “Exencion de IVA y deducciones de impuesto de renta” (Consejo

nacional de beneficios tributarios, 2019).
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Capitulo 6
Objetivos
6.1 Objetivo general
Proponer un plan estratégico del centro de investigaciones, desarrollo e innovacion Foscal bajo
los lineamientos de la norma técnica colombiana NTC 5801 de 2008 y los requisitos para el
reconocimiento como actor del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTel).
6.2 Objetivos especificos
* Disefiar y realizar la autoevaluacion del centro de investigacion Foscal, teniendo en
cuenta el formato establecido por MinCiencias para el reconocimiento de centros de
investigacion como actor del SNCTel, y la Norma técnica colombiana NTC 5801 del
2008.
» Establecer la mision, vision, valores y las principales metas corporativas del centro de
I+D+i Foscal.
* Analizar el ambiente competitivo externo del centro de I+D+i para identificar las
oportunidades y las amenazas.
* Analizar el ambiente operativo interno del centro de [+D+i para identificar las fortalezas
y las debilidades.
* Formular y seleccionar las estrategias congruentes con la mision y con las metas
principales.
* Determinar los objetivos e indicadores para el centro de [+D+i Foscal.

* Disefiar un cuadro de mando que permita monitorear los indicadores de gestion.



Presentar el plan estratégico a la direccion de investigaciones, desarrollo e

innovacion de la Clinica Foscal.

42
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Capitulo 7
Marco Tedrico

Para los fines de este proyecto se tuvieron en cuenta las definiciones de la guia técnica de
autoevaluacion para el reconocimiento de centros de investigacion y la guia técnica para el
reconocimiento de centros/ instituciones de investigacion por Minciencias y la norma técnica
Colombia NTC 5800 del 2008 Terminologia y definiciones de las actividades de [+D-i.
7.1 Actividades de I+D+i

“Son relativas a la investigacion, desarrollo e innovacién, corresponden a todas las
operaciones tecnologicas, organizativas, financieras, comerciales y sociales que conducen
efectivamente o tienen por objeto conducir a la generacion de conocimiento y/o introduccion de
innovaciones” (NTC 5800, 2008, p.2).
7.2 Gestion del conocimiento

“Proceso constituido por todas las actividades que permiten generar, buscar, difundir,
compartir, utilizar, proteger y mantener el conocimiento, informacion, experiencia y pericia de
una organizacion, con el fin de incrementar su capital intelectual y aumentar su valor” (NTC
5800, 2008, p.3).
7.3 Meta de I+D+i

“Resultado esperado relativo a la gestion de I+D-+i, medible, especifico, alcanzable, que

se le pueda hacer seguimiento, correspondiente a los objetivos de [+D+i y que debe establecerse

y cumplirse en orden a alcanzar dichos objetivos” (NTC 5800, 2008, p.4).



7.4 Ministerio de ciencia, tecnologia e innovacion 44
Es el organismo del Gobierno Nacional para la gestion de la administracion publica y del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel), encargado de
formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar, implementar y controlar la politica del
Estado en esta materia, teniendo concordancia con los planes y programas de desarrollo,
de acuerdo a la Ley de su creacion (MinCiencias, 2020).

7.5 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel)

Es el conjunto de actores y relaciones que interactuan en la produccion, difusion y uso de
nuevo, y econdémicamente Util, conocimiento que involucra la ciencia, tecnologia e
innovacion. E1 SNCTI, es el encargado de disefiar, formular, orientar, articular, dirigir,
coordinar, ejecutar € implementar la politica del Estado en la materia, en concordancia
con los planes y programas de desarrollo (Minciencias, 2020 p.4).

7.6 Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Uno de los objetivos de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion es el de
consolidar la capacidad nacional para identificar, producir, difundir, usar y valorar el
conocimiento, la tecnologia y la innovacion con el propdsito de mejorar el desarrollo
social y la competitividad del pais. Asi mismo la Politica Nacional de Actores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion tiene como objetivo promover la
excelencia de los principales actores que integran el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTel) para lo cual aborda de forma clara y flexible la
conceptualizacion que permite caracterizar el rol de los diferentes Actores del SNCTel a

partir de la identificacion de sus principales actividades (Minciencias, 2020, p.4).
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El reconocimiento tiene como propoésito identificar aquellos actores que actualmente
lideran actividades de investigacion bésica y aplicada en el pais y que aportan con su
labor a la generacion del conocimiento. Por otra parte, el reconocimiento busca dar
cumplimiento al proceso requerido para acceder a los diferentes incentivos que
establezcan las normas vigentes, tales como: Acceso a convocatorias de financiacion,
beneficios tributarios y brindar la posibilidad de competir por la adquisicion de los
recursos publicos provenientes de Minciencias y entidades Gubernamentales, con el fin
de conseguir apoyo en el financiamiento y reconocimiento comercial y cientifico
(Minciencias, 2020, p.4).

7.8 Actores del SNCTel
Organizaciones, instituciones o empresas que estan vinculadas e influyen en los procesos
de desarrollo, investigacion y difusion y uso de diferentes tipos de conocimiento e
innovaciones. Las organizaciones de los SNCTel pueden ser clasificadas de diversas
formas, una de ellas es diferenciando las organizaciones privadas tales como empresas,
asociaciones empresariales, asociaciones profesionales y cientificas, de las
organizaciones publicas, que comprenden los organismos que formulan y aplican la
politica cientifica y tecnoldgica, las agencias reguladoras, las instituciones publicas de
educacion superior, los institutos publicos de I+D+i entre otros. Otra forma de
clasificacion, puede darse a partir de la forma como participan en los flujos de
conocimiento que se dan en el Sistema de Innovacion, principalmente: produccion
(universidades, institutos y centros de investigacion), transferencia (parques tecnologicos,

oficinas de transferencia de resultados), aplicacion y explotacion (empresas).



Tal como se muestra en la figura 4, los actores del SNCTel se pueden clasificar 46

segun su objeto social en: Generacion de conocimiento cientifico, desarrollo tecnoloégico

y transferencia de tecnologia, Innovacion y productividad, Mentalidad y Cultura de la

CTel (Departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion Colciencias,

2016 p.13).

*Centros de desarrollo
tecnolégico

*Oficinas de
Transferencia de
Resultados de
Investigacion (OTRIS)

sInvestigadores
*Grupos de investigacion

*Centros e institutos de
investigacion

sEmpresas Altamente «Centros de ciencia
Innovadoras (EIAs) *Organizaciones que
sUnidades empresariales fomentanelusoy la
de 1+D+i apropiacion de la CTI
sIncubadoras de
empresas de base
tecnoldgica
eCentros de innovacion y
de productividad
eParques Cientificos,
Tecnolégicos o de
Innovacion

Figura 4. Clasificacion de los actores del SNCTel segtin su objeto social. Obtenido de
Departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion Colciencias. (2016). Actores
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Recuperado de https://
minciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor files/politiciadeactores-snctei.pdf

7.9 Niveles de madurez de la tecnologia o0 TRL (Technology Readiness Level)

Es una forma aceptada internacionalmente para delimitar y medir las etapas de

maduracion de una tecnologia y su posibilidad de ser introducida en el mercado. En la figura 5 se

muestra la escala “Technology Readiness Level” o TRL.
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Figura 5. Escala Technology Readiness Level. Obtenido de Minciencias (2020). Tipologia de
proyectos calificados como de caracter cientifico, tecnologico e innovacion. Recuperado de
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/proyecto-documento--tipologias-
_version-5.pdf

El TRL constituye una guia para la identificacion del punto de partida y el alcance de los
proyectos de [+D+i, convirtiéndose en un insumo clave para identificar las actividades
complementarias y las necesidades de financiacion que de alli se derivan (Minciencias,
2020 p.72). En la figura 6 se muestra las actividades de [+D+i y actividades

complementarias segun el nivel de madurez tecnologico.
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Figura 6. TRL, Actividades De I+D+i y Actividades Complementarias. Obtenido de Minciencias
(2020). Tipologia de proyectos calificados como de caracter cientifico, tecnolégico e innovacion.
Recuperado de https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/proyecto-
documento-tipologias- version-5.pdf

7.10 Centros de investigacion

Organizaciones publicas, privadas o mixtas dedicadas a la generacién de conocimiento
fundamental para el pais mediante proyectos de investigacion cientifica basica y/o
aplicada en lineas de investigacion especificas. Los Centros/Institutos de Investigacion
pueden catalogarse como:

. Centros/Institutos autonomos o independientes: Poseen autonomia administrativa
y financiera, personeria juridica propia y estan legalmente constituidos.

. Centros/Institutos de investigacion dependientes: Adscritos a una entidad publica
o privada, razén por la que no poseen personeria juridica propia. Deben estar legalmente

constituidos mediante el acto administrativo o documento privado respectivo.



. Centros e institutos publicos de [+D+i: Entidades adscritas y/o 49
vinculadas a Ministerios, Departamentos Administrativos, Unidades, Agencias o
entidades descentralizadas de orden nacional, que han sido creadas para apoyar el
cumplimiento de su mision institucional y mejorar la calidad técnica de las intervenciones
con base en la generacion de conocimiento cientifico, el desarrollo y absorcion de
tecnologia (Minciencias, 2020, p.2).

Asimismo, los centros de investigacion pueden clasificarse segtn:

. Actividad principal o nuclear: Investigacion bésica y/o Investigacion Aplicada.
. TRL (Technology Readiness Level): 1 al 6.
. Actividades de I+D+i y/o complementarias: Desarrollo tecnologico, apoyo en la

formacion de capital humano para la investigacion, prestacion de servicios cientificos
especializados y divulgacion cientifica.
. Resultados principales: Productos de generacion de conocimiento: articulos de
investigacion o cientificos, libros y capitulos de libro resultantes de investigaciones,
productos tecnoldgicos patentables, obras resultantes de la investigacion en artes,
arquitectura y disefio, nuevas variedades animales y vegetales (Minciencias, 2020 p.5).
7.11 Proyecto de Ctel
Es un conjunto coherente e integral de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion,
que buscan alcanzar un fin Gltimo a través de objetivos especificos, utilizando de manera
coordinada e interrelacionada una metodologia definida en un periodo de tiempo, que
pueda apoyarse en elementos claves como: herramientas, recursos humanos, apoyo de
directrices y lineamientos de la alta direccion, recursos tecnoldgicos o fisicos esenciales,

ademas de los financieros previamente estimados. Un proyecto de CTel busca generar



nuevo conocimiento, generar nuevos productos, servicios, modelos 50
organizacionales, desarrollar prototipos y/o plantas piloto, desarrollar experimentos entre
otros (Minciencias, 2020 p.9).

7.12 Direccionamiento estratégico
Proceso que busca el logro de los objetivos de la organizacién mediante la formulacion
de una estrategia alrededor de la cual se articulan los recursos de la organizacion.
Comprende la construccion de una vision, un conjunto de objetivos estratégicos y
factores asociados a los mismos que se convierten en los ejes sobre los que se establecen
indicadores para medir su grado de cumplimiento, esfuerzos y metas a mediano o largo
plazo, asi como las acciones para lograrlos (Minciencias, 2020 p.3).

7.12.1 Mision
Se refiere al objeto, motivo o razén social de la organizacion. Este objeto se enfoca en el
presente, es decir, es la actividad que justifica el quehacer del Centro de Investigacion. La
Mision, por lo tanto, depende de la actividad que la organizacion realice, asi como de su
entorno y de los recursos disponibles (Minciencias, 2020 p.3).

7.12.2 Plan Estratégico
Documento cualitativo y temporal que enmarca directrices y lineamientos de actuacion
para la organizacion e indica cual serd la estrategia a seguir en un mediano o largo plazo,
vigencia que oscila entre 3 y 10 afios, habitualmente y tiene como minimo: valores,
objetivos estratégicos, organigrama, red de colaboradores y alianzas estratégicas,
inversiones, ingresos, retos, portafolio de productos o servicios entre otros (Minciencias,

2020 p.3).
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7.13.1 Recurso humano
Son las personas que trabajan directamente en la concepcion o creacion de nuevos
conocimientos, productos, procesos, servicios, métodos y sistema. Segun el documento
de “Tipologia de Proyectos” aprobado por MinCiencias, se clasifican en:
e Personal Cientifico: Este personal realiza labores directamente relacionadas con las
actividades principales del proyecto, y cuentan con experticia técnica y/o profesional
verificable, en el desarrollo de proyectos de CTel y/o en el area tematica principal de la
propuesta. Se incluyen en esta categoria al Investigador Principal, Co-investigador, e
Investigador.
e Investigador principal: Es el director o lider del ciclo de vida del proyecto. Desarrolla
directamente actividades de planificacion y gestion de los aspectos cientificos y técnicos
del trabajo de los co-investigadores. Tiene la capacidad técnica y la experticia acreditada
en el area tematica del proyecto a desarrollar.
¢ Co-investigador: Experto tematico o investigador que contribuye y apoya técnica y
operativamente las actividades de CTel durante el ciclo de vida del proyecto. Participa
directamente desde su campo de experticia. Se incluye en esta categoria a los estudiantes

de doctorado o maestria que estan vinculados directamente con la ejecucion del proyecto.

e Asesor: Consultor u orientador de caracter externo a las entidades participantes, experto
en el tema, y cuyos servicios son contratados dada su experticia en la tematica del
proyecto de CTel. Sus aportes son requeridos para el desarrollo del proyecto, por lo tanto

se deben identificar claramente los entregables especificos de su asesoria.



e Personal de apoyo: Son las personas que realizan tareas de CTel que 52

requieren la aplicacion de conceptos y métodos operativos, generalmente bajo la
supervision del personal cientifico. Se incluyen en esta categoria a los auxiliares de
investigacion, el personal de campo, el personal de apoyo en laboratorio, operarios,
técnicos, y estudiantes en general. Sus tareas incluyen entre otras: Realizar busquedas
bibliograficas y seleccionar material e informacion relevante en archivos y bibliotecas,
preparar los materiales y el equipo necesarios para la realizacion de experimentos,
pruebas y analisis, y registrar datos, hacer célculos y preparar tablas y graficos
relacionados con el proyecto (Minciencias, 2020, p.17).
7.13.2 Recurso financiero
“Corresponde a la disponibilidad de recursos financieros necesaria para llevar a cabo las
actividades de Investigacion o [+D+i segun su Plan Estratégico. Dichos recursos pueden ser
propios o provenir de fuentes de financiacion externas” (Minciencias, 2020, p.18).
7.13.3 Infraestructura
“Conjunto de medios técnicos (equipos € instrumentos) e instalaciones (edificios o
terrenos), disponibles para el desarrollo de actividades de investigacion o [+D+i. Esta
infraestructura puede ser propia o de terceros con los que se tienen acuerdos o contratos”
(Minciencias, 2020 p.19).
7.14 Resultados
Son aportes significativos a un area particular del conocimiento, que responden a un plan
de trabajo establecido, las lineas de investigacion definidas y a los proyectos de un grupo
de acuerdo con lo definido en el plan estratégico. Para los Centros de investigacion,

dichos productos, se dividen en las siguientes tipologias:



1. Productos resultado de actividades de generacién de nuevo conocimiento. 53
2. Productos resultado de actividades de innovacién y desarrollo tecnologico.
3. Productos resultado de actividades de apropiacion social del conocimiento.
4. Productos resultado de actividades relacionadas con la Formacion de Recurso Humano
en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias, 2020 p.19).
7.15 Autoevaluacion
La autoevaluacion busca que cada Centro de Investigacion describa su desempeiio, los
logros alcanzados y los productos derivados del desarrollo de las actividades de
Investigacion o I+D+i. La autoevaluacion deberd ser el punto de partida para identificar
las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, es un proceso mediante el cual
cada Centro, reune y analiza en forma participativa la informacion sustantiva sobre la
base de sus propositos declarados en la Mision institucional y en su objeto social, a la luz
de un conjunto de dimensiones y componentes definidos y aceptados por Minciencias.
A través del documento de autoevaluacion se espera conocer de forma clara y objetiva,
las practicas realizadas por el centro dentro de la ventana de observacion (ultimos 5
afios), teniendo en cuenta sus objetivos misionales y la articulacién de los mismos con los
resultados obtenidos; la conformacion de alianzas que permitan un desarrollo efectivo de
proyectos de investigacion, los recursos financieros, tecnologicos y de recurso humano
que contribuyan al desarrollo de sus actividades y finalmente la produccion de
conocimiento y su aporte a la comunidad cientifica (Minciencias, 2020 p.5).
La autoevaluacion de la gestion de la [+D+i, es un instrumento de sensibilizacion,
andlisis y evaluacion del grado de cumplimiento del compromiso de la organizacién en la

adecuada gestion de sus recursos de [+D+i.



7.16 Proceso de reconocimiento 54
Para que MinCiencias inicie el tramite de reconocimiento oficial como actor del SNCTI,
el Centro interesado, debera cumplir con los siguientes requisitos y adjuntar la
informacion que se menciona a continuacion:

v Documentacion y requisitos a evaluar desde el formulario en linea:
1. Registro de la solicitud, en el formulario en linea dispuesto para tal fin en la pagina
web de MinCiencias.
2. Carta de solicitud de reconocimiento, firmada por el Representante Legal o quien haga
sus veces de acuerdo al formato de carta de presentacion.
3. Informe de Autoevaluacion del Centro y los anexos que el Centro considere pertinentes
para soportar la informacion que sea reportada de acuerdo al formato de Informe de
autoevaluacion.
4. El plan de mejoramiento segun la estructura indicada en el formato para el Plan de
Mejoramiento para el Reconocimiento de Actores.
5. Documento del Plan Estratégico: Documento vigente para los proximos tres (3) anos.
El documento debera contener como minimo:
a. Mision, vision y valores del Centro.
b. Andlisis estratégicos: corresponde al analisis del entorno de negocios dentro del
cual opera el centro y el estudio de la propia organizacion (Ejemplo: Andlisis de
contexto, PESTEL, DOFA o similares).
c. Objetivos estratégicos del Centro donde se identifique la estrategia de [+Di.
d. Cuadro de mando: documento sinoptico que permite el monitoreo de los

objetivos de [+D+i.



e. Estructura de Gobierno (organigrama vigente al momento de aprobar 55
el Plan Estratégico).
f. Red de alianzas estratégicas (Gobierno, gremios, clientes y/o actores del
SNCTII16, si las hubiere).
6. Listado de las interrelaciones y alianzas del Centro con otros actores para la realizacion
de actividades de [+D+i y los soportes que las respalden tales como contratos, convenios
y/o documentos que acrediten consultorias, productos empresariales, transferencia
tecnologica y otras actividades y/o relaciones con el medio.
7. Certificado expedido por Revisor Fiscal (o Contador segtn sea el caso) que dé cuenta
para cada uno de los afios correspondientes al periodo de observacion: a) Utilidad neta
anual, b) Ingresos anuales totales, c¢) Ingresos anuales provenientes Uinicamente del sector
productivo al que atiende el Centro, d) Gastos totales anuales, ¢) Inversion total anual
asignada a las actividades y proyectos de [+Di.
8. Copia de los Estados financieros de cada afio, correspondientes al periodo de
observacion. (Incluir las notas de revisor fiscal)
9. Listado de bienes muebles e inmuebles propios o de terceros con los que cuenta el
Centro para el desarrollo de sus actividades misionales.
10. Cartera de proyectos de [+D+i ejecutados durante el periodo de observacion, segin
formato M304PR0O8GO1F02 “Informacion minima de los proyectos de ejecutados” por el
CDT o el CIP y certificaciones o documentacion que soporte el desarrollo de las
actividades de [+Di.
11. Documentos que acrediten los productos, resultado de las actividades de Desarrollo

Tecnologico o de Innovacion que el Centro declara en la solicitud de reconocimiento ante



Minciencias y su autoevaluacion. Asi mismo, si cuenta con certificaciones 56
relacionadas con la propiedad intelectual estas deberan ser anexadas en copia legible.

12. Diligenciamiento del nivel de madurez de las tecnologias (TRL) de los proyectos que
se han emprendido desde el centro de acuerdo con la tipologia y las actividades

misionales (Minciencias, 2020, p.6).

7.17 I+D+i

Es la sigla para definir Investigacion mas Desarrollo mas Innovacion tecnologica, un
proceso que incluye varios pasos que van desde el surgimiento de la idea a la aparicion de un
producto innovador puesto en el mercado. Se trata de un concepto que ha adquirido importancia
en los ultimos afios con el crecimiento de la idea de la economia fundada en el conocimiento y el
desarrollo tecnologico. Para comprender la I+D+i es necesario comprender todos sus
componentes:

Investigacion: Indagacion original y planeada que busca descubrir nuevos conocimientos

y ampliar su comprension en los d&mbitos cientifico, tecnoldgico o social. (NTC 5800, 2008).

1. Investigacion fundamental o basica: consiste en trabajos experimentales o tedricos
que se emprenden fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de
los fundamentos de fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna
aplicacion o utilizacion determinada. (NTC 5800, 2008, p.2).

2. Investigacion aplicada: Consiste en trabajos originales realizados para adquirir
nuevos conocimientos, sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un

objetivo practico especifico (NTC 5800, 2008, p.2).



Desarrollo: Aplicacion de los resultados de la investigacion, o de cualquier otro 57
tipo de conocimiento, para la fabricacion de nuevos materiales, productos, para el disefio
de nuevos procesos, sistemas de produccion o prestacion de servicios, asi como la mejora
sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes. Esta actividad
incluird la creacion, esquema y disefio de prototipos o proyectos piloto (NTC 5800, 2008,
p.2-3).
Innovacion: Es la introduccién de un nuevo o significante mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo
o las relaciones exteriores, se distinguen diferentes tipos de innovacién. Innovacion de
producto, innovacion de proceso, innovacion de organizacién (NTC 5800, 2008).

7.18 Analisis externo
El anélisis externo se centra en la identificacion de oportunidades que podrian beneficiar
a una empresa y las amenazas que deben evitarse. Las fuerzas externas se dividen en

cinco categorias principales:

1. Fuerzas econdmicas.

2. Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales.
3. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.

4. Fuerzas tecnologicas.

5. Fuerzas competitivas.

Las tendencias y los acontecimientos externos afectan de modo significativo a los
productos, servicios, mercados y empresas. Los cambios que ocurren en las fuerzas

externas se traducen en cambios en la demanda de los consumidores por productos y



servicios tanto industriales como de consumo y afectan directamente tanto a los 58
proveedores como a los distribuidores, asi como a los tipos de productos que se
desarrollan, la naturaleza del posicionamiento y las estrategias de segmentacion del
mercado, los tipos de servicio que se ofrecen y la eleccion de las empresas que se
adquirirdn o venderan.
La identificacion y evaluacion de las oportunidades y amenazas externas permiten a las
empresas elaborar una mision definida, disenar estrategias para lograr objetivos a largo
plazo y establecer politicas para lograr objetivos anuales (David F.R, 2003, p.78).
7.19 Analisis interno

Las fortalezas y las debilidades internas, junto con las oportunidades y las
amenazas externas y una declaracion de la mision definida, proporcionan una base para
establecer objetivos y estrategias con la intencidon de aprovechar las fortalezas internas y
superar las debilidades. La auditoria interna requiere la recoleccion y la asimilacion de
informacion sobre las operaciones de direccion, mercadotecnia, finanzas y contabilidad,
produccion y operaciones, investigacion y desarrollo y sistemas de informacién de la
gerencia de la empresa (David F.R, 2003, p.118).

7.20 Matriz de amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas

Es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de
estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y
oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de
debilidades y amenazas (DA). La matriz FODA estd compuesta de nueve cuadrantes,
existen cuatro cuadrantes con factores clave, cuatro cuadrantes de estrategias y un

cuadrante que permanece siempre en blanco (el cuadrante superior izquierdo). Estos



cuatro cuadrantes de estrategias, denominados FO, DO, FA y DA, se 59
desarrollan después de que éstos se completan con factores clave, llamados F, D, Oy A.
Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las
oportunidades externas. Las empresas siguen por lo general estrategias DO, FA o DA
para colocarse en una situacion en la que tengan la posibilidad de aplicar estrategias FO.
Cuando una empresa posee debilidades importantes, lucha para vencerlas y convertirlas
en fortalezas; cuando enfrenta amenazas serias, trata de evitarlas para concentrarse en las
oportunidades. Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas
al aprovechar las oportunidades externas, las estrategias FA usan las fortalezas de una
empresa para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Las estrategias DA
son tacticas defensivas que tienen como propdsito reducir las debilidades internas y evitar
las amenazas externas (David F.R, 2003, p.149).

7.21 Analisis PEST
La metodologia para revisar el entorno general es el anélisis PEST que consiste en
examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de la
empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. En el anélisis PEST definen
cuatro factores clave que pueden tener una influencia directa sobre la evolucion del
negocio, son aquellos factores que no dependen directamente de la empresa, sino que
dependen del contexto social, econémico, tecnoldgico y politico (Pedros & Gutiérrez,
2013).

7.22 Cuadro de mando
El cuadro de mando es una herramienta que transforma y traduce el objetivo y la

estrategia de una unidad de negocio en objetivos e indicadores cuantitativos tangibles y



planes de accidn concretos. Los objetivos e indicadores del cuadro de mando se 60
derivan de la vision y estrategia de una organizacion y contemplan la actuacion de la
organizacion desde cuatro perspectivas
1. Financiera
2. Cliente
3. Proceso interno
4. Formacion
5. Crecimiento
De esta manera la empresa puede medir la forma en la que sus unidades de negocio crean
valor para sus clientes presentes y futuros y la forma en que deben potenciar las
capacidades internas y las inversiones en personal, sistemas y procedimientos que son
necesarios para mejorar su actuacion futura.
El cuadro de mando se puede utilizar para: a) Clarificar la estrategia y conseguir el
consenso sobre ella, b) Comunicar la estrategia a toda la organizacion, c) Alinear los
objetivos personales y departamentales con la estrategia, d) Vincular los objetivos
estratégicos con los objetivos a largo plazo, e) Identificar y alinear las iniciativas
estratégicas, f) Realizar revisiones estratégicas periodicas y sistematicas, g) Obtener
feedback para aprender sobre la estrategia y mejorarla (Kaplan & Norton, 2009).

7.23 Direccion estratégica
La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus
objetivos. Segun esta definicion, la direccion estratégica se centra en la integracion de la

gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones,



la investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion para lograr el éxito 61
de la empresa. El término direccion estratégica se emplea para referirse a la formulacion,
implantacion y evaluacion de la estrategia, el proposito de la direccion estratégica es
explotar y crear oportunidades nuevas y diferentes para el futuro. El proceso de direccion
estratégica presenta tres etapas: la formulacion de la estrategia, implantacion de la
estrategia y evaluacion de la estrategia.

La formulacion de la estrategia incluye la creacion de una visién y mision, la
identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, la
determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a
largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y la eleccion de estrategias especificas
a seguir.

La implantacion de la estrategia requiere que una empresa establezca objetivos anuales,
disefie politicas, motive a los empleados y distribuya los recursos de tal manera que se
ejecuten las estrategias formuladas; la implantacion de la estrategia incluye el desarrollo
de una cultura que apoye las estrategias , la creacion de una estructura de organizacion
eficaz, la orientacion de las actividades de mercadotecnia, la preparacion de presupuestos,
la creacion y la utilizacion de sistemas de informacion y la vinculacion de la
compensacion de los empleados con el rendimiento de la empresa.

La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la direccion estratégica. Los gerentes
necesitan saber cuando ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacion
de la estrategia es el principal medio para obtener esta informacion. Todas las estrategias
estan sujetas a modificaciones futuras porque los factores externos e internos cambian

constantemente. Existen tres actividades fundamentales en la evaluacion de la estrategia:



1) la revision de los factores externos e internos en que se basan las estrategias 62
actuales; 2) la medicion del rendimiento, y 3) la toma de medidas correctivas (David F.R,
2003, p.13). Tal como se muestra en la figura 7 el modelo integral de direccion

estratégica consiste en: la formulacion de la estrategia, la implantacion de la estratégica y

la evaluacion de la estrategia.

Realizacién
de una
auditorfa
i Implantacién
de estrategias,

Creacién,

de las evaluacién

declaraciones
de la visién y
la misién Capitulo 5
Capitulo 2

las finanzas, la Medicién y
contabilidad, cvaluacién del
la investigacién rendimicnto
y ¢l desarrollo, Capitulo 9
ademds de los
sisternas de
informacién de L1
la gerencia

Capitulo 8

de estrategias
Capitulo 6

t ' ' .
I Formulacién Implantacién —i Evaluacién I

de la estrategia de la estrategia de la estrategia

e

Figura 7. Modelo Integral De Direccion Estratégica, Obtenido de David, Fred R (2003),
Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall. Hispanoamericana, México.
Recuperado de https://maliaoceano.files.wordpress.com/2017/03/libro-fred-david-9a-edicion-
con--estrategica-fred-david.pdf

El modelo del proceso planeacion estratégica consta de cinco pasos principales:
1. Seleccionar la mision y las principales metas corporativas
2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar las

oportunidades y amenazas



3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las 63
fortalezas y las debilidades con que se cuenta

4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y corregir
las debilidades a fin de aprovechas las oportunidades externas y detectar las amenazas
externas. Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y con las metas
principales de la organizacion. Deben ser congruentes y constituir un modelo de negocio
viable.

5. Implantar las estrategias (Hill, C., & Jones, G., 2009).
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Capitulo 8
Metodologia

El 4rea de estudio del presente proyecto es el centro de investigacion de la clinica Foscal,
La unidad de observacion es la division de investigacion y desarrollo, que la conforman dos
unidades: Estudios clinicos, y disefo y desarrollo, la division de inteligencia empresarial, que la
conforman dos unidades: Estadistica y epidemiologia, y analitica, y la division de innovacion y
desarrollo tecnologico. Con los conocimientos adquiridos sobre cémo llevar acabo la planeacion
estratégica, la informacion del modelo integral de direccion estratégica, fase de formulacion
estratégica (David F.R, 2003, p.13), junto con la informacién general actual y de los procesos
operativos del centro , los lineamientos de la norma técnica Colombiana de Gestion de la
investigacion, desarrollo e innovacion, (NTC 5800,2008;NTC 5801,2008;NTC 5802,2008) y la
informacion acerca de los requisitos y el proceso de reconocimiento como actor del SNCTel
(Minciencias, 2020) se llevara a cabo el proyecto.

La investigacion se desarrollarda mediante investigacion aplicada, descriptiva. Aplicada
porque hace uso de los conocimientos adquiridos en el programa académico con el fin de
identificar problematica y oportunidades de resolverlas. Seglin la definicion de alcance de la
investigacion por Hernandez Sampieri (2014), el presente proyecto tiene un alcance descriptivo,
porque describe la situacion actual del centro de investigaciones, pretende identificar algunas
causas y proponer estrategias para superar las debilidades o aprovechar las oportunidades.

Teniendo en cuenta lo descrito por Naupas-Paitéan, Mejia-Mejia, Novoa-Ramirez, and
Villagomez-Paucar (2014) “El disefio de la investigacion es no experimental porque busca

observar el fendmeno tal como se da en su contexto natural”, y asi realizar un analisis y posterior



a ello realizar una propuesta. Ahora bien, con el fin de alcanzar el cumplimiento de los 65
objetivos especificos planteados en este proyecto se estableci6 la siguiente metodologia:
8.1 Fase de revision documental

Realizar una revision documental de las divisiones que conforman el area de I+D+i:
investigacion y desarrollo, inteligencia empresarial e innovacion y desarrollo tecnologico, que
consiste en los manuales de procesos, instructivos y formatos para cada una de las areas,
proporcionados por el area de planeacion y calidad de la institucién por medio de Google drive
con el fin de obtener informacion del funcionamiento del centro, y adicionalmente la revision de
los documentos e informacion general del centro como la resefia historica, mision y vision 2015-
2020, que se encuentra en la pagina web Clinica Foscal, seccion investigaciones como se puede

observar en la figura 8.
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Figura 8. Péagina web seccion investigaciones, Obtenido de Foscal (2020)
http://investigacionesfoscal.com.co/Fase de introduccion a reconocimiento de actores del
SNCTel



8.2 Fase de identificacion de etapas y requisitos para el reconocimiento al centro 66
de investigacion como actor del SNCTel.

La fase consiste en identificar el procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion
estipulados por el Minciencias para el reconocimiento como actor del SNCTel
(Minciencias,2020) que se indican en la figura 9 tanto las etapas que son responsabilidad de la

empresa, como los que son responsabilidad de Colciencias.
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Figura 9. Proceso De Reconocimiento Como Actor Del SNCTel. Obtenido de Minciencias
(2020)

https://minciencias.gov.co/sites/default/files/m304pr08 procedimiento reconocimiento de actor
es_del snctei v02.pdf

Con el fin de resumir la informacion, elaborar una tabla en Excel con la informacion
relevante sobre los actores de SNCTel y el proceso de reconocimiento, y adicionalmente una
presentacion en PowerPoint para dar a conocer a los jefes de area de [+D+i la informacién

relevante, las cuales se pueden observar en el Anexo A y Anexo B.



8.3 Fase de Revision de la Norma técnica Colombiana NTC 5800, 5801, 5802 67

La fase consiste en identificar los requisitos y directrices que determina la norma técnica
colombiana version 2008 para la gestion de la innovacion, desarrollo e investigacion, que
promueve su eficacia, su mejora y la divulgacion de sus resultados, consiste en la NTC 5800
terminologia y definiciones de las actividades de [+D+i, La NTC 5801 Requisitos del sistema de
gestion de la [+D+i y la NTC 5802 Requisitos para un proyecto de [+D+i (NTC 5800,2008;NTC
5801,2008;NTC5802,2008). Con el fin de resumir la informacion, disponer en una tabla de Excel
los requisitos y directrices encontrados, para ser posteriormente usados en la autoevaluacion

disenada.

8.4 Fase identificacion de recursos del centro para el desarrollo de actividades de I+D+i
Con el fin de obtener informacion adicional sobre el centro de investigaciones, desarrollo
e innovacion, realizar reuniones con los jefes del 4rea de I+D+i por medio de Google meet como
se indica en la figura 10 y adicionalmente disefar y diligenciar un formulario por medio de
Google Forms junto con los jefes de area relacionadas al centro, como se muestra en la figura 11.
En donde se identifique los recursos tecnologicos, maquinaria y equipos, infraestructura,
recursos financieros, alianzas, y convenios con los que cuenta el centro para el desarrollo de las

actividades de I+D-+i. Ver Anexo C
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Figura 10. Reunidon Google Meet. Elaboracion propia.
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Figura 11. Formulario recursos de I+D+i. Elaboracion propia.

8.5 Fase de Autoevaluacion
8.5.1 Fase andlisis estratégicos

La fase corresponde al andlisis del interior del centro de I+D+i Foscal y del entorno
dentro del cual opera. Con base a la informacidn obtenida del centro, elaborar la matriz DOFA,
donde se identificara las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas del centro, y también
con la informacién recolectada sobre el entorno en el cual opera el centro y fuentes de
informacion secundarias (Procolombia, 2010; MinJusticia, 2016; MinTic,2012 ;MinSalud, 2020;
MinEducacion, 2017;MinAmbiente,2005; Plan estratégico departamental de ciencia, tecnologia e
innovacion, 2020; Plan y acuerdo estratégico departamental de ciencia, tecnologia e innovacion
Colciencias, 2015; BBC, 2019; Borrull,A.L,2018; Callejon,M,2011; Dane, 2019; El tiempo,
2019 ;Saludiario, 2018; Rincon, & Olivera, 2018; Ranking web de centros de investigacion,

2020; Rangel, 2014; Portafolio, 2017; Universia, 2019) realizar el anélisis PEST con el fin de



realizar un analisis interno y externo. Las principales actividades de esta etapa se 70
describen a continuacion:

-Recoleccion de informacion del entorno en el que opera el centro.

-Realizacion de la matriz DOFA y PEST, y el respectivo andlisis.

-Socializacion del andlisis y retroalimentacion con los jefes de cada area y al director de la
direccidn de investigacion, desarrollo e innovacion. Las socializaciones se llevaran a cabo por
medio de reuniones por Google Meet, los dias Viernes de 8-9 am, tal como se indica en la figura

12.

» .

® Reunién revision de la planificacion e
del centro de 1+D+i Foscal &5

Figura 12. Reunion Google Meet. Elaboracion propia.

8.5.2 Fase de diserio y diligenciacion de la autoevaluacion

Uno de los requisitos del ministerio de ciencias, tecnologia e innovacion para el
reconocimiento de centros de investigacion como actor SNCTel, consiste en la autoevaluacion
propuesta como punto de partida para identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora en materia de [+D+i, con miras a fortalecer las capacidades institucionales para el



desarrollo de las actividades de [+D+i y por ende la mejora de la competitividad y 71
productividad de la empresa. Por tal razon se diligenciara la autoevaluacion “Informe de
autoevaluacion del centro de investigacion” (Minciencias,2020), y adicionalmente disefar una
segunda autoevaluacion teniendo en cuenta los requisitos planteados en la NTC 5801 (NTC
5801,2008) y haciendo uso del Formato M304PR04GO03F01: “Informe de autoevaluacion del
centro de investigacion” (Minciencias,2020), debido que el centro de investigacion, desarrollo e
innovacion Foscal busca la implementacion de la Norma técnica Colombiana en los procesos de
[+D+i. Tanto la autoevaluacion propuesta por Minciencias, como la disefiada se responderd junto
a los jefes de cada division del area de investigacion desarrollo e innovacion y las coordinadoras
del area de planeacion y calidad.

Para la diligenciacion de la autoevaluacion propuesta por Minciencias para el
reconocimiento del centro de investigaciones como actor del SNCTel, se consideraran 4
dimensiones definidas por MinCiencias de forma cualitativa o cuantitativa segun corresponda.
Estas dimensiones son:

e Dimension No. 1: Estrategia (cualitativa)
e Dimension No. 2: Interrelaciones (cuantitativa)
e Dimension No. 3: Recursos (humanos, financieros e infraestructura) (cuantitativa)
e Dimension No. 4: Resultados (cuantitativa)
En la tabla 1 se presentan las dimensiones, junto con el componente que la conforman y la

debida descripcion.



Tabla 1
Dimensiones de la autoevaluacion
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Dimension Componente

Descripcion

Estrategia Mision

Misidn claramente formulada, coherente y en linea con
el objeto social. Debe ser pertinente con la naturaleza,
tradicion, objetivos y logros institucionales.

Plan estratégico

Hace referencia a la existencia de un modelo o plan
estratégico de [+D+i, que establezca lineamientos
claros y oriente en las actividades del centro durante un
periodo determinado.

Gobernanza

Hace referencia a la existencia de un organigrama
general del centro.

Interrelacion Relaciones con el
medio (Alianzas,
redes, entre otras)

La interrelacion hace referencia a la relacion con
actores nacionales o internacionales, que desarrollen
actividades de [+D+i, se espera ver reflejado las
alianzas y convenios con los que cuenta el centro.

Recursos Recurso Humano

Hace referencia a la existencia de personal idoneo para
el desarrollo de las actividades de I+Di.

Recurso Financiero

Hace referencia al presupuesto aprobado y ejecutado en
actividades de [+D+i en los tltimos cinco (5) afos.

Infraestructura

Hace referencia a las instalaciones, laboratorios,
equipamiento, herramientas, software, entre otros. Ya
sean estos propios o de terceros (a los que se tiene
acceso a través de acuerdos de diferente tipo) y que son
necesarios para cumplir con el objeto misional del
centro y con su oferta de servicios.

Resultados Investigacion y
desarrollo

En este item se ve reflejado la gestion de proyectos,
desarrollo de productos, y los proyectos ejecutados
durante los ultimos cinco (5) afos.

Nota. Adaptado de la Guia para el reconocimiento de centros de investigacion por MinCiencias (2020) tomado de
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/m304pr08g04-guia-tecnica-reconocimiento-

centrosinvestigacion.pdf
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+ Diligenciacion y analisis de la autoevaluacion propuesta por Minciencias “Formato
informe de autoevaluacion del centro de investigacion M304PR0O8GO04F01” junto con los
jefes de cada area que conforma el centro de [+D+i y las coordinadoras del area de
planeacion y calidad. Ver anexo D

» Construccion y diligenciacion de la autoevaluacion teniendo en cuenta los lineamientos
de la NTC 5801 y el formato de autoevaluacion de Minciencias. Ver anexo E

» Presentar los resultados e informe de la autoevaluacion a los jefes de [+D+i con la
informacion y documentacion recopilada previamente.

* Solicitar retroalimentacion con los jefes de [+D+i y personal de planeacion y calidad de
la institucion.

* Ajustar y redactar el Informe final de Autoevaluacion, en caso de que se reciban
comentarios o sugerencias.

» Validar el informe de Autoevaluacion con las coordinadoras de calidad y planeacion y los

jefes de [+D+i.

8.6 Fase formulacion y construccion de la planeacion estratégica

Durante la etapa del desarrollo de la planeacion estratégica se tendra en cuenta los
requisitos estipulados por MinCiencias y la norma técnica colombiana NTC 5801 (NTC
5801,2008). La formulacion estratégica se elaboré como un proceso concreto basado en las
experiencias del centro investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion que debe responder a
las necesidades del entorno. Para el cumplimiento de la fase de formulacidn estratégica se

realizaron las siguientes actividades:



-Realizar acciones que conllevan el andlisis estratégico, como lo es la reformulacion de 74
la mision y vision, establecer el objetivo de I+D+i, valores, la actualizacion del organigrama, A
partir de los analisis de la autoevaluacion y el andlisis interno y externo, formular el mapa
estratégico, las estrategias y objetivos especificos del centro. Ver anexo F

-Definir los indicadores de medicion, el plan operativo anual con los objetivos especificos,

actividades a realizar y el personal responsable de la actividad. Ver anexo G
-Disefio del cuadro de mando, con el fin de medir los indicadores propuestos, acompafiados de
una representacion grafica, donde se puede acceder a la informacion de manera visual y
agilmente. El cuadro de mando se realizard con la herramienta Excel, en donde las tablas se
realizaran manipulando tablas dindmicas generadas de la informacion recolectada previamente
ubicada en la hoja datos y organizando toda la informacion con las gréaficas pertinentes.
8.7 Fase de comunicacion

Presentacion y validacion del plan estratégico con el director de la direccion de

investigaciones, desarrollo e innovacion y los jefes de cada division que conforman al centro.
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Capitulo 9
Resultados y Discusion

9.1 Autoevaluacion centro de investigaciones Foscal

Uno de los principales objetivos del centro es fomentar y fortalecer las actividades de
investigacion clinica y desarrollo tecnoldgico y empresarial en el area de la salud que
favorezca a la comunidad nacional e internacional y a la proyeccion de la Foscal como
referente local, regional y mundial en gestion de conocimiento y desarrollo, por tal motivo,
consiente de la necesidad de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del centro de investigaciones, y para lograr desempefiarse satisfactoriamente se concibi6 la
importancia de realizar el diagnostico para visibilizar diferentes aspectos que inciden positiva
o negativamente en el desarrollo del centro.

Por tal razén, dando cumplimiento al primer objetivo especifico del presente proyecto,
se realiz6 un analisis de la situacion interna y externa, se identificé y valoro amenazas y
oportunidades y se disefid y diligencio la autoevaluacion para el centro de I+D+i Foscal con el
fin de tener una clara perspectiva del estado actual frente a los requerimientos de la NTC 5801
(NTC5801,2008) y los factores que evaltia Minciencias para el reconocimiento de centros de
investigacion, definidos en el formato M304PR08G04F01(MinCiencias,2020) Para dar
respuesta a la autoevaluacion se tuvo en cuenta la Guia técnica de autoevaluacion para centros
de investigacion de MinCiencias, y se conto con la informacidn proporcionada por los jefes de
I+D-+i por medio de reuniones, consolidacion de informacion, revision de fuentes de
informacion (Procolombia, 2010; MinJusticia, 2016; MinTic,2012;

Minambiente,2005;MinSalud, 2020; MinEducacion, 2017; Plan estratégico departamental de



ciencia, tecnologia e innovacion, 2020;Plan y acuerdo estratégico departamental de 76
ciencia, tecnologia e innovacion Colciencias, 2015; BBC, 2019; Borrull, 2018; Callejon,
2011; Dane, 2019; El tiempo, 2019; Saludiario, 2018; Rincon, & Olivera, 2018; Ranking web
de centros de investigacion, 2020; Rangel, 2014; Portafolio, 2017; Universia, 2019).

Al realizar la autoevaluacion se observé que el centro de investigaciones aplica
conceptos de administracion, sin embargo no implementa un sistema de gestion, y no realiza
planeacion estratégica para el cumplimiento de objetivos y metas, lo que no permite que se
establezcan lineamientos claros y se oriente las actividades del centro en un periodo de
tiempo determinado, generando falta de apropiacion de las metas al interior de la
organizacion, falta de control en el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, y no permite medir la efectividad de sus acciones. Adicionalmente el centro no
cuenta procedimientos documentados y apropiados para la gestion del sistema de innovacion
y gestion de proyectos, razon por la cual es necesario establecer directrices para organizar y
gestionar eficazmente el area de innovacion, y establecer la ruta de prestacion del servicio,
definiendo las actividades por medio de manuales de procesos.

Por lo anterior y para la elaboracion del plan estratégico se realizo la ruta a seguir en la
figura 13 donde se determina el paso a seguir para realizar el proceso de planeacion teniendo
en cuenta modelo integral de direccion estratégica (David F.R, 2003, p.13), partiendo desde
la Autoevaluacion, la definicion y actualizacion de la mision y visidon que se establecio para el
periodo 2015-2020, seguido a esto un analisis organizacional del entorno externo e interno, y
la determinacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) para asi
analizar las ventajas competitivas y poder definir los objetivos, estrategias y metas a corto y

mediano plazo del centro de I+D+i Foscal.
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Figura 13. Proceso De Planeacion Estratégica.

9.2 Declaracion y ajuste de la mision, vision, valores
9.2.1 Mision y vision actual

Mision: “Lograr el sinergismo de los procesos de investigacion clinica y poblacional
que permita la generacion y actualizacion de conocimiento. Esto redundara en el
sostenimiento y crecimiento de los diferentes servicios institucionales, y en la proyeccion de
la Foscal como referente local, regional y mundial en gestion de conocimiento” (Foscal,

2015).



Vision “El centro de investigaciones de la Foscal sera para el afio 2020 78
reconocido por MinCiencias como un centro de investigaciones referente regional por sus
aportes al conocimiento, la investigacion y progreso en la region” (Foscal, 2015).

9.2.2 Mision, vision, valores y objetivo principal propuesto

Para la determinacion de la mision y vision se realizo reuniones con los jefes de [+D+i y las
coordinadoras de planeacién y calidad de la institucion por medio de lluvia de ideas para
definir y replantear la expresion de la mision y vision partiendo de la actual, debidamente
alineada con el objeto del centro y de la institucion, de forma clara, ambiciosa pero
alcanzable, orientada hacia las necesidades del entorno.

Objetivo principal: Promover y desarrollar actividades de investigacion clinica y
desarrollo tecnologico y empresarial en el area de la salud que favorezca a la comunidad
nacional e internacional y a la proyeccion de la Foscal como referente local, regional y
mundial en gestion de conocimiento y desarrollo.

Mision: “Integrar la investigacion clinica, epidemioldgica y el desarrollo tecnoldgico
para lograr una transferencia efectiva de los avances en el conocimiento de los problemas mas
relevantes de salud en la poblacion”

Vision: “Ser para el afio 2025 reconocido como referente nacional y mundial por sus
aportes al conocimiento y comprension de los principales problemas de salud y su
contribucion para su soluciéon”

Los valores propuestos para el centro de investigaciones teniendo en cuenta su objeto
misional son:

e Transmision del conocimiento

e FEtica



Excelencia
Innovacion
Liderazgo
Respeto

Responsabilidad social
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En la figura 14 se muestra la mision, vision, valores y objetivo de [+D+i propuestos y

los cuales fueron expuestos ante las coordinadoras del departamento de planeacion y

calidad.

"Integrar la investigacion clinica y el desarrollo e
innovacion tecnologico para lograr una generacion,
actualizacion, y divulgacion efectiva de los avances en
el conocimiento de los problemas mas relevantes de
salud en la poblacién y contribuir para su solucién”.

-Transmision del conocimiento
-Etica en investigacion
-Excelencia

-Innovacion

-Liderazgo

-Responsabilidad social
-Creatividad

-Honestidad

-Respeto

"El centro de investigaciones Foscal sera para el afio
2025 reconocido como referente regional y nacional
por sus aportes de investigacion e innovacion en
ciencias de la salud, y su contribucion a la solucion”.

Promover y desarrollar actividades de investigacion
clinica y desarrollo tecnologico y empresarial en el
area de la salud que favorezca a la comunidad
nacional e internacional y a la proyeccion de la
Foscal como referente nacional en gestion de
conocimiento, desarrollo e innovacion.

Figura 14. Mision, vision, valores y objetivo de [+D+i propuestos. Elaboracion propia.

9.3 Analisis Organizacional
Por medio del analisis interno y externo se determinan las matrices EFE y EFI que se

tomaran como apoyo para el diagnostico del centro de investigaciones.
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Para realizar el andlisis e identificar los factores externos que pueden influir positivamente o
negativamente el desempefio del centro se realizaron las siguientes preguntas: ;Como puede
el gobierno y otros factores politicos afectar el centro? ;Qué tendencias econdmicas podrian
tener un impacto en el centro?, ;Cuales son las tendencias sociales y demograficas
emergentes?, ;Que innovaciones tecnoldgicas pueden afectar el centro? Que cambios en la
legislacion podrian afectar al centro?, ;Que aspectos ecoldgicos influyen en nuestro entorno
empresarial?, y con la participacion de los jefes de area de [+D+i, la informacion sobre el
centro recopilada previamente y la investigacion en fuentes secundarios se obtuvo respuesta.
Se tuvo en cuenta ademas en la dinamica las cinco fuerzas competitivas que presenta Porter,
Michael (2003), Amenaza de entrada de nuevos competidores, nivel de rivalidad entre los
competidores actuales, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los
clientes, amenaza de ingreso de productos sustitutos.

En la tabla 2 se presenta el analisis PESTEL, teniendo en cuenta los factores externos:
Politico, econdmico, tecnolédgico, social, legal y ambiental en donde se tuvo en cuenta fuentes
secundarias relevantes y la informacion proporcionada del centro (Procolombia, 2010;
MinlJusticia, 2016; MinTic,2012 ;MinSalud, 2020; MinEducacion, 2017;MinAmbiente,2005;
Plan estratégico departamental de ciencia, tecnologia e innovacion, 2020; Plan y acuerdo
estratégico departamental de ciencia, tecnologia e innovacion Colciencias, 2015; BBC, 2019;
Borrull,A.L,2018; Callejon,M,2011; Dane, 2019; El tiempo, 2019 ;Saludiario, 2018; Rincon,
& Olivera, 2018; Ranking web de centros de investigacion, 2020; Rangel, 2014; Portafolio,

2017; Universia, 2019).



Tabla 2

Analisis PESTEL
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Factor externo Descripcion
Politico (Como puede el gobierno y otros factores politicos afectar el centro
de [+D+i?

v

Politicas publicas que benefician las actividades académicas,
y a potenciar alianzas con centros de investigacion para
atender la problematica de las regiones(Mineducacion,2017).
Apoyo a zonas francas como actividad de promocion y
difusion de los mecanismos de inversion, con beneficios
tributarios, aduaneros, fiscales, capitales, tramites y de
comercio exterior(MinJusticia,2016).

Implementacion de politicas orientadas a crear condiciones
que fomenten las inversiones en tecnologia e infraestructura
en el sector(Departamento nacional de planeacion,2018).
Programas de financiacion a centros de investigacion (plan
estratégico departamental de ciencia, tecnologia e
innovacion, 2020).

Estrategias que fomentan a las empresas a ser mas efectivas,
la innovacion como fuente de desarrollo(MinTic,2012).

Econémico (Qué tendencias econdmicas podrian tener un impacto en el centro
de [+D+i?

AN

Devaluacion de la moneda frente al dolar (BBC,2019).
Aumento del producto interno bruto (PIB) nacional y del
departamento(Dane,2019)

Comportamiento de los proveedores de dispositivos médicos
y medicamentos, regulacion de precios(Minsalud,2020).
Creciente competitividad entre los centros para captar
financiacion( Callejon,M,2011).

Social (Cuales son las tendencias sociales y demograficas emergentes?

v

v

Falta de cultura de investigacion, mentalidad la poblacion no
vinculado con el ambito cientifico (Universia,2019)
Cambios en las estrategias de innovacion e
investigacion.(Portafolio,2017)




Cambios y tendencias en la publicacion de revistas 82
cientificas( Borrull,A.L,2018)

Idioma de la informacion cientificas y bases de datos
académicas( Borrull,A.L,2018).

Inexistencia de incentivos para la consolidacion de
investigaciones e investigadores( Rangel,L,2014).

Tecnologico (Qué innovaciones tecnoldgicas podrian afectar al centro de [+D+i?

v

AN

Nivel de madurez de la tecnologia a implementar(Plan y
acuerdo estratégico departamental de ciencia, tecnologia e
innovacion Colciencias, 2015).

Coste del acceso a las nuevas tecnologias (Saludiario,2018).
Problemas de salud que generan la busqueda de investigacion
e innovacion en tratamientos en mayor medida(Rincon, &
Olivera, 2018).

Cambios y avances tecnoldgicos implican un proceso de
adaptacion en los diferentes servicios.(El tiempo,2019)
Incentivos por el uso de tecnologia(Plan estratégico
departamental de ciencia, tecnologia e innovacion, 2020).

Legal (Qué cambios en la legislacion podrian afectar a nuestra
organizacion?

v

v
v

Cambios en leyes en salud, seguridad social, leyes y derechos
de propiedad intelectual, contrataciones, normatividad local
vigente que actualmente rigen las actividades del centro
como:

Proyectos de investigacion en el &mbito hospitalario
amparados bajo la ley 1004 de 2005 y decreto 451 del 2009.
Resolucion de 8430 de 1993 del Ministerio de salud en la
cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud.

Marco normativo para las zonas permanentes especiales en
salud.

Estandares éticos nacionales e internacionales, buenas
practicas clinicas, ley 23 de 1981 cddigo de ética.
Resolucion de 3891 de 1982 diligenciamiento de la historia
clinica y resolucion 1995 de 1999 normas para el manejo de
historia clinica.

Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor.

Procesos de analisis, seleccion evaluacion de ideas de I+D+i
se tienen en cuenta en la NTC 5801.

Ambiental (Que aspectos ecoldgicos influyen en nuestro entorno empresarial?




Regulacion del consumo de energia de los 83
laboratorios.Minminas,2017).

Condiciones de almacenamiento de residuos peligrosos en
relacion a temperatura, y condiciones técnicas generales que
afecten la conservacion de los desechos de caracter
anatomopatologicos o la seguridad del
entorno(MinAmbiente,2015).

Manejo, tratamiento, transporte, aprovechamiento,
minimizacion y/o disposicion final de los residuos peligrosos
a fin de lograr beneficios sanitarios y ambientales y la
optimizacién econémica de su manejo.

Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
minimizar el factor de riesgo que pueda llegar a afectar la
salud humana y el ambiente.

Por medio de la técnica de analisis estratégico PESTEL se estudio el macro entorno del centro

de investigacion, a través del andlisis de una serie de factores externos que influyen en su

desarrollo: Politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, y a

partir de esos factores encontrados se realizo la matriz EFE, teniendo en cuenta la

clasificacion propuesta en la figura 15.

Calificacion

Valor total ponderado

2.0-2.99 |Promedio /Medio

Figura 15. Clasificacion de la calificacion, valor y valor total ponderado de la matriz EFE 'Y
EFI. Obtenido de David, Fred R (2003), Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice
Hall. Hispanoamericana, México. Recuperado de https://maliaoceano.files.wordpress
.com/2017/03/libro-fred-david-9a-edicion-con-estrategica-fred-david.pdf.



Se realiz6 una lista de los diez factores mas importantes que pueden 84
impactar en el éxito del centro de forma especifica, se clasificaron como oportunidad, o
amenaza. Se asigné un el peso relativo a cada factor junto a los jefes de [+D+i, quienes tienen
conocimiento del estudio de campo del centro, siendo 0.0 menos importante y 1.0 muy
importante, recalcando que el peso indica la importancia del factor y su influencia para
alcanzar el éxito en el sector. En su mayoria las oportunidades tienen un peso alto por encima
de las amenazas, sin embargo si la amenaza puede atentar contra la estabilidad y desarrollo
del centro, su peso es igual de alto como una oportunidad, se realizo una comparacion con el
competidor exitoso en el sector y ubicado en la ciudad de Bucaramanga, el centro de
Investigaciones de la fundacion cardiovascular de Colombia FCV, que también cuenta con el
reconocimiento como actor del SNCTel, catalogado como el tercer mejor hospital de
Colombia y el sexto mejor hospital de Latinoamérica (Fundacion cardiovascular de Colombia,
2020). Para la asignacion de la calificacion se conto con las coordinadoras del area de
planeacion y calidad de la institucion, en donde se atribuyo una calificacion a cada uno de los
factores, teniendo en cuenta la importancia para un buen desempeiio, en donde una debilidad
mayor (calificaciéon=1), una debilidad menor (calificacién=2), una fuerza menor
(calificacion=3) y una fuerza mayor (calificacion=4). Posteriormente se multiplico el valor
asignado de cada factor con la calificacion para obtener la puntuacion ponderada, para
finalizar se realizo el ultimo paso que consiste, en calcular el valor ponderado, que es la suma
de todas las puntuaciones ponderadas. En donde el total de este valor esta entre el 1.0 (como
el valor mas bajo) y 4.0 (como el valor mas alto), el valor promedio del valor ponderado es de
2.5, siendo (1.0-1.99) débil o bajo, (2.00-2.99) promedio o medio, (3.0-4.0) fuerte o alto

(David F.R, 2003).



Tabla 3

Matriz EFE

Factores criticos de éxito

Oportunidades
1. Reconocimiento y posicionamiento a
nivel regional.

2. Auge tecnologico.

3. Alianzas y convenios estratégicas con
instituciones del sector privado y publico.

4. Politicas que apoyan las actividades
académicas y de investigacion.

5. Existen fuertes barreras de entrada,
pocos centros de investigacion en el pais.

Total

Amenazas

1. Eventual vulnerabilidad ante los
cambios politicos, leyes en salud y
derechos de propiedad.

2. Disminucién de estudios clinicos
anuales, pocos pacientes participando.

3. Falta de cultura de la investigacion,
posible disminucion en el numero de
investigadores.

4. Costo de la maquinaria y herramientas a
implementar.

5.Creciente competitividad entre los
centros para captar financiacion.

Total
Total

Valor

0.12

0.12
0.10

0.10

0.08

0.08

0.10

0.10

0.08

0.12

1,00

Calificacion Puntuacion
ponderada
4 048
4 048
4 0.40
4 0.40
3 0.24
2
2 0.16
2 0.20
2 0.20
2 0.16
2 0.24
0.96
2.96

Nota. Elaboracion propia
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Figura 16. Puntuacion ponderada EFE.

La calificacion obtenida en la tabla 3 a partir de la ponderacion de las oportunidades y
amenazas es de 2,96 lo cual permite evidenciar una posicion externa fuerte ya que su evaluacion
se encuentra por encima de la media 2,5 como se muestra en la figura 16, esto indica que el
centro de investigaciones aprovecha sus oportunidades externas y se debe seguir trabajando para
contrarrestar las amenazas. Cabe resaltar que la puntuacion obtenida por las oportunidades es de
2, siendo mayor que las amenazas que tienen un puntaje de 0,96 lo cual es favorable para el
centro, a partir de eso se evidencia que la oportunidad con mayor ponderacion es el
reconocimiento que tiene la empresa en la region y el posicionamiento en el sector de la salud
debido a su larga trayectoria y que cuenta con una de las plataformas de servicios de salud mas
completa, avanzada e integrales del pais, dotada con lo més reciente de tecnologia médica y con
una oferta innovadora de alto nivel cientifico y tecnolégico, que aporta progreso a Santander y
Colombia, ademés que cuenta con alianzas, convenios y apoyo de con empresas publicas,
privadas y del estado lo cual es clave para combatir amenazas externas como la creciente
competitividad entre los centros de investigacion para captar financiacion, los altos costos de la
maquinaria especializada necesaria, la disminucion de pacientes participando en estudios
clinicos, la falta de cultura de la investigacion, lo que puede manifestarse como una disminucioén
de investigadores, subinvestigadores y asistentes de investigacion, personal que es fundamental

para la ejecucion de las actividades del centro, sin embargo el centro cuenta con la alianza con la
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universidad autonoma de Bucaramanga UNAB, en donde constantemente estudiantes participan

como asistentes de investigacion.
9.3.2 Entorno Interno

Para el analisis interno se diligenci6 el formulario autoevaluacion por Minciencias, Ver
anexo D en donde se pregunta informacion sobre la planificacion estratégica, relacion con el
medio, recurso (financiero, humano, infraestructura, maquinaria), los resultados y productos de
[+D+i, adicionalmente se disefio un formulario que se envid al correo de los jefes de areas de
[+D+i, y éreas relacionadas con el centro como Biomédica, Proyectos especiales y Tecnologias
de la informacién y comunicacion TIC para recopilar informacion adicional sobre los recursos
financieros, tecnoldgicos y maquinaria con la que cuenta el centro, Ver anexo C y una
autoevaluacion teniendo en cuenta la NTC 5801 (NTC5801,2008) Ver anexo E donde se pudo
recopilar informaciéon de como es el desempefio del centro, ejecucion de actividades,
identificando los procesos o actividades que no se llevan a cabo y son fundamentales para el
buen desempefio. Para la ejecucion del analisis interno participaron los jefes de areas de [+D+i, y
areas relacionadas con el centro como Biomédica, Proyectos especiales y Tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC y la socializacion fue por medio de reuniones en google meet
junto con el area de planeacion y calidad. El proceso para la construccion de la matriz EFI
consistio en a partir de la informacion recolectada seleccionar diez factores a tener en cuenta
para el éxito del centro, los cuales se clasificaron como fortaleza o debilidad, se les asigno un
valor que va desde 0.0 menos importante a 1.0 muy importante, recalcando que tan fundamental
y la influencia en el desempefio del centro y alcanzar la competitividad, para asignar la
clasificacion se tuvo en cuenta que debilidad mayor (calificacion=1), una debilidad menor

(calificacion=2), una fuerza menor (calificacion=3) y una fuerza mayor (calificacion=4), en
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donde a las debilidades y fortalezas que mas repercuten en el desempefio del centro se dio una

calificacion mayor, teniendo la opinion de los jefes del area que tienen experiencia en el sector.
Posterior a la asignacion del valor y la calificacion, se obtuvo la calificacion ponderada,
multiplicado estos valores, una vez realizado este ultimo paso, se obtuvo el valor total
ponderado, sumando los valores ponderados, este valor final esta entre 1.0 (como el valor mas
bajo) y 4.0 (como el valor mas alto).

Tabla 4

Matriz EF1

Factores de criticos de éxito Valor Calificacion Puntuacion
ponderada

Fortalezas

1. Cuenta con los suficientes recursos 0.12 4 0.48

(Financieros, equipos, infraestructura y

personal)

2. Desarrollo de proyectos y actividades 0.12 4 0.48

de [+D+i de impacto a la poblacion, con

excelentes resultados.

3. Implementacion de tecnologia y 0.10 4 0.40

magquinaria especializada.

4. Personal calificado y comprometido. 0.08 4 0.32

5. Grupo de investigacion certificado por (.08 3 0.24
Minciencias.

Total 1.92

Debilidades

1. La importante carga de trabajo 0.05 2 0.10
asistencial de los profesionales del

dificulta su mayor implicacion en

proyectos de investigacion, Falta de

incentivos a los investigadores.

2. Tiempos de aprobacion para 0.05 2 0.10
investigaciones clinicas demoradas.

3. Falta de un plan de inversiones a 0.10 1 0.10
mediano plazo en infraestructura y

equipos.
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4. Los objetivos no son claramente 0.15 1 0.15
especificados con metas y plazos de

tiempo, y faltan indicadores para medir

los procesos y capacidades.

5. No aplica conceptos de administracion (.15 1 0.15
estratégica, inexistencia de manuales de

procedimientos en el area de innovacion.

Total 0.60
Total 100% 2.52

Nota. Elaboracion propia

5

2,52

Figura 17. Puntuacion total ponderada EFI.

En la tabla 4 se evidencian los factores internos clave, la calificacion obtenida es de 2,52
lo que indica una posicidn interna levemente alta al encontrarse justo por encima de la media que
es 2,5 como se indica en la figura 17. Cabe resaltar que la puntuacion obtenida por las
oportunidades es de 1,92 siendo mayor que las amenazas que tienen un puntaje de 0,60, por lo
anterior se puede inferir que las fortalezas estan siendo explotadas debidamente y las debilidades
no estan siendo atendidas. En cuanto a las fortalezas se asigna un peso mayor a la fortaleza de
contar con los recursos necesarios para realizar las actividades de I+D+i, tanto recursos fisicos
(Magquinaria, infraestructura, herramientas), como recursos financiero y humano, al contar con el
patrocinio de empresas privadas y tener el grupo de investigacion certificado y profesionales
doctores PhD con multiples distinciones lo que potencializa las actividades de investigacion y

garantiza la excelencia, Con relacion a las debilidades detectadas en la empresa se asigna un



90
mayor peso a la falta de lineamientos, objetivos e indicadores, la inexistencia de manuales de

procedimientos para el area de innovacion, debido a que esto genera falta de control y a
medicion de objetivos y metas , cuyo objetivo es proporcionar idea del rendimiento general del
centro y brindar informacion fundamental para la toma de decisiones. Es fundamental tener un
proposito claro por el cual trabajan en el centro de investigaciones, tanto los jefes de division
como el personal de apoyo para encaminar sus acciones y proyectos con responsabilidad hacia
las metas estratégicas.
9.3.3 Matriz interna y externa IE

A continuacion, en la figura 18 se presenta la matriz generada al ubicar el puntaje del

valor total de matriz EFI sobre el eje x, y el puntaje de valor total de la matriz EFE en el eje y.

Totales ponderados de la EFI

4 3 25 2 1

* Fuerte Promedio Débil
Il 11 111 Alto
w
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Figura 18. Matriz Interna y externa IE.

A partir de la ponderacion de los criterios evaluados en EFE y EFI, actualmente la
empresa se encuentra en el cuadrante V, cuyas coordenadas corresponden al eje X 2,52 y al eje Y
2,96, con valores promedios, se ubican en la region de proteger y mantener, es decir, que debe

implementar estrategias de desarrollo para mejorar, siendo recomendable para la organizacion
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adoptar estrategias de mayor participacion en el mercado y mejora de los procesos internos,

estrechamente relacionadas con las debilidades detectadas en la empresa y su entorno. Esta
clasificacion de la informacion permite obtener un diagnostico estratégico del centro de
investigaciones, en la cual pueden observarse los factores externos que impactan al centro, visto
desde las oportunidades y amenazas, Igualmente se visualizan las situaciones internas que
representan las fortalezas y debilidades del centro. Ahora bien, del diagnéstico precedente
mostrado permite que en la matriz DOFA se definan posibles lineas de accion en funcion de la
sinergia que se logra por la combinacion de las variables fortalezas y oportunidades con las
debilidades y amenazas, con la finalidad de minimizar debilidades y amenazas y potenciar y
aprovechar fortalezas y oportunidades.
9.3.4 Matriz DOFA
En la matriz DOFA del centro se describen las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, asi como la correlacion de estas variables que dan origen a cada una de las
estrategias de cuatro tipos: Estrategias FO, Estrategias DO, Estrategias FA y Estrategias DA.
Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las
oportunidades externas. Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades
internas al aprovechar las oportunidades externas, las estrategias FA usan las fortalezas
de una empresa para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Las estrategias
DA son técticas defensivas que tienen como propdsito reducir las debilidades internas y

evitar las amenazas externas (David F.R, 2003, p.149).
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Tabla 5
Matriz DOFA
Analisis Fortalezas Debilidades
DOFA 1. Cuenta con los suficientes | 1. La importante carga de trabajo
recursos (Financieros, asistencial de los profesionales
Equipos, Infraestructura y dificulta su mayor implicacion en
Humano) proyectos de investigacion,
2.Desarrollo de proyecto y adicional a la falta de incentivos.
actividades de investigacion | 2.Demora en tiempos de
de impacto a la poblacion con | aprobacion para las investigaciones
excelentes resultados. clinicas.
3.Implementacion de 3.Falta de un plan de inversiones a
tecnologia y maquinaria mediano plazo en infraestructura y
especializada equipos.
4.Personal calificado y 4.Los objetivos no son claramente
comprometido. especificados con metas y plazos de
5.Grupo de investigacion tiempo, y faltan indicadores para
certificado por Colciencias. medir los procesos y capacidades.
5.No aplica conceptos de
administracion estratégica,
inexistencias de manuales de
procedimientos en el area de
innovacion.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

1. Reconocimiento y
posicionamiento a nivel
regional.

2.Auge tecnologico.
3.Alianzas y convenios
estratégicos con
instituciones del sector
privado y publico.
4.Politicas que apoyan
las actividades
académicas y de
investigacion.
5.Existen fuertes
barreras de entrada.

1. Incrementar el volumen de
fondos obtenido provenientes
del sector privado.

2. Inculcar la importancia de
la investigacion en el ambito
clinico en las instituciones
educativas aliadas por medio
de introduccion de
metodologia basica de
investigacion y programas
especificos de participacion
de estudiantes en proyectos
de investigacion

1. Establecer objetivos, metas y
realizar comunicacion interna en el
centro.

2. Desarrollar plan de inversiones y
planificacion detallada, presupuesto
y recursos asignados a los
proyectos y metas a conseguir.

3. Potenciar el intranet como
elemento basico de comunicacion
interna.

4. Definir el perfil clinico-
investigador, personal de apoyo
desarrollando manual de cargos.
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3. Participacion en eventos
nacionales e internacionales
4. Plan a medio o largo plazo
para incorporar y/o mejorar
nuevas tecnologias.

5. Crear grupos de trabajo
para la propuesta de nuevas
acciones y cambios o mejoras
en las existentes.

6. Fortalecer alianzas con
actores de SNCTel.

5. Tener estructura organizacional
por medio de organigrama, control
de gobernanza.

6. Aplicar el cuadro de mando para
realizar seguimiento de las
actividades, abordando tres
aspectos de la cadena de valor de
investigacion: recursos disponibles,
procesos realizados y resultados
obtenidos.

7. Implantar el uso de planes de
mejora.

8.Actualizar el manual de
procedimientos de la division de
1&D, y elaborar el manual de
procedimientos para la division de
innovacion.

Amenazas

1.Eventual
vulnerabilidad ante los
cambios politicos, leyes
en salud y derechos de
propiedad.
2.Disminucién de
estudios clinicos
anuales, pocos
pacientes participando.
3.Falta de cultura de
investigacion.

4.Costo de acceso a
nuevas tecnologias.
5.Creciente
competitividad entre los
centros para captar
financiacion.

Estrategias FA

1. Dar conocimiento de la
actividad investigadora en la
institucion, realizar
actividades de divulgacion de
resultados.

2. Promover la cultura de
investigacion e incentivar y
reconocer la actividad
investigadora y a los
investigadores.

3. Promover la buisqueda de
financiacion para el
desarrollo de proyectos de
investigacion mediante la
participacion en
convocatorias.

4. Promover la busqueda de
financiacion para el
desarrollo de proyectos de
investigacion mediante la
participacion en
convocatorias.

5. Aumentar el acceso y
participacion a convocatorias
para proyectos de
investigacion internas y
externas.

Estrategias DA

1. Realizar Seguimiento y
evaluacion a las actividades del
centro.

2.Determinar los indicadores que
permiten medir la gestion de cada
area que conforma el centro.
3.Consolidacion y mejora de la
comunicacion interna.

4.Analizar las acciones de
comunicacion interna y detectar
deficiencias y expectativas.
5.Encuestas de satisfaccion a las
partes interesadas. (Investigadores,
autores de proyectos,
patrocinadores)

6.Aumentar el personal
investigador bilingiie, y las
estrategias de formacion continua
para el personal cientifico, técnico
y administrativo.

7. Registrar a el personal faltante
por hoja de vida en Cvlac.
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6. Seguimiento a los cambios
y/o nueva normatividad o
leyes en salud y derechos de
propiedad, cambios de
legislacion y tecnoldgicos.

7. Incluir procesos de
vigilancia e inteligencia
competitiva, realizar de
manera sistematica la
observacion, captacion,
seleccion, andlisis y difusion
de la informacion util para la
organizacion, para la toma de
decisiones que pueden ayudar
al desarrollo de actividades
de innovacion, advertir sobre
las innovaciones internas y
externas. Asi como su
proteccion intelectual,
susceptible de crear
oportunidades, o amenazas
para el centro.

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 5 de la matriz DOFA se establecen las estrategias en relacion con las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta la empresa. Estas estrategias
tienen como fin, contribuir a la mejora continua del desempefio y a la competitividad del centro
de investigaciones, se considera de mayor relevancia la estrategia de elaborar la planeacion
estratégica, para plasmar la direccion que se le quiere dar el centro, establecer objetivos y metas
es esencial para el éxito, éstos establecen un curso a seguir, sirven como fuente de motivacién
para todos los miembros de la empresa y para que los empleados aumenten su eficiencia. Los
objetivos faciles de medir permiten evaluar resultados, y comparar los resultados obtenidos con
los objetivos propuestos y, de ese modo, medir la eficacia o productividad del centro, de cada
area, de cada grupo o de cada trabajador. Asi como también la comunicacién de los objetivos y
metas es de vital importancia para fomentar la participacion y el compromiso de las personas que
forman la organizacion, cuando este plan es transmitido hacia toda la organizacion, ésta generara
una participacion activa de todo el personal para la obtencion de sus objetivos.

Debilidad: El centro de investigaciones actualmente no cuenta, ni emplea conceptos de
planeacion estratégica, unicamente se establecio la mision y vision, por lo cual es una de sus
debilidades mas marcadas, debido a que se genera falta de control, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos e indicadores. La planificacion proporciona una guia para tomar
decisiones afines con las metas y estrategias de alta direccion, el uso de conceptos de
administracion estratégica (mision, vision, objetivos, estrategias, politicas, metas, etc.) es
importante para que todos los trabajadores tengan objetivos en comun a medio y largo plazo.
Asimismo, el centro presenta desactualizacion de la documentacion, como organigrama,
manuales de procedimientos e instructivos, el proceso de innovaciéon no cuenta con un plan

estructurado y no hay apropiacion del plan estratégico al interior del centro. Es importante contar
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con una estructura organizacional establecida y actualizada, la cual da una guia y claridad sobre

el recurso humano con el que cuenta el centro. El disefio de una estructura organizacional ayuda
a la alta gerencia a identificar el talento que necesita ser afiadido a la empresa, y también asegura
que haya suficientes recursos humanos dentro de la empresa para lograr las metas establecidas en
la compaiiia. Se propone actualizar el organigrama general y los manuales de procesos, definir la
estructura del proceso de innovacion en diversas etapas claves, asi como también definir las
funciones, metas, objetivos y estrategias para las areas de innovacion e inteligencia empresarial.

Adicionalmente debido a que no existe un plan estratégico para el cumplimiento de metas
y objetivos se debe declarar y actualizar la misidn y vision propuesta 2015-2020, establecer los
valores clave y metas medibles; definir estrategias para la [+Di, indicando los principales
objetivos definidos por afio para lograrla teniendo en cuenta los cambios de legislacion y
cambios tecnoldgicos, debido que en la medida que avanza el entorno, surgen muchos cambios a
nivel de normatividad en salud, asi como avances tecnoldgicos, que implican un proceso de
adaptacion e implementacion en los diferentes servicios. Asimismo, definir los indicadores que
miden la gestion de cada area y eventualmente realizar analisis de comportamiento o tendencia
de indicadores por medio del cuadro de mando, debido a que el centro no hace uso de
indicadores de gestion para medir resultados, y lo que no se mide no se puede controlar, y lo que
no se controla no se puede gestionar. Los indicadores mostraran los puntos problematicos del
proceso y ayudaran a caracterizarlos, comprenderlos y confirmarlos.

Para el seguimiento de centro se propone elaborar un cuadro de mando con los
indicadores establecidos disponibles y de acuerdo a los resultados obtenidos en la medicion, y el
andlisis de los mismos y de las causas que originaron una medicidon negativa, se establecen las

acciones a través de un plan de mejoramiento que permitan a las areas llevar a cabo todos los
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procesos de la mejor forma, con ayuda de los grupos primarios como fuente de informacién para

el levantamiento de planes de mejoramiento. Por tltimo, realizar la comunicacion y apropiacion
del plan estratégico al interior de la organizacion, teniendo en cuenta la revision y actualizacion
anualmente.

Oportunidad: El centro de investigaciones cuenta con alianzas y respaldo de empresas
publicas y privadas debido a su posicionamiento y larga trayectoria, lo que se presentan como
una gran oportunidad, pues le permitiria desarrollar los proyectos de I+D+i, y ampliar el
portafolio de proyectos a desarrollar. Segun el listado de actores de SNCTEI
(MinCiencias,2020), existen (113) actores reconocidos por MinCiencias de los cuales (42)
centros de investigacion en el pais, (16) de estos pertenecen al sector salud, ubicados en las
principales ciudades del pais como (1) Medellin, (1) Sabaneta, (1) Cali, (12) Bogota y (1)
Bucaramanga, bajo el nombre de fundacion cardiovascular de Colombia. De acuerdo con la
Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos de Investigacion y Desarrollo (Afidro), Colombia
tiene (121) centros de investigacion clinica debidamente reconocidos y certificados por el
INVIMA, que cumplen con los mas altos estandares de calidad, profesionales de la salud e
investigacion clinica altamente calificados, con guias de buenas practicas clinicas y comités de
ética igualmente certificados (Bioaccess,2019). Colombia tiene (2.5) centros de investigacion por
cada 1 millon de habitantes, paises como Alemania, Reino Unido, Francia, tienen indices
alrededor de cincuenta mientras que EE.UU. de 120, en contraste con los indices de Argentina
(19), Brasil (4), México (6.2). Segun esto, existen pocos centros de investigacion en Colombia,
en contraste a otros paises lo que se observa como una oportunidad, debido a las altas barreras de

entrada existentes.
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Otro factor a tener en cuenta, es la necesidad de desarrollar proyectos de investigacion y

desarrollo tecnologico en el sector salud, debido a que los problemas de salud generan la
busqueda de investigacion e innovacion en tratamientos en mayor medida, porque lo que se
considera como una oportunidad. Este hecho, junto con la aparicion constante de nuevos y cada
vez mas potentes medicamentos y mayores exigencias en el control y vigilancia de los
medicamentos existentes, hacen que continuamente se estén realizando actividades de
investigacion y estudio clinicos. Gracias a la investigacion clinica, se han logrado encontrar cada
vez mas y mejores métodos para la prevencion de enfermedades. El Ministro de Salud, Juan
Pablo Uribe, sefial6 que “Colombia ha sido un pais muy atractivo para esta actividad por sus
dimensiones, su sistema de salud, por el desarrollo institucional ,tenemos todas las condiciones
para que Colombia sea un pais lider en investigacion clinica y asi los pacientes tengan acceso
oportuno a tratamientos innovadores de calidad, se aumente y mejore la base del conocimiento
médico”’(Mufioz, 2019) Lo que es beneficioso para los pacientes, tanto para las clinicas debido a
que a menor tiempo el paciente hospitalizados menores seran los costos.

Es necesario implementar estrategias comunicativas como una herramienta de impacto
social para minimizar el desconocimiento sobre la relevancia de la investigacion cientifica en
Colombia, que pueda hacer comprender a la poblacion que la inversion en investigacion
cientifica revertird en enormes beneficios, tanto en el plano nacional como a nivel internacional.
Para asi mejorar la implicacion desde la educacion y la difusion de la ciencia, su impacto y la
calidad en los procesos derivados de la actividad cientifica. Ademads de la promocion por parte de
los centros educativos con los que el centro tiene alianzas, para promover la importancia de la
investigacion cientifica en Colombia y realizar difusion de todo lo que se podria llegar a

conseguir es vital para poder cambiar la mentalidad de una poblacién no vinculada con el &mbito



99
cientifico. Asi pues, Colombia necesita apreciar el valor de los logros que se derivan de una

permanente investigacion cientifica, y entre toda la sociedad, los gobiernos y los propios centros
educativos es posible generar la inversion necesaria para garantizar un futuro de progreso en
Colombia.

Asi mismo es necesario estructurar el proceso de innovacion en diversas etapas claves e
incentivar la participacion de las diferentes areas del centro teniendo en cuenta la Norma técnica
colombiana NTC 5801, entre las etapas claves se encuentra la seleccion y gestion de un
adecuado portafolio o cartera de proyectos de [+Di, la gestion del [+D+i basado en la
aplicacion de la metodologia PHVA. Es importante que el centro de investigaciones asegure en
su direccionamiento estratégico y se incorpore una politica de gestion de [+D+i, orientada al
cumplimiento del modelo del negocio, procesos de vigilancia y tecnologia competitiva.

Amenaza: En el estudio se pueden identificar ciertas amenazas como la vulnerabilidad
ante los cambios ya sean politicos, estrategias de innovacion e investigacion en la region, leyes
en salud y derechos de propiedad. Los cambios y tendencias en la sociedad, la falta de cultura de
investigacion, y mentalidad de la poblacion poco vinculada con el &mbito cientifico, como
también las tendencias en la publicacion de revistas cientificas que se presentan como, el idioma
en el que se encuentra la informacion cientifica y académica, por lo que se debe tener en cuenta
el porcentaje de personal bilingiie con el que cuenta el centro. Adicionalmente el alto costo del
acceso a nuevas tecnologias, maquinaria y herramientas a implementar, el comportamiento de los
proveedores de dispositivos médicos y medicamentos, la falta de regulacion de precios, y la
creciente competitividad entre los centros para captar financiacion.

Seglin el ministerio de salud desde los afios 90 Colombia ha tenido un declive importante

en materia de investigacion clinica, lo que la ha llevado a ocupar el quinto lugar en
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Latinoamérica en el ranking de clinicaltrials.gov después de Brasil, México, Argentina y Chile,

recibiendo solo el 0.4% de los estudios globales. Se estan realizando menos estudios cada afo,
Colombia esta recibiendo 120% menos cantidad de estudios clinicos con medicamentos
farmacéuticos que en el 2014. En el 2014, Colombia recibié 100-120 estudios de investigacion
clinica; hoy en dia se reciben cuarenta o sesenta al afio. Desde que se tienen registros, en
Colombia se han realizado 1,108 estudios de investigacion clinica, mientras que otros paises de
la region se han realizado un mayor nimero: 1,347 en Chile, 2,367 en Argentina, 3,008 en
México y 6,253 en Brasil. Esto equivale a aproximadamente 21.4 estudios en Colombia por cada
un millon de habitantes; en contraste con 71.4 en Chile, 50.9 en Argentina, 22.3 en México, y
28.0 en Brasil. Si comparamos estos nimeros con paises de referencia como Corea y Taiwéan con
(150-200) estudios clinicos e Israel con (770) por un millén de habitantes, observamos que la
brecha entre Colombia y estos paises de referencia es amplia. Pocos pacientes participando: Si
medimos la densidad de pacientes que participan en estudios clinicos por cada 1 millén de
habitantes, el indice en Latinoamérica (17) es también bajo en comparacion con paises
desarrollados (70). Colombia tiene una muy baja densidad de 3 pacientes por 1 millon de
habitantes Pert y Brasil (4), México (6), Chile (11), Argentina (19). Si Colombia solo recibe 40-
50 estudios farmacéuticos anuales, de esto se deduce que cada una de las ciento quince
instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (I.P.S.) certificadas por el INVIMA en Buenas
Practicas Clinicas (BPC) para conducir investigacion clinica en humanos con medicamentos
recibe menos de un estudio anual; esto no hace rentable operar un centro de investigacion clinica
en Colombia. (Bioaccess, 2019).

Otro factor presente es la demora en la aprobacion de investigaciones clinicas, mientras

en otros paises como Singapur, Australia, Corea del Sur o India, los tiempos de aprobacion para
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este tipo de investigaciones van de quince a noventa dias, en Colombia los trdmites para aprobar

las investigaciones clinicas pueden durar hasta doscientos veinticinco dias, ademas de la
ausencia de estudios Fase 1 y 2: En Colombia no se realizan estudios de Fase 1y 2, que son los
que mayores recursos financieros exigen, por lo tanto son los que mejor remuneran los
laboratorios biofarmacéuticos y de dispositivos médicos extranjeros.

Colombia debe fomentar un ambiente regulatorio agil, predecible y eficiente para atraer
cada vez mas estudios de investigacion clinica de empresas patrocinadoras extranjeras. El pais
tiene todo para convertirse en una potencia no solo regional sino mundial en el desarrollo de
estudios clinicos. Esa es una de las principales conclusiones de un analisis que desarrolld
recientemente la firma de investigaciones Pugatch Consilium. El anélisis estima que Colombia
podria generar hasta USD quinientos millones en inversion extranjera directa si se hacen los
cambios necesarios en el pais. (Bioaccess, 2019)

Por lo cual se propone dar conocimiento de la actividad investigadora en la institucion,
realizar actividades de divulgacion de resultados, promover la cultura de la investigacion e
incentivar y reconocer la actividad investigadora y a los investigadores, inculcar la importancia
de la investigacion en el ambito clinico en las instituciones educativas aliadas por medio de
programas especificos de participacion de estudiantes en proyectos de investigacion, promover la
busqueda de financiacion para el desarrollo de proyectos de investigacion mediante la
participacion en convocatorias, aumentar el acceso y participacion a convocatorias para
proyectos de investigacion internas y externas, realizar seguimiento a los cambios y/o nueva
normatividad o leyes en salud y derechos de propiedad, cambios de legislacion y tecnoldgicos e
Incluir procesos de vigilancia e inteligencia competitiva, realizar de manera sistematica la

observacion, captacion, seleccion, andlisis y difusion de la informacion til para la organizacion,
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para la toma de decisiones que pueden ayudar al desarrollo de actividades de innovacion,

advertir sobre las innovaciones internas y externas, asi como su proteccion intelectual,
susceptible de crear oportunidad, o amenazas para el centro.

Fortaleza: El centro cuenta con los recursos fisicos, capital, y el personal idoneo para
satisfacer y llevar a cabo las actividades de I+D+i, las instalaciones adecuadas para la
investigacion y desarrollo se puede fomentar motivacion al personal encargado del area y asi
aumentar la eficacia en su trabajo. Los resultados de las investigaciones y proyectos de [+D+i
han sido satisfactorios, la participacion en proyectos de Investigacion y desarrollo permite la
adquisicion de nuevos conocimientos y posibles contactos con empresarios o entidades que
puedan aportar a la empresa. El reconocimiento del grupo de investigadores por Minciencias
(2020), como clasificacion A, se destaca como una fortaleza debido a que acredita la calidad de
la investigacion y reconoce las capacidades de investigacion del grupo, el personal que
incursione en estudios de I+D+i, en las areas cientificos-tecnoldgicas debe identificarse como
investigador, teniendo en cuenta que el centro maneja productos con derechos reservados de
autor.

Se destaca como fortaleza a nivel interno, el tener manuales de procesos y
procedimientos en el area de investigacion y desarrollo, ya que no es simplemente una
recopilacion de procesos, sino también incluye una serie de estamentos, politicas, normas y
condiciones que permiten el correcto funcionamiento de la empresa. Asi como también el uso de
contabilidad sistematizada y no la manual que permite tener todo mas ordenado y seguro, sin
riesgo de pérdida de informacion, ademas el centro realiza juntas o comités de trabajo de conocer
coémo se esta realizando el trabajo y que actividades se estan llevando a cabo consiguiendo los

objetivos de la organizacion. Se recomienda realizar manual de cargos, son claras las
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descripciones de puestos y las especificaciones del trabajo (objetivos, funciones,

responsabilidades y perfil de cada cargo),es de vital importancia el analisis de cargos porque por
medio de éste: se deduce, analiza y desarrolla datos ocupacionales relativos a los cargos y
cualidades necesarias para ocupar los cargos, que sirven de base para la orientacion profesional,
la evaluacion de salarios, la utilizacion de trabajadores y otras practicas de personal, ademas de
que permite al personal conocer de manera clara sus funciones.
9.4 Planeacion estratégica

Al tener identificado los principales factores de éxito, las directrices de un sistema de
gestion de [+Di, las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades con las que cuenta el
centro, junto con su objetivo principal, mision y vision, se determinaron los objetivos
especificos, indicadores, metas medibles y verificables de manera objetiva para cada indicador,
organigrama, plan operativo anual junto con los jefes de [+D+i, y se desarroll6 una herramienta
para presentar y tener una mejor visualizacion de la informacion del centro de investigaciones,
como red de alianzas y el cuadro de mando.

Con el fin de organizar la informacion se realizo un mapa mental en la figura 19 donde se
identifica de manera general, las habilidades actuales, las posibilidades y el ideal al que se busca

llegar.
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Se plantearon junto con los jefes del [+D+i del centro, los objetivos generales, que se

muestran en la tabla 6, partiendo de la razén de ser del centro que consiste en promover y

desarrollar actividades de investigacion clinica y desarrollo tecnoldgico y empresarial en el area

de la salud que favorezca a la comunidad nacional e internacional y a la proyeccion de la Foscal

como referente local, regional y mundial en gestién de conocimiento y desarrollo. Siendo

objetivos claramente definidos, con su debida descripcion , medibles, alcanzables, viables,

alineados con el objeto social, coherentes con la mision y las actividades de I+D+i que se realiza

en el centro.



Tabla 6

Objetivos
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Objetivos generales

Obtener
reconocimiento a nivel
nacional e internacional

Satisfaccion de las
partes interesadas

Aumentar los aliados y
las propuestas de
investigaciones y
proyectos

Contribuir en el
desarrollo profesional
de los colaboradores

Fomentar la ética en la
investigacion

Descripcion

Participar constantemente en los programas nacionales e
internacionales de temas relacionados con los estudios clinicos y
proyectos de investigacion.

Garantizar la implementacion y ejecucion de estudios clinicos
contratados por diferentes patrocinadores interesados en la
investigacion de nuevos medicamentos, previo cumplimiento de los
requisitos del protocolo establecido por el CEI-FOSCAL

Mantener una sistematica interaccion con los patrocinadores,
organizadores o colaboradores nacionales e internacionales de los
estudios clinicos en relacion a los métodos, caracteristicas y
resultados de los mismos

Colaborar con el desarrollo de actividades de educacion y
entrenamiento en formulacioén de proyectos y apoyar con todas las
herramientas metodoldgicas para que las inquietudes cientificas e
intelectuales del personal institucional se cristalicen en
publicaciones serias, que faciliten el posicionamiento de la FOSCAL
y de sus miembros en el panorama cientifico nacional e
internacional.

Contribuir a la identificacion de lineas de investigacion y areas
tematicas, asegurando que los procesos de los diferentes proyectos
cumplan con los lineamientos éticos las condiciones de seguridad y
calidad técnico-cientifica y que la seguridad y privacidad de la
informacion obtenida de los diferentes estudios de acuerdo a las
normas éticas e institucionales

Nota. Elaboracion propia

9.4.2 Estrategias

Para el planteamiento de estrategias, se tuvo en cuenta cuatro perspectivas: desempefio

financiero, conocimiento del cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Para esto se
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disefiaron preguntas las cuales se respondieron por medio de lluvia de ideas con los jefes de

[+D+i. Teniendo en cuenta que el desempefio financiero depende de la obtencion de financiacion
por parte del sector publico o privado, y el nimero de proyectos o estudios a llevar a cabo,
debido a que se reciben recursos de fuente externas para financiar los proyectos de I+D+i, por lo
que es de gran importancia contar con la suficiente interrelacion para el desarrollo de las
actividades de I+D+i, reforzar vinculos con los patrocinadores, contar con estrategias para la
conformacidn de nuevas alianzas y convenios de cooperacion, teniendo en cuenta que los
principales clientes son empresas innovadoras aliadas, la industria farmacéutica e instituciones
educativas. En la tabla 7 se presenta la estructura de las estrategias a partir de la pregunta

formulada.
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Tabla 7

Estrategias
Estrategia Descripcion
Estrategia (Como nos perciben los patrocinadores/ aliados y entes externos?
Financiera

Realizar retroalimentacion del servicio prestado para fortalecer
alianzas con los actores del SNCTel, Farmacéuticas, y empresas
innovadoras y dar respuesta a las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, y asi lograr una constante ejecucion de proyectos.

Estrategia de clientes ;Como afiadimos valor a las empresas/ industria de nuestros clientes?

En la bisqueda y contribucion de la solucion, deteccion y tratamiento
de los problemas mas relevantes de salud en la poblacion por medio
de la generacion, actualizacion y divulgacion efectiva de los avances
de conocimiento. Trabajamos en conjunto para mejorar la calidad de
vida de personas con enfermedades y de la prestacion del servicio
clinico y la atencion para pacientes futuros por medio del desarrollo
tecnoldgico e innovacion y estudios clinicos.

Estrategia de (COomo podemos mejorar de forma sostenible?

aprendizaje
Incluir procesos de vigilancia e inteligencia competitiva, realizar de
manera sistematica la observacion, captacion, seleccion, andlisis y
difusion de la informacion 1til para el centro. Advertir sobre las
innovaciones internas y externas, asi como su proteccion intelectual,
susceptible de crear oportunidades, o amenazas para el centro.

Estrategia de proceso ;En que debemos sobresalir?

En promover y desarrollar actividades de investigacion clinica y
desarrollo tecnoldgico y empresarial en el area de la salud que
favorezca a la comunidad nacional e internacional y a la proyeccion
de la Foscal como referente nacional en gestion de conocimiento,
desarrollo e innovacion.

Nota. Elaboracion propia
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El mapa estratégico es una representacion visual que describe el proceso de creacion de valor y
cumplimiento de las estrategias, vision y mision del centro. El mapa estratégico presentado en la
el Anexo F parte de la vision y mision institucional, para lograr visualizar la correlacion con el
centro y el rol del centro. Cabe recalcar que en la mision de la institucion se menciona el factor
innovacion, desarrollo cientifico e investigacion y entre los ejes estratégicos de la institucion se
menciona el desarrollo cientifico y tecnologico y la formacion académica, en donde se puede
visualizar como la misién y vision del centro esta encaminada a lograr el objeto misional de la
institucion.

En el mapa estratégico se menciona el objetivo principal, resultados clave del centro, finanzas,
cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento y factor humano. Abarcando lo que
conforma al centro en su totalidad. Para la realizacion del mapa se conto con el apoyo de los
jefes de [+D+i, y se disefiaron preguntas, las cuales fueron respondidas en las reuniones, tales
como: /Que resultados se esperan?, Como obtener el recurso financiero necesario?,;,Como
aumentar el numero de patrocinadores y aliados?,;Como satisfacer las necesidades de las partes
interesadas?,; Como mejorar la productividad del centro?,;Como asegurarla ejecucion exitosa de
los procesos clave que habilidades necesita el equipo de [+D+i, ;Como se puede entrenar el
equipo para esto?,;Que infraestructura, sistemas de tecnologia e informacion se necesita?,;Que
tipo de cultura se debe promover al interior del centro? y ;Que principios y valores debe tener el

personal del centro?
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9.4.4 Indicadores
Partiendo del mapa estratégico, se establecieron los indicadores en los cuatro aspectos: Financiero, Procesos internos, Clientes
y Formacion e innovacion. Este conjunto de indicadores que se indican en la figura 20 aportan informacion relevante del desempefio

del centro, se plantearon de forma clara y enfocados a monitorear el progreso del centro en los aspectos mas relevantes.
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Figura 20. Indicadores, Elaboracion propia.
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9.4.5 Red de alianzas 111
Con la informacién diligenciada en el formulario desarrollado se obtuvo informacion
respecto a los clientes, alianzas, convenios, gremios y/o actores que tiene el centro. Esto con el
fin de identificar las interrelaciones con las que cuenta el centro y demostrar que el centro cuenta
con suficiente interrelacion para el desarrollo de sus actividades, ademés de que es parte del
contenido del plan estratégico requerido por Minciencias. En la figura 21 se presenta un mapa
mental con los tipos de clientes y patrocinadores que tiene el centro de [+D+i: instituciones

educativas, compaiiias tecnologicas, compafiias innovadoras e industria farmacéutica.
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Figura 21. Red de alianzas.



En la tabla 8 se clasificaron los principales clientes, alianzas y convenios del 112

centro de [+D+i, partiendo de la informacion suministrada por las areas de [+D+i y relacionadas.

Tabla 8

Red de alianzas

Red de alianzas (Convenios, gremios y/o actores)
Clientes principales

Convenios

Alianzas principales

Institucién/compafia/Empresa

Ecopetrol

Esenttia

Bayer

Bristtol-Myers Squibb

Merck

Janssen

JSS

IQVIA

Centro oftalmologico Virgilio Galvis
Universidad autonoma de Bucaramanga (UNAB)
Population Health Research Institute (McMaster
University, Hamilton Health Sciences)
Ministerio de Salud y Proteccioén Social
Organizacion Panamericana de la Salud
Instituto Masira de la Universidad de Santander
Red Colombiana para la Prevencion de las
Enfermedades Cardiovasculares y la Diabetes
(RECARDI)

Céamara de Comercio Bucaramanga

MD Anderson Cancer Center (The University of
Texas)

Nota. Elaboracion propia

9.4.6 Plan operativo anual

La Secretaria distrital de planeacion (2020) defini6 el plan operativo anual como un instrumento

para la planeacion y el seguimiento de las metas y actividades a realizar por las diferentes

dependencias de la Entidad, en el que se consolidan las acciones previstas para alcanzar los fines

propuestos para la vigencia, de acuerdo con los objetivos del Plan Estratégico. El plan operativo

anual determina objetivos generales, objetivos especificos, meta, responsable de realizar la

actividad, actividades para llevar a acabo el cumplimiento del objetivo, estrategias, indicadores,



resultados presupuestado y ejecutado, porcentaje de progreso, porcentaje de 113
cumplimiento y el plan de mejora propuesto. Ver Anexo G

El plan operativo anual va encaminado a la consecucion de mejorar las interrelaciones y
reforzar vinculos con las partes interesadas; Incentivar el comportamiento innovador y creativo
al interior del centro; Formular y ejecutar el plan de trabajo de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la NTC 5801; Implementacion de manual de funciones; dar a conocer y
documentar los proyectos ejecutados ; Realizar planificacion de los recursos con los que cuenta
el centro; obtener y mantener el reconocimiento como actor de SNCTel; Realizar seguimiento y
medicion de los resultados; Desarrollar proyectos alineados con las politicas de CTel;
Implementar centro de costos especifico para las actividades de I+D+i; Incluir procesos de
vigilancia e inteligencia competitiva.

Permitiendo llevar un control del cumplimiento de las actividades y objetivos propuestos,
cabe resaltar que el plan operativo anual fue definido para el afio 2020, teniendo en cuenta lo
observado y analizado previamente; ademas de que parte de las actividades propuestas se han

llevado acabo durante la practica empresarial.
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9.4.7 Organigrama

Teniendo en cuenta que se identifico como debilidad que no se cuenta con un organigrama
para identificar el recurso humano con el que cuenta el centro y el talento que necesita ser
afiadido a la empresa, y es necesario asegurarse de que haya suficientes recursos humanos dentro
del centro para lograr las metas establecidas, ademas de que para el proceso de reconocimiento
es requisito de Minciencias contar con una estructura de gobierno u organigrama vigente al
momento de aprobar el plan estratégico se realizo el primer organigrama como se muestra en la
figura 22 para el centro de [+D+i Foscal, junto con los jefes de [+D+i, que tienen conocimiento

del personal y la dependencia en su totalidad.
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Figura 22. Organigrama centro de [+D+i Foscal. Elaboracion propia.
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9.5 Cuadro de mando

El cuadro de mando es una herramienta de control estratégico que facilita la toma de decisiones, plantea criterios de medicion, para
que el personal se involucre con ellos. Se defini6 un conjunto de indicadores que aportan informacion de forma simplificada del desempefio
del centro, en el tablero de mando se encuentran los indicadores acompafiados de una representacion grafica, cabe resaltar que el centro no
realizaba hasta el momento gestion documental por lo que no unicamente se plantearon los indicadores con los que se contaba informacion.
Tal como se planted en el mapa estratégico y el plan operacional anual, la propuesta de aplicar el cuadro de mando para realizar seguimiento
de las actividades abordando tres aspectos de la cadena de valor de el centro de [+D+i: recursos disponibles, procesos realizados y
seguimientos obtenidos, la informacion registrada parte de las reuniones con los jefes de [+D+i, los formularios para identificar los recursos
fisicos, financieros, infraestructura, aliados, y resultados del centro. En el Anexo H donde se muestra la primera parte del dashboard o
tablero de mando se tuvo en cuenta el indicador nimero de publicaciones por el grupo de investigaciones durante 2015-2020, nimero de
estudios clinicos realizados 2015-2020, nimero de proyectos de disefo y desarrollo 2015-2020, cantidad de participantes de estudios clinicos
2015-2020, numero de lineas de investigacion actuales, nimero de lineas de desarrollo de estudios clinicos, numero de proyectos de
innovacion y desarrollo tecnologico 2020. Teniendo en cuenta que es una division recientemente conformada y inicamente hay informacion
del presente afio.

En el Anexo H donde se muestra la segunda parte del dashboard, se revisaron los libros de contabilidad de los afios 2016-2019,
seccion de inversiones, para reconocer las inversiones realizas en equipo medico-cientifico por parte de la institucion, se tuvo en cuenta el
porcentaje con el que contribuye la Foscal, y el porcentaje con el que contribuyen entes externos para la adquisicion de tecnologia, y equipos,

asi como también para el desarrollo de proyectos y estudios clinicos. Identificando el porcentaje de variacion de las inversiones durante estos
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los principales proveedores, los recursos fisicos: equipos, maquinaria y herramienta especializada, infraestructura, tecnologia, herramientas y
software, y la tecnologia de informacion y comunicacion. Permitiendo tener un control de los recursos y una planificacion estratégica a corto
y mediano plazo del centro acorde con lo disponible al momento.

En la figura 23 y 24 se presenta el cuadro de mando que permite planificar y ejecutar las estrategias, en donde se proponen iniciativas
y se alinean los indicadores, objetivos y acciones para ver la conexion entre ellos partiendo del mapa estratégico, teniendo en cuenta cuatro
perspectivas: Financiero, cliente, procesos internos e innovacion y aprendizaje. Se plantearon tres objetivos e indicadores para cada una de
las perspectivas que van de la mano con la informacién relevante con la que se cuenta actualmente y la mision, vision, ejes estratégicos y
resultados propuestos anteriormente. Para esto se reuni6 la informacion en cuanto a objetivos, iniciativas, estrategias, indicador y metas en en
Excel y posteriormente se simplifico la informacion relevante de forma sencilla y entendible para conocer la situacion global del centro en un
cuadro de mando junto con los indicadores con los que se cuentan datos que se pondran encontrar en el tablero de mando con una

representacion grafica.
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Meta
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Farmacéuticas y
empresas innovadoras

Retencion de clientes
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Otro factor a resaltar es que al recibir el reconocimiento como actor del SNCTel del
centro de I+D+i Foscal, seria la segunda institucion en la ciudad que cuenta con tal
reconocimiento puesto que actualmente en Colombia hay (42) son centros de investigacion, (41)
unidades de I+D+1i, (12) Centros de desarrollo tecnolédgico, (7) Centros de innovacion y
productividad, (6) centros de ciencia, (3) oficinas de transferencia de resultados de investigacion,
(2) Incubadora de empresas de base tecnolédgica ,(0) Parques cientificos, tecnologicos y de
innovacion y (0) Empresas altamente innovadoras, con tal reconocimiento, como se presenta en
la figura 25. El reconocimiento se entiende como el resultado de un proceso en el que ha sido
posible comprobar la coherencia entre la mision, las actividades realizadas y los resultados
obtenidos por un actor especifico, de acuerdo con su planeacion estratégica y el seguimiento de

buenas practicas y resultados de investigacion, desarrollo e innovacion (Minciencias,2020).

Figura 24. Actores reconocidos como actor del SNCTei. Elaboracion propia Obtenido de
Minciencias (2020). Actores reconocidos. Recuperado de
https://minciencias.gov.co/portafolio/reconocimiento_de actores.
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En cuanto al sector salud, como se presenta en la figura 26 actualmente hay (16) centros

de investigaciones y (1) unidad de [+D+i, reconocidos como actores del SNCTel por
Minciencias, cabe aclarar que tinicamente en la ciudad de Bucaramanga hay un centro de
investigaciones reconocido bajo el nombre de centro de investigaciones fundacion cardiovascular

de Colombia FCV.

Figura 25. Actores reconocidos como actor del SNCTel en el sector salud. Elaboracion propia.
Obtenido de Minciencias (2020). Actores reconocidos. Recuperado de
https://minciencias.gov.co/portafolio/reconocimiento_de actores.
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9.6 Aportes adicionales

Transversalmente al desarrollo del trabajo elaborado para cumplir con los objetivos
establecidos para la practica en la empresa, se realizaron otras labores asignadas por la direccion
de investigacion y desarrollo que consistieron.

* Actualizacion junto con los jefes de area, los manuales de procedimiento,
formatos, instructivos y hojas de vida del area de investigacion y desarrollo
compartidos por el area de planeacion y calidad por medio de google drive,
posteriormente comunicar al jefe coordinador de calidad, obtener la aprobacion y
ser publicados en la intranet Mundo Foscal (Mundo foscal,2020).

En la figura 27 y 28 se muestra las carpetas compartidas con la informacioén
referente a los procesos, formatos e instructivos de las divisiones que conforman
al centro. En la figura 29 las carpetas con los documentos actualizados y revisados
por la coordinadora de calidad, encargada de publicarlos en Mundo Foscal para su
implementacion.

Sharedwithme > I+D+i > FOSCAL -

Figura 26. Carpetas division de innovacion, IE, y I&D.
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Name ¥ Owner Last modified
[ €C-004-MPA Realizar revision intema a los procesos y protocolos .. &% me Mar 11, 2020 me
n EC-003-MPA Desarrollar ¢l protocolo de estudios clinicos V10 .docx =% Delcy arciniegas Mar 18, 2020 me
[ €C-002-MPA Someter protocolo al CEI V5. docx &% Delcy arciniegas Mar 12, 2020 me
B €C-001-PMA Analizar factibilidad para protocolos de estudios clin. =% Delcy wcinegas Mar 12, 2020 me

Figura 27. Carpeta de la unidad de estudios clinicos con los procedimientos actualizados.

Sharedwithme > <

> Estudios Clinicos-I§D > Formatos ~ 21

Name 4 Owree Last modified

B3 scacitud o devolucion de peoch e Feb 27,2020 me

Seguwmiento estudios de factibdidad me Feb 27,2020 me
B ses 818 recepcitn y radic acikon de documentos e Feb 27,2020 me
B3 Rotulo peodictos de investigacion e Feb 27,2020 me
B3 Regntro seguamients de contratos e Feb 27, 2020 me
B3 Reguto preparacion de mezclas e Feb 27,2020 me
B3 Registro de verificacksn de alarmas de temperatira y aire acondciona . e Feb 27,2020 me
B Registro de traslado de medicamentos o GBpoIRNOs Medos e Feb 27,2020 me
B3 Regitro de traniporte de medhc amento e Feb 27, 2020 me
B3 Registro de seguw 2 envol %0y ¢ Ce e Feb 27, 2020 me
B3 Regutro condiciones de alm ento e Feb 27, 2020 me
B3 programacion de toma de muestras me Mar 5, 2020 me
| 2} 10 de Productos Para INvesbGICHS e Feb 27,2020 me
B3 informe revision interna de procesos y protocolos me Feb 28, 2020 me

Figura 28. Carpeta de la unidad de estudios clinicos, con los formatos actualizados.
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» Debido a la situacion de emergencia sanitaria en el pais, se tuvo que adecuar los
procesos de la division de estudios clinicos, por lo que se elaboro y actualizo los
manuales de procedimiento, formatos e instructivos de la unidad de estudios
clinicos a razéon de SARS-COV-19, como se muestra en la figura 30

My Drive > Practica > 1+D > Documentos elaborados COVID19 2%
f s ¢ O O3 1M Informacidin asociada o COVIDIY pacier
f sy ¢ KOs DI THY Indormacion ssociada o COVIDIY pacw

S MPA Maneyo de estudhos chrncos V2 &

8 8 8 8

EC-001 1 Manejar medicamento y Dispositivos Medhcos V11 dox
Figura 29. Documentos de la unidad de estudios clinicos elaborados a razén de SARS-COV-19.

En vista de la falta de manuales de proceso para la division de innovacion, donde se
determina la secuencia e interaccion de las actividades, junto con el jefe de innovacion se
definieron las etapas para el proceso de innovacion por medio de la elaboracion de manuales de
procedimientos para la division teniendo en cuenta la Norma técnica colombiana 5801,5802 y
5803 (NTC 5800, 2008; NTC 5801, 2008; NTC 5802, 2008), las cuales se dan a conocer en la

figura 31.
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Shared withme 5 +D+ y FOSCAL y  INnnovacion -« 2

D A, S0 CCnln vy v auatin 00 e 00 10D (1) Socn
Figura 30. Manuales de procedimientos de la division de innovacion elaborados.
Las etapas, secuencias de actividades para la divisién de innovacion planteadas en los
manuales de procesos, fueron plasmadas en una presentacion en PowerPoint con su debida

explicacion a el director del centro de [+D+i, para su validacion, como se presenta en el Anexo I.
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Capitulo 10

Conclusiones y Recomendaciones

Con el desarrollo de la practica se logro responder la pregunta del proyecto al construir el
plan estratégico del centro de investigaciones Foscal para el reconocimiento como actor del
Sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, plasmandolo en un documento completo y
claro para finalizar la etapa de diagnostico y planificacion que se tiene cono requisito para la
solicitud del reconocimiento. Se pudo ademas concluir como la planificacion estratégica
contribuye a la competitividad del centro, por que involucra un procedimiento que va mas alla de
definir objetivos y estrategias de trabajo, son esfuerzos que se encaminan al anélisis del entorno
y requiere la colaboracion de los integrantes del centro, a fin de lograr los propositos estratégicos
que permiten ser competente ante los cambios en el entorno de el centro.

En el proyecto se involucraron conceptos de: estrategias, habilidades, objetivos, asi como
competitividad, los cuales se consideran elementos representativos de la planeacion estratégica y
que se involucran en su construccién. Asi mismo, el entorno es un factor que fue analizado con
el propdsito de definir estrategias para gestionar los recursos necesarios, aprovechar las
capacidades del personal, y contribuir con la obtencion de los objetivos definidos, sabiendo
enfrentar los cambios presentados, es decir, ser competitivo.

Al realizar la etapa de diagnostico se observo que el centro de investigaciones aplica
conceptos de administracion, sin embargo no implementa la planeacion estratégica para el

cumplimiento de objetivos y metas, lo que no permite que se establezcan lineamientos claros y



se oriente las actividades del centro en un periodo de tiempo determinado, generando 126
falta de apropiacion de las metas al interior de la organizacion, falta de control en el seguimiento
y evaluacion del cumplimiento de los objetivos, y no permite medir la efectividad de sus
acciones.

Se reflexiona que la planeacion estratégica esta encaminado a generar acciones para
cumplir con los propositos estratégicos del centro. Y se caracteriza por que inicia desde la alta
direccidn, y desde el andlisis del entorno, y la consecuente definicion de estrategias y culmina
con el involucramiento de todo el personal para facilitar y implementacion.

Se recomienda tener en cuenta los planes de mejora propuestos, realizar gestion documental de los
recursos y los proyectos ejecutados puesto que hasta el momento no se contaba con esa
informacion de forma organizada, dificultando las acciones de planificacion, implementar la
propuesta de planeacion estratégica, implementar el cuadro de mando, haciendo seguimiento
medicion y andlisis de las actividades del centro, y seguir con el tramite del reconocimiento del
centro de [+D+i por Minciencias, debido a que incrementa la posibilidad de competir por recursos
publicos, participar en los diferentes programas y convocatorias no solo realizado por Minciencias,
si no por otras instituciones que ven el reconocimiento como prueba del buen desempefio y la
actuacion responsable de los actores que acceden a ¢l, adicionalmente el reconocimiento ofrece
importantes insumos por parte de Minciencias para disefiar mejores politicas y mantener los
estimulos a la excelencia del centro. Por lo que evidentemente es una oportunidad para la
consecucion de los objetivos planteados y para trabajar frente a las debilidades identificadas,

creando asi mejores oportunidades para el centro.



127

Lista de referencias

BBC. (2019). Devaluacion peso-dolar: por qué la moneda de Colombia se ha depreciado a
niveles histdricos y qué efectos tiene en la economia. Obtenido de
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-49608487

Behrouzi, F., Awaluddin. M., & Azanizawati, M. (2014). Applications of the balanced scorecard
for strategic management and performance measurement in the health sector. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/260484597 Applications of the balanced sco
recard for strategic management and performance measurement in_the health sector

Bioaccess. (2019). Obtenido de https://www.bioaccessla.com/blog/investigacion-clnica-en-
colombia-una-oportunidad-para-exportar-ms-de-usd-2-mil-millones-de-servicios-de-
salud-en-el-2020

Borrull, A. L. (2018). Cambios y tendencias en la publicacion de revistas cientificas. Universitat
Oberta de Catalunya. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/324747661 Cambios_y tendencias_en la publ
icacion_de revistas_cientificas

Callejon, M. (2011). Instrumentos publicos de apoyo a la financiacion de la PYME: Hechos,
critica y propuestas. Obtenido de Researchgate:
https://www.researchgate.net/publication/281408169 Instrumentos publicos_de apoyo
a_la financiacion_de la Pyme hechos critica y propuestas

Carrefio, 1. (2018). Diseno de la planeacion estratégica de la fundacion cardiovascular de
Colombia. Obtenido de https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/1954/1/TGT-
586.pdf

Casbas, T. (2017). Science direct. Obtenido de Challenges and opportunities in financing the
2017-2010 Strategic Health Strategy for care research: https://www-sciencedirect-
com.consultaremota.upb.edu.co/science/article/pii/S2445147918301176

Consejo nacional de beneficios tributarios. (2019). Minciencias. Obtenido de
https://legadoweb.minciencias.gov.co/fag/qu-son-los-beneficios-tributarios

Dane. (2019). Obtenido de https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Dane-revelo-que-
en-2019-el-PIB-de-Colombia-crecio-al-3-3-el-mas-alto-desde-el-2014-200214.aspx



David, Fred R (2003), Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall. 128
Hispanoamericana, México. Recuperado de
https://maliaoceano.files.wordpress.com/2017/03/libro-fred-david-9a-edicion-con-
estrategica-fred-david.pdf

Departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion Colciencias. (2016). Actores
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Recuperado de
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor files/politiciadeactores-snctei.pdf

Departamento nacional de planeacion (2018) Obtenido de Plan nacional de desarrollo 2018-2022
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND-2018-2022.pdf

Drucker, P. F. (2006). The practice of management. New York: Harper & Row. Obtenido de
https://archive.org/details/practiceofmanage00druc/page/4

El tiempo. (2019). El costo de la falta de una regulacion tecnoldgica. Obtenido de
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/las-consecuencias-de-no-
tener-una-regulacion-tecnologica-404804

Foscal.(2015). Obtenido de http://investigacionesfoscal.com.co/?page id=12

Foscal. (2017). Obtenido de Cédigo de buen gobierno corporativo y de ética:
http://www.foscal.com.co/docs/CBGC-fosunab-2017.pdf

Foscal. (2017). Obtenido de http://www.foscal.com.co/actualidad-foscal/firma-convenio-de-
formacion-foscal-sena/

Foscal. (2020). Historia Clinica Foscal. Obtenido de
http://www.foscal.com.co/institucion/historia/

Foscal. (2020). Investigaciones Foscal. Obtenido de http://investigacionesfoscal.com.co/
Foscal. (2020). Actualidad Foscal. Obtenido de http://www.foscal.com.co/actualidad-foscal

Fundacion cardiovascular de Colombia (2020). Investigaciones. Obtenido de
http://fcv.org/site/investigacion/staff/quienes-somos

Google Maps. (2020). Obtenido de
https://www.google.com/maps/search/foscal+internacional/@7.1065959,-
73.1598399,12z/data=!3m1!4bl

Hernéndez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw Hill, México

Hill, C., & Jones, G. (2009). Administracion estratégica. México: Mc Graw Hill.



Infante, M. & Diaz, R. (2015). Medicion del impacto de la planeacion estratégica y la 129
direccidn por objetivos en la universidad de la Habana. Obtenido de
http://revistas.sena.edu.co/index.php/inf _tec/article/view/67/76

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2009). El cuadro de mando integral. Barcelona: Grupo planeta.

MinAmbiente. (2005). Politica ambiental para la gestion integral de residuos o desechos
peligrosos. Obtenido de
https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Poli
t%C3%ACcas_de la Direcci%C3%B3n/Pol%C3%ADtica_Ambiental para la Gesti%C
3%B3n_Integral de Residuos o Desechos Peligrosos.pdf

Minciencias (2020). Tipologia de proyectos calificados como de caracter cientifico, tecnologico
e innovacion. Recuperado de
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/proyecto-documento-
tipologias-_version-5.pdf

Minciencias (2020). Reconocimiento de actores. Recuperado de
https://minciencias.gov.co/portafolio/reconocimiento_de actores

Minciencias. (2020). Recuperado de https://minciencias.gov.co/ministerio/sobre-minciencias

Minciencias. (2020). Guia técnica para el reconocimiento de centros de investigacion.
Recuperado de
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/m304pr08g04-guia-
tecnica-reconocimiento-centrosinvestigacion.pdf

Minciencias (2020). Actores reconocidos. Recuperado de
https://minciencias.gov.co/portafolio/reconocimiento_de actores

Minciencias (2016) Beneficios de ser reconocido por Colciencias
http://minciencias.gov.co/beneficios-reconocimientogrupos-colciencias

MinCit. (2020). Perfiles econdmicos departamentales. Obtenido de
https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=14bd43fc-7060-410d-9721-
08cad3925963

MinEducacion. (2017). Acuerdo por lo superior 2034. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-344500 Brochure acuerdo Superior.pdf

MinJusticia. (2016). Obtenido de http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30030246



MinMinas. (2017). Plan de accién indicativo de eficiencia energética 2017-2022. 130
Obtenido de
https://www1.upme.gov.co/DemandaEnergetica/MarcoNormatividad/PAI PROURE 20
17-2022.pdf

MinTic. (2012). Obtenido de https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6308 recurso_ 1.pdf

Ministerio de economia y competitividad. (2015). Estrategia de ciencia, tecnologia e innovacion.
Obtenido de
http://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Investigacion/FICHEROS/Estrategia_espanola
ciencia_tecnologia Innovacion.pdf

Minsalud. (2020). Regulacion de precios de dispositivos médicos. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/salud/MT/Paginas/control-precios-dispositivos-
medicos.aspx

Mundo Foscal (2015) Planeacion estratégica .Obtenido de http://mundofoscal/index.php

Mundo Foscal. (2020). Obtenido de http://mundofoscal/index.php

Muiioz, L. (20 de 05 de 2019). Caracol radio. Obtenido de
https://caracol.com.co/radio/2019/05/20/nacional/1558386484 554872 .html

NTC 5800.(2008). Obtenido de https://www.slideshare.net/racape/ntc-5800-55837611

NTC 5801.(2008). Obtenido de https://www.slideshare.net/mobile/racape/ntc-5801

NTC 5802.(2008). Obtenido de https://www.slideshare.net/racape/ntc-5802

Naranjo, D. (2018). The use of the balanced scorecard and the budget in the strategic
management of public hospitals. Obtenido de Science direct: https://www-sciencedirect-
com.consultaremota.upb.edu.co/science/article/pii/S0213911110000889

Naupas-Paitan, H., Mejia-Mejia, E., Novoa-Ramirez, E., & Villagomez-Paucar, A. (2014).

Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis (4th ed.).
Bogota, Colombia: Ediciones de la U.

Pedros, D. M., & Gutiérrez, A. M. (2013). Analisis del entorno. Madrid: Ediciones Diaz de
Santos.

Plan estratégico departamental de ciencia, tecnologia e innovacion (2020). Obtenido de
http://historico.santander.gov.co/index.php/documentos-setic/finish/73-setic/4116-
documento-pedcti-santander



Plan y acuerdo estratégico departamental de ciencia, tecnologia e innovacion 131
Colciencias (2015). Obtenido de
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/paed-santander.pdf

Portafolio. (2017). Obtenido de https://www.portafolio.co/innovacion/la-un-factor-clave-para-
las-mejoras-en-productividad-y-competitividad-a-nivel-regional-505542

Porter, Michael (2003).Estrategia competitiva, técnicas para el andlisis de los sectores
industriales y de la competencia. Editorial Continental. México

Procolombia. (2019). Obtenido de https://procolombia.co/salud-colombia/noticias-turismo-
salud/santander-se-perfila-como-destino-internacional-de-salud

Rangel, L. (2014). Diagnostico de incentivos para investigadores en Colombia. Obtenido de
Santander innova:
http://www.santanderinnova.org.co/media/2a6c0413a75437a91909ba5b3f12415.pdf

Ranking web de centros de investigacion. (2020). Obtenido de
https://research.webometrics.info/es/Americas/Latin_America

Rincon, C., & Olivera, M. (2018). Lineamiento politico de investigacion, innovacion cientifica y
tecnologica y gestion del conocimiento . Obtenido de
https://www.ins.gov.co/Direcciones/Investigacion/redesdeconocimientocientifico/Lineam
iento_politico_de investigacion_innovaci%C3%B3n_gestion.pdf

Saludiario. (2018). Pueden las nuevas tecnologias disminuir el costo de acceso a la salud?
Obtenido de https://www.saludiario.com/pueden-las-nuevas-tecnologias-disminuir-el-
costo-de-acceso-a-la-salud/

Sapiro, A., & Chiavenato, 1. (2017.). Planeacion. México, D.F.: McGraw-Hill Interamericana.

Secretaria distrital de planeacion. (2020). Plan operativo anual. Recuperado de
http://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-interes/glosario/plan-operativo-anual-
poa

Sherman, P., & Rose, K. (2018). Refreshed Strategic Plan for the Canadian Institutes of Health
Research . Obtenido de Science direct: https://www-sciencedirect-
com.consultaremota.upb.edu.co/science/article/pii/S1499267116305056

Tarazona, Nick. (2020). Obtenido de http://www.foscal.com.co/actualidad-foscal/parque-
cientifico-tecnologico-innovacion-santander/

Universia. (2019). Obtenido de https://noticias.universia.net.co/ciencia-
tecnologia/noticia/2019/09/17/1166480/situacion-investigacion-cientifica-colombia.html



132
Velasquez, S., Mejia, S., & Corrales, J. (2015). Planeacion estratégica para el fomento de la
innovacion del centro de investigacion Sena. Obtenido de
http://revistas.sena.edu.co/index.php/inf tec/article/view/67

Voelker, K., Rakich, J., & French, R. (2011). The balanced scored card in healthcare
organizations: A performance Measurement and Strategic Planning Methodology.

Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/11563723 The Balanced Scorecard in Health
care_Organizations A Performance Measurement and Strategic Planning Methodolog

y

Wilson, L. (1996). The 5 compasses of strategic leadership. Strategy & Leadership. Gale
Academic OneFile.



Informacion actores de SNCTel

ANEXO A
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privada o mixta.

-Misién institucional:
Desarrollar diversas
actividades de
investigacion basica o
aplicada.

-Orientados a la
generacion de bienes
publicos de conocimiento
para el pais, y al desarrollo
tecnoldgico.

privada.

-Dedicadas al desarrollo
de proyectos de
investigacion aplicada,
el desarrollo de
tecnologia propia y
actividades de
transferencia que
responden a
necesidades y/o
oportunidades de
desarrollo social y
econdmico del pais, sus
regiones y/o ciudades.

privada.

-Propésito: contribuir al
mejoramiento de la
competitividad y de la
productividad a nivel local,
regional o nacional,
induciendo la demanda por
conocimiento cientifico,
desarrollo tecnoldgico y/o
innovacion.

Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico o Innovacién
|+D+i- que cuentan con
estructuras y procesos de
acuerdo con el modelo de
gestion de la empresa a la
que pertenecen.

- Su mision principal consiste
en la realizacion de
actividades, proyectos de
investigacion (principalmente
aplicada), de desarrollo
tecnoldgico o de innovacion
parala empresa a la que
pertenecen.

-Objetivo: fortalecer las
capacidades tecnoldgicas e
incrementar su
productividad y
competitividad.

publico, privado o mixto.
-Sin animo de lucro
-Planta fisica abierta al
publico de manera
permanente.

- Tienen la Apropiacion
Social de la CTI (ASCTI)
como parte integral de su
misién u objeto social.
-Contribuyen a fortalecer
la cultura CTel en el pais
mediante programas y
actividades educativas.

o privada

-Dedicadas a apoyar la
creacion de empresas
de base tecnoldgica,
acelerar el crecimiento
y viabilizar proyectos
empresariales
innovadores.

- Ofrecen recursos y
servicios que pueden
incluir renta de
espacios fisicos,
capitalizacion,
coaching, acceso a una
red de contactos y
otros servicios basicos.

o privadas.
-Objetivo:Promover la
transferencia de
conocimiento y/o
tecnologia a
organizaciones
productivas o sociales
que lo demandan.

o privadas.

-Objetivo: promover la
innovacion, la
productividad
empresarial y la
competitividad regional,
a partir de conocimiento
cientifico, tecnoldgico e
innovador.

-Estimulan las
interacciones entre las
empresas y otros actores
generadores de
conocimiento y
tecnologia localizados en
una zona geogréfica
determinada.

-Facilitan la creacién y el
crecimiento de empresas
de base tecnoldgica y
proveen otros servicios
de valor, espacio fisico y
otras facilidades para los
actores allf localizados.

ACTORES DE SNCTel
Centros de investigacién |Centro de desarollo Centro de innovacion y Unidad de 1+D+| de empresa |Centro de ciencia Incubadora de Oficina de transferencia |Parque cientifico, Empresa altamente
tecnoldgico productividad empresas de base de resultados de tecnoldgico y de innovadora
tecnoldgica-IEBT Investigacion innovacion PCTI
Definicion -Organizacion publica, -Organizacion publica o | - Organizacion publica o | -Sistemas de gestion de la | -Institucion de caracter - Organizacion publica | -Organizaciones publicas | -Organizaciones publicas | - Empresas

constituidas en
Colombia que realizan
de manera sistematica,
actividades
conducentes a la
innovacién, mediante
procesos claramente
establecidos, recursos
asignados y resultados
verificables.
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Clasificacién
segun su
naturaleza

- Centros auténomos o
independientes:
autonomia administrativa

- Centros de investigacion
dependientes:
organizaciones vinculadas
al sector academico o a
entidades publicas o
privadas.

- Centros e institutos
publicos de I+D: entidades
vinculadas a ministerios,
departamentos
administrativos,creadas
para apoyar el
cumplimiento de su misién
institucional con base en la
generacion de
conocimiento cientifico,
desarrollo de tecnologia.

- Centros autonomos o independientes:Poseen autonomia administrativa y financiera, personeria juridica propia y estan legalmente constituidos.

- Centros dependientes: Adscritos a una entidad publica o privada, sin personeria juridica propia. Deben estar legalmente constituidos mediante acto administrativo o documento.
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Tipos

- Bioespacios:colecciones
biologicas y énfasis en
ciencias de la vida (
acuarios, jardines
botanicos, zooldgicos)

- Espacios para las
ciencias exactas, Fisicas,
sociales y la tecnologia:
colecciones de objetos (
planetarios,

- Espacios mixtos:
combinan colecciones
biolégicas, de objetos y/o
conjuntos de bienes,
instrumentos y
herramientas. (centros
interactivos, parques
tematicos)

- Espacios de construccion
ciudadana en
ciencia,tecnologia e
innovacion: carecen de
colecciones pero tienen
bienes, instrumentos y
herramientas que usa con
su publico,montajes
interactivos.(makerspace)

Actividad principal

Investigacion basica,
investigacion aplicada.
(TRL1al6)

Investigacion aplicada y
desarrollo tecnoldgico
(TRL3 al 8)

Asesorias, consultorias,
asistencia técnica,
capacitacion (soporte de
TRL4a9).

Investigacion aplicada,
desarrollo tecnoldgico e
innovacion (TRL 2 al 9)

Gestion e intercambio del
conocimiento,
participacion ciudadana,
comunicacion de la
relacion ciencia, tecnologia
y sociedad (soporte a TRL
del1al9)

Asistencia técnica,
asesoria, consultoria.
(Soporte de TRL6 al 9).

Transferencia de
tecnologia (TRL 6 al 9)

Apoyo a la innovacion
empresarial de base
cientifica y tecnoldgica

Introduccién en el
mercado de productos
0 servicios nuevos o
significativamente
mejorados (TRL 7 al 9).

Actividad
complementaria

Desarrollo tecnoldgico,
apoyo en la formacién de
capital humano para la
investigacion, prestacion
de servicios cientificos
especializados y
divulgacion cientifica.

Prestacion de servicios
cientificos y
tecnoldgicos, formacion
de personal para la
investigacion, asesoria y
consultorfa.

Servicios cientificos y
tecnoldgicos, divulgacion
cientifica, estudios
especializados.

Transferencia de tecnologia,
servicios cientificos y
tecnoldgicos.

Servicios cientificos y
tecnoldgicos,
demostracion y fabricacion
no compleja de artefactos
de prueba o de juego,
divulgacion de la CTel,
gestion del conocimiento.

Servicios tecnoldgicos,
gestion de recursos
financieros para
emprendedores y
gestion de la
innovacion.

Asesoria y consultoria,
servicios cientificos,
creacion de spin offs,
entrenamientos y
capacitaciones,
articulacién
universidades — centros
de investigacion —
empresas, gestion de
proyectos de
investigacion
colaborativa.

Servicios tecnoldgicos
con miras a desarrollar
empresas innovadoras o
de base tecnoldgica,
incubacion de empresas,
asesoria, divulgacién
cientifica.

Investigacion basica y/o
aplicada, desarrollo
tecnoldgico, vigilancia
tecnoldgica, estudios
de factibilidad.
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Resultados Productos de generacién [Productos tecnoldgicos |Metodologias, modelos,  |Nuevos productos Disefio e implementacién  |Planes de negocio, Tecnologias incorporadas | -Spin-off y startup. Innovaciones de
principales de conocimiento: articulos |certificados o validados; |politicas publicas, certificados o validados, de programas, actividades |nuevas empresas en el aparato productivo, |- Modelos de negocioy |producto/servicio,
de investigacion o regulaciones, normas, |dinamizacion de redes, innovaciones de producto, |y narrativas que innovadoras y/o de licenciamientos de comercializacién de proceso, de mercado u
cientificos, libros y reglamentos o publicaciones. servicio o proceso, promuevan de manera base tecnoldgica en el |tecnologia, procesos de [tecnologias. organizacionales
capitulos de libro legislaciones; licencias, licenciamientos. articulada e integral los mercado. patentamiento. - Aceleracién de
resultantes de contratos de siguientes cuatro empresas innovadoras.
investigaciones, productos |comercializacién de componentes: -Proyectos de |+D+i para
tecnoldgicos patentables, |tecnologia. participacion ciudadana, el fortalecimiento de los
obras resultantes de la comunicacion, intercambio vinculos instituciones del
investigacion. de conocimientos, gestion sector académico-
del conocimiento. empresa -Estado.
- Establecimiento de
programas universitarios
de calidad y planes de
estudios en gestion y
comercializacion de
tecnologia y demas
relacionados con la
transferencia de
conocimiento y
tecnologia.
Proceso de FASE 1:Autoevaluacion:realizada por el actor interesado en obtener el reconocimiento. (Diagnostico e informe) (Identifican las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora) (informe de autoevaluacién y plan de mejoramiento)

reconocimiento

FASE 2:Evaluacion: verificar la informacién suministrada por el actor

Andlisis y decision: se determina la pertinencia de otorgar el reconocimiento y su vigencia a partir de la autoevaluacion y los informes de evaluacion

Requisitos

1. Registro de la solicitud en el formulario en linea.

2. Tener minimo tres (3)
afios de haberse
constituido.

3. Contar minimo con un
(1) grupo de investigacion
con clasificacion vigente
de Colciencias

2. Empresas legalmente
constituidas y
contribuyentes de renta en
Colombia, que estén
interesadas en reconocer
ante Colciencias su Unidad
de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico o Innovacion.

3. Un tiempo de creacién
minimo de tres (3) afios.

4.Una red de expertos y/o
potenciales aliados y otros
actores del Sistema Nacional
de Ciencia.

5.Un centro de costos
independiente para las
actividades y proyectos de
1+D+l en que se evidencia la
asignacion annual de
presupuesto para los
proyectos de investigacion.

2. Tener minimo dos(2)
afios de haberse
constituido

3. Los programas y
actividades deben ser
coherentes con los
componentes de la ASCTI.

2.La IEBT interesada
debera contar con
minimo cinco (5) afios
de creacion.

2.EI PCTI debera contar
con minimo tres afios de
creacién

2.Una Unidad de I+D+i
consolidada con mds
de 6 afios de creacién
en la empresa, en la
que tiene conformado
su equipo con
personal capacitado
para la innovacién

3.La infraestructura y
equipamiento
necesarios para el
desarrollo de los
4.Planeacion financiera;
presupuesto y
estructura de costos
independiente para las
actividades de |+D+i en
la que se evidencian los
ingresos que provienen
de cada una de las
innovaciones
introducidas al
mercado.
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Documentos

1.Informe de autoevaluacién
2.Plan de mejoramiento con firma de RL.

3. Carta de solicitud de reconocimiento con firma de RL.

4.Acta o documento donde conste la creacion del centro/unidad de 1+D+i
5.Plan Estratégico:minimo tres (3) afios anteriores y
el que estara vigente para los préximos tres (3)

5.Plan estratégico.
6.Estados financieros de
los ultimos cinco (5) afios
o de cada anualidad
cuando hayan transcurrido
menos de cinco (5) afios
desde su creacion,
firmados por revisor fiscal.
(Los centros dependientes
deberan presentar
informe de estados
financieros en donde se
evidencie la obtencién de
recursos y presupuesto de
inversion asignado a las
actividades de 1+D.)

7. Documento en donde
se especifican funciones
del personal a cargo de
actividades de 14D, nivel
de formacion académica,
tiempo de dedicacion
semanal, tipo de
vinculacién, etc.

8. Documento que
acredite los productos y
proyectos generados
durante la ventana de
observacion. (5 afios
previos a la solicitud)

9. Listado de principales
maquinas, equipos
especializados y
laboratorios para las
actividades de 1+D.

10. Certificados de calidad,
estandarizacion de
pruebas y calibraciones de
laboratorios.

11. Contratos o
documentos que
acrediten consultorias,
transferencia tecnoldgica,
venta o prestacion de
servicios y productos

afios.

- Mision, vision, valores.
-Andlisis estratégicos.
-Objetivos estratégicos.
- Organigrama

-Red de alianzas estrategicas.

-Listado de interrelaciones.

-Certificado por revisor fiscal o contador.

-Estados financieros.

-Listado de bienes muebles e inmuebles.
-Cartera de proyectos (informacién minima de los

proyectos ejecutados).

-Documentos que acrediten los productos.
-Diligenciamiento del nivel de madurez de las

tecnologias.

5.Copia del documento

actual donde conste el o los

roles en la estructura
organizacional.

Estratégico: de 3 afios
anteriores y el que estara

6.Plan

vigente los préximos 3 afios.

-Alianzas estrategicas.
(proveedores, clientes,
distribuidores).
-Indicadores, objetivos
estrategicos medibles,
estrategias para el logro de
objetivos.

-Hoja de ruta para la
innovacion.

-Cartera de programas y
proyectos de investigacion
en un periodo minimo 3
afios.

-Portafolio de productos o
servicios que ofrecid la
empresa al momento de
aprobar el plan estratégico.

7.Requerimientos de la casa

matriz con relacion a las
estrategias de |+D+i.

8. Certificacién de contador

o revisor fiscal.
9. Documentos que
acrediten los productos.

(certificaciones de propiedad

intelectual).
Certificados de calidad,

9.

calibraciones de laboratorio.

10. Copia de contratos,
convenios.

5.Plan estrategico a largo
plazo (4 afios)
6.0rganigrama

7. Certificado expedido por
el revisor fiscal o cantador.
8. informe de gestion
anual

9.Video de la planta fisica.
10.Registro unico de las
colecciones.

11.Listado de convenios.

S5.Plan estratégico a
mediano (3-5) o largo
plazo (>5)

- Horizonte de tiempo
-Misiodn, vision, valores
-Andlisis y objetivos
estratégicos
-Indicadores de
medicion

-Planes de accién
-Organigrama

-Red de alianzas
-Presupuesto
-Orientacion al
mercado

-Portafolio de
productos

6.Listado de las
interrelaciones y
alianzas de la IEBT con
otros actores.
7.Informacion del
personal vinculado.

8. Certificado expedido
por revisor fiscal o
contador.

9.Listado de bienes
muebles e inmuebles.
10. Relacién de
proyectos de pre-
incubacion e
incubacion.

11. Relacion de
resultados obtenidos
en las actividades de
pre-incubacion e
incubacion.

12. Diligenciamiento
del nivel de madurez
de las tecnologias.

5. Plan estratégico a
mediano (3-5) o largo
plazo (>5):

-Objeto social, vigencia.
-Cobertura y mercados.
-Misién, vision y valores
-Objetivos estratégicos
- Mapa de procesos
-Organigrama

- Descripcion del modelo
de negocio

-Andlisis del entorno
-Andlisis de indicadores
estratégicos

6. Certificacion del
contador o revisor fiscal
(inversiones,
presupuesto destinado)
7.Plan de sostenibilidad
financiera

8. Carta de solicitud de
reconocimiento.

5.Documento donde se
acredite nombre y
competencias del RL.
6. Plan estrategico.
7.Plan de negocios.

5.Copia del documento|
actual donde conste el
o los roles en la
estructura
organizacional para la
gestion de la 1+D+i
segun el modelo de
gestion organizacional y
de produccién que
haya determinado para
si misma. (Estructura
jerdrquica, principales
funciones y relaciones
con otras dreas de la
compafiia).

6. Plan Estratégico
7.Red de alianzas.

8. Estrategias.

9. Cartera de
programas.

10. Roadmap

11. Portafolio de
productos.

12. Certificacion del
contador o revisor
fiscal

13. Certificados de
calidad

14. Copia de contratos
y convenios
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Notas - Los documentos se presentan en formatos ya establecidos.
- Si no se cumple con los requisitos: se aplica el mecanismo de subsanacion, si el documento no esta en el formato o no es legible y otras que no sean de caracter técnico. O se rechaza la solicitud.
- Posterior al rechazo de la solicitud por incumplimiento de requisitos, el formulario y documentos seran bloqueados de forma permanente. Podran ser presentadas nuevamente en cualquier momento, una vez realicen los ajustes que
generaron rechazo, implica el registro de un nuevo formulario.
-Las empresas solo podran optar por una solo tipologia de actores del SNCTel por lo que no podran radicar solicitudes simulataneas en diferentes tipologias (centros, incubadoras, parques), aplica igualmente durante la vigencia del
reconocimiento.
-Las instituciones del sector académico (Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas, Universidades, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Técnicas Profesionales) podran solicitar el reconocimiento de diferentes actores.
- En la primera etapa de -Los PCTI ubicados en
reconocimiento se zonas francas podran
requiere contar minimo solicitar la continuidad de
con un (1) grupo de su reconocimiento para
investigacion con los siguientes 5 afios.
clasificacion vigente de
colciencias, sin embargo
para las renovaciones se
debe contar con al menos
(2) grupos de
investigaciones
clasificados por
colciencias.
Ventajas - Generar conocimientos | -Desarollo tecnologico | - Innovacién y -Incrementar el valor afiadido de su oferta - Proporciona a las -Creacion de espacios de | - Ventaja respecto a la
utiles para la identificacion |y transferencia de productividad -Ventaja respecto a la competencia, diferenciacion. empresas y otros convivencia entre competencia,

y tratamiento de
enfermedades de alta
ocurrencia actual o
potencial.

-Diversas dreas de
investigacion.

- Aquellos hospitales que
son capaces de producir
mas conocimiento, en
términos de publicaciones
cientificas, van a ser
también los mejores
hospitales, tanto en
diagndstico como en
tratamiento u operaciones
quirdrgicas.

-Contribuyen a reducir la
estancia media de los
enfermos en los hospitales
y los costos.

tecnologia.

- La innovacién
tecnoldgica ayuda a
mejorar los procesos de
produccidn, entiquecer
la calidad

organismos, de forma
proactiva y eficiente,
informacion,
asesoramiento y gestion
en el dmbito de la
investigacion y la
transferencia de
conocimiento con el fin
de aumentar la
competitividad de las
empresas.

investigadores y
empresas impulsoras de
innovacion.

-Facilitadores de
innovacién y el
conocimiento.

-Otorga una nueva misién
a la institucién academica
de dirigir la transferencia
de los resultados de
ciencia y tecnologia hacia
la empresa y la sociedad
en general.

-Mantiene relaciones
formales y operativas
con universidades.

- Esta disefiado para
alentar la formacion y el
crecimiento de
empresas.

- Fomenta la innovacién
entre empresas y
organizaciones usuarias al
parque.

diferenciacion.

No. entidades en 24 autonémo 11 autonémo 41 4 autonémo 2 autonémo 1 dependiente 0 0
el pais 18 dependiente 1 dependiente 2 dependiente 2 autondémo
Sector salud 16 1
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Presentacion actores del SNCTel

) FOSCAL

. Actores del SNCTel

Reconocimiento de
actores SNCTel

Identificar actores que
actuaimente lideran la

Investigacion en el pais




o ———— = .
Actores agrupados por #mAL

afinidad en su objeto social

Innevacdién y
productividad

*  Contros de clenc

Segun su naturaleza, pueden catalogarse
como:

AUTONOMOS O DEPENDIENTES PUBLICOS DE I1+D
INDEPENDIENTES

Autonomia administrativa y Vinculadaos al sector académico, Vinculades a ministerics,
financiera. entidad pablica o privada. agencias departamentos
administrativos, creados para apoyar
el cumplimiento de 3 misidn
institucional.
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Desarrollo tecnolégico
y transferencia de
tecnologia

Dedicadas al desarrollo de proyectos de
investigacidn aplicada, el desarrollo de tecnologia
propia y actividades de transferencia

Centro de Desarrollo
tecnolégico (CDT)
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Centros de ciencia

Tipos de centros de ciencia

BIOESPACIOS ESPACIOS MIXTOS
Coleccones bickogicas. ComBnan colecciones
£ntashs en Cencias de b wida. biologicas, de objetos yfo
Acuarion, jardnes botinicos, inat, yh »
20000gK06 Lonmros nteractivos,

PAQUET TeMITICOS.
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Mentalidad y
cultura de la CTel

Organizaciones dedicadas a fomentar el uso y
la comprension
de la CTel

iencia

Centrosdec




Tipos de centros de ciencia

ESPACIOS PARA ESPACIOS DE CONSTRUCCION
LAS CIENCIAS CIUDADANA, TECNOLOGIA
EXACTAS E INNOVACION
Colecciones de ODjet0s. Carecen de coleccones.
-Planetanics, inst y herrama
observatorios. Que wia ¢f PUbIKo.
MONLajes Interactves
(makerspace;
29
J
PROCESO DE ES5CAl
RECONOCIMIENTO
.........................................................
——
i —-

..................................................
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ANEXO C

Formulario de recursos de I+D+i Foscal

Recursos |+D+i

Objetivo: Identificar y recopilar informacién de los recursos con los que cuenta la FOSCAL para la investigacién,
desarrollo e innovacién.

Seleccione la division a la que pertenece. o

Innovacién

NP DF®e

Inteligencia empresarial

Proyectos especiales

TIC

Biomédica

Investigacién y desarrollo

Other..

Recursos financleros

Reconocer si se realiza planeacion financiera para el desarrollo de las actividades de 1+D+
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Se asigna un presupuesto para el desarrollo de proyectos de Investigacién e innovaciénensu  *
divisiéon?

HE
[ ] No

[ Noaplica

NEDF®e

[] Other

Se asigna un presupuesto para la adquisicion de herramientas, tecnologia, equipos en su ;
division?

] s
[ No
] Other

¢ Qué % de |a financiacion para el desarrollo de proyectos proviene de la clinica FOSCAL? ; Qué *
% proviene de entes externo sea, patrocinador/ farmacéuticas/ allados?

Long answer text

¢ Qué % de la financlacion para la adquisicién de herramientas, tecnologia o equipos proviene  *
de la clinica FOSCAL? ; Qué % proviene de entes externo sea, patrocinador/ farmacéuticas/
allados?

Long answer text



Recursos Fisicos

dentificar la maquinaria, Infraestructura, Herramdentas, software, tecnologias de Informaciédn y comunicacién para la
Investigacion, desarrolio tecnoldgeco @ Innovacion

Responder sl aplica, ;Qué software o herramientas se implementa para la vigilancia tecnolégica?
¢Qué herramientas se implementan para la busqueda, tratamiento y difusion de la informacion?

Long answer text

(Con qué Infraestructura cuenta la Institucién para el desarrolio de las actividades de 1+D+l ensu *
division? Sean laboratorios, banco de tejidos, entre otros.

Long answer text

iCon qué tecnologia de Informacioén y comunicacion se cuenta en su division? *

Long answer text

:Con qué maquinaria especializada, herramientas, tecnologia, software, entre otros .cuentasu  *
division para el desarrollo de sus actividades ?

Long answer text

NP0 F®e
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Red de allanzas

Allanzas, clientes, patrocinadores, proveedores del centro de I+D+

;Cuales son los principales proveedores de tecnologia, herramientas, software y maquinaria
especializada en su division?

Long answer text

¢Cuales son los principales proveedores de servicios de tecnologia de Informacion en su
division?

Long answer text

¢Cuales son los principales patrocinadores/ aliados/ farmacéuticas/convenios con los que
cuenta su division para el desarrollo de las actividades?

Long answer text

iCuales son los patrocinadores o allados frecuentes, con mayor nimero de
proyectos/investigacioneslestudios ejecutados?

Long answer text

0B o
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Autoevaluacion para el reconocimiento de centros por Minciencias

INFORME DE AUTOEVALUACION PARA EL | c0000: FSO4PROBCOIFD!
COLCIENCIAS RECONOCIMIENTO CENTROSDE | =>> "% o —
= INVESTIGACION T
Pagina: 158 de 226

A. DATOS DEL CENTRO

(LTGRO Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion Foscal

NIT 890205361-4
Entidad de la que Clinica Foscal
depende

Realice una descripcién del centro/instituto, indicando su objeto social, misién, principal actividad, sector econémico
etc.

INFORMACION GENERAL

El centro de investigaciones se encuentra ubicado en la Clinica Foscal Internacional, facultado para realizar
actividades de investigacion para el desarrollo de la salud en el sector nacional e internacional, mediante la
coordinacion de estudios clinicos, proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico y empresarial. Con el propésito
de promover la investigacion clinica, generar conocimiento que favorezca a la comunidad nacional e internacional,
apoyar el cumplimiento de la misidn institucional y mejorar la calidad de las intervenciones con base en la generacién
de conocimiento cientifico y el desarrollo de tecnologia.

Para el desarrollo de su propdsito, el centro de investigaciones cuenta con tres areas de trabajo: la division de
investigacion y desarrollo, la division de innovacion y la division de inteligencia empresarial y tiene un grupo de
investigaciones idoneo para el desarrollo de las actividades de I+D+i, que cuenta con la clasificacion vigente A
otorgada por Minciencias y desarrolla acciones, proyectos y programas enmarcados en las siguientes lineas de
investigacion:

1.Actividad fisica y enfermedades cardiometabdlicas.

2.Epigenética y enfermedades cardiometabdlicas.

3.0besidad, sindrome metabdlico y enfermedades cardiometabdlicas.

4.Salud visual y prevencion de la ceguera.

5. Terapias avanzadas.

El grupo de investigaciones se ha posicionado como referentes en el estudio de factores de riesgo cardiovascular y
metabdlico, y en acciones de prevencién primaria y secundaria de enfermedades cardio-cerebrovasculares y
diabetes, trabajan conjuntamente con el Population Health Research Institute, el Ministerio de Salud y Proteccion
social, la Organizaciéon Panamericana de la salud y la Red Colombiana para la prevencion de las enfermedades
cardiovasculares y la diabetes.

Adicionalmente, el centro trabaja en conjunto con instituciones educativas, tiene relacion y convenios formalizados
con empresas e industria farmacéutica para desarrollarlas actividades de [+D+i y la ejecucion de proyectos
conjuntos.
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Mision: Lograr el sinergismo de los procesos de investigacion clinica y poblacional que permita la generacion y
actualizacion de conocimiento. Esto redundara en el sostenimiento y crecimiento de los diferentes servicios
institucionales, y en la proyeccion de la Foscal como referente local, regional y mundial en gestion del conocimiento.

Vision: El centro de investigaciones de la Foscal sera para el afio 2020 reconocido por sus aportes al conocimiento y
comprension de los principales problemas de salud publica y su contribucion para su solucién como referente local,
regional y mundial.

Actividad principal: Investigacion basica, investigacion aplicada.

Actividades complementarias: Desarrollo tecnolégico, apoyo en la formacion de capital humano para la investigacion
prestacion de servicios cientificos y divulgacion cientifico.

Informacién de la Clinica Foscal:
Misién: Brindar servicios integrales de salud de clase mundial, formacién humana y académica, desarrollo cientifico
y esperanza de vida con responsabilidad social

Vision: En 2020 seremos un complejo médico lider en seguridad del paciente, humanizacidn, docencia e
investigacion de América latina.

Actividad principal: 8610- Actividades de hospitales y clinicas con internacién.

Actividad secundaria: 7210- Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la
ingenieria.

Objeto social: Institucion privada prestadora de servicios de salud a pacientes nacionales e internacionales,
consolidando procesos de investigacion cientifica que generen el desarrollo y la aplicacion innovadora del
conocimiento.

Sector econdmico: Sector terciario o de servicios: Sector salud.

1. ESTRATEGIA

1.1 Mision
RESULTADO SI NO
¢La Mision se alinea con el objeto social? X
¢ Existe coherencia entre la mision y las actividades de [+D? X

Andlisis de los resultados : Incluya un breve analisis del resultado obtenido y su importancia o impacto para el centro

La misién del centro de investigaciones es pertinente y coherente con la naturaleza y objetivos institucionales, y con
las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion que se realizan como :
v' Estudios clinicos tanto contratados por la industria farmacéutica como aquellos formulados por la propia
institucion dirigidos a generar conocimientos en el campo de la endocrinologia, imagenes diagnésticas,
medicina interna entre otros.
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v" Consolidacion de una produccién cientifica y desarrollo tecnolégico, estimulando las interacciones entre el
estado, las empresas y los entes generadores de conocimiento y tecnologia.
v" Desarrollo de proyectos de innovacion direccionadas al sector salud junto con empresas aliadas.

En la mision se indica con claridad el enfoque estratégico de las actividades de I+D que desarrolla el centro de
investigaciones. La declaraciéon adecuada de la vision y mision da un enfoque correcto a la organizacién y ofrece el
marco o contexto dentro del que se formularan las estrategias. Sin embargo el centro de investigaciones tuvo una
reciente restructuracion y el periodo de la vision y mision actual es del 2015-2020, por lo que se recomienda renovar

la vision y realizar ajustes a la mision.
1.2 Planificacion estratégica

RESULTADO SI NO
¢ Existe un plan estratégico para incorporar nuevos conocimientos, nuevas tecnologias, al X
desarrollo de nuevos productos o servicios?
. Los objetivos son claramente definidos y viables? X
¢,Se cuenta con un cuadro de mando integral que permita hacer seguimiento a la X
implementacién de las estrategias y objetivos de I+D+i definidos?
¢ Existe una estrategia definida para afrontar los retos de 1+D? X
¢ Cada afio se revisa y actualiza el plan estratégico definido? X
¢ Existen metas medibles y verificables de manera objetiva para cada indicador? X
¢ Existe un nivel de apropiacion del plan estratégico al interior de la organizacion? X
¢La direccion ejecutiva estructura el proceso de innovacion en diversas etapas claves e X
incentiva la participacion de las diferentes areas del centro?
¢ La alta gerencia se preocupa por la asignacion de recursos y por el seguimiento a la X
ejecucion de las actividades de 1+D?
¢ La alta gerencia es dispuesta a asumir riegos y asignar incentivos para las buenas ideas de X
los empleados?
¢ El centro cuenta con procedimientos documentados y apropiados por los empleados para la X

gestion del sistema de investigacion y gestion de proyectos de [+D?

Si tiene una estrategia para la 1+D, indique los principales objetivos definidos por afio para lograrla:

El centro de investigaciones no cuenta con un plan estratégico que establezca lineamientos claros y oriente las
actividades del centro en un periodo de tiempo determinado.

¢ Qué papel juega la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en la planificacion del centro a mediano y largo plazo?

La investigacion y el desarrollo tecnoldgico hacen parte de las actividades complementarias de la institucion y es la
razén principal de la creacién del centro de investigaciones. Actualmente el centro no cuenta con planificacién a
mediano y largo plazo, unicamente se definieron objetivos generales ,manuales de procedimientos e indicadores a
corto plazo para el area de investigacion y desarrollo donde se realizan los estudios clinicos y las actividades
generacidn de conocimiento por medio de investigaciones basicas y aplicadas.
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¢ El centro cuenta con un analisis del entorno? Incluya las principales consideraciones de dicho andlisis en materia
de I+D (tome como base la matriz DOFA, el analisis PESTEL o similares, incluido en el plan estratégico definido para
el centro)

El centro de investigaciones no cuenta con analisis del entorno. Se propone realizar el analisis interno y externo por
medio de la matriz DOFA EFI, EFE, IE y analisis PESTEL.

Analisis de los resultados: Incluya un andlisis del resultado obtenido y su importancia o impacto para el centro

En el plan estratégico 2015-2020 institucional se definieron 9 ejes estratégicos, entre esos el desarrollo cientifico y
tecnoldgico para el centro de investigaciones que tiene como finalidad fomentar el desarrollo cientifico por medio de
tres estrategias establecidas por la institucion:
»  Obtener y mantener el reconocimiento como un centro de investigacion por el Ministerio de ciencias,
tecnologia e innovacion
»  Obtenery asegurar la clasificacion A para el grupo de investigaciones
+  Desarrollar proyectos alineados con las politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel)

Con el fin de consolidar una produccion cientifica ambiciosa, promover la investigacion, la productividad y la
competitividad regional e incentivar la gestion de la innovacion ,la transferencia tecnolégica y el desarrollo sostenible
de la region con el apoyo del estado, empresas y entes generadores de conocimiento y tecnologia.

El centro de investigaciones aplica conceptos de administracion tales como : mision, vision, resefia historica.
Ademas cuenta con objetivos, indicadores ,manuales de procedimientos y registro de las investigaciones realizadas
para el area de investigacion y desarrollo donde se realizan los estudios clinicos, y las actividades de generacion de
conocimiento. Sin embargo el proceso de innovacién e inteligencia empresarial no cuentan con un plan estructurado.

Se propone definir la estructura del proceso de innovacion en diversas etapas claves e incentivar la participacion de
las diferentes areas del centro en las actividades de innovacion, asi como también definir las funciones, metas,
objetivos y estrategias para las areas de innovacion e inteligencia empresarial. Existen objetivos establecidos para el
centro de investigaciones a nivel general, pero no existe un plan estratégico para el cumplimiento de metas y
objetivos. Se propone declarar y actualizar la mision, vision, establecer los valores clave y metas medibles; definir
estrategias para la I+D+i, indicando los principales objetivos definidos por afio para lograrla teniendo en cuenta los
cambios de legislacion y cambios tecnolégicos, debido que en la medida que avanza el entorno, surgen muchos
cambios a nivel de normatividad en salud, asi como avances tecnoldgicos, que implican un proceso de adaptacién e
implementacién en los diferentes servicios. Asimismo, realizar planes de mejoramiento que permitan a las areas
llevar a cabo todos los procesos de la mejor forma, con ayuda de los grupos primarios como fuente de informacion
para el levantamiento de planes de mejoramiento. Realizar analisis de comportamiento o tendencia de indicadores,
definir los indicadores que miden la gestion de cada area, y de acuerdo a los resultados obtenidos en la medicion, y
el analisis de los mismos y de las causas que originaron una medicién negativa, se establecen las acciones a través
de un plan de mejoramiento, elaborar de cuadro de mando con metas medibles y verificables de manera objetiva
para cada indicador establecido y la actualizacién del organigrama general del centro, esquema de gobernanza claro
de acuerdo a los objetivos misionales y finalmente realizar la comunicacion y apropiacion del plan estratégico al
interior de la organizacion, teniendo en cuenta la revision y actualizacién anualmente. Como resultado de no
establecer un plan estratégico para el cumplimiento de metas y objetivos se genera falta de control, seguimiento y
evaluacion del cumplimiento, desactualizacién de la documentacion y no hay apropiacién del plan estratégico al
interior de la organizacion.




162

2. INTERRELACION

2.1 Relaciones con el medio

RESULTADO SI NO
¢ Cuenta con acuerdos o convenios de cooperacion con otros actores del SNCTI? X
¢ Existe coherencia entre la misién y las actividades de 1+D? X
¢ El Centro contempla procesos que le ayudan a fortalecer sus capacidades, reforzar vinculos y
desarrollar actividades misionales en colaboracién con actores clave nacionales e X
internacionales?
¢ Existe ejecucion de proyectos realizados con otros actores del SNCTel? X
¢.Se ha hecho uso de estas alianzas para el fortalecimiento del centro? X
¢ Cuentan con estrategias para la conformacién de nuevas alianzas? X
¢ Es lainterrelacion con otros actores, un factor de importancia para la ejecucion de proyectos? X
¢ Cuantas alianzas o convenios de cooperacion se realizan al afio? X
¢ El centro cuenta con suficiente interrelacion para el desarrollo de sus actividades? X

Analisis de los resultados : Incluya un breve analisis del resultado obtenido y su importancia para el centro

El centro de investigaciones cuenta con alianzas debido a el reconocimiento que tiene la Clinica Foscal a nivel
nacional e internacional, pertenece a la red de instituciones hermanas conformada por 35 Hospitales en 25 paises de
los cinco continentes para desarrollar investigacion y atencion integral de los pacientes con cancer, adicionalmente
tiene convenios con : Population Health Research Institute, Ministerio de salud y proteccion social, Organizacién
panamericana de la salud, MD Anderson Cancer Center (The universito of Texas), Ruta N, C4RI, MinSalud y MinTic.
Instituto Masira de la Universidad de Santander, Servicio nacional de aprendizaje (SENA), Red colombiana para la
prevencion de enfermedades cardiovasculares y la diabetes (RECARDI), trabaja en el desarrollo de iniciativas
conjuntas con las sociedades cientificas. Ademas tiene Relacién con empresas farmacéuticas para desarrollar
actividades de 1+D y ejecucion de proyectos conjuntos, y convenios formalizados y normalizados con importantes
instituciones de educacién superior del oriente colombiano como la Universidad industrial de Santander (UIS),
Universidad autdnoma de Bucaramanga (UNAB), Universidad de Santander (UDES). La antigliedad vy el prestigio de
la institucién en el sector salud, es un punto a favor para obtener alianzas y convenios con empresas e instituciones
interesadas en la investigacion, desarrollo e innovaciones, estos convenios de cooperacion en investigacion se
realizan con el propdsito de potenciar los procesos de investigacién, desarrollo e innovacion tecnolégica en el area
de las ciencias de la salud.
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3. RECURSOS
3.1 Recurso humano
RESULTADO SI NO
¢ Existe personal cientifico, técnico o administrativo? X
¢ El personal cientifico cuenta con la formacién académica requerida para el desarrollo de «
actividades de investigacion?
iMas del 70% del personal cientifico cuenta con reconocimiento vigente como investigador? X
i Mas del 60% del personal cientifico cuenta con formacién de doctorado? X
¢ El personal cientifico sin reconocimiento cuenta con hoja de vida registrada en Cvlac? X
¢ El personal cientifico relacionado es suficiente para la realizacion de las actividades de 1+D? X
¢ Mas del 50% del personal cientifico cuenta con vinculacién de tiempo completo? X
¢ Existen documentos que soporten el tipo de vinculacién de cada integrante del centro, «
detallando sus funciones y horas de dedicacién?
¢ El numero de investigadores o personal cientifico se incrementa anualmente? X
¢ El personal de apoyo cuenta con registro en Cvlac? X
¢ Existen estrategias de formacion continua para el personal cientifico, técnico y administrativo? X

Analisis de los resultados : Incluya un analisis del resultado obtenido y su importancia o impacto para el centro

A nivel interno en la empresa se tienen dos tipos de colaboradores, los asistenciales y operativos o administrativos.
El centro de investigaciones tiene un grupo de investigaciones idéneo para el desarrollo de las actividades de [+D+i,
con la certificacion otorgada por Minciencias, ademas cuenta con un grupo de profesionales doctores Phd con
multiples distinciones lo que potencializa las actividades de investigacion y garantiza la excelencia. Cada miembro
del grupo representa diferentes areas de conocimiento. Asi como también hacen parte de GrupLAC y cuentan con
registro en Cvlac, donde se especifican las funciones del personal a cargo de actividades de |+D, nivel de formacién
académica, tiempo de dedicacién semanal, entre otras.

El centro cuenta con la formacion y experiencia acreditada requerida para el desempefio de la actividad misional, y
esta diferenciado el personal cientifico involucrado exclusivamente en tareas de investigacion y el personal
administrativo, de soporte, técnico o auxiliar.

De acuerdo con la mision y las politicas institucionales, la formacion del talento humano es uno de los tres pilares de
la Foscal, ademas de la gran importancia que le otorga a la investigacion, formacién humana y académica en las
areas de la salud, es por esto que a nivel institucional se cuentan con estrategias de formacién continua con los
convenios que existen con las instituciones de educacion superior. Adicionalmente el nimero de investigadores del
centro de investigacion aumenta constantemente debido a los convenios que existen que fortalecen las acciones en
investigaciones entre los profesionales y los estudiantes y docentes con el fin de intercambiar conocimientos,
producir y divulgar nuevo conocimiento cientifico. Actualmente el Centro cuenta con un registro de la hoja de vida e
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informacion de los investigadores. Esto ratifica el interés institucional por mantener vigentes las lineas de trabajo en
pro del desarrollo de nuevos proyectos de investigacion que seran ejecutados en el centro de investigaciones.

En cuanto al area de investigacion y desarrollo, para la realizacion de los estudios clinicos se cuenta con la
participacion del staff cientifico de la Foscal y la colaboracién de un equipo conformado por coordinadoras de
estudios, bacteridlogas y quimicos farmacéuticos.

3.2 Recurso financiero

RESULTADO SI NO
¢ Existe una planificacién temporal detallada, y un presupuesto asignado con metas a conseguir «
para cada fase y con una relacion de costes previstos?
¢, Se reciben recursos de fuentes externas para financiar los proyectos de [+D? X
¢ El centro cuenta con un rubro para imprevistos o asignacion esporadica de recursos, para
financiar la seleccion de nuevas ideas y su implementacion a través de la ejecucion de X
proyectos de 1+D?
¢ Los recursos financieros son suficientes para llevar a cabo las diferentes actividades de «
acuerdo con las lineas de accion priorizadas en el marco de la estrategia de 1+D?
¢ El Centro gestiona la captacion de recursos financieros (sector publico, sector privado, acceso «
a convocatorias para proyectos de investigacion internas, externas, entre otros)?

Analisis de los resultados : Incluya un analisis del resultado obtenido y su importancia o impacto para el centro

El centro de investigaciones cuenta con el recurso financiero para llevar acabo las actividades, al inicio del proyecto
o estudio se asigna el presupuesto para conseguir las metas y para los imprevistos, sin embargo no cuenta con una
planificacién detallada y un rubro para financiar la seleccién de nuevas ideas y la implementacion de proyectos de
[+D+i.

La gestion de captacion de recursos se realiza por medio de participacion de convocatorias de investigacion a nivel
nacional y alianzas tanto con el sector publico como privado, en el caso de los estudios clinicos se financian por
medio de patrocinio de empresas farmacéuticas, o son formulados y financiados por la propia institucion.

El centro presenta informes donde se refleja el presupuesto aprobado y ejecutado en actividades de I+D y con
diversas fuentes de financiacién, sin embargo no cuenta con una planeacion financiera acorde con las diferentes
actividades a realizar en el marco de la estrategia de desarrollo tecnoldgico y de innovacion, con el presupuesto de
inversion anual asignado a actividades de [+D+i.

3.3 Infraestructura

RESULTADO Sl NO

¢ El centro cuenta con maquinaria y laboratorios de uso exclusivo para la ejecucién de las
actividades de 1+D?

¢ Ha desarrollado nuevos equipos para sus procesos productivos? X

¢ Existe un plan estratégico a medio o largo plazo para incorporar y/o mejorar nuevas
tecnologias a los nuevos productos?

X
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¢ Se invierte en tecnologias de la informacion para estar al dia y poder continuar haciendo lo
mismo de un modo mas rapido y comodo?

iLa oferta cientifica / tecnoldgica del Centro esta acorde con su direccionamiento estratégico? X

¢ Los insumos, equipos, software, bases de datos, herramientas, etc., son los adecuados de
acuerdo a los alcances de investigacion del Centro?

¢ Existen procedimientos operativos adecuados para el mantenimiento y calibracion de los

: , X
equipos propios?

Analisis de los resultados : Incluya un analisis del resultado obtenido y su importancia o impacto para el centro

El centro de investigacion cuenta con la instalacion, laboratorios, software, equipos avanzados de alta tecnologia,
tecnologia robdtica y personal especializado para realizar actividades de 1+D+i , adicionalmente el centro tiene
acceso a herramientas con las instituciones con las cuales tiene convenios. Entre las unidades especializadas con
las que cuenta el centro se destacan la oftalmologia, ortopedia, laboratorio clinico, pediatrico, imagenes
diagndsticas, tratamiento de la obesidad, cardiologia, otorrinolaringologia y centro de cancer, que por su tecnologia
robotica y staff médico especializado se constituye en el mas importante de América Latina. El contar con la
infraestructura, equipos y herramientas necesarias y acordes para el tipo de investigacion y actividades que se
realiza asegura el adecuado desarrollo de las tareas de investigacion y el cumplimiento del objeto misional.

4. RESULTADOS

4.1 Productos y proyectos de I+D

RESULTADO S| NO

¢La cantidad y calidad de productos generados esta acorde con el tiempo de funcionamiento
del Centro, con sus alcances y capacidades?

¢ Los proyectos de |+D en ejecucion, evidencian continuidad en las lineas de investigacion? X

¢ Los productos resultados de actividades de generacion de nuevo conocimiento, apropiacion
social del conocimiento y aquellos relacionados con el fortalecimiento de la comunidad cientifica X
son coherentes con la misidn, la planeacién estratégica y las actividades de |+D inmersas?

¢ Mas del 50% de sus resultados corresponde a productos de nuevo conocimiento? X
¢ Los productos y proyectos desarrollados estan alineados con la definicion de centro de «
investigacion?

¢ Los productos de nuevo conocimiento dan cuenta de los proyectos ejecutados por el centro? X
¢, Se tienen resultados conjuntos con otros actores del SNCTel? X
¢ Se realizan actividades de divulgacion de resultados? X
¢ El centro es activo en la participacion de eventos nacionales e internacionales? X

Analisis de los resultados : Incluya un breve analisis del resultado obtenido y su importancia para el centro

El centro de investigaciones cuenta con la certificacion en buenas practicas clinicas (BPC) en investigacion, que
contribuye al logro de sus prop6sitos misionales, asi como también hace parte de la red de conocimiento conformado
por un grupo de profesionales que poseen un centro de investigacion clinica o centro de atencion medica calificado,
vinculados a instituciones de educacidn superior acreditadas, con el interés generar conocimiento a través de
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investigaciones clinicas y epidemiolégicas que contribuyan a dar solucion a las enfermedades cardiovasculares y
metabolicas en los niveles de promocion, prevencion, tratamiento y recuperacion.

De esta manera, el centro de investigaciones garantiza la buena gestidn de proyectos y actividades de I+D de
excelencia con la capacidad de impactar en el desarrollo del pais. Los resultados del centro de investigaciones son
productos de nuevo conocimiento, productos de desarrollo tecnolégico e innovacion, pruebas de laboratorio
acreditas; en los productos de nuevo conocimiento se encuentran los articulos de investigacion ,capitulos de libro
resultantes de investigaciones. En cuanto a los estudios clinicos se desarrolla permanentemente protocolos de
ensayos clinicos patrocinados por empresas farmacéuticas, actualmente se desarrollan estudios en medicina
interna, cardiologia, gastroenterologia, nefrologia, pediatria, endocrinologia, oncologia, urologia, hematologia, infecto
logia y oftalmologia.

En los ultimos afios se han logrado publicar mas de 200 articulos indexados en las revistas de mayor impacto
mundial, y entre los proyectos ejecutados se encuentran: Estudio epidemioldgico prospectivo urbano y rural,
Estrategia de prevencion y evaluacion de desenlaces en hipertension arterial, Prevalencia de miopia y su asociacion
con influencias medioambientales en poblacion urbana y rural, Fuerza muscular y capacidad aerdbica en escolares
con riesgo metabdlico, Herramientas para la gestion del riesgo de las enfermedades cardiovasculares y diabetes,
entre otros. En la pagina web se encuentra el registro de investigadores, protocolos, proyectos, publicaciones y
asesorias realizadas, y también por medio virtual estudiantes, docentes pueden postular ideas/iniciativas de
investigacion, desarrollo e innovacion.
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Autoevaluacion de requisitos del sistema de gestion de I+D+i

AUTOEVALUACION DE REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA H+D+i
CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO

REQUISITOS PARA EL
REQUISITOS NTC 5801 RECONOCIMIENTO DE

CENTROS DE INVESTIGACION
Fortalezas Debilidades Cumple No cumple No aplica

1. Modelo y sistema de gestion (I+D+i)

POR COLCIENCIAS

1.1 Generalidades: La organizacién debe establecer,
documentar, implementar y mantener un modelo del
proceso de I+D+i, como por ejemplo el indicado en la
introduccion de ésta norma, asi como su sistema de
gestion de 1+D+i que involucre a toda la organizacion y
mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los
requisitos de esta norma. La organizacion debe:

a. Introducir la innovacién como componente del
Direccionamiento Estratégico

Verificar que la innovacion haga
parte de la planeacion
estratégica presente y futura.

b. Identificar las actividades objeto del sistema de
gestion

¢. Determinar la secuencia e interaccion de actividades

¢ El centro cuenta con
procedimientos documentados y
apropiados por los empleados
para la gestion del sistema de
investigacion y gestion de
proyectos de I+D?

Realizar manuales de
procedimientos y estructurar el
proceso de innovacién en
diversas etapas ajustados a la
NTC 5801

d. Determinar los criterios y métodos necesarios para
asegurase de que tanto la operacién como el control de
éstas actividades sean eficaces.

e. Asegurase de la disponibilidad de recursos e
informacion necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de éstas actividades.

Realizar inventario de los
recursos disponibles para las
actividades de innovacion e
investigacion.




f. Realizar el seguimiento, la medicién y el anlisis de
éstas actividades y establecer los procedimientos para
realizarlos.

Definir indicadores para dar
seguimiento, medicion y andlisis
a los resultados.

g. Implementar las acciones necesarias para alcanzar
los resultados planeados y la mejora continua de éstas
actividades.

Identificar periodicamente
oportunidades de mejora
teniendo en cuenta el formato
establecido de mejora continua.

h. Establecer y documentar los mecanismos de
proteccion y aprovechamiento de resultados. La
organizacion debe gestionar las actividades de acuerdo
con los requisitos de ésta norma.

Establecer el proceso a seguir
para la proteccion y divulgacion
de resultados.

1.2 Documentacion: La documentacion del sistema de
gestion de la 1+D+i debe incluir:

a. Declaraciones documentadas de una politica de
[+D+i y de objetivos de [+D+i.

Actualizar la politica incluyendo
la norma 1+D+i, realizar gestion
documental teniendo en cuenta
los requisitos de la NTC 5801.

b. Los procedimientos documentados requeridos en
ésta norma.

c. Los documentos necesitados por la organizacion para
asegurarse de la eficaz planeacion, operacion y control
de las actividades de I+D+i.

d. Los registros requeridos por ésta norma.

1.2.1 Control de los documentos: Los documentos
requeridos por el sistema de gestion de la [+D+i deben
controlarse. Debe establecerse un procedimiento
documentado que defina los controles necesarios para:

a. Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion
antes de su emision.

Disefiar el sistema documental
teniendo en cuenta la NTC 5801
y adaptar al sistema documental
de la Clinica, teniendo en cuenta
el procedimiento de control de
documentos de la institucion.
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b. Revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario y aprobarlos nuevamente.

c. Asegurarse que se identifican los cambios y el estado
de revision actual de los documentos.

d. Asegurarse que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponibles en los
puntos de uso.

e. Asegurar que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables.

f. Asegurar que se identifican los documentos de origen
externo y se controla su distribucion.

g. Prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos y aplicarles una identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan por cualquier razon.

1.2.2 Control de los registros: Los registros deben
establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia
de la conformidad con los requisitos asi como de la
operacién eficaz del sistema de gestion de la [+D+i.
Debe establecerse un procedimiento documentado para
definir los controles para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el
tiempo de conservacion y la disposicion de los registros.

Lograr la certificacion del sistema
de gestion con ICONTEC.

2. Responsabilidad de la direccion

2.1 Compromiso de la Direccion: Debe proporcionar
evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de la I+D+i, asi
como con la mejora continua de su eficacia.

a. Comunicando a la organizacion la importancia de las
actividades de I+D+i.

¢ Existe un nivel de apropiacion
del plan estratégico al interior de
la organizacion?

Disefiar un plan de comunicacion
internas y externa pertinentes al
sistema de gestion de
innovacion.
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b. Estableciendo la politica de I+D+i.

Actualizar que la politica de [+D+i
asegurando establecer los
objetivos.

c. Asegurando que se establecen los objetivos de [+D+i.

;Los objetivos son claramente
definidos y viables?; Se cuenta
con un cuadro de mando integral
que permita hacer seguimiento a
la implementacion de las
estrategias y objetivos de [+D+i
definidos?

Realizar un cuadro de mando
integral que incluya los
indicadores de proceso o de
resultado.

d. Llevando a cabo las revisiones por la Direccion.

¢ La alta gerencia se preocupa
por la asignacion de recursos y
por el seguimiento a la ejecucion
de las actividades de 1+D?

e. Creando la Unidad de Gestion de la +D+i, con
participacién de uno o mas miembros de la alta
direccion de la organizacion, y cuando proceda

conformando la unidad de [+D+i.

¢ La direccion ejecutiva
estructura el proceso de
innovacién en diversas etapas
claves e incentiva la participacion
de las diferentes areas del
centro?

Hacer pruebas de gestion de la
unidad de |+D+i en calidad e
internacionalizacion. Motivar al
personal de identificar
oportunidades de innovacion.
Desarrollo de oportunidades de
mejora al interior de la
organizacién como posibles
innovaciones, catalogar las
mejoras identificadas.

f. Asegurando la disponibilidad de recursos.

Rubro para el desarrollo de
proyectos, campafias y patentes.

g. Aprobando y revisando el presupuesto de [+D+i.

Identificar que presupuesto hay
en el centro de costos para
[+D+i. Definir presupuesto para
el desarrollo para proyectos de
[+D+i

h. Gestionar la proteccion y explotacién de recursos

obtenidos.

170



2.2 Enfoque a las Partes Interesadas: La Alta
Direccion debe asegurar que las necesidades y
expectativas de las partes interesadas en el proceso de
[+D+i se consideran y se analizan. Se pondra atencion
a:

*demandas de suministradores y clientes

*|la motivacion e involucramiento de los empleados.

*las demandas de los accionistas.

*los requisitos legales y reglamentarios.

*las innovaciones y los cambios tecnoldgicos requeridos
por el mercado.

Realizar encuestas de
satisfaccién a las partes
interesadas (autores de
proyectos, patrocinadores,
investigadores), Dar respuesta a
las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, y llevar
acabo actividades para motivar la
creatividad al interior del centro.

2.3 Politica de I+D+i: La alta direccion debe
asegurarse que la Politica de [+D+i:

a. Es adecuada al propésito de la organizacion.

¢ La Misién del centro de
investigacion se alinea con el
objeto social de la

institucion?; Existe coherencia
entre la mision y las actividades
de I+D?

b. Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos
de ésta norma y de mejorar continuamente la eficacia
del sistema de gestion de la [+D+i.

c. Proporciona un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de I+D+i.

d. Es comunicada y entendida dentro de la
organizacion.

Actividades de comunicacion al
interior del centro de I+D+i, dar a
conocer los objetivos y metas, y
a nivel institucional dar a conocer
los resultados obtenidos.

e. Es revisada para su continua adecuacion.

2.4 Planificacion

2.4.1 Objetivos: La Alta Direccidn debe asegurarse de
que los objetivos de I+D+i se establecen en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacién. Los
objetivos de I+D+i deben ser medibles y coherentes con
la Politica de I+D+i.

¢ Existen metas medibles y
verificables de manera objetiva
para cada indicador?

Establecer objetivos medibles y
coherentes con la politica de
[+D+i.

2.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la
I+D+i: La alta direccion debe asegurarse de que:
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a. La planificacion del sistema de gestion dela 1+D+i se
realiza con el fin de cumplir los requisitos citados en la
Generalidades, asi como los objetivos de |+D+i.

¢ Existe un plan estratégico para
incorporar nuevos
conocimientos, nuevas
tecnologias, al desarrollo de
nuevos productos o servicios?

b. Se mantiene la integridad del sistema de gestion de
la 1+D+i cuando se planifiquen e implementen cambios
en éste.

¢ Existe una estrategia definida
para afrontar los retos de 1+D?

c. Se fija la politica de inversién en |+D+i, considerando
los criterios de nivel de riesgo.

¢ Se reciben recursos de fuentes
externas para financiar los
proyectos de [+D?

¢ El centro cuenta con un rubro
para imprevistos o asignacion
esporadica de recursos, para
financiar la seleccion de nuevas
ideas y su implementacion a
través de la ejecucion de
proyectos de [+D?

¢ Los recursos financieros son
suficientes para llevar a cabo las
diferentes actividades de
acuerdo con las lineas de accion
priorizadas en el marco de la
estrategia de 1+D?

¢ Existe una planificacion
temporal detallada, y un
presupuesto asignado con metas
a conseguir para cada fase y con
una relacion de costes previstos?

¢ El Centro gestiona la captacion
de recursos financieros (sector
publico, sector privado, acceso a
convocatorias para proyectos de
investigacion internas, externas,
entre otros)?
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2.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion:

La alta direccién debe asegurarse de que se constituya
y funciona, de acuerdo con los requisitos de ésta
norma,

la unidad de gestion de |+D+iy si procede, la unidad de
[+D+i.

La primera gestionara el sistema de I+D+i y los
proyectos de |+D+i propios o externos,

la segunda es la encargada de realizar las actividades
de I+D+i que le sean asignadas.

2.5.1 Unidad de Gestion de I+D+i: La Alta Direccion
debe asegurarse de que las funciones y las
responsabilidades dentro de la unidad de gestion de
[+D+i estan definidas y sean comunicadas dentro de la
organizacion. La unidad de gestion de I+D+i debe tener,
al menos, las siguientes funciones:

a. Utilizar las herramientas de 1+D+i descritas en el
capitulo de Actividades de |+D+i- Herramientas.

b. Identificar y analizar problemas y oportunidades.

c. Analizar y seleccionar ideas de |+D+i.

Desarrollo de formato para la
divisidn de innovacion para el
analisis y seleccion de ideas de
[+D+i

d. Encargarse de la planificacion, seguimiento y control
de la cartera o portafolio de proyectos.

Definir el proceso de
planificacién, seguimiento y
control del portafolio de
proyectos de innovacion.
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e. Asegurar la transferencia de tecnologia (apropiacion
efectiva)

Incluir procesos de vigilancia e
inteligencia competitiva, realizar
de manera sistemética la
observacion, captacion,
seleccion, andlisis y difusion de
la informacién util para la
organizacion. Advertir sobre las
innovaciones internas y externas,
asi como su proteccion
intelectual, susceptible de crear
oportunidades, 0 amenazas para
el centro.

f. Hacer el control, seguimiento y documentacion de
resultados.

g. Realizar la proteccion y promover la explotacion de
los resultados.

h. Realizar la medicién, andlisis y mejora.

2.5.2 Unidad de I+D+i: La alta direccion debe
asegurarse de que las funciones y responsabilidades
dentro de la unidad de [+D+i estan definidas y son
comunicadas dentro de la organizacion. La unidad de
[+D+i. debe tener al menos las siguientes funciones:

a. Utilizar las herramientas de 1+D+i descritas en el
capitulo de Actividades de |+D+i- Herramientas.

b. Ejecutar los proyectos de I+D+i que le sean
asignados.

Tener actualizado el portafolio de
proyectos ejecutados.

¢. Generar conocimiento.

;Mas del 50% de sus resultados
corresponde a productos de
nuevo conocimiento?

d. Desarrollar nueva tecnologia o mejorar la actual.
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2.5.3 Establecimiento y Estructura de las unidades
de [+D+i y de gestion de I+D+i

2.5.3.1 Establecimiento: La alta direccién debe definir el
grado de centralizacidn o de descentralizacion de las
unidades de 1+D+i. Para ello:

a. Se debe implementar estructuras operacionales que
permitan una adecuada gestion y ejecucion de los
proyectos de |+D+i, cada proyecto debe considerar la
necesidad de: * Estructurar equipos flexibles para
adaptarse a proyectos de diversos tipos y tamafios. *La
incorporacion temporal de expertos externos a la unidad
de |+D+i y/o la subcontratacion parcial o completa del
proyecto o alguna de las tareas o fases del mismo.

Definir el perfil del personal
adecuado para la conformacién
de equipos para la ejecucion de
los proyectos.

b. Las actividades se deben desarrollar en linea con la
autoridad y responsabilidad establecida en los equipos
de proyecto, y de estos con otras unidades.

2.5.3.2 Estructura: La alta direccion debe definir las
estructuras generales y la dependencia funcional de las
unidades de |+D+i, para ello:

a. Se deben desarrollar las estructuras
organizacionales de las unidades de 1+D+iy/ o de
gestion de 1+D+i

Actualizar la estructura
organizacional de centro,
definiendo lineas de gobernanza

b. Se deben definir y establecer las lineas de autoridad
y de responsabilidad.

c. Se deben establecer los procedimientos
operacionales, incluyendo los tipos de informes.

Actualizar los manuales de
procesos, formatos e instructivos
del centro.

2.5.4 Representante de la Direccion: La alta direccion
debe designar un miembro de la direccion quien, con
independencia de otras responsabilidades, debe
controlar las actividades de I1+D+i, incluyendo:

* Asegurarse de que se establecen, implementan y
mantienen las actividades necesarias para el sistema
de gestion de la [+D+i.

*Informar a la alta direccion sobre el desempefio del
sistema de gestion de la [+D+i y de cualquier
necesidad de mejora.

* Asegurase de que se promueva la toma de conciencia
de las actividades de |+D+i en todos los niveles de la
organizacion.

175



2.5.5 Comunicacion Interna: La alta direccion debe
asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados dentro de la organizacion y de
que la comunicacion se efectia considerando la eficacia
del sistema de gestion de la |+D+i.

Potenciar el intranet como
elemento basico de
comunicacion interna.

2.6 Revision por la Direccion

2.6.1 Generalidades: La alta direccion debe, a
intervalos planificados revisar el sistema de gestion de
la 1+D+i, de la organizacién para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La
revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestion de la [+D+i, incluyendo la politica de
[+D+i y los objetivos de |+D+i. Deben mantenerse
registros de las revisiones por la direccion.

Ajustar el sistema de gestion de
[+D+iala NTC 5801.

2.6.2 Informacion para la revision: Debe incluir:

a. Resultados de auditoria

Realizar auditorias internas para
verificar los resultados, los
procesos al interior del centro,
asi como también la
retroalimentacion de las partes
interesadas, el estado de las
acciones correctivas y
preventivas, dar seguimiento a
las revisiones previas,
recomendaciones de mejora
llevando un control documental
de dichas auditorias.

b. Retroalimentacién de las partes interesadas.

c. Seguimiento y medicion del proceso de I+D+i

d. Informacion del seguimiento y medicién de los
resultados del proceso de [+D+i

e. Estado de las acciones correctivas y preventivas.

f. Acciones de seguimiento de las revisiones por la
direccion previas.

g. Cambios que podrian afectar al sistema de gestion
de la [+D+i.
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h. Recomendaciones para la mejora.

2.6.3 Resultados de la Revision: Debe incluir todas las
decisiones y acciones relacionadas con:

a. La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la
[+D+i

b. El uso de los recursos

Llevar control de los recursos
disponibles para hacer un uso
adecuado de estos.

¢. Las necesidades de los recursos

3. Gestion de los recursos

3.1 Provision de Recursos: La organizacion debe
determinar y proporcionar los recursos necesarios para:

a. Implementar y mantener la unidad de gestion de
[+D+i y mejora continuamente su eficacia al igual que la
unidad de [+D+i cuando sea aplicable.

b. Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas,
dando respuesta a sus necesidades y expectativas.

c. Fomentar la cooperacién con entidades externas que
proporcionen conocimientos, metodologias,
instrumentos, financiacion entre otros.

¢ El centro cuenta con suficiente
interrelacion para el desarrollo de
sus actividades?

¢ Cuentan con estrategias para la
conformacion de nuevas
alianzas?; Es la interrelacion con
otros actores, un factor de
importancia para la ejecucion de
proyectos?
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¢ Existe ejecucion de proyectos
realizados con otros actores del
SNCTel?

¢ El Centro contempla procesos
que le ayudan a fortalecer sus
capacidades, reforzar vinculos y
desarrollar actividades
misionales en colaboracién con
actores clave nacionales e
internacionales?

¢ Cuenta con acuerdos o
convenios de cooperacion con
otros actores del

SNCTI?; Cuéntas alianzas o
convenios de cooperacion se
realizan al afio?

3.2 Recursos Humanos

3.2.1 Generalidades: El personal de la organizacion
que realiza y gestiona actividades de I+D+i debe reunir
los niveles de educacion, formacién, habilidades y
experiencia profesional apropiados que le califiquen
como competencia para las actividades que tenga
asignadas. La clave del éxito de la 1+D+i es la habilidad
del personal para trabajar en equipo, su motivacion y
expectativas para llegar a resultados.

;Mas del 50% del personal
cientifico cuenta con vinculacion
de tiempo completo?

¢ Existen documentos que
soporten el tipo de vinculacién de
cada integrante del centro,
detallando sus funciones y horas
de dedicacion?

¢ El numero de investigadores o
personal cientifico se incrementa
anualmente?

¢ El personal de apoyo cuenta
con registro en Cvlac?

;Mas del 60% del personal
cientifico cuenta con formacién
de doctorado?

¢ El personal cientifico sin
reconocimiento cuenta con hoja
de vida registrada en Cvlac?

¢ El personal cientifico
relacionado es suficiente para la
realizacion de las actividades de
[+D?
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¢ Existe personal cientifico,
técnico 0 administrativo?

¢ El personal cientifico cuenta
con la formacién académica
requerida para el desarrollo de
actividades de investigacion?

¢ Existen estrategias de
formacién continua para el
personal cientifico, técnico y
administrativo?

;Mas del 70% del personal
cientifico cuenta con
reconocimiento vigente como
investigador?

3.2.2 Motivacion del Personal: La organizacién debe
establecer los procedimientos necesarios para:

a. Promover la toma de conciencia de la importancia de
la [+D+i

b. Motivar e incentivar al personal

¢ La alta gerencia es dispuesta a
asumir riegos y asignar
incentivos para las buenas ideas
de los empleados?

Aumentar la asignacion de
incentivos por las buenas ideas
de los empleados, sean
bonificaciones por buen
desempefio, ascensos.

c. Impulsar la participacion de todo el personal.

d. Fomentar la creatividad y el trabajo en equipo.

e. Facilitar la comunicacion de ideas, informacion y
aportes del personal.

3.2.3 Competencia, toma de conciencia y formacion:

La organizacion debe:

a. Determinar las competencias necesarias para el
personal que realiza y gestiona actividades de I+D+i

Definir el perfil del personal
encargado de las actividades de
[+D+i, habilidades,
competencias, formacion,
experiencia y funciones a
desarrollar.

b. Proporcionar formacion o tomar otras acciones para
satisfacer dichas necesidades.
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¢. Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

d. Asegurarse de que el personal de la organizacion
que realiza y gestiona las actividades de I+D+i, es
consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de como contribuyen al logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Inculcar y concientizar al
personal de la importancia de
sus actividades y como
contribuyen a logro de los
objetivos del centro.

e. Mantener los registros apropiados de la educacién,
formacion, habilidades, experiencia, aportes y logros en
las actividades de |+D+i.

3.3 Infraestructura: La organizacién debe determinar,
proporcionar y mantener la infraestructura necesaria
para el proceso de I+D+i. La infraestructura incluye,
cuando sea aplicable:

a. Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados

b. Equipo para realizar las actividades de |+D+i

¢ El centro cuenta con
maquinaria y laboratorios de uso
exclusivo para la ejecucion de
las actividades de |+D?

¢ Los insumos, equipos,
software, bases de datos,
herramientas, etc., son los
adecuados de acuerdo a los
alcances de investigacion del
Centro?

¢ Existen procedimientos
operativos adecuados para el
mantenimiento y calibracién de
los equipos propios?

¢ Ha desarrollado nuevos
equipos para sus procesos
productivos?

c. Servicios de apoyo.

¢ Se invierte en tecnologias de la
informacion para estar al dia y
poder continuar haciendo lo
mismo de un modo mas rapido y
coémodo?
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3.4 Ambiente de Trabajo: La unidad debe determinar y
gestionar el ambiente de trabajo necesario para
alcanzar los objetivos de [+D+i.

4. Actividades de (I+D+i)

La actividades de I+D+i son: las que realiza la unidad
de I+D+i para ejecutar los proyectos de |+D+i que le
sean asignados para generar conocimiento y desarrollar
tecnologia o mejorar la actual, las que contratan al
exterior y las que realiza la unidad de gestion de I+D+i
para gestionar el sistema de I+D+i.

Tener en cuenta la identificacion,
clasificacion de las innovaciones,
asi como también el TRL, al
momento de registrar la
informacion del proyecto.

4.1 Herramientas: La unidad de [+D+i y de gestion de
[+D+i para desarrollar sus actividades deben utilizar las
siguientes herramientas:

4.1.1 Vigilancia e inteligencia competitiva: El sistema
de gestion de la 1+D+i debe incluir un proceso de
vigilancia e inteligencia competitiva, cuyos objetivos
sean:

Implementar programas para la
vigilancia e inteligencia
competitiva, asi como estructurar
como se llevara acabo el proceso
de recopilacion, tratamiento y
difusion de la informacién.

a. Vigilancia: Realizar de manera sistematica la
observacion, captacion, seleccién, andlisis y difusion de
la informacidn util para la organizacion.

b. Inteligencia Competitiva: * Procesar la informacion,
procedente de la vigilancia, para la toma de decisiones
que puedan ayudar a la organizacion en el desarrollo de
las actividades de innovacion.

*advertir sobre las innovaciones, internas y externas,
asi como de su proteccion intelectual susceptibles de
crear oportunidades 0 amenazas para la organizacion.

4.1.1.1 Identificacion de las necesidades de
informacion: La unidad de I+D+i y de gestion de I+D+i
deben identificar las necesidades de informacion
aplicables a las actividades de 1+D+i de la organizacion.

181



4.1.1.2 Basqueda, tratamiento y difusion de la
Informacion: Las unidades de I+D+i y de gestion de
[+D+i deben establecer la naturaleza y las fuentes de
informacién, ademas de los recursos para la busqueda,
tratamiento de difusion de la informacion. Se debe
analizar la informacion y se debe establecer, de manera
sistematica, la difusion de ésta.

4.1.1.3 Valoracion y orientacion de la informacion
hacia los procesos de toma de decisiones: El
conjunto de informaciones recogido por el sistema de
vigilancia e inteligencia competitiva, se debe comunicar
a los niveles pertinentes de la organizacién y se debe
presentar adecuadamente para la toma de decisiones.

4.1.2 Prospectiva: En las unidades de 1+D+i y de
gestion de |+D+i se debe promover la reflexion para
detectar tendencias y escenarios emergentes que
permitan guiar el desarrollo de productos, procesos,
métodos de comercializacion y métodos
organizacionales.

4.1.3 Creatividad: La creatividad, como proceso mental
que ayuda a generar nuevas ideas, debe impulsarse
dentro de la organizacion promoviendo la habilidad para
abandonar las vias estructuradas y las maneras de
pensar habituales para llegar a una idea que permita
solucionar un determinado problema.

4.1.4 Analisis Externo e Interno: Debe establecer un
sistema de comparacion de la situacion con la realidad
exterior y de como la informacién fluye entre las
diferentes partes de las organizaciones.

Realizar el analisis externo e
interno del centro de I+D+i.

a. Andlisis Externo: Las unidades de I+D+iy de
gestion de 1+D+i deben establecer la metodologia para
llevar a cabo el anlisis externo como un instrumento
que proporciona elementos de guia para que una
organizacion pueda valorar la importancia de diferentes
ideas innovadoras, comparando éstas con la realidad
exterior.

¢ El centro cuenta con un andlisis
del entorno? (matriz DOFA, el
analisis PESTEL o similares)
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b. Anélisis Interno: Las unidades de I+D+i y de gestion
de I+D+i deben establecer el procedimiento para
analizar la estructura actual de la organizacion y los
mecanismos de integracion entre las diferentes partes
de la misma, para establecer los cambios necesarios
para que éstos contribuyan efectivamente a la
generacion de ideas innovadoras.
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4.2 Identificacion y analisis de problemas y
oportunidades: Debe establecer la metodologia para
analizar los problemas y oportunidades que se
presentan, teniendo en cuenta los principales resultados
de I+D+i, de interés para los mercados que son propios
para la organizacion. Se deben considerar aspectos
como:

*Analizar los resultados cientificos y tecnoldgicos de
acuerdo a la politica de [+D+i de la organizacion.

* Seguir los resultados cientificos y tecnolégicos para
anticiparse a los cambios.

* |dentificar las barreras que nos impiden la utilizacién
en la organizacion de los nuevos conocimientos y definir
un plan para adquirir el conocimiento necesario que
permita superar los problemas que aparecen durante el
proceso de innovacion.

* |dentificar las posibles colaboraciones externas, en
materia de investigacion y adquisicion de
conocimientos.

* Evaluar el riesgo y estimar las probabilidades de éxito
de las alternativas planteadas.

* Participar en la estimacion del costo de los proyectos
de innovacién y en el mercado de sus resultados.
*Analizar la coherencia entre la estrategia empresarial
de la organizacion y los proyectos de I+D+i.
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a. Andlisis Externo: Las unidades de I+D+i y de gestion
de I+D+i deben establecer la metodologia para llevar a
cabo el andlisis externo como un instrumento que
proporciona elementos de guia para que una
organizacion pueda valorar la importancia de diferentes
ideas innovadoras, comparando éstas con la realizada
exterior. Debe considerar aspectos como:

+ |dentificar y caracterizar escenarios de evolucién de
los desarrollos actuales.

+ |dentificar casos de éxitos o de fracaso, de proyectos
externos.

+ Obtener datos de evolucion de los mercados en su
sector.

+ Realizar estudios comparativos de productos de la
competencia.

+ |dentificar, valorar y proponer las oportunidades de
alianzas tecnoldgicas.
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4.3 Andlisis , seleccion y evaluacion de ideas de
1+D+i:

La unidad de gestion de 1+D+i debe identificar y
establecer los criterios generales de evaluacion y
seleccidn de ideas a adoptar y desarrollar. Para ello se
debe definir un método de seleccion y evaluacion de
ideas. El método de seleccion y evaluacion debe valorar
una serie de factores que trataran de garantizar el éxito
de la idea. Entre éstos factores deben encontrarse los
econémicos, los productivos, los legales y los sociales,
ademas de los de caracter tecnoldgico. El método debe
asegurara que para cada idea se identifican y definan
aspectos como:

* Los escenarios de evolucion

* Los recursos necesarios

* Las actividades principales

* El impacto en términos de costo, asi como en
contribucion a los objetivos de I+D+i y de posicion en el
mercado.

* Los factores de riesgo.

*La probabilidad de éxito.

* Los beneficios esperados.
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4.4 Planeacion, seguimiento y control del portafolio
de proyectos:

La ideas una vez seleccionadas dan lugar a la definicion
de actividades de I+D+i. Cuando el grado de
complejidad y concrecion de las actividades de I+D+i,
sea relevante se debe definir proyectos de I+D+i donde
los resultados que cabe esperar se puedan describir y
los recursos necesarios se puedan cuantificar. La
unidad de gestion debe establecer una metodologia
para llevar a cabo la planeacion, seguimiento y control
del portafolio de proyectos, considerando aspectos
como:

+ Revisar y aprobar los proyectos

+ Propuesta de prioridades

* Supervisar el progreso global y dirigir la revisiones
periddicas.

+ Elaborar informes de estado de los proyectos, su
progreso con base en la informacion proporcionada por
la unidad de I+D+i.

+ Buscar fuentes de financiacion

* Buscar colaboraciones internas y externas

* Valorar el impacto de la evolucién del estado del arte
relacionado con los proyectos.
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4.5 Transferencia de Tecnologia:

La unidad de gestion de I+D+i, debe establecer la
metodologia para mantener y documentar un sistema
de transferencia de tecnologia que considere tanto la
tecnologia propia como la posibilidad de incorporar
tecnologia externa, considerando aspectos como:

* Propiedad intelectual (propiedad industrial, patentes,
modelos de utilidad, derechos de autor etc.).

* Capacidad de transmisién y asimilacion.

* Contratos de adquisicion, licencia y venta de
tecnologia.

* Asistencia técnica.

* Formacion de Joint-Ventures

* Cooperacion y alianzas para realizar proyectos de
[+D+i

* Cooperacion y alianzas de la universidad / organismos
de I+D+i a la organizacién.

4.6 Producto de I+D+i:

La organizacién, una vez definidos todos los proyectos
y con la colaboracién de todas las partes interesadas,
debe planificar y desarrollar el proceso necesario para
la realizacion del producto de I+D+i que debe incluir,
cuando proceda, las siguientes fases, que no
necesariamente tienen caracter secuencial:

Planificar los recursos necesarios
para llevar acabo los proyectos.

4.6.1 Invencion y Disefio basico:

Las ideas seleccionadas que dan lugar a proyectos de
[+D+i se deben concretar en un primer disefio basico en
el que se recogen conocimientos existentes o, si se
recurre a la investigacion, las invenciones resultantes
de los nuevos conocimientos generados. Este primer
disefio basico debe contemplar aspectos como:

+ Descripcion del disefio y definicion de las
caracteristicas generales.

+ Planificacion de recursos

+ Elaboracion de borradores, planos u otros
documentos preliminares.
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4.6.2 Disefio detallado:

Cuando la informacién generada durante la fase de
disefio basico se completan los detalles del disefio
antes de las pruebas. Tanto durante la fase de disefio
detallado como durante el disefio basico pueden surgir
problemas de necesitan de investigacion externa o
interna para su resolucion. El disefio debe contemplar
aspectos como:

* Descripcion del disefio

* Definicion de elementos de apoyo o infraestructura

* Conformacion del equipo de disefio.

* Establecimiento de la estructura de comunicaciones
* Definicion de la implementacion del proceso de
disefio.

4.6.3 Pruebas piloto:

Del disefio detallado surge un modelo que es probado
en ésta fase. Durante ésta fase se resuelven los
problemas de puedan aparecer y a la informacién que
se genere se recircula a las fases de disefio para
mejorar las prestaciones del modelo segun las
especificaciones del proyecto, incluso puede dar lugar a
una redefinicidn de las mismas. Deben contemplar
aspectos como:

* Descripcion de las condiciones de reales uso del
producto y de las condiciones reales de las pruebas
piloto.

* Procedimientos para adaptar y actualizar los cambios
* Definicion de los procedimientos para validar el
modelo.
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4.6.4 Redisefio, validacion y elaboracion:

Segun el modelo aprobado, debe fabricarse el bien o
conformarse el servicio resultante del proceso de I+D+i,
lo cual exige definir los medios y recursos de
produccién durante una etapa de demostraciones reales
(validacién). Esto puede descubrir, de nuevo, facetas,
aspectos y elementos del modelo a modificar, retocar o
cambiar. La informacién generada durante las
demostraciones se recircula a las etapas anteriores
para definir el modelo definitivo.

Nota: Para fines de ésta norma se utiliza la palabra
elaboracion para dar significado a la fabricacion de un
bien o a la conformacién de un servicio.

4.6.5 Introduccion (comercializacion o utilizacion):
Una vez resueltos todos los problemas de elaboracion
se alcanza la fase de introduccion. En este momento se
confronta el nuevo desarrollo con el mercado para ver
realmente como éste satisface a las partes interesadas.
Seguramente habra de nuevo modificaciones y cambios
a realizar, matices no apreciados en las fases
anteriores, que deben tenerse en consideracion.

4.6.6 Control de cambios:

Toda la informacién generada durante las fases
referidas en el "Producto de |+D+i y los cambios a que
dan lugar, deben estar documentados. El control aplica
las siguientes actividades:

* Vigilancia sistematica del proyecto, especialmente con
respecto a prestaciones, costos y cronogramas.

* Aprobacion de las desviaciones contempladas.

* Registros adecuados de todos los cambios
introducidos.
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4.7 Compras

4.7.1 Proceso de Compras:

La organizacién debe asegurarse de que las
subcontrataciones y/o los productos adquiridos cumplen
los requisitos especificados por la unidad de gestion de
[+D+i. La organizacion debe seleccionar los
proveedores en funcion de su capacidad para satisfacer
las necesidades de la unidad de gestion de [+D+i.

4.7.2 Informacion de las compras:

La informacién debe describir el trabajo a subcontratar o
el producto a comprar, incluyendo, cuando proceda:
*Requisitos para la aprobacion de la compra. *
Requisitos para la calificacion del personal
subcontratado.

4.7.3 Verificacion de las compras:

La organizacién debe establecer e implementar la
inspeccion u otras actividades necesarias para
asegurarse de que la entidad subcontratada o el
producto comprado cumple los requisitos especificados.
Cuando la organizacion quiera llevar a cabo la
verificacion en las instalaciones de la entidad
subcontratada, la organizacion debe establecer en la
informacién de subcontratacion las disposiciones para
la verificacion pretendida.

4.8 Resultados del proceso de I+D+i:

Deben presentarse de manera que permitan evaluar el
efectivo cumplimiento de los objetivos planteados en la
politica de [+D+i.

¢ Los proyectos de I+D en
ejecucion, evidencian
continuidad en las lineas de
investigacion?

¢La cantidad y calidad de
productos generados esta
acorde con el tiempo de
funcionamiento del Centro, con
sus alcances y capacidades?

¢ Los productos y proyectos
desarrollados estén alineados
con la definicion de centro de
investigacion?

¢ Se tienen resultados conjuntos
con otros actores del SNCTel?

191



¢ Los productos resultados de
actividades de generacion de
nuevo conocimiento son
coherentes con la misién, la
planeacion estratégica y las
actividades de |+D inmersas?

4.8.1 Documentacion de los resultados:

La unidad de gestion de I+D+i debe establecer un
sistema para informar de los resultados de I+D+i,
considerando aspectos como:

- Informes finales de los proyectos.

- Descripcion de las necesidades y posibles formas de
proteccion de los resultados obtenidos, ademas de la
medidas de proteccion aplicadas.

- Datos basicos, diagramas, dibujos e informes de
avance.

- Problemas y soluciones especificas, con las técnicas,
procedimientos y equipos utilizados.

- Aprendizaje obtenido de las alianzas y redes
conformadas en los proyectos.

- Evaluaciones escritas de los proyectos en su conjunto,

incluyendo el conocimiento adquirido para futuras
actividades de 1+D+i.
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4.8.2 Seguimiento y Medicion:

Debe realizar el seguimiento y medicion de los
resultados del proceso de I+D+i, considerando aspectos
como:

* Definir los criterios para la revision, seleccién y
aprobacion de los resultados.

* Establecer los mecanismos necesarios para
cuantificar los resultados obtenidos y compararlos con
los objetivos establecidos en la politica de I+D+i y de
esta forma obtener una evidencia de la eficacia y
eficiencia alcanzada.

* La disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento
y medicién, cuando sea aplicable.

* Disefiar e implementar las medidas de acciones
correctivas que se precisen.

* |dentificar, durante el seguimiento, nuevas ideas de
[+D+i o profundizar en las ya iniciadas.

4.9 Proteccion y explotacion de los resultados de
las actividades de +D+i:

Con la asesoria juridica pertinente debe valorar la
viabilidad y oportunidad de proteger y explotar los
resultados obtenidos, considerando actividades como:
- Definir e implementar los mecanismos internos y
externos de difusion y asimilacién del conocimiento.

- Implementar los mecanismos de transferencia de
tecnologia.

- Definir los acuerdos de transferencia de tecnologia.
- ldentificar las alternativas para proteger los resultados.
- Llevar a cabo las acciones necesarias para la
proteccion de los resultados.

- Establecer los niveles de confidencialidad de los
resultados y determinar las medidas para asegurarla.

¢ Se realizan actividades de
divulgacion de resultados?; El
centro es activo en la
participacién convocatorias?

5. Medicion, analisis y mejora

5.1 Generalidades: La organizacion debe planear,
programar e implementar los procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora de:

* La ejecucion de las actividades de [+D+i

* El sistema de gestion de la 1+D+i

* Su mejora continua

Debe realizar el seguimiento de la percepcion de las
partes interesadas con relacion a la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas.
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5.2 Auditoria Internas:

Debe llevar a cabo intervalos planificados de auditorias
internas para determinar si el sistema de gestion de
[+D+i:

* Es conforme con las disposiciones planificadas con los
requisitos de esta norma y con los requisitos del
sistema de gestion de 1+D+i establecidos por la
institucion.

* Se ha implementado y se mantiene de la manera
eficaz.

Se deben definir los criterios de auditoria, el alcance de
la misma, su frecuencia y metodologia. La seleccion de
los auditores y la realizacion de las auditorias deben
asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria. Los auditores no deben auditor su propio
trabajo. Deben definirse, en un procedimiento
documentado las responsabilidades y requisitos para la
planificacién y la realizacién de auditorias, para informar
de los resultados y mantener los registros.

Disefio y formulacién de un
sistema de auditoria al sistema
de investigacion, desarrollo e
innovacién I+D+i aplicando la
NTC5801.

5.3 Seguimiento y medicion del proceso de I+D+i:
La organizacién debe aplicar métodos apropiados para
el seguimiento del proceso de I+D+i implementado.
Estos métodos de seguimiento deben medir la
capacidad de las actividades de 1+D+i para alcanzar los
resultados previstos. Cuando no se alcancen los
resultados previstos deben determinarse las acciones a
tomar.

5.4 Seguimiento y medicion de los resultados del
proceso de I+D+i:

La organizacién debe medir y hacer un seguimiento de
los resultados del proceso de 1+D+i para verificar que
se cumplen los requisitos de los mismos. Esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso, de
acuerdo con las disposiciones planeadas.
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5.5 Control de las desviaciones en los resultados
esperados:

La organizacién debe asegurarse que las desviaciones
y los resultados, se identifican y registran, con vistas a
su posterior utilizacion, si procede.

5.6 Analisis de Datos:

La organizacién debe determinar, recopilar y analizar lo
datos apropiados para demostrar la idoneidad y la
eficacia del sistema de gestion de la 1+D+iy para
evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la
eficacia del sistema de gestion de la 1+D+i. Esto debe
incluir los datos generados del resultado del
seguimiento y medicién del proceso de 1+D+iy
cualesquiera otras fuentes pertinentes. Debe
proporcionar informacion sobre:

* La satisfaccion de las partes interesadas

* La conformidad con los requisitos de los resultados del
proceso de |+D+i.

* Las caracteristicas y las tendencias del proceso de
[+D+i y de sus resultados.

5.7 Mejora

5.7.1 Mejora Continua:

La organizacién debe mejorar continuamente la eficacia
del sistema de gestion de la 1+D+i mediante el uso de
la politica de 1+D+i, los objetivos de 1+D+i, los
resultados de las auditorias, el anélisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y la revisién por la
direccion.
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5.7.2 Accion Correctiva:

La organizacién debe tomar acciones para eliminar la
causa de no conformidades en el sistema de gestion de
[+D+i con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las
acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos
de las no conformidades encontradas. Debe
establecerse un procedimiento documentado para
definir los requisitos para:

a. Revisar las no conformidades

b. Determinar la causa de las no conformidades

c. Evaluar la necesidad de adoptar acciones para
asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a
ocurrir.

d. Determinar e implementar las acciones necesarias.
e. Registrar los resultados de las acciones tomadas.

f. Revisar las acciones correctivas tomadas.
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5.7.3 Accion Preventiva:

La organizacién debe determinar acciones para eliminar
las causas de no conformidades potenciales en el
sistema de gestion de |+D+i para prevenir su
ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser
apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.
Debe establecerse un procedimiento documentado para
definir los requisitos para:

* Determinar las no conformidades potenciales y sus
causas

* Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la
apariencia de no conformidades

* Determinar e implementar las acciones necesarias

* Registrar los resultados de las acciones tomadas

* Revisar las acciones preventivas
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Anexo F 198
Mapa estratégico del centro de I+D+i Foscal

Mision/Vision MISION: “Brindar servicios integrales de salud de VISION: "En 2020 seremos un complejo médico lider
institucional clase mundial, formacién humana y académica, en seguridad del paciente, humanizacion, docencia e
desarrollo cientifico y esperanza de vida con investigacion de América latina"
1
Ejes estrategicos Fortalecimiento — Excelencia en Responsabilidad
institucionales [ financiero Humanizacion gestion clinica social

[ Eficiencia ] [ Formacion ] [ Atraccion y ] [Internacionalizaciény] [Desarrollo cientiﬁcoy]

operacional académica retencion del posicionamiento tecnolégico
Mision/Vision MISION: “Integrar la investigacion clinica, VISION: “El centro de investigaciones Foscal seré para
epidemioldgica y el desarrollo tecnoldgico para el afio 2025 reconocido como referente regional y
lograr una transferencia efectiva de los avances nacional por sus aportes al conocimiento y comprension
en el conocimiento de los problemas mas A de los principales problemas de salud y su contribucién

Promover y desarrollar actividades de investigacion clinica y desarrollo tecnolégico y
empresarial en el area de la salud que favorezca a la comunidad nacional e internacional y a
la proyeccion de la Foscal como referente nacional en gestion de conocimiento, desarrollo e

Objetivo
principal

i
{ ?
| T
Resultados dave Mantener Ia clasificacion Desarrollar proyectos Obtener y mantener el reconocimiento
ZQué resultados se A para el grupo de alineados con las politicas como un centro de I+D+i por el
esperan obtener? investigaciones. de Ciencia, tecnologia e Ministerio de ciencias, tecnologia e

I I
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Finanzas Generar
L proyectos de |
{Como obtener el Buscar y obtener investigacion e
recurso financiero financiacion por parte del innovacion Generar proyectos que
sector privado/pablico compitan por fondos
para el desarrollo de disponibles mediante a
T !
Cliente Fortalecer alianzas con actores del SNCTel, Atraccion de nuevas
" | Farmaceuticas y steakholders, realizar encuestas de alianzas (nuevos Retencion de
LMy aumenare mercados / nuevos clientes

nimero de
patrodnadores y aliados?
<Como satisfacer las

Tiempo de | Método (|Beneficio|| Resultados | Sugerencias productos)

Procesos internos I
Proceso operativo

éComo mejorar la |dentificacion de Definiry Creacién, . Desarrollar plan de Aplicar el cuadro de mando Establecer objetivos,
productividad del partes Formulary | estructurar las produccién del Monitoreo de inversiones y para realizar seguimiento de |Imetas, indicadores que
centro?éComo asegurar interesadas, ||ejecutar el plan || etapas del producto / convocatorias y | Consolidar un planificacion  |las actividades, abordando tres||  permiten medir la
proyectos ' de trabajo proceso de Generacién de || estado de los sistema de detallada del ~ [aspectos de la cadena de valor|| gestién de I+D+i . y
citosos segln laNTC | innovacién, por conocimiento proyectos e gestion presupuestoy  |de I+D+i: recursos disponibles, || realizar comunicacion
AR 5801 medio del Prestacion del  [[investigaciones. recursos asignados procesos realizados y interna en el centro.
) manual de servicio de para los proyectos resultados obtenidos

Aprendizaje y [
crecimiento

Recurso humano | | Cultura organizacional ] Recursos e infraestructura | [

Reconocimiento |

Promover las estrategias de
formacién continua para el personal
cientifico, técnico y administrativo.

Dar a conocer la mision, objetivos y
metas al interior del centro y
apropiacion por parte de los

Realizar divulgacion de la investigacion a
través de la realizacién y participacion de
eventos académicos

Desarrollar planes a medio o largo plazo
para implementar y/o mejorar nuevas
tecnologias,sistemas de informacion e

¢Que habilidades necesita
el equipo?éComo se
puede entrenar al equipo
para esto?éQue

Indicador: Participacion en Indicador: Planes de mejora, Indicador: Recursos con los que cuenta Indicador: Participacion en actividades de

: y actividades de formaacién proyectos propuestos por el actualmente el centro y los necesarios divulgacion de conocimiento (Ferias
infraestructura, sitemas L
de informacion y . . . . \ ¢ .
Atraccion y Definir el perfil, Equipos Gestion del Potenciar el intranet Consolidar lineas de || Incluir procesos de
retencion del habilidades motivados e | | conocimient como elemento basico investigacion a través vigilancia e
talento formacion del implicados of de la comunicacién del desarrollo de inteligencia
interna proyectos de competitiva

Incentivar la Sistema de
actividad motivacion/
retribucione

Fomentar Participacion activa de los

investigadores del centro
y los docentes

Adaquirir Herramientas

buen clima

investigadora en
laboral

ig Vigilancia e inteligencia
funcion de la

empresarial

Factor humano

éQue principios y valores
debe tener el equipo?

Principios y valores

|

Liderazgo

Responsabili
dad social

Conformacién de
equipos

Participacion en
decisiones y
resultados

Formacion en
innovacion
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ANEXO G
Plan operacional anual del afio 2020 del centro de I+D+i
Resultados %
Objetivo Objet’IVOS Estrategias Actividades Responsable Meta Indicador Presupuestado Ejecutado Cumplimi Plan de mejora
especificos ento
Incentivar el Brindar - Motivar la creatividad y el Jefe division Generar nuevas -NUmero de Ideas de Aumentar el nimero de Aumentar la
comportamien | acompafiamiento, desarrollo de oportunidades administrativa y oportunidades de proyecto, innovacion de propuestas de proyecto o asignacion de
to innovadory | capacitaciones y de mejora al interior del de talento mejora y fortalecer sus | producto, servicio o planes de mejora en un incentivos por las
creativo al desarrollo de centro como posibles humano. capacidades. proceso. 10% generando un buenas ideas de
interior del competencias al innovaciones por parte del Jefe division de -NUmero de planes de aumento de la los empleados,
centro. personal. personal. innovacién. mejora propuestos por interaccion por parte de sean bonificaciones
- dentificar y catalogar las empleados. los empleados. por buen
Promovery mejoras ideas o propuestas -NUmero de desempefio o
desarrollar identificadas. capacitaciones y planes ascensos.
actividades de -Realizar evaluaciones de de formacion.
investigacion desempefio, medir la eficacia
clinica'y de los empleados.
desarrollo Mejorar las Retroalimentacion -Crear base de datos de los Jefe division de -Conformacién de - Nimero de proyectos Aumentar el nimero de
tecnoldgico y interrelacione | por medio de principales aliados y Investigacion y nuevas alianzas y ejecutados con el mismo | alianzas o convenios en
empresarial en | sy reforzar encuestas a aliados | patrocinadores. desarrollo e asegurar que las aliado. un 10%.
el dreadela vinculos con y patrocinadores. -Realizar encuestas de inteligencia necesidades y - Nimero de alianzas o
salud que las partes satisfaccién a las partes empresarial. expectativas de las convenios de
favorezca a la interesada interesadas (autores de Asistente de partes interesadas en cooperacion que se
comunidad proyectos, patrocinadores, convenios. el proceso de [+D+i realizan al afio.
nacional e investigadores) estan siendo
internacional y -Dar respuesta a las atendidas.
a la proyeccion necesidades y expectativas - Obtener una
de la Foscal de las partes interesadas. Se retroalimentacion de
como referente pondra: las partes interesada
nacional en *Demandas de los clientes.
gestion de *La motivacién e
conocimiento, involucramiento de los
desarrollo e empleados e investigadores.
innovacién. *Las innovaciones y los
cambios tecnolégicos
requeridos por el mercado.
Dar a conocer | Disefiar un -Documentar, identificar y Practicante de - Divulgar - Proyectos Creacion del portafolio Se elaboro el Llevar un registro y
y documentar | portafolio de controlar cada proyecto por Ingenieria conocimiento y documentados y de proyectos e informe formato para tener control del estado
proyectos proyectos, medio de los formatos industrial del adquirir comunicados. del estado en que se el control de los del proyecto y su
exitosos productos, servicios | desarrollados. centro de [+D+i. reconocimiento. encuentra para la proyectos, estado y progreso, asi como
desarrollados | que ofrece el -Comunicacién interna de los | Jefes de -Documentar y llevar supervision de su la lista de también los
en el centro. centro. proyectos desarrollados, dar | divisiones de registro de los progreso. verificacion de sus servicios y
a conocer los resultados 1+D+i proyectos ejecutados requisitos teniendo




obtenidos.
-Realizar portafolio de los
servicios que ofrece el

en cuenta laNTC
5801.

centro.
Identificar el Implementar el - Actualizacién del Practicante de - Aumentar la - Numero de - Incremento de personal | Se actualizo el
perfil del lider | manual de organigrama Ingenieria productividad y el investigadores o cientifico o organigrama del
y equipo de funciones - |dentificar el Nimero de industrial del rendimiento de los personal cientifico investigadores enun 5% | centro de [+D+i
1+DH+i, puestos existentes en el centro de [+D+i. empleados, tener - Personal cientificoy de | -El personal de la
establecer centro. Jefes de documentos que apoyo que cuenta con organizacion que realiza
funciones y - Proponer nuevos cargos divisiones de soporten el tipo de hoja de vida registrada y gestiona actividades de
tareas del que se muestran necesarios I+D+i vinculacién de cada en Cvlac. 1+D+i debe reunir los
personal del para un correcto integrante del centro, -Personal cientifico que niveles de educacion,
centro. funcionamiento del centro. detallando sus cuenta con formacion, habilidades y

- |dentificacion del perfil de funciones y horas de reconocimiento vigente experiencia profesional

los lideres. dedicacion. como investigador apropiados que le

- Definir funciones tanto - Mejorar el proceso califiquen como

generales como especificas de seleccion de competencia para las

al igual que los requisitos personal en base a las actividades que tenga

necesarios para desempefar funciones generales y asignadas.

dichas funciones. especificas

- Matriz de funciones y propuestas.

responsabilidades.

- Definicién de perfiles de

acuerdo al puesto.
Formulary Establecer la ruta - Definir las etapas para el Practicante de Determinar y - Numero de manuales Actualizar o disefiar el Se actualizo los
ejecutar el de trabajo por proceso de innovacién por Ingenieria documentar las etapas | de procedimientos, manual de proceso para manuales de
plan de medio de la medio de manuales de industrial del y procesos del centro instructivos y formatos cada una de las procedimientos,
trabajo de actualizacion de los | procedimientos, instructivos centro de [+D+i. para asegurase de creados y/o actualizados | divisiones que conforman | instructivos,
acuerdoalos | manuales de y formatos, determinando la Jefes de que la ejecucion sea el centro. formatos y hojas de
lineamientos procesos de la secuencia e interaccién de divisiones de eficaz. vida de la division
establecidos division de las actividades (Formato I+D+i de I+D+l, y se
enlaNTC investigacion y para la divisién de disefiaron nuevos
5801 desarrollo y crear innovacién para el andlisis y manuales a razon

los manuales de
procesos para la
division de
innovacioén e
inteligencia
empresarial

seleccion de ideas de +D+i
definir el proceso de
planificacién, seguimiento y
control del portafolio de
proyectos de innovacion)

- Actualizar y/o crear los
manuales de procesos segin
corresponda en la division de
1&D

-Incluir procesos de
vigilancia e inteligencia
competitiva, advertir sobre
las innovaciones internas y
externas, asi como su
proteccion intelectual,
establecer el proceso a

del COVID 19, los
cuales se
encuentran
publicados en
MUNDOFOSCAL.
Se disefiaron
manuales de
procedimientos para
la division de
innovacién (Gestion
de actividades de
1+D+l, Andlisis,
seleccién y
evaluacion de
ideas, elaboracion
de proyectos de

85%
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productos que
ofrece el centro.

Realizar un manual
de funciones con
los cargos
existentes y los que
posiblemente sean
necesarios para el
mejoramiento del
centro.

Definir el perfil del
personal encargado
de las actividades
de [+D+i,
habilidades,
competencias,
formacion,
experiencia y
funciones a
desarrollar.

Realizar manuales
de procedimientos
y estructurar el
proceso de
innovacion en
diversas etapas
ajustados a laNTC
5801.
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seguir y documentar los
mecanismos de proteccion,
aprovechamiento y
divulgacion de resultados.

1+D+i, Manejo de
resultados de
investigacion,
Vigilancia e
inteligencia
empresarial), con
los respectivos
formatos y hojas de
vida. ( Propuesta
idea de proyecto,
plan de proyecto,
revision interna de
la division, lista de
verificacion y
evaluacion)
teniendo en cuenta
laNTC 5801.

Promover la
generacion de
nuevo

Realizar actividades
para promover la
Zona Franca,

- Actividades de divulgacion
y comunicacion: Realizar una
campafia de informacién a

Jefe de
comunicaciones.
Asistente de

Mejorar la posicion
competitiva del centro
y la ejecucién de

- Nimero de actividades
realizadas.
- Nimero de actividades

Aumentar la participacion
en ferias nacionales, en
convocatorias,

conocimiento participar y divulgar | los grupos de interés del convenios. actividades de en las que se participo. programas estratégicos
convocatorias y centro acerca de los investigacion de alto de investigacion e
ferias tecnoldgicas. | productos y servicios del impacto cientifico, innovacién.

centro. social, econémico e

- Gestionar y participar en las innovador.

Ferias nacionales ,dar a contribuyendo a

conocer los servicios que fortalecer la

ofrece el centro. investigacion cientifica

e innovacion en el
pais.

Adquirir Realizar plantillas - Elaboracion de carpeta con | Jefes division de Facilitar el proceso de | - Tiempo de inscripcion o -Minimizar tiempo y
Conocimiento | para gestionar los documentos necesarios I+D+i inscripcion a ferias, registro a convocatoria esfuerzo en la inscripcion
en gestionar convocatorias. para la participacién en programas y a convocatorias,
convocatorias convocatorias. convocatorias. programas y ferias.

-Conformacion del equipo

responsable dentro de centro

de gestionar las

convocatorias.
Realizar Identificar los - Realizar organigrama del Practicante de - Asegurarse de la -Presupuesto para los Identificar las Se reconocié y se
planificacién recursos centro de investigacion. ingenieria disponibilidad de proyectos. necesidades actuales y documento los
de los (infraestructura, -Establecer un presupuesto Industrial del recursos e informacion | -Numero de maquinaria, | futuras para el alcance recursos con los
recursos con equipos, recurso para los proyectos. centro de [+D+l. necesarios para tecnologia y de los objetivos del que cuenta el centro
los que humano, -Documentar los recursos Jefes de apoyar la operacion y herramientas con las que | centro. de I+D+l
cuenta el financieros) con los | con los que cuenta el centro divisiones de el seguimiento de cuenta el centro de [+D+i (Infraestructura,
centro. que cuenta el (infraestructura, |+D+i. estas actividades de tecnologia de

centro, y las
necesidades
actuales y futuras.

herramientas, equipos)

[+D+i.

-Asegurar recursos,
aprobar y revisar
presupuesto.

informacién y
comunicacion,
recursos humanos,
maquinaria,

Cumplir con la
vision institucional
de ser un complejo
médico reconocido
lider en
investigacion en
américa latina

Lograr mayor
participacion del
centro en
actividades de
investigacion e
innovaciones
regionales y
nacionales.
Llevar control de
los recursos
disponibles para
hacer un uso
adecuado de estos.
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financieros) a nivel

general.
Implementar Definir la - Establecer objetivos Practicante de - Ajustar el sistema de | - Numero de actividades | Establecer los objetivos, Se establecieron los Implementar y
el sistema de metodologia de medibles y coherentes. Ingenieria gestion de [+D+iala de comunicacién indicadores para medirla | objetivos, mantener un
gestion planeacion, -Determinar los criterios y industrial del NTC 5801, y mantener | realizadas. capacidad indicadores y sistema de gestion
medicion, métodos necesarios para centro de [+D+i. la implementacion del investigadora(recursos estrategias a nivel integrado
evaluacion del asegurase de que tanto la Jefes de sistema de gestion. humanos y financieros), clientes, financiero,
centro. operacién como el control de | divisiones de - Lograr la certificacion la produccion cientificay | aprendizaje y
las actividades a desarrollar [+D+i del sistema de gestion de proceso
sean eficaces teniendo en con ICONTEC. innovacién(publicaciones
cuenta la NTC 5801. y patentes) y las
- Actividades de colaboraciones
comunicacién al interior del
centro de [+D+i, dar a
conocer los objetivos y
metas, y la importancia del
Reconocimien | Obtener y mantener | - Registro de la solicitud, en Practicante de - Obtencion de - Obtencion del Obtencion del Se diligencio la Obtener el primer
to a nivel el reconocimiento el formulario en linea Ingenieria reconocimiento reconocimiento por parte | reconocimiento por 3 autoevaluacion en reconocimiento
nacional como | como actor de dispuesto para tal fin en la Industrial del nacional e de MinCiencias afios. el formato cientifico-técnico
centro de SNCTEI por el pagina web de MinCiencias. centro de [+D+l. internacional. requerido, informe como centro de
[+D+i Ministerio de -Recolectar la Jefes de - Acceso a recursos de de autoevaluacion, [+D+ Foscal a nivel
ciencias, tecnologia | documentacion necesaria divisiones de financiacion, Anélisis externo e nacional por
e innovacion como plan estratégico [+D+i. beneficios tributarios y interno, recopilacién Minciencias y
vigente por los préximos 3 cumplimiento del de informacion 85% mantenerlo.
afios , Estados financieros objetivo estratégico necesaria para el
de cada afio, Cartera de institucional plan estratégico y
proyectos de [+D+i establecido. para la obtencion
ejecutados, Documentos que del reconocimiento
acrediten los productos y anivel general, y
resultados, diligenciar el elaboracion del plan
formulario de autoevaluacion estratégico.
en el formato requerido,
informe de autoevaluacion y
planes de mejora.
Realizar el Definir la - Realizar andlisis del Practicante de Realizar auditorias - Planes de mejora Revisar el cumplimiento Se elaboro cuadro Identificar
seguimiento, metodologia para el | cumplimiento del Plan de Ingenieria internas para verificar ejecutados de los criterios de mando con los periddicamente
la medicién y analisis de accion del trimestre anterior Industrial del los resultados, los - Recomendaciones de establecidos para los indicadores y oportunidades de
el andlisis de resultados y y presentar resultados en centro de [+D+l. procesos al interior del | mejora. proyectos, resultados mejora teniendo en
estas desempefio del comité directivo. Jefes de centro, asi como investigaciones, y los generales del centro cuenta el formato
actividades y centro de [+D+i -Realizar un cuadro de divisiones de también la procesos que se llevan de I+D+l, y se establecido
establecer los mando integral que incluya [+D+i. retroalimentacion de acabo en el centro. disefio lista de institucional de

procedimiento
s para
realizarlos.

los indicadores de proceso o
de resultado.

-Llevar un control del estado
del proyecto y el
cumplimiento de los
requisitos. (lista de chequeo)

las partes interesadas,
el estado de las
acciones correctivas y
preventivas, dar
seguimiento a las
revisiones previas,
recomendaciones de

-Establecer los
mecanismos necesarios
para cuantificar los
resultados obtenidos y
compararlos con los
objetivos establecidos en
la politica de [+D+iy de

chequeo para llevar
control del estado
de proyecto, asi
como también el
formato para la
auditoria interna de
las divisiones de

mejora continua.
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mejora llevando un
control documental de
dichas auditorias.

- Conocer el estado de
las acciones
correctivas y
preventivas.

esta forma obtener una

evidencia de la eficacia y

eficiencia alcanzada.

- [dentificar, durante el
seguimiento, nuevas
ideas de I+D+io
profundizar en las ya
iniciadas. - Disefiar e

implementar las medidas

de acciones correctivas
que se precisen.

investigacion y
desarrollo e
innovacion

Desarrollar Establecer criterios | -Definir la metodologia y Jefes division de - Fortalecimiento de -NUmero de proyectos e | Aumentar el nimero de Se elaboro formato Apoyo a la
proyectos y método para la herramientas para la I+D+i las capacidades para investigaciones proyectos, con los criterios a formacién de
alineados con | planificacion, formulacion, desarrollo, generar, apropiar y ejecutados en un investigaciones y tener en cuenta investigadores,
las politicas desarrollo, y Andlisis de factibilidad difundir conocimiento, | semestre. transferencia tecnoldgica | para el andlisis de fomento de la
de Ciencia, evaluacion de los Jfactores de riesgo, continuar siendo una -Contratos de del centro. factibilidad de un innovacién y
tecnologia e proyectos e beneficios esperados de institucion que adquisicion, licencia y proyecto. desarrollo,
innovacién investigaciones. proyectos e investigaciones promueve el desarrollo | venta de tecnologia apropiacion social
(CTel) teniendo en cuenta la NTC tecnolgico e - Asistencia técnica 20% deCTlenla
5801y la politica de CTel. iniciativas sociedad
-Revisar y aprobar los empresariales para la colombiana.
proyectos. innovacién. Aumentar la
-Supervisar el progreso y - Asegurar la capacidad de
elaborar informes transferencia de transmision de
-Buscar fuentes de tecnologia. tecnologia e
financiacion y colaboraciones informacion.
internas y externas
- Valorar el impacto.
Gestion de la Mantener - Aprobar los documentos Practicante de Definir la metodologia | - Documentos Documentar los Se actualizo ala Disefar el sistema
documentacié | actualizada la antes de su emision. Ingenieria para el desarrollo, actualizados con la procesos, proyectos y fecha la documental
n documentacion del -Revisar y actualizar los Industrial del aprobacion, emision, debida ruta, control de resultados para facilitar documentacién teniendo en cuenta
centro documentos cuando sea centro de [+D+l. cambio, distribucion, cambios y disponibles en | justificacion y control. antigua de las laNTC 5801 y
necesario y aprobarlos Jefes de almacenamiento de MUNDOFOSCAL divisiones, se llevo adaptar al sistema
nuevamente. divisiones de los documentos del control de los documental de la
-Asegurar que se identifican [+DH+i. centro, brindando cambios y de la ruta Clinica, teniendo en
los cambios y el estado de seguridad . y se subi6 ala cuenta el
revision actual de los intranet procedimiento de
documentos. MUNDOFOSCAL. control de
-Asegurar que las versiones documentos de la
se encuentran disponibles en institucion.
los puntos de uso.
-Prevenir el uso no
intencionado de documentos
obsoletos.
-ldentificar la ruta de los
documentos y controlar su
distribucion
Implementar Establecer el -Crear propuesta de Jefes division de -ldentificar los costos, - Presupuesto para la Documentar el Tener un control y
centro de presupuesto para presupuesto. 1+D+l. gastos de la division, divisidn de innovacién presupuesto, los costos, seguimiento de




costos
especifico
para los
proyectos de
[+D+i

inversiones, costos
y gastos de la
division de
innovacion.

-Documentar los costos y
gastos de la division.

- Creacion e implementacion
de centro de costos para la
division de innovacion.
-Asignacién un valor
determinado de gastos
indirectos a cada una de las
divisiones.

Jefe
Departamento de
costos y
planeacion
financiera.

con el fin de poder
monitorear mas

facilmente las finanzas

de la division.
-Aumentar las
posibilidades de
crecimiento y
minimizar los riesgos
de tipo financiero y
controlar y gestionar
los costes indirectos.
-Contar con datos

concretos que ayudara

gastos, métodos de
financiacion de los
proyectos de [+D+l.

alatomade
decisiones
estratégicas.
Incluir Establecer los -ldentificar y analizar las Jefe division de - Disefiar e -Estudios de patentes Busqueda,
procesos de procesos de necesidades de informacion, | +D+i implementar el -Informes de tendencias procesamiento y difusion
vigilancia e vigilancia e precisar cuales son los procedimiento de -Boletin o informe de de informacion relevante
inteligencia inteligencia factores criticos de vigilancia. recopilacion de vigilancia tecnoldgica para el centro para
competitiva competitiva e -Realizar de manera informacion. -Boletin de mejorar la gestion y
implementarlos. sistematica la observacion, -Elaborar productos oportunidades apoyar la toma de
captacién, seleccion, analisis con los resultados tecnoldgicas. decisiones del centro de
y difusién de la informacién obtenidos: Boletin o [+DH+i.
Util para la organizacion. informe de vigilancia
-Advertir sobre las tecnoldgica, Boletin de
innovaciones internas y oportunidades
externas, asi como su tecnoldgica, Informes
proteccion intelectual, de prospectiva y
susceptible de crear tendencias, Estudios
oportunidades, 0 amenazas de patentes y
para el centro. Seguimiento del
entorno.
Calificacion Condicion
Alto (A) %>80
Medio (M) 50%<%<80%

%<50%
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presupuestos,
costos y gastos de
las divisiones de
[+D+i.

Busqueda y
captura de
informacion,
analisis de la
informacion,
elaborar productos
con los resultados
obtenidos,
comunicar los
resultados con los
jefes y personal de
las areas de [+D+l.
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Anexo H
Dashboard o tablero de mando del centro de I+D+i Foscal

Centro de 1+D+i Foscal

Publicaciones por el grupo de investigaciones Estudios clinicos realizados

)14

DEL ANO 2015-2020

DEL ANO 2015-2020

ocacion: Clinica FOSCA
Internacional Local 101 -102
Piso 1 Torre B

Conformado por 3
Investigacion y desarrollo

Innovacién 2016 2017 2019

Inteligencia empresarial




En Latinoameérica el centro es
referente:

Estudios de factores de
1 riesgo cardiovasculary

Elcentro de |+D+| cuenta con:

Grupo investigador con
clasificacion vigente A
otorgada por Migciencias.

Objetivo:

Desarrollar acciones,
proyectos y programas de los
problemas mas relevantes de
salud en la poblacion

Lineas de investigacion

5

DEL ANO 2015-2020

Lineas de investigacion

1. Actividad fisica y enfermedades cardiometa 3
2. Epigenética y enfermedades cardiometabdlicas
3. Obesidad, sindrome metabdlico y enfermedades

4_Salud visual y prevencion de la ceguera.
5. Terapias avanzadas

Reconocimiento

Debido a el reconocimiento que tiene la Clinica Foscal a nivel
nacional e internacional, el centro pertenece:
Red de instituciones hermanas conformada por 35 Hospitales en 25

paises para desarrollar investigacion y atencion integral de los
pacdientes con cancer.

Trabaja en el desarrollo de iniciativas conjuntas con las sodedades
cientificas.

Relacion y convenios formalizados con empresas e industria
farmaceutica para desarrollar actividades de D y ejecucion de
prayectos conjuntos.

Proyectos disefio y desarrollo

10

DEL ANO 2015-2020

Proyectos Disenio y Desarrollo 2015-2020
Nombre del pro

Estudio ACFIES

Estudio EPIFAT

Estudio HOPE-4

Estudio INSPIRA

Estudio INTERCHF

Estudio INTERSTROKE

Estudio MIOPUR

Estudio PURE
Estudio SIMAC

Herramientas para |a gestion del riesgo de enfermedades cardiovascul3

T
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Participantes en estudios clinicos

2406

DEL ANO 2015-2020

Participantes de estudios clinicos 2015-2020

Lineas de desarrollo de estudios dins Tiempo promedio para la
Cardiologia »

acecptacionde Ildeas de
proyecto o estudios clinicos

Oftamologa 20

Oncologia

Padiatria DIAS HABILES
Urologia

1otal general

Proyectos de innovacion y desarrollo tecnologico

2

DEL ANO 2020




Centro de 1+D+i Foscal

Principales Aliados / Patrocinadores

Nombres de Companias/Famacéuticas/Universidades et

+ Innovacién

Camara de Comercio Bucaramanga
Ecopetrol
Esenttia
Ruta N

- Inteligencia empresarial
Alcon
Mintic

- Investigacién y desarrollo
Bayer
Bristol-Myers Squibb
Centro oftamologico Virgilio Galvis
Cytec
ICOM

Instituto Masira de la Universidad de Santander
1314

Recursos Fisicos

Equipos/Maquinaria/Herramienta especializadijig

Analizadores v simuladores de equipos biomédicos
Computadores

Equipos biomédicos

Herramientas industriales(Taladro, motor tool y esmeril)
Refrigeradores de almacenamiento

Seguimiento satelital de temperatura

Tablets

Infraestructura de la institucion v

100 mts Aréa de archivo central y gestion
120 mts Servicio farmaceutico

150 mts Aréa administrativa

70 mts Consultorios médicos

209

inversiones FOSCAL R DT TN Variacion 2018-2019
0,
$45.141.775 $9.942 435 n:ﬁa;+l;%45é

Equipo Médico -Cientifico EIILE R mversiones Equipo medico-

Inversiones Foscal Equipo médico Cientifico
$46,500,000

$46,000,000
$45,500,000
$45,000,000
$44,500,000
$44,000,000

$43,500,000
2016 2017 2018 2019

Aréa de mantenimiento, calibracién v calificacién de equipos médicos

Banco de Multitejidos v centro de terapias avanzadas

Inversiones Fosunab Equipo médico Cientifico



Janssen
JSS
MD Anderson Cancer Center (The university of Texas)
Merck
MinCiencias
Ministerio de salud y proteccién social
MinSalud
Organizacién panamericana de la salud
Population Health Research Institute
Red colombiana para la prevencion de enfermedades cardiovasculares y la diabetes
Servicio nacional de aprendizaje (SENA)
Universidad autdnoma de Bucaramanga (UNAB)
Universidad de Santander (UDES)
Universidad industrial de Santander (UIS)
Total general 27

Principales Proveedores

Nombre de las Instituciones/Compaiiias

li ia empresarial

Atom
Davinci
Desarrollos in house
Google
-Investigacion y desarrollo

Imtmedical
Incliser Ltda
INFOS
K&M manufacturas
Monitoreo inteligente
Set & Gad SAS
Total general 10

Laboratorios

Tecnologia, Herramientas y/o software

Aplicacién para gestion de procesos de investigacion clinica
Aplicativos disefiados por TIC

Herramientas ofimaticas

NVIVO10

SAP

Vision empresarial

Tecnologia de informacién y comunicacion

Correo electronico institucional
Intranet

Mundo Foscal

SAP

Servidores web

210

$9.960.000

$9.940.000

$9.920.000

$9.900.000

$9.880.000

$9.860.000

$9.840.000

2018 2019

Contribucién adquision de tecnologia, equipos, herramientas y recursos de cienciay
tecnologia

W Recursos propios Recursos entes externos

Presupuesto para el desarrollo de proyectos y estudios ciinicos

W Recursos propios Recursos entes externos

!
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ANEXO I
Presentacion gestion de la division de innovacion

G_e§tic:>n de la
division de
INnnovacion

DIRECCION DE I+D+i
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Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i).
terminologia y definiciones de las actividades de |+D+i.

Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i).
Requisitos del sistema de gestion de la [+D+i

Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i).
Requisitos de un Provecto de |+D+i

MARCO NORMATIVO




Gestion de la
division de
Innovacion

“La unidad de [+D+i, deberd
cumplir con las  siguiente
funciones:

-Analizar y seleccionar ideas de
I+D+i.

-Realizar el seguimiento y control
del portafolio de proyectos.
-Hacer seguimiento, control y
documentacion de los resultados.
-Realizar la medicion, andlisis y
mejora”. (NTC 5801, p.6)
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1. ANALISIS, SELECCION Y EVALUACION DE IDEAS

En la division de innovacion se identifican y se reciben ideas para satisfacer nuevas necesidades del mercado, o mejorar
productos o procesos ya existentes; estas ideas se estudian y analizan, y aquellas que van acorde a la mision y objetivos de la
organizacion y son viables tecnoldgica, social y econdmicamente se seleccionan y pasan a formar parte de una base de ideas.
El autor del proyecto proporciona: Resumen del proyecto, metodologia, objetivos medibles cuantitativos y/o cualitativos,
describe el estado actual del Proyecto, TRL, estado del arte, avances cientificos y/o técnicos que propone el proyecto,

proteccion de la propiedad de los resultados, legislacion y otras regulaciones, riesgos, presupuesto, recursos necesarios,
estructura organizativa y actividades a desarrollar. (NTC 5802)

2.DESARROLLO DE PROYECTOS

Se lleva acabo el desarrollo del proyecto siguiendo las fases definidas en la NTC 5801

3.CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA DIVISION

Se realiza actividades de control y seguimiento de los proyectos , y auditorias internas de la division.




Partes interesadas

Aliados

Autor del Proyecto: encargados de
plantear y desarrollar el Proyecto.

Comité de
evaluaciony
seguimiento

Encargados de verificar la viabilidad del
Proyecto y dar sequimiento.

Jefes de la direccion
de |+D+i

Encargados de aprobar las ideas, dar
seguimiento a la gestion de la innovacion, y
desarrollar planes de mejora.

Comité de
Innovacion

Encargados de seleccionar las
ideas de proyecto que van acorde
a la mision y tienen un factor
innovador.
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Analisis,
seleccion y
evaluacion de
ideas

Objetivo: Seleccion de un adecuado portafolio
de proyectos.

“Identificar una serie de ideas para
satisfacer nuevas necesidades del
Mercado, o mejorar productos o
procesos ya existentes. Estas ideas se
estudian y analizan, y aquellas que
son viables tecnoldgica, social vy
economicamente se seleccionan vy
pasan a formar parte de una base de
ideas”.(NTC 5801, p. iv)
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Todo Proyecto debe estar documentado y controlado. A
continuacion, se describen los contenidos minimos que debe
contener la formulacion del Proyecto. (NTC 5802)

02

Innovacion y novedad del . ooi d
proyecto Explotacion de
Resultados
Estado actual de los conocimientos, 04 Nuevo producto o
productos , procesos y tecnologias. Presupuesto o
Avances cientificos y/o técnicos que pe e
Sropons of Proyects Recursos asignados al Definir el mercade
proyecto polencial y beneficios del
Proteccién de la edad de los
J peow Estimacion y control de Proyecto
resultados :
costos. Proteccion de resultados

Normas que afecten al proyecto.

o ewbeeesysssbe

01 03 05
Formulacion del Planificacion Resultados
proyecto

Resumen, objetivos y
planteamiento para
alcanzarlos

Describir la estructura y
metodologia del proyecto
(Fases, tareas)

Definir los hites relevantes del
Proyecto

Identificacion de riesgos
Estructura organizativa y de
personal.

Nuevo producto o
proceso.

Definir el mercado
potencial y beneficios del
proyecto

Por medio del formato “Project canvas” y la plantilla “Formulacion de proyecto™ se recopilard toda la

informacion descrita.
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é) FoscAL

1. Producto/Servicio

¢En qua consiste?, Justificacion
del proyecto.

9.Presupuesto

Ingresos

Titulo de Proyecto:

2.Usuarios

¢Cuales saran los usuarios dal
Proyscto?

3.Beneficios

¢ Que problemas se soluciona al
usuario?

Egresos

Nombre :
4 Actividades clave 5.Alcance
:Qus 83 debe hacsr para ¢Cual es sl objetivo qus 8e

desarrollar el Proyscto?

persigus con el proyecto?

Project Canvas:
6.Equipo

Herramienta que
proporciona una vision Patrocinador
general simplificada y
mejora la comunicacion Lider del Proyecto
del proyecto, ademas )
contiene parte dela Equipo de proyecto
informacién descrita en
la norma.

10.Planificaciom

Fecha:

7.Riesgos

iCuales son los principales

rigagoe del Proyscto (Economico,
Lagal, Politico, Ambisntal)?

8.Recursos

£Quién ylo Qué s lo necasario

para qus &l Proyecto tenga éxito?

Determinar los Hitos y las acciones necesarias para llagar a ess hito, estimar la duracion dal

Proyscto.
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Desarrollo de
proyectos

Objetivo: Definir el proceso para llevar a cabo

el Proyecto.

“Para la elaboracion de proyectos ,se debe tener en
cuenta que tipo de proyecto es, existen proyectos
que surgen directamente de resultados de
investigacion y pasan a etapa de invencion yj/o
diseno bdsico, o proyectos para desarrollar o
mejorar productos o procesos”. (NTC 5801 p.v)
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Desarrollo de
proyectos

01

Selecconar las 1deas que daran lugar
# Proyecto

02

Descriposde dol disedo y
CAraclarsbcas Qenoraks
Plandicacidn de recursos y
elaboracidn de plancs © JOCumenios
preiminares.

03

Descripcadn del disedo 8 detalle
dehinicdn e elemenios de apoyo,
consormacedn del equipo
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Una vez seleccionadas las ideas y definido el tipo
de proyecto y su formulacion con la colaboracion
de todas las partes interesadas, se inicia el
desarrollo del proyecto de |+D+i teniendo en cuenta
las siguientes fases. (NTC 5801, p.13-14)

0é
Comercial
Izacion o
utilizacion

05
Rediseno,
validacion
olaboracion

04

Probar ¢l modelo disefado
Descrpcion de las condicones del
Produclos y procedmientos para
adaptar

05

Definir los medios y recursos de
produccede duranie la etaps de

4 reales (validaciin)
Fabricacedn de un bien

06

Introduccion 8 ks comercahizacidn o
Wikzacdn

Identificar s salistace & las partes
“leresadas



Control y
seguimiento de
la division

Objetivo: Realizar seguimiento de los
proyectos y de la division y tomar decisiones

para mejorar los procesos de la division.

“La organizacion debe: a) Establecer, documentar,
implementar un modelo del proceso de [+D+l.
b)introducir la innovacion y comunicar a la
organizacion la importancia de las actividades de
I+D+1.

c)ldentificar las actividades de |+D+| que deben ser
objeto del Sistema de gestion.

d)Determinar la secuencia e interaccion de estas
actividades

e) Asegurar que se establecen los objetivos de
I+D+1.

f)Determinar los criterios y métodos necesarios
para asegurarse de que tanto la operaciéon como el
control de estas actividades sean eficaces.
g)Realizar el seguimiento, la medicion y andlisis de
estas actividades y establecer los procedimientos
para realizarlos.

h) Llevar a cabo revisiones internas e Implementar
acciones para alcanzar la mejora continua”.

(NTC 5801, p4)
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Control y
seguimiento de
la division

“Se debe recoger periodicamente y al cierre del
proyecto, el grado de avance en la ejecucion del
programa de trabajo descrito, mediante la
realizacion de informes, dichos informes permitirdn
conocer los resultados obtenidos, y los gastos
incurridos asi como las desviaciones con respecto a
lo inicialmente planificado™ (NTC 5802, p.5)

Comité de evaluacion y seguimiento llevara a cabo
los informes periddicos, por medio del formulario

“Listas de chequeo™
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“La alta direccion debe a intervalos
planificados, revisar el Sistema de

. Y
’ FORCA SPOMEE U2 REVGON R O LA DWGION T SRONGCON ’ A AR TF VGO BTG T LA TGN T MO8

gestion de la 1+D+l de la S ' e —
organizacion y mantener registros wworare Al i | S |
de las revisiones. e — —

L A————— e S |
La informacion para la revision por e - - —
la direccion debe incluir: e @‘
a)Resultados de auditorias B —
b)Retroalimentacion de partes - e
interesadas < e o w—
c)Seguimiento y medicion del i i S s
proceso de [+D+l I = =
d)Estado de las acciones correctivas g =X =
y preventivas —— ] =
e)Recomendaciones para la o

mejora”. (NTC 5801, p. 7-8)

Formato”Informe de revision intema de la division de innovacion™
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Segun la NTC 5801, p.iv: Los procesos de |+D+i se
organizan mediante un sistema de Gestion basado en la
aplicacion de la metodologia conocida como "Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA) donde:

° Actuar Planear
: S .
Si se presenta en la revision de la alta Aczors e uiin do actatute,
J0CONES Comectivas mendiogia

direccion oportunidades de mejora. Se
debe diligenciar el formato institucional

“Plan de mejoramiento” teniendo en

cuenta el manual de procedimientos

administrativos “Realizar planes de

mejoramiento”.

© Verificar © Hacer

o pees s
¥ 56 progreso. Elaborar el proyecto de
Supervisar of progreso D

gobal y drge ias
revacaes penoacas
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