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Gobierno y justicia digital: desafios en la jurisdiccion contenciosa
administrativa colombiana'*
Government and digital justice: challenges in Colombian administrative
litigation jurisdiction
Angela Maria Mesa Palacio®”
Lina Paola Valencia Salazar®™"
Resumen

Este articulo analiza los retos que la estrategia de Gobierno Digital impone a la
administracion y la digitalizaciéon de la justicia en Colombia. Aunque existe un marco
normativo en evolucion, se evidencié una tension entre esta propuesta y su implementacion
efectiva en el sistema judicial. Se propone que la estrategia de Gobierno Digital y su
normatividad, aunque estuvo orientada a modernizar la administracion de justicia, no conto
con un analisis completo de las necesidades judiciales actuales. Los principales desafios
identificados son el disefio deficiente de las estrategias de implementacion de la Justicia
Digital, la falta de unificacion normativa y la ausencia de un marco normativo adaptado a la
realidad del pais. El estudio se desarroll6 con un enfoque mixto que combiné el analisis
documental de fuentes doctrinales y normativas para analizar el marco regulatorio y las
politicas de la estrategia de Gobierno Digital, evaluando su impacto en la administracion de
justicia. Ademas, se aplicaron 36 encuestas y 3 entrevistas a operadores de la jurisdiccion
contenciosa administrativa en el circuito de Medellin, lo que permiti6 identificar los
principales retos que enfrenta la implementacion de la Justicia Digital en esta jurisdiccion
en el circuito judicial de Medellin. Se concluyd que las politicas del Gobierno Digital han
mejorado la eficiencia en la jurisdiccion contenciosa administrativa, pero su

implementacion sigue siendo limitada por problemas de conectividad, falta de herramientas
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tecnoldgicas, presupuesto insuficiente, congestion judicial, resistencia al cambio,
preocupacion por la seguridad en la informacién y uso de la inteligencia artificial.

Palabras clave: gobierno digital, gobierno electronico, administracion de justicia,
justicia digital, acceso a la justicia, tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Abstract

This article analyzes the challenges that the Digital Government strategy poses for
the administration and digitization of justice in Colombia. Although there is an evolving
regulatory framework, there is evidence of tension between this proposal and its effective
implementation in the judicial system. It is proposed that the Digital Government strategy
and its regulations, although aimed at modernizing the administration of justice, did not
include a comprehensive analysis of current judicial needs. The main challenges identified
are the poor design of the Digital Justice implementation strategies, the lack of regulatory
unification, and the absence of a regulatory framework adapted to the reality of the country.
The study was developed using a mixed approach that combined documentary analysis of
doctrinal and regulatory sources to analyze the regulatory framework and policies of the
Digital Government strategy, evaluating its impact on the administration of justice. In
addition, 36 surveys and 3 interviews were conducted with operators of the
contentious-administrative jurisdiction in the Medellin circuit, which made it possible to
identify the main challenges facing the implementation of Digital Justice in this jurisdiction
in the Medellin judicial circuit. It was concluded that Digital Government policies have
improved efficiency in the contentious-administrative jurisdiction, but their implementation
continues to be limited by connectivity problems, lack of technological tools, insufficient
budget, judicial congestion, resistance to change, concerns about information security, and
the use of artificial intelligence.

Keywords: digital government, e-government, administration of justice, digital
justice, access to justice, information and communications technologies.

Introduccion

El gobierno colombiano ha implementado la transformacion digital como respuesta
a los desafios que genera la prestacion del servicio publico, en cuanto a la transparencia,
accesibilidad, eficiencia y agilidad. La pandemia de COVID-19 impulsé al gobierno

colombiano a transformar los procesos tradicionales para garantizar la continuidad de los



servicios publicos (Cacua Hurtado et al., 2021). Desde 2020 se implementaron estrategias y
normas que promovieron el uso de herramientas digitales, inicialmente como soluciones
temporales, pero que se consolidaron por sus beneficios como la celeridad, eficiencia,
transparencia y reduccion de costos, por lo que se acelerd e incentivé su uso en la
administracion publica, lo que incluyd el sector de la justicia en el que se crearon normas
con el fin de garantizar la continuidad del servicio judicial mediante medios electronicos
(Castano, 2022).

La doctrina detalla iniciativas en distintos periodos de gobierno, hasta el actual Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, orientadas a enfrentar los desafios estructurales del
sistema judicial (Peldez y Sanchez, 2025). Estas estrategias buscan implementar un modelo
de justicia digital (Justicia-d) que garantice principios como acceso a la justicia, igualdad
procesal, privacidad, seguridad de la informacion y cobertura (Castafio, 2022). Desde la
Ley Estatutaria de Administracion de Justicia y a través de normas como el Codigo General
del Proceso, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el modelo digital se ha incorporado progresivamente en la administracion
de justicia (Castafio, 2022; Diz Mufioz et al., 2022). En este orden de ideas, los trabajos
consultados coinciden en que la estrategia de Gobierno Digital (Gobierno-d) ha tenido
impactos positivos en el sistema judicial. Sin embargo, autores como Rodriguez (2021),
Diz Mufioz et al. (2022), Gomez (2023) y Gutiérrez y Peralta (2025) resaltan los desafios
que enfrenta la judicatura relacionados con infraestructura tecnoldgica, capacitacion,
interoperabilidad y proteccion de datos. En esta linea, Castafio (2022) y Peldez y Sanchez
(2025) proponen la adopcion de una arquitectura digital en el sector de la justicia accesible.

El presente trabajo estd orientado a determinar los retos que la estrategia de
Gobierno-d impone a la administracion de justicia y a la digitalizacion de la justicia en
Colombia, en especial en la jurisdiccion contenciosa administrativa. Si bien se han
expedidos normas como el Decreto 806 de 2020, la Ley 2080 de 2021 y la Ley 2213 de
2022, se evidencia que existe una tension entre el disefio normativo de las politicas publicas
del Gobierno-d y la implementacion efectiva en el sistema judicial, area donde persisten
brechas tecnologicas, de infraestructura, proteccion de datos, sociales y de capacitacion
tanto del usuario como del operador judicial, que impiden el acceso igualitario a la

administracion de justicia.



La pregunta que orienta este trabajo es: ;jcudles son los retos que la estrategia de
Gobierno-d impone a la administracion de justicia y a la digitalizacion de la justicia en
Colombia? Para responderla, se analizaron el marco normativo y las politicas asociadas,
evaluando su impacto en la administracion de justicia e identificando los desafios que
enfrenta la Justicia-d. La hipotesis sostiene que, aunque la estrategia busca modernizar el
sistema judicial, carece de un analisis profundo de las dinamicas actuales, lo que ha
generado limitaciones que afectan la efectividad de la Justicia-d en la jurisdiccion
contenciosa administrativa y ponen en riesgo la garantia de derechos fundamentales.

La problematica desarrollada en la presente investigacion se aborda desde un
enfoque mixto, a través del cual se realizard un andlisis de fuentes doctrinarias a partir del
ano 2020 hasta el 2025, y del marco normativo, en el que se incluyen leyes, decretos,
documentos CONPES y jurisprudencia relevante. De igual forma, se aplicaran instrumentos
de recoleccion de informacion a operadores de la jurisdiccion contenciosa administrativa de
la ciudad de Medellin (Colombia), lo que permitird la identificacion de los retos de forma
integral y ajustada a la percepcion actual de los operadores de justicia.

El trabajo resulta pertinente, toda vez que complementa y da continuidad a la linea
de investigacion existente en cuanto a Gobierno-d y Justicia-d, ademads, pretende evaluar e
identificar el impacto de la estrategia de Gobierno-d en la administracion de justicia y en la
Justicia-d. Es decir, se desarrollara desde la perspectiva del operador judicial, lo cual es
innovador pues la mayoria de los estudios han abordado el tema desde la perspectiva del
usuario, siendo la percepcion del operador judicial clave para la formulacion de futuras
politicas publicas efectivas en materia de Gobierno y Justicia-d.

A continuacion, se presenta un marco conceptual sobre el Gobierno Electronico
(Gobierno-e) el Gobierno-D, la Justicia-d y su evolucién normativa en Colombia. En
segundo lugar, se presenta un andlisis del proceso de digitalizacion de la justicia en
Colombia. En tercer lugar, se analiza la percepcion de los operadores judiciales sobre el
proceso de digitalizacion. Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo y algunas

recomendaciones.



1. Marco conceptual del gobierno electronico y el gobierno digital, y su

evolucion normativa en Colombia

Abordar los conceptos de gobierno electronico (Gobierno-e) y gobierno digital
(Gobierno-d) permite, desde la literatura, establecer y diferenciar ambas nociones,
identificando sus caracteristicas, evolucion y alcances. Si bien ambos términos han sido
usados indistintamente, el Gobierno-d representa una fase evolutiva mas amplia por cuanto
el uso de las tecnologias de la informacion se convierte en eje principal de la gestion
publica. Por su parte, exponer la evolucion normativa del Gobierno-d en Colombia permite
analizar la trayectoria que ha tenido, identificando los hitos normativos y legislativos que
han contribuido a su desarrollo.

1.1 Marco conceptual: Gobierno electronico vs. Gobierno digital

En la literatura existen conceptos similares para definir Gobierno-e y Gobierno-d. El
primero se refiere al uso de las TIC para incrementar la eficiencia y efectividad de la
funcién publica, facilitar la relacion con los ciudadanos y fortalecer estrategias de
transparencia e integridad. El Gobierno-d aprovecha las tecnologias para repensar,
redisefiar y simplificar los procesos, crear nuevos canales de participacion ciudadana,
utilizar datos para la toma de decisiones y optimizar la prestacion de servicios, ademas de
poner a disposicion del publico los datos gubernamentales y anticiparse a las necesidades
de la ciudadania, simplificando el relacionamiento y eludiendo los procedimientos
burocraticos (Ospina Diaz y Zambrano Ospina, 2023). El Gobierno-e también se define
como el uso de las TIC, especialmente del internet, para mejorar la gobernanza, mientras
que el Gobierno-d implica su integracion en la gestion publica para aumentar la
transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana (Quispe de la Cruz, 2022).

Para Singh et al., 2025 el Gobierno-e representa el avance de la administracion
publica y la prestacion de servicios mediante plataformas digitales, mejorando la apertura,
eficiencia y la responsabilidad del sector publico. De forma similar, para Khan ef al., 2021
se refiere al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
administracion de los servicios publicos, funciones gubernamentales, transparencia,
eficiencia y rendicion de cuentas. Segun Silal et al., 2023 el Gobierno-e (E-gov), utiliza
TIC para mejorar la prestacion de servicios publicos y ha sido promovido como una

herramienta util contra la corrupcion. Sin embargo, indica que la literatura relevante
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existente es limitada ya que los analisis se han realizado en un conjunto reducido de paises.
Ambos conceptos han sido utilizados indistintamente, sin embargo, el concepto de
Gobierno-e ha evolucionado hasta convertirse en Gobierno-d (Escobar Orjuela, 2021).

La literatura especializada a identificado cuatro fases evolutivas del Gobierno-e, tal

como se pude apreciar en la [lustracion 1.

Tlustracion 1. Fases evolutivas del Gobierno-e

Compromiso TIC: Uso de computadoras
personales y capacitacién de funcionarios.
Algunos autores la definen como la etapa de
compromiso para transformar las relaciones
gobierno - ciudadania mediante TIC

Automatizacion inicial: Digitalizacion
de informacién gubernamental sin
redisefio de procesos
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Transformacioén tecnolégica: Gobierno abierto: involucramiento
uso de computadoras centrales ciudadano en la construccion de politicas
para coordinar sistemas de publicas mediante gobierno digital. Gasco
informacion (2014) y Oszlak & Kaufman (2014) lo

denominan Gobierno Abierto, siendo este
el fin y el gobierno electrénico el medio
(Tello Torres, 2020).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tello Torres, 2020.

El Gobierno-e se entiende como una etapa previa al Gobierno-d (Tello Torres,
2020), término mas amplio cuyos objetivos incluyen un marco politico, mejora de los
servicios publicos, eficiencia, rentabilidad, compromiso ciudadano, rendicién de cuentas,
transparencia y confianza. En las ultimas dos décadas, la literatura reconoce que el vinculo
entre tecnologias digitales y la transformacion organizacional y de gobernanza en el sector
publico es inevitable y requiere de una revision completa institucionalizar las nuevas
tecnologias como parte de la rutina (Refaie Abou y Santuber, 2023).

En ese sentido, el Gobierno-d no solo representa una innovacion tecnoldgica que
respalda los procesos administrativos, sino que se fundamenta en conceptos y hechos

historicos que han contribuido a su evolucion como estrategia flexible, orientada a mejorar
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la eficiencia, transparencia y seguridad en la gestion publica. Las TIC y el internet son
herramientas indispensables para mejorar los servicios prestados por la Administracion
Publica, agilizar procedimientos y satisfacer las necesidades de los colombianos (Escobar
Orjuela, 2021). Para una implementacion exitosa del Gobierno-d, Santiso (como se citd en
Tello Torres, 2020) recomienda:

e Convertir la digitalizacion en politica de Estado, no en proyecto de gobierno.

e Priorizar reformas que impacten rapidamente la vida de los ciudadanos.

e C(Capacitar funcionarios en nuevas habilidades.

e Simplificar antes de digitalizar debido a lo completo de los tramites.

e Contar con respaldo de empresas y sociedad, siendo la demanda ciudadana el

mejor catalizador digital.

El uso de las TIC en los procesos de Gobierno-d ha sido descrito como una
herramienta clave para enfrentar la sobrecarga informativa, transformar los servicios
publicos y fortalecer la relacion entre gobierno y ciudadania, mejorando la estructura y
operacion gubernamental (Zou ef al., 2023). También contribuye a una mejor prestacion de
servicios, aumentando la transparencia, la rendicion de cuentas (Seepma et al., 2021), la
eficiencia (Singh et al., 2025), la participacion ciudadana y minimizando el riesgo de
corrupcion (Khan et al., 2021).

No obstante, su implementaciéon también ha recibido criticas en relacion con la
brecha digital y la corrupcion (Silal ef al., 2023; Fan et al., 2021), la ciberseguridad (Singh
etal., 2025), la confianza ciudadana, el crecimiento econdémico, la inversion, la
inestabilidad politica del pais (Arayankalam et al., 2021), asi como la sobreinversion en las
TIC que podria crear oportunidades de corrupcion (Khan et al., 2021; Silal et al., 2023).
Khan et al. (2021) concluyen que, para que el Gobierno-d sea eficaz contra la corrupcion,
se requiere infraestructura avanzada en TIC, habilidades, presupuesto, interoperabilidad,
personal calificado, proteccion de datos y estabilidad politica. En ese sentido, Ospina Diaz
et al. (2025) sefialan que los avances en IA ofrecen una nueva esperanza transformadora
frente a la corrupcion. Finalmente, Zou et al. (2023) advierten sobre la brecha entre la

vision del Gobierno-d y su aplicacion real para mejorar la gobernanza.
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1.2 Evolucion del Gobierno-d en Colombia

La evolucion conceptual del Gobierno-e y del Gobierno-d tuvo gran incidencia en la
elaboracion del marco normativo colombiano. De forma inicial, el gobierno nacional
implementd normas con el objeto de incrementar la eficacia y la transparencia de los
procedimientos que existian para la época, como ocurrié con la Ley 57 de 1985 y la Ley
527 de 1999. Esto conllevo al desarrollo y ejecucion de la estrategia Gobierno en linea, la
cual se enfoco en la implementacion de las TIC y la digitalizacioén de tramites y servicios en
linea, lo que se asemeja a la vision inicial del Gobierno-e. No obstante, con la evolucion de
dichos conceptos, y como se ilustra en la Tabla 1, a partir del 2010 aproximadamente, se
promulgaron normas que permitieron una transformacion avanzada en busca de la
articulacion, interoperabilidad y la orientacidén al ciudadano, caracteristicas propias del
concepto de Gobierno-d.

Asi pues, se crearon algunos hitos normativos como las leyes 1437 de 2011 y 2213
de 2022, y los decretos 1008 de 2018, 806 de 2020, 620 de 2020 y 767 de 2022. La
evolucion normativa evidencia la necesidad que tuvo el gobierno de elaborar una estrategia
digital, abierta y eficiente que fuera mas alld de la simple aplicacion de las TIC en la
gestion publica, promoviendo con ello la transparencia y accesibilidad de los servicios

publicos y facilitando la interaccion entre el Estado y los ciudadanos.
Tabla 1. Evolucion normativa del Gobierno-d

Norma Descripcion - objeto

Ley 57 de 1985

Decreta Ley 2150 de
1995

Plan Nacional de
Desarrollo 1998-2002

Ley 527 de 1999

Conpes 3072 de 2000

Directiva Presidencial
002 de 2000

Ley 962 de 2005
Decreto 1151 de 2008

Ley 1341 de 2009

Conpes 3650 de 2010

Sent6 las bases del principio de transparencia para la divulgacion
publica de actos administrativos y gubernamentales.

Complementé la Ley 57 de 1985, y suprimi6é y reformé regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios (Estatuto Antitramites).
Establecié que las TIC son clave para mejorar la competitividad y el
desarrollo del pais.

Definié y reglamento el acceso y uso de mensajes de datos, comercio
electrénico y firmas digitales, y establecio las entidades de certificacion.
Cre6 la Agenda de la Conectividad y marcé el comienzo de una
estrategia para incorporar las tecnologias en el desarrollo econémico,
social y estatal del pais, vigente entre los afnos 2002 a 2010.

Convirti6 la Agenda de Conectividad en una politica publica de
obligatorio cumplimiento.

Ley Antitramites.

Establecio los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en
linea y reglamento parcialmente la Ley 962 de 2005 (Ley Antitramites)
Define principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las TIC.

Declaro6 la importancia nacional de la estrategia de Gobierno en linea.



Plan Vive Digital
2010-2014
Conpes 3701 de 2011

Ley 1437 de 2011

Ley 1450 de 2011
Decreto 2633 de 2012

Ley 1581 de 2012
Decreto 1377 de 2013

Decreto 1510 de 2013

Decreto 2573 de 2014

Decreto 1078 de 2015
Conpes 3854 de 2016

Decreto 1413 de 2017

Decreto 1008 de 2018
Conpes 3920 de 2018
Ley 1978 de 2019
Conpes 3975 de 2019
Decreto 620 de 2020

Ley 2015 de 2020
Conpes 3995 de 2020
Conpes 4001 de 2020

Conpes 4069 de 2020

Resolucicon 2160 de
2020
Ley 2108 de 2021

Decreto 767 de 2022
Decreto 1263 de 2022

Resolucion 460 de
2022

Resolucicn 1951 de
2022

Ley 2294 de 2023

Estrategia Nacional
Digital 2023-2026

Promovio el acceso, uso y apropiacion masiva de las TIC.

Definié lineamientos en politicas de ciberseguridad y ciberdefensa.

Integr6 el uso de medios electronicos en los procedimientos
administrativos, definiendo acciones para que las entidades publicas
los incorporen en sus tramites.

Expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.

Fij6 lineamientos para la estrategia de Gobierno en linea y reglamento
de forma parcial las leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011.
Dictd disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Reglamentd parcialmente la Ley 1581 de 2012 en lo referente a la
autorizacion y politica del tratamiento de datos.

Reglamenté el Sistema de Compras y Contratacién Publica,
estableciendo el uso de herramientas electronicas para los procesos de
contratacion estatal.

Establecié lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en
linea y reglamentd parcialmente la Ley 1341 de 2009, con el fin de
definir instrumentos y plazos para garantizar el aprovechamiento de las
TIC y contribuir con la construccién de un Estado abierto, eficiente,
transparente y participativo, con mejor prestacion de servicios.

Decreto Unico Reglamentario del Sector de TIC.

Definié la Politica Nacional de Seguridad Digital, orientada a identificar,
gestionar y mitigar riesgos en actividades socioeconémicas

Establecié lineamientos para la prestacion de servicios ciudadanos
digitales.

Fij6 los lineamientos generales de la politica de Gobierno-d.

Establecio la Politica Nacional para la Explotacion de Datos (Big Data).
Moderniza el sector TIC.
Establece la Politica Nacional para la transformacion digital e IA.

Establecié lineamientos generales para el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales.
Cre6 la historia clinica electrénica interoperable.

Definié la Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital.

Declar6 la importancia estratégica del acceso universal a las TIC en
zonas rurales.

Establecié la politica publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2022-2031.

Expide la guia de
ciudadanos digitales.
Establecio el internet como servicio publico esencial y universal.

lineamientos y vinculacién de los servicios

Definié los lineamientos generales de politica de Gobierno-d.

Establecié los estandares aplicables para la transformacién digital
publica.

Adopté el Plan Nacional de Infraestructura de Datos y la hoja de ruta
de la politica de Gobierno-d.

Establecié requisitos y condiciones para habilitar prestadores de
servicios ciudadanos digitales especiales.

Expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Colombia Potencia
Mundial de la Vida.

Materializa los objetivos del PND 2022-2026 en inclusién digital,
infraestructura y seguridad digital.



Conpes 4144 de 2025 | Establece la politica nacional de IA.

Fuente: Elaboracion propia.

El marco normativo evidencia la evolucioén progresiva que ha tenido el Gobierno-d
en Colombia, conllevando a la estandarizacion de un gobierno transparente, abierto,
eficiente, conectado digitalmente y centrado en el ciudadano. Para Ospina Diaz y Zambrano
Ospina, 2023 el marco historico legal en Colombia ha evolucionado en cuatro fases que se

muestran a continuacion en la Ilustracion 2.

llustracion 2. Fases de evolucion de la estrategia de Gobierno-d en Colombia

Fase de presencia online: Mediante Fase de transaccion: Se puede
paginas web gubernamentales donde realizar tramltes_; y sus pagos en linea
se publicaba informacion basica a la como, por ejemplo, el pago de

ciudadania impuestos.
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Fase de interaccién: El Fase de transformacion o interoperabilidad:

ciudadano puede hacer Existe un portal Unico para el Estado
descargas de datos abiertos, Colombiano con el dominio www.gov.co,
diligenciar formularios, hacer donde el ciudadano escoge el tramite a
contacto via correo electrénico realizar y el portal lo direcciona a la pagina
y chat web de la entidad idénea

Fuente: Elaboracion propia con base en Ospina Diaz y Zambrano Ospina (2023).

2. El proceso de digitalizacion de la justicia en Colombia

El articulo 228 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que la
administracion de justicia es una funcion publica, mientras que el articulo 229 garantiza el
derecho de toda persona a acceder a ella. En concordancia, la Ley 270 de 1996, Estatutaria
de la Administracion de Justicia, define que esta es un servicio publico esencial, cuya
prestacion debe garantizarse. La justicia, como pilar del Estado social de derecho, funcion
publica y derecho constitucional, no puede mantenerse ajena a la revolucion digital que
atraviesa todas las esferas de la sociedad (Pelaez Lozada y Sanchez Carcamo, 2025). En
este contexto, la transformacion tecnoldgica en el dmbito judicial moderniza sus procesos y
materializa el concepto de justicia abierta, entendida como el acceso publico, transparente y

eficiente a los servicios judiciales.
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El proceso de digitalizacion de la justicia se sitla en la tercera y en la cuarta
revolucion industrial, etapas que impulsaron a los gobiernos a adoptar nuevas tecnologias
para modernizar la administracion publica. La tercera revolucion implico la digitalizacion
de procesos y datos, transforméandolos en sistemas computacionales o electronicos. Por su
parte, la cuarta incorpord la conectividad moévil, el internet de las cosas, big data y la 1A, lo
que dio lugar a sistemas digitales y sistemas inteligentes (Ramirez y Gomez-Garcia, 2023),
posteriormente, la alteracion en la prestacion de los servicios judiciales, causada por el
estado de emergencia en el ano 2020 impuso la necesidad de fortalecer el aparato
jurisdiccional digital de forma acelerada (Poma Lagos ef al., 2021; Refaie y Santuber,
2023). La literatura introdujo el concepto de justicia electronica (Justicia-e), que se refiere
al reemplazo de procesos manuales por flujos electronicos. A su vez, se distingue la
Justicia-d, que va mas alla de los sistemas de informacidn, al interrelacionar aspectos como
la institucionalidad y la gobernanza, el marco normativo, la infraestructura tecnologica, las
herramientas digitales y la optimizacion de servicios digitales (Hernandez Carrion et al.,
2025).

La implementacion de la Justicia-d ha implicado tres acciones principales:
1) redisefiar los servicios de justicia en torno a las necesidades de los usuarios; ii) incorporar
nuevas tecnologias en la actividad de las autoridades judiciales y iii) mejorar la gestion de
la informacién mediante sistemas interoperables de distintas entidades del Estado (Cordella
y Contini, 2020). Por ello, la transformacion digital del sistema judicial se ve obligada a
cohesionarse con la politica de Gobierno-d, que establece una hoja de ruta para la
estandarizacion de procesos y contratacion de servicios digitales, de tal forma que se
garantice el pleno respeto de los derechos fundamentales. Dicho disefio y operacion del
ciberespacio judicial debe observar los principios de equivalencia funcional, autenticidad,
integridad, accesibilidad, interoperabilidad, debido proceso, privacidad y seguridad de la
informacion (Castafio, 2022).

2.1 Marco regulatorio de la estrategia de justicia digital en Colombia

Las estrategias estatales han incorporado progresivamente marcos regulatorios y
normativos que buscan consolidar un sistema judicial en la era digital. En la Tabla 2se
realiza un recuento cronoldgico de los avances regulatorios mas significativos que se

presenta.
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Tabla 2. Marco regulatorio de la Justicia-d en Colombia

Norma

Estrategia

Ley Estatutaria de la
Justicia 270 de 1936,
articulo 95

Ley 527 de 1599,
reglamentado por el
Decreto 4487 de 2009

Ley 1564 de 2012,
articulo 103.

Ley 1273 de 2009

Ley 1437 de 2011

Articulo 186
Ley 1709 de 2014

Decreto 1069 de 2015

Decreto 1166 de 2016

Ley 2080 de 2021

Decreto Legislativo 806

de 2020

Ley 2213 de 2022

Ley 2430 de 2024.

Propender por la incorporacion de nuevas tecnologias y la
digitalizacién del servicio de la administracion de justicia. Mejorar el
acceso a la justicia, la practica de las pruebas, la formacion,
conservacion, reproduccion y digitalizacion de los expedientes, la
comunicacién entre los despachos, usuarios, el litigio en linea, la
produccion y divulgacion las providencias de la seccion de
relatorias de sus paginas web o portales digitales y optimizar, la
gestion administrativa al servicio de la rama judicial, y la puesta en
marcha de una estrategia integral.

Reglamenté el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones

Establecié el uso de las TIC como regla general en todas las
actuaciones judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la
justicia, asi como ampliar su cobertura. El Plan de Justicia Digital
permite formar y gestionar expedientes digitales y el litigio en linea.
Modifica el Cédigo Penal, regula la proteccion de la informacién y
datos, que se preservaran integralmente los sistemas que utilicen
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Dispuso que todas las actuaciones judiciales deberan realizarse a
través de las TIC, garantizando su autenticidad, integridad y
consulta posterior.

Reformé la Ley 65 de 1993, Ley 599 de 2000 y Ley 55 de 1985 en
materia penal. Introdujo los elementos de audiencias virtuales a
través de elementos tecnoldgicos necesarios.

Decreto Unico Reglamentario del sector de la justicia y del derecho.
Define la Infraestructura tecnolégica y articulacién de los
lineamientos definidos por el Ministerio de las TIC.

Adiciona el Decreto 1069 de 2015. Regula la presentacion,
radicacién y constancia de todas aquellas peticiones presentadas
verbalmente en forma presencial, por via telefonica, por medios
electronicos o tecnologicos o a través de cualquier otro medio
idéneo para la comunicacion o transferencia de la voz.

Reforma la Ley 1437 de 2011.Medios de autenticacion digital, usos
de medios electrénicos entre personas naturales y juridicas,
seguridad digital en proteccién de la informacion, traslados,
interoperabilidad, sede electrénica compartida, diligencias a través
de las TIC.

Por el cual se adoptan medidas para implementar las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a
los usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de
Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica.

Establece la vigencia permanente del Decreto 806 de 2020.
Implementa el uso de las TIC en las actuaciones judiciales.
Pretende flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de
justicia con el uso de las herramientas tecnoldgicas e informaticas
como forma de acceso a la administracion de justicia.

Reforma de la Ley 270 de 1996.Pretende modernizar el Plan
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, enfocandose
principalmente en la Transformacién Digital y Tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia.



En Colombia, la digitalizacion del sistema judicial ha sido un proceso progresivo y
complejo enmarcado en los esfuerzos de modernizacion del Estado. A través de distintos
planes nacionales de desarrollo se ha buscado optimizar el funcionamiento del sistema
mediante la integracion de herramientas tecnoldgicas (Pelaez Lozada y Sanchez Carcamo,
2025). Entre ellos se destacan: el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 Prosperidad para
Todos del primer mandato de Juan Manuel Santos, en este plan se propuso la creacion de un
ecosistema digital; el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Todos por un Nuevo Pais del
segundo mandato de Santos estuvo orientado al aumento de la conectividad para cerrar
brechas e impulsar la inclusion productiva. Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022. Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad del presidente Duque, incluyo6 el
pacto por la transformacion digital y, finalmente, el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026. Colombia, Potencia mundial de la vida, del presidente Gustavo Petro, plantea
una justicia digital eficiente e incluyente, capaz de ofrecer seguridad juridica y mejorar la
calidad de los servicios publicos. Lo anterior se refleja en planes sectoriales como el Plan
Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027, el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial 2019-2022 y el Plan Estratégico de Transformacion Digital (PETD) 2021-2025,
que promueven la gestion digital, ademas, cerca del 28 % del presupuesto anual del sector
justicia se destina a inversion en TIC, lo que confirma su carécter prioritario (Rodriguez,
2021).

En cuanto al marco normativo, la justicia digital en Colombia ha avanzado de
manera gradual. El proceso inici6 con la Ley 270 de 1996, que incorpor6 la tecnologia en el
sector judicial (Castafio, 2022), seguida por la Ley 527 de 1999, que reguld los mensajes de
datos, el comercio electronico y las firmas digitales. Posteriormente, las leyes 1437 de 2011
y 1564 de 2012 establecieron la obligatoriedad del uso de TIC en las actuaciones judiciales.
Durante la emergencia sanitaria, el Decreto Legislativo 806 de 2020 permitid la
reactivacion de los servicios judiciales mediante audiencias virtuales, digitalizacion de
expedientes y notificaciones electronicas (Cacua Hurtado et al., 2021), disposiciones que se
consolidaron con la Ley 2213 de 2022. En la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, la
Ley 2080 de 2021 reform¢6 la Ley 1437, promoviendo celeridad y acceso oportuno a la
justicia (Mufioz et al., 2022). Finalmente, la Ley 2430 de 2024 reformo la ley estatutaria de

justicia, poniendo la transformacion digital como eje central de la modernizacion judicial.


https://www.zotero.org/google-docs/?ijdNVR
https://www.zotero.org/google-docs/?ijdNVR
https://www.zotero.org/google-docs/?vDTVwC
https://www.zotero.org/google-docs/?vDTVwC
https://www.zotero.org/google-docs/?PABlUr

Por lo anterior, se puede afirmar que los marcos regulatorios y las politicas publicas
orientadas a la digitalizacion de la justicia han evolucionado en paralelo al desarrollo del
Gobierno-d. Esta regulacion de la Justicia-d responde necesariamente a las estrategias
adoptadas por cada gobierno, las cuales deben se ajustan a los avances propios de la
transformacion digital.

2.2 Impacto de la estrategia de Gobierno Digital en la justicia

La digitalizacion de la justicia ha sido un proceso gradual de transformacion del
Gobierno-d. Las politicas de Gobierno-e destinadas a transformar el sector de la justicia
pueden tener un impacto duradero en las esferas social, econdmica y legal, al provocar
cambios en los arreglos institucionales previos que venian aplicando los sistemas judiciales
(Cordella et al., 2020). Los actores judiciales han definido la implementacion del Plan de
Justicia Digital como un proceso de apropiacion tecnoldgica que exige planeacion,
rigurosidad técnica y gestion del cambio.

La Corte Constitucional senald en la Sentencia C-420 del ano 2020 que el uso de
medios digitales exige un sistema interoperable que asegure todas las calidades de
autenticidad, integridad, disponibilidad, confidencialidad, privacidad y seguridad de los
datos, y que tenga la capacidad de atender los millones de procesos que se tramitan en el
sistema judicial. Con esta decision, legitimé y condicion6é el uso permanente de las
herramientas digitales, incluso mas alla de la emergencia, sentencia de importante impacto
para la consolidacion de la Justicia-d.

En respuesta a las politicas publicas y al marco regulatorio, la Rama Judicial ha
impulsado desde el ano 2002 el sistema Justicia XXI que gestiona la publicidad de las
providencias judiciales, es utilizado en 2.620 oficinas judiciales, lo que representa el
48,2 %. Ademas, otras corporaciones han impulsado sus propios proyectos: el Consejo de
Estado, desde el 2017 ha desarrollado los sistemas SID y SAMAI para mejorar la gestion
administrativa; la Corte Constitucional de Colombia con el proyecto PRETORIA, desde el
2020, aplica la IA relacionadas para la seleccion de tutelas, la unificacion de
procedimientos para el impulso y seguimiento de politicas publicas (Ramirez y Gémez,
2023). Actualmente, el Consejo Superior de la Judicatura propone la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion Judicial (SIUGJ-Core), para optimizar y digitalizar los

procesos judiciales.



Lo descrito conlleva numerosos beneficios organizacionales: eficiencia,
recopilacion de informacién mas precisa que resulta en mejores informes estadisticos y un
papel activo de las instituciones judiciales en la gestion procesal. Sin embargo, a pesar de
sus posibles beneficios, la adopcion de nuevas tecnologias en el sector justicia ha sido lenta,
costosa e ineficiente en algunos casos (Cordella y Contini,2020). De este modo, la adopcioén
de una arquitectura digital en el sector de la justicia implica la estandarizacion tecnologica,
la plena interoperabilidad, la cocreacion con el sector externo, la accesibilidad, la
privacidad y seguridad de informacion, la sostenibilidad técnica y financiera, la neutralidad
y la vigilancia tecnoldgicas (Castafio, 2022). Aun persisten limitaciones estructurales que
dificultan el avance hacia una justicia plenamente digital, dado que las entidades todavia
operan con sistemas obsoletos o sin una infraestructura tecnolodgica unificada, lo que
dificulta la interoperabilidad entre entidades y ralentiza los procesos en lugar de agilizarlos
(Peldez y Sanchez, 2025).

Asi mismo, el Plan de Justicia Digital puede presentar dificultades derivadas de la
falta de conectividad o de dispositivos adecuados por parte de los intervinientes en el
proceso, lo que afecta la igualdad procesal y refleja una realidad social que debe ser
superada. De ahi que el Consejo de Estado haya sefialado que aln existen serias
dificultades operativas en el Plan de Justicia Digital, ya que no se cuenta con el equipo
tecnologico ni con el recurso humano necesario (Consejo de Estado, 2020).

De otro lado, la IA estd permeando todas las areas de la vida social, incluida la
forma en que la sociedad elige adjudicar derechos y tomar decisiones en el ambito legal
(Helberger, 2025), asi pues, otro de los efectos actuales es el uso de herramientas de IA por
parte de los despachos judiciales. Ante esta situacion, la Corte Constitucional de Colombia,
en la Sentencia T-323 de 2024, establecié criterios orientadores clave para su uso, los
cuales incluyen: transparencia, responsabilidad; privacidad; no sustitucion de la
racionalidad humana; seriedad y verificacion; igualdad y equidad y regulacion ética.
Derivado de esta sentencia, el Consejo Superior de la Judicatura expidiéo el Acuerdo
PCSJA24-12243, el 16 de diciembre de 2024, mediante el cual se establecen lineamientos
para el uso y aprovechamiento respetuoso, responsable, seguro y ético de la inteligencia
artificial en la Rama Judicial. Este acuerdo constituye un instrumento relevante para el uso

de la IA en la justicia digital.
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Pese a lo anterior, para Gutiérrez y Peralta (2025), quienes recogieron respuestas de
3.152 funcionarios judiciales mediante encuesta realizada en 2024, 63 % de los
participantes reportd tener un conocimiento bajo o nulo en IA, que ademads utilizan
principalmente la IA generativa para busquedas de informacion y redaccion de documentos,
particularmente para jurisprudencia (59 %), legislacion (52 %) y definiciones (51 %), lo
que representa riesgos, ya que los resultados no se verifican con fuentes fiables. Mas del
80 % de los usuarios accedia a versiones gratuitas de IA, como ChatGPT, Copilot y
Gemini, lo que genera preocupaciones sobre la confidencialidad, por ello los autores
sugieren incrementar la alfabetizacion digital.

Por otro lado, la literatura visualiza el fendmeno de las ciberamenazas en un
panorama cada vez mas digital y vulnerable (Solima Alves et al., 2025). La ciberseguridad
se ha abordado desde las estrategias digitales plasmadas en los documentos CONPES 2016,
2020y 2023, con el objetivo de reducir riesgos de naturaleza cibernética. Sin embargo, para
el sector de la Justicia-d representa un mayor desafio y no se ha logrado el avance esperado.
Segiin Rodriguez (2021), la justicia hace parte de los sectores considerados como
infraestructuras criticas por la informacién confidencial sensible, el riesgo de manipulacion
de la informacion, hackeo, phishing (suplantacion de identidad digital), robo de
informacion, violacion de privacidad, por lo que requiere un umbral de proteccién mas alto.

Asi mismo, se identifica como factor negativo la vulneracion al principio de
transparencia y acceso a la informacion publica. Sin embargo, La Corte Constitucional, a
través de la sentencia T-067 de 2025 ha sentado un precedente al reconocer la transparencia
de los algoritmos como un derecho fundamental, orientado a supervisar la forma en que
operan los sistemas gubernamentales y preservar dichos principios. Teniendo de presente el
estado de la cuestion se sintetizan en la Tabla 3 los valores encontrados en la

implementacion de la estrategia de Justicia-d.

Tabla 3. Valores de la implementacion de la estrategia de Justicia-d

Valores positivos Valores negativos
Impacto social, econdémico y legal Adopcioén lenta, costosa e ineficiente.
Transformacion institucional Limitaciones en infraestructura tecnolégica y
conectividad (brecha digital).
Fortalecimiento de valores judiciales Estandarizacion, interoperabilidad.
Servicios digitales y sede electrénica Accesibilidad y sostenibilidad.
Confianza ciudadana y seguridad juridica Desigualdad procesal y falta de recursos.
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Eficiencia y acceso a la justicia Deficiencia en el uso de la IA.

Autenticidad, integridad, privacidad, seguridad | Falta de recursos humanos.

Optimiza el funcionamiento y la gestién | Sistemas obsoletos.
administrativa de la Rama Judicial

Acceso a la justicia mas agil, amplio y cercano | La falta de interoperabilidad.

Modernizacién actuaciones judiciales (a | Resistencia institucional al cambio.
practica de pruebas, gestion de expediente y
comunicaciones)

Desarrolla el principio de celeridad Privacidad.
Innovacion tecnolégica (A, Big Data) Falta de alfabetizacion digital.
Transparencia algoritmica Riesgos en el acceso a la informacion.

Fortalecimiento institucional y seguridad | Ciberseguridad.
juridica
Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias de Gobierno-d han tenido impacto positivo en la administracion de
justicia, como el aumento del acceso ciudadano, la mejora en la eficiencia judicial y el
fortalecimiento de la confianza y la seguridad juridica, no obstante, persisten aspectos
negativos que requieren de estrategias concretas para ser fortalecidos.

3. Operadores judiciales y digitalizacion de la justicia

Con el proposito de identificar los retos que las politicas de Gobierno-d en
Colombia imponen a la administracién de justicia y a la Justicia-d en la jurisdiccion
contenciosa administrativa, asi como con el fin de analizar la utilidad, conveniencia y
percepcion del uso de herramientas digitales, entre ellas la IA en la prestacion del servicio
judicial, se aplic6 una encuesta a 36 jueces administrativos del circuito de Medellin y se
realizaron entrevistas a tres jueces de la misma jurisdiccion.

3.1 Resultados de la encuesta

Entre los encuestados se destaca que el 69,4 % tiene un nivel de formacién
profesional y de maestria, el 25 % de especializacion, el 2,8 % de doctorado. De igual
forma, la mitad de los encuestados (50 %) tiene cinco afios o0 menos de experiencia como
juez, y de forma especifica como juez administrativo o magistrado de Tribunal
Administrativo, el 52,8 % afirmo tener cinco afios al menos de experiencia; solo el 5,6 %
manifestd contar con mas de veinte afnos en el cargo. Los encuestados consideran en un
91,7 % que existe congestion judicial en los despachos que tienen a su cargo. EI 100 %
indic6 contar con computador, asi como el 19,4 % manifestd no tener una conexion segura

y estable a internet, lo que representa un obstidculo fundamental para cualquier politica



publica de Gobierno-d y Justicia-d. Por su parte, el 88,9 % afirmo contar con impresoras y
suministros para impresion.

En cuanto al uso de herramientas digitales, el 100 % de los jueces manifest6 no usar
redes sociales en sus despachos judiciales, y el 25 % informé usar software especializados
para la gestion de actividades y tareas, teniendo como principal SAMAIL que es la
herramienta oficial usada en la jurisdiccidon contenciosa administrativa. También indicaron
que las herramientas tecnoldgicas son usadas para la recepcion de solicitudes (3), rastreo
jurisprudencial o normativo (2) y admision, inadmisioén o rechazo de demandas, resolucion
de excepciones previas, archivo y desarchivo de expediente, traslado de actuaciones y
programar asignacion de tareas enviadas (1). Asimismo, el 25 % de la muestra manifesto
usar la TA para su gestion judicial, los cuales en su mayoria usan Copilot, herramienta
integrada a Microsoft 365, servicio que es pagado por la Rama Judicial para desarrollar su
gestion, la cual, segin los operadores judiciales es usada para recepcion de solicitudes,
rastreo normativo y jurisprudencial, adopcion de sentencias, resolucion de excepciones,
correccion gramatical y ortografica. En cuanto a la toma de decisiones judiciales (de
sustentacion, interlocutorias o sentencias), el 27,8 % afirmo6 usar IA dando prelacion a
Copilot para el rastreo de fuentes, normatividad, doctrina y jurisprudencia, asi como para la
gramatica, ortografia y correccion de estilo.

De lo anterior se evidencia que los encuestados tienen altos niveles de formacion
académica y una amplia trayectoria en la Rama Judicial, sin embargo, su labor se ejecuta en
un entorno donde persiste la congestion judicial, pese a los esfuerzos del gobierno nacional
por implementar politicas relacionadas con el Gobierno-d y la Justicia-d. Si bien la Rama
Judicial dispone de herramientas tecnoldgicas como Microsoft 365 para el uso de
empleados y funcionarios judiciales, su aprovechamiento es limitado por el
desconocimiento de esas herramientas, situacion que manifiesta una necesidad de fortalecer
los procesos de capacitacion, no solo respecto a esta herramienta, sino también frente al uso
y aprovechamiento de la IA en el desarrollo de las labores diarias, con el proposito de
optimizar la gestion judicial y garantizar una eficiente prestacion del servicio publico de

justicia.



3.2 Resultados de las entrevistas

Se realizaron entrevistas a tres jueces de la jurisdiccion contenciosa administrativa
del circuito de Medellin. Los operadores judiciales resaltan los avances significativos y
necesarios en la Justicia-d, a través de politicas de Gobierno-d que han permeado la Rama
Judicial. Las percepciones también destacan retos para la Justicia-d frente a la estrategia de
Gobierno-d en el pais como: implementacion no uniforme, limitaciones presupuestarias,
necesidad de capacitacion y preocupaciones éticas y de gestion de datos con el uso de la IA.

Reconocen el retraso en la infraestructura y la multiplicidad de aplicativos
utilizados en diferentes jurisdicciones (como Samai, para lo contencioso-administrativo) lo
que genera confusion para los usuarios y litigantes, ya que cada uno se maneja de forma
diferente, dificultando el acceso a la informacion. La baja calidad de la conectividad
durante las audiencias enfrenta desafios estructurales y operacionales.

En cuanto a las competencias digitales, se concluye que, aunque algunos jueces y
empleados manejan herramientas digitales, existen diferencias significativas o desiguales,
por ello, la capacitacion debe ser obligatoria para todos los servidores, abarcando el uso de
sistemas, la seguridad digital, la proteccion de datos y las implicaciones del uso de la TA.
Coinciden los entrevistados en que la IA debe ser un apoyo para clasificar expedientes y
jurisprudencia, contabilizar términos procesales, apoyar actuaciones sin sustituir el criterio
del juez. Se propone entrenar un agente de IA como asistente para optimizar tareas
especificas (resumir, sintetizar, extraer problemas juridicos). Ademas, se advierte sobre la
alta sensibilidad de los datos judiciales, por lo que son indispensables politicas claras de
auditoria y anonimizacion de los datos que se suben a red. En sintesis, la consolidacion de
la Justicia-d en la jurisdiccidon contencioso administrativa enfrenta retos complejos
derivados de la implementacion de estrategias publicas digitales. Estas estrategias deben
orientarse a superar las limitaciones identificadas.

4. Conclusiones y recomendaciones

El marco normativo evidencia una evolucidon progresiva hacia un Gobierno-d. El
uso de herramientas digitales ha mejorado la operacion gubernamental, sin embargo, desde
la literatura se identifica que su implementacion ha representado desafios para la
accesibilidad de los servicios publicos. En este contexto, la digitalizacion del sistema

judicial ha sido un proceso gradual vinculado a los esfuerzos de modernizacion del Estado,



asi, los marcos regulatorios y las politicas publicas orientadas a la justicia digital han
evolucionado en paralelo al desarrollo del Gobierno-d, respondiendo a las estrategias de
cada gobierno y ajustandose a los avances de la transformacion tecnolégica.

Segun la literatura el impacto de las estrategias del Gobierno-d en la administracion
de justicia, ha traido efectos positivos concretos. Entre ellos se destacan un mayor acceso a
la justicia para los ciudadanos, una mejora en la eficiencia de los operadores judiciales y el
fortalecimiento de la confianza ciudadana y la seguridad juridica. De la revision de la
normativa se concluye que la Justicia-d en Colombia cuenta con un marco regulatorio y se
ha convertido en una estrategia fundamental para el fortalecimiento de la gobernanza
impulsada a través de los planes nacionales para mejorar la eficiencia, transparencia y
acceso a la justicia. El proceso de digitalizacion cuenta con un so6lido y progresivo marco
regulatorio que ha evolucionado mediante las leyes estatutarias de justicia y bases legales
relevantes que le han dado continuidad normativa a la transformacion digital en una politica
de Estado de forma prioritaria.

En sintesis, a pesar de los avances y los beneficios que ha implicado la
implementacion de la Justicia-d como el acceso al ciudadano, eficiencia y transparencia,
aln se encuentran limitaciones y retos que conllevan a un proceso lento, que incluyen la
congestion judicial, infraestructura obsoleta, falta de interoperabilidad, brecha digital y
desigualdad procesal, resistencia institucional, retos en la adopcion de la IA, la
ciberseguridad, proteccion de datos, vulnerabilidad de la privacidad, falta de capacitacion,
entre otros factores. La estructura y aplicacion de la Justicia-d es ambiciosa y requiere
politicas publicas bien estructuradas y un marco normativo coherente capaz de responder a
las transformaciones sociales, tecnologicas y juridicas actuales.

En términos generales, se concluye que las politicas de Gobierno-d en Colombia si
representan retos significativos para la administracion de justicia y la implementacion de la
justicia digital en la jurisdiccién contenciosa administrativa. Si bien se identificaron
avances y valores positivos, también se evidenciaron limitaciones y desafios que deben ser
superados para garantizar una modernizacién efectiva del sistema judicial, por lo cual
dependera de la capacidad real del Estado y de la Rama Judicial para implementar dichas
estrategias de manera sostenible y acorde con la realidad del pais, superando previamente

los retos que se han identificado.



Para futuras lineas de investigacion se recomienda evaluar si las estrategias de
Gobierno-d, Justicia-d y su regulacion especifica son suficientes y efectivas para garantizar
derechos fundamentales y el acceso a la administracion de justicia. También se sugiere
centrar el analisis desde la perspectiva del usuario y estudiar el asunto desde el enfoque de
la formulacion de futuras politicas publicas efectivas en materia de Gobierno-d y de
Justicia-d.
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