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Resumen

La Inteligencia emocional (IE) del ser humano ha tomado lugar en la produccion del
conocimiento en los Gltimos afios, estudiarla, reflexionarla y trabajar por mejorarla es el reto al
que se enfrenta la humanidad. Un escenario propicio para el estudio de esta habilidad es la
escuela y los espacios que en ella se configuran; por eso, esta investigacion centra sus intereses
en comprender los vinculos entre el rol que asume el maestro y su inteligencia emocional ante las
situaciones de conflictos que se presentan en instituciones educativas del municipio de Rionegro
Antioquia, para ello se articula un informe que describe la IE de los maestros de Rionegro
Antioquia, caracteriza los conflictos que se presentan en los escenarios educativos del municipio,
describe el rol que asume el maestro para resolver estos conflictos y finalmente establece
relaciones entre la habilidad emocional del docente y la manera como se resuelven los conflictos
en la escuela. La investigacion se desarrolla bajo el paradigma interpretativo-comprensivo con
un enfoque mixto que aplica técnicas de recoleccion y analisis de la informacion de manera
ordenada y sistematica. Se hace uso del MSCEIT adaptacion espariola de Extremera y
Fernandez-Berrocal como instrumento que describe la Inteligencia Emocional de los maestros de
Rionegro; se disefia, valida y aplica una lista de chequeo que caracteriza las acciones que los
maestros consideran conflictivas en los espacios escolares; y finalmente se disefia, valida y aplica
grupos focales con docentes seleccionados de la muestra cuantitativa para relacionar su

inteligencia emocional con la manera como resuelven los conflictos en el aula.

Los resultados obtenidos muestran heterogeneidad en los docentes que aplicaron la
prueba de inteligencia emocional ubicandolos en un rango cualitativo de IE Muy competente,
ademas, el rol mas utilizado por los maestros de Rionegro en la resolucion de conflictos es el
Modelo Mediador, de acuerdo con los instrumentos aplicados y la teoria seleccionada. Se
recomienda emprender acciones de fortalecimiento de la IE en los maestros partiendo del

potencial que se dejar ver con la aplicacion de los instrumentos de la presente investigacion.

Palabras clave: Inteligencia Emocional (IE), Resolucion de conflictos, Rol del maestro.
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Abstract

Human Emotional Intelligence (EI) has gained significant relevance in knowledge
production over recent years. Studying, reflecting upon, and fostering its development represents
one of humanity’s most pressing challenges. The school and its associated learning environments
constitute a particularly suitable setting for examining this ability. Accordingly, this research
focuses on understanding the relationship between the role assumed by teachers and their
Emotional Intelligence (EI) when facing conflict situations in educational institutions in the
municipality of Rionegro, Antioquia (Colombia). To this end, the study presents a
comprehensive report that (a) describes the El levels of teachers in Rionegro, (b) characterizes
the types of conflicts that arise within school settings, (c) identifies the roles teachers assume to
address these conflicts, and (d) establishes correlations between teachers’ emotional
competencies and their approaches to conflict resolution in schools.

The research was conducted under an interpretive—comprehensive paradigm, employing a
mixed-methods design that applied systematic data collection and analysis techniques. The
Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) Spanish adaptation by Extremera
and Fernandez-Berrocal was used to assess teachers’ EI levels. Additionally, a checklist was
designed, validated, and applied to characterize the actions teachers perceive as conflictive in
school contexts. Finally, focus groups were developed, validated, and conducted with selected
teachers from the quantitative sample to explore the relationship between their EI and their

strategies for managing classroom conflicts.

The findings reveal heterogeneity among teachers who completed the EI assessment,
placing them predominantly within the very competent qualitative range. Moreover, the
Mediating Model, as described by Flecha and Garcia (2007), emerged as the most prevalent
approach to conflict resolution among teachers in Rionegro. It is recommended that initiatives be
undertaken to strengthen teachers’ Emotional Intelligence, building upon the potential

demonstrated through the application of the instruments used in this study.

Keywords: Emotional Intelligence (EI), Conflict Resolution, Teacher’s Role.
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Introduccion

Como maestra en ejercicio durante 21 afios he sido curiosa de los comportamientos que
se generan en las relaciones entre las personas en sus interacciones. La escuela y las vivencias en
sus escenarios me han permitido observar de cerca como reaccionamos frente a las situaciones
que se deben sortear cuando las emociones estan fuera de control; la academia ha sido la
oportunidad para profundizar y articular esta experiencia con el conocimiento cientifico,
desarrollar esta tesis me fortalece como ser humano y fortalece mi quehacer profesional y por

ende a las personas que me rodean.

El camino recorrido durante estos afios me ha adentrado en un mundo teérico y cientifico
basto sobre la IE y sus aristas para avanzar hacia la comprension de las relaciones
interpersonales a través de los aportes de otros autores, y poder hacer mis propios aportes en un
tema que es indispensable entre los seres humanos para su relacion consigo mismo y para la

convivencia en grupos sociales.

Las reflexiones suscitadas mientras se construia el problema me corroboraba la idea de
que la sociedad actual se enfrenta a situaciones complejas manifestadas con el aumento de
conflictos y actos de violencia en las escuelas, una problematica comun y preocupante. Las
dinamicas relacionales se han transformado significativamente, especialmente tras la pandemia
de Covid-19 lo que ha prolongado consecuencias evidentes en espacios como la familiay la
escuela con un incremento de situaciones donde las personas se exaltan e irritan con facilidad y
se observa una carencia de habilidades socioemocionales. La escuela juega un papel donde se
invita al docente a actuar como mediador, sin embargo, se deja de lado las consecuencias que
ello puede traer en la salud mentad de los profesionales, considerandose la segunda profesion

con mayor reporte de enfermedades laborales.

A pesar de la existencia de politicas mundiales y legislacion nacional en Colombia, como
la Ley 1620 de 2013 que buscan regular la convivencia escolar y fomentar las habilidades
socioemocionales, aln existen interrogantes sobre su aplicacion y efectividad. En este contexto,

se evidencia un vacio en la investigacion colombiana que vincule el rol que asume el maestro
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con su IE frente a las situaciones de conflicto y, correlativamente, con la salud mental de estos

profesionales.

Con el propésito de abordar esta problematica y contribuir al conocimiento cientifico,
esta investigacion se centra en comprender los vinculos entre el rol que asume el maestro y su IE
ante las situaciones de conflictos que se presentan en instituciones educativas del municipio de

Rionegro, Antioquia.

Este informe esta organizado de forma metddica de manera que el lector se ubique y
comprenda los vinculos entre la inteligencia emocional y los roles que asume el maestro en la
resolucion de conflictos, por lo tanto, se inicia con el planteamiento del problema que a su vez
contiene justificacion, objetivos y supuesto investigativo para darle linea y contexto a la
tematica; se presentan los referentes teoricos y el desarrollo conceptual que muestran los estudios
realizados y registrados en bases de datos cientificas y libros, para delimitar las categorias y los
autores que fueron relacionadas en la investigacion. Mas adelante el lector podra apreciar el
disefio metodoldgico donde se describe la ruta metodologica, se plantean las consideraciones
éticas y se describen los instrumentos aplicados para la recoleccion de la informacion;
seguidamente se puede apreciar la informacion recolectada de acuerdo con los instrumentos
aplicados, para continuar con el analisis de la informacion, las conclusiones y las

recomendaciones.

El rastreo te6rico mostré que la tematica en cuestion es de interés cientifico en todo el
mundo porgue se encontraron investigaciones en distintos idiomas en mas de 20 paises durante
varias décadas, siendo los primeros autores en hablar del asunto Salovey y Mayer (1990) quienes
definieron la inteligencia emocional como una capacidad de reconocer, comprender y manejar
las propias emociones, asi como las emociones de los demas. Esta habilidad implica la capacidad
de percibir y expresar emociones de manera adecuada, facilitando la comunicacion efectiva, la
toma de decisiones y las relaciones interpersonales positivas. La IE también abarca la capacidad
de regular las emociones para adaptarse a diversas situaciones y lograr objetivos personales y

sociales.
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Los resultados hallados de acuerdo con el test MSCEIT aplicado revelan que la mayoria
de los docentes de Rionegro poseen una IE Muy competente, lo que representa un potencial
significativo para la implementacion de programas que fortalezcan esta habilidad. Asi mismo, la
lista de chequeo deja en evidencia los tipos de conflictos que se presentan en las aulas de
Rionegro y la manera en que los profesores los abordan, arrojando que prefieren un estilo
mediador con lo que contribuyen a la adquisicién de competencias para la solucién pacifica de
conflictos y la formacién de ciudadanos con relaciones inter e intrapersonales justas y dialdgicas.

Durante la redaccion de los ultimos capitulos de la tesis sobre el valor de lo que ya se
tiene, en el caso de los maestros de Rionegro, segun los resultados arrojados por la prueba
MSCEIT, se cuenta con un equipo de docentes con caracteristicas heterogéneas favorables para
resolver situaciones de conflicto en una sociedad y un contexto que cada vez se vuelve complejo
con la presencia de acciones que limitan en la linea de lo delictivo, una sociedad que abandona
los principios a cambio de dinero a bienes materiales y que transmite esas preferencias a nuestras

actuales generaciones.

Partir del potencial que tienen los maestros de Rionegro para la implementacion de
programas que afiancen la IE es uno de los retos que se pueden adquirir al conocer los resultados

de la presente investigacion.
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1. Planteamiento Del Problema

Durante décadas se considerd el castigo fisico y mental como un medio para resolver los
comportamientos agresivos que se presentaban en la escuela, por fortuna, en la actualidad existen
formas de ejercicio de autoridad que incitan a buscar la solucion de los conflictos a través del
didlogo, la mediacion, el perdon, la convivencia pacifica; alternativas de resolucion de conflictos
donde el rol mediador es fundamental. Actualmente, se convive en la sociedad con los efectos de
la pandemia producida por el Covid 19, donde las dindmicas relacionales se transformaron de
acuerdo a las necesidades del momento y los acontecimientos ocurridos durante los afios 2019 y
2020, asunto que llevd a la sociedad a reinventarse con estrategias diversas y el uso frecuente de
herramientas tecnoldgicas para la comunicacion (Oliveira, Pires, y Torrente, 2022), espacios de
convivencia familiares y sociales (Ramos, 2021), cambios que transformaron la cotidianidad de
la familia, la escuela, el campo laboral; donde se paso inesperadamente a la experiencia de la
cuarentena, el duelo de los seres queridos, el desempleo, las pérdidas economicas, la reduccion
del acceso a los servicios de salud mental, las consecuencias fisicas de la propia enfermedad del

coronavirus (Oliveira, Pires, y Torrente, 2022).

Estos cambios que se dieron a nivel mundial prolongan las consecuencias que se
evidencian en espacios como la familia y la escuela. Estudios como el de Tezanos (2022),
demuestran cémo la cuarentena se asocid a sintomas de estrés postraumatico y alteraciones del
suefio, se examino el impacto del Covid 19 en diversas variables de la salud mental, incluyendo
los sintomas de trastorno de ansiedad generalizada y la exposicion a las redes sociales y la
sintomatologia de ansiedad y depresion; también Tezanos (2022), considera que la pandemia
origina sintomas inespecificos de tipo afectivo-emocional como expresion del perfil reactivo-
adaptativo a los procesos. Ademas, la experiencia diaria en las familias y en escuelas reafirma
dichas investigaciones con el aumento de situaciones donde las personas que interactian en la
socializacion y construccién del conocimiento se exaltan e irritan con facilidad, las remisiones y
atenciones diarias a maestro de apoyo (psicologo) han aumentado, la interaccion con las familias
se complejiza cada vez mas porque se carece de habilidades socioemocionales. En consecuencia,
se genera la necesidad de fortalecer las habilidades para la resolucion de conflicto en la sociedad
en general, y para el interés de la presente investigacion, en la escuela en particular, por lo que se

busca responder al interrogante ¢Cuales son los vinculos existentes entre la Inteligencia
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Emocional que poseen los maestros y el rol que asumen para la resolucion de conflictos en las

instituciones educativas del municipio de Rionegro, Antioquia?

El rol que el docente ha ejercido en la escuela pareciera no haber sido del todo eficaz en
la solucidn de los conflictos con los estudiantes, Abasco-Soto (2020) analiza las competencias
que tiene el docente para la gestion de conflictos en el &mbito escolar y sefiala que entre un 4%y
un 25% de los docentes encuestados carecen de habilidades para la resolucion de conflictos en el
aula. También, Calderon-Guerrero (2020), demuestra como los docentes estan disponibles para
ser capacitados frente a la resolucidn de conflictos y el acoso escolar y los gobiernos
implementan programas que no llegan a la poblacion total o no responden a las necesidades
especificas frente a la problematica de convivencia en las escuelas. Una investigacion realizada
por Castro-Carrasco et al. (2012), muestra como existe un aparente desgaste en la mayoria de los
docentes en el area emocional, lo que afecta la relacion con los actores de sistema,
principalmente los alumnos, y, segun Marisa-Salanova et al. (2004), puede aparecer debido a sus
propios estilos de afrontamiento ineficaces para hacer frente a las distintas situaciones que se
presentan en su labor, lo que los lleva al agotamiento y a la adopcion de actitudes de
distanciamiento hacia los estudiantes. Los métodos y estrategias utilizados para la resolucion de
conflictos llevan al docente a invertir mucho tiempo en el abordaje de situaciones conflictivas y
se llega a observar en la cotidianidad de la escuela que los estudiantes se sienten invalidados o

ignorados al presentarse dificultades de relacionamiento con sus compafieros y no ser atendidos.

Esta posicion varia de acuerdo con el estilo del docente, a sus propias habilidades inter e
intrapersonales, a la manera como ha sido formado en resolucion de conflictos o segun los
acuerdos de convivencia que se tienen en cada institucion educativa en Colombia, (la ley 1620
del 15 de marzo de 2013, por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion y

mitigacion de la violencia escolar y el decreto 1965 que la reglamenta).

Cuando se plantean posibles soluciones a las afectaciones que generan las situaciones de
conflicto y de violencias en la escuela, se invoca a las habilidades que el maestro debe poseer

para contribuir con la mediacién de los conflictos, de esta manera se enfatiza la responsabilidad
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que estos tienen como mediadores escolares, pero se descuidan las implicaciones que estas

violencias conllevan para la salud fisica y mental de los maestros.

A continuacion, se documentan tres aspectos que problematizan la situacién y su
justificacion: 1. la creciente presencia de conflictos y actos de violencia en la escuela, 2. El
estado de la salud mental de los maestros, 3. Politicas mundiales frente a la convivencia en las

escuelas.
1.1 La Creciente Presencia De Conflictos Y Actos De Violencia En La Escuela

El conflicto en la escuela se perpetia como uno de los problemas escolares comunes y
preocupantes en la actualidad en la educacion, las continuas actitudes disruptivas del alumnado
requieren forzosamente una herramienta que facilite la comunicacion entre los actores
implicados, Martinez-Fernandez et al. (2020 p. 17). Para los maestros es usual experimentar,
enfrentarse y tratar de resolver situaciones de conflicto y de violencia con sus estudiantes; lo que
puede generar en la cotidianidad de la escuela acontecimientos que podrian llegar a

desestabilizar emocionalmente a los sujetos que interacttan durante la jornada escolar.

El informe Educating 21st Century Children: Emotional Well-being in the Digital Age,
Educational Research and Innovation (Investigacion e innovacion en el &mbito educativo
Educacidn e infancia en el siglo XXI el bienestar emocional en la era digital) de la OCDE, en el
afio 2019, muestra los grupos vulnerables de estudiantes que tienen mas probabilidades de
afrontar desafios respecto al bienestar emocional. Por ejemplo, aquellos que se identifican como
homosexuales tienen el triple de probabilidades de sufrir acoso que sus comparieros
heterosexuales, mientras que en el caso de los estudiantes que se identifican como transgénero
esa probabilidad se multiplica por cinco con respecto a sus compafieros, segin un estudio

realizado en Nueva Zelanda (Lucassen, 2014 p. 7).

Un andlisis de la UNESCO confirma esta tendencia mundial, con porcentajes en los que
un 85 % de los estudiantes LGBTQ+ (lesbianas, gais, bisexuales, transgénero y queer+)
afirmaron sufrir acoso en Estados Unidos (UNESCO, Out in the Open: education sector
responses to violence based on Sexual orientation or gender identity/expression: summary report,

2016). También son vulnerables al acoso los estudiantes con discapacidad y los grupos étnicos
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minoritarios, incluidos los manories y los pueblos del Pacifico en Nueva Zelanda y los pueblos
indigenas de Australia y Canada.

Estos estudiantes tienen ademas una mayor propension a afrontar otros desafios para el
bienestar emocional, como los problemas de salud mental y, entre ellos, la tasa de suicidios es
alta. Estos dos problemas se entrecruzan, porque tanto los trastornos de salud mental como el
acoso son factores coadyuvantes que incrementan el riesgo de suicidio en la juventud y los

pensamientos suicidas entre los jovenes vulnerables (McLoughlin, 2015); (Mueller, 2015).

Debido a esta complejidad, encontrar intervenciones y soluciones politicas educativas
eficaces, constituye un desafio complejo porque en la cotidianidad de la escuela se viven
momentos donde el estado emocional de los agentes que hacen parte del proceso educativo se ve
alterado, revertiéndose esto en acciones de agresion fisica, verbal y psicoldgica (Galves-Sobral,
2011p. 21) entre aquellas personas que comparten una jornada escolar; ademas, segun algunos
autores las situaciones de conflicto y de violencia se han hecho visibles después de la pandemia

producida por el virus Covid 19:

Privar a los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) o limitarlos de la socializacion
necesaria con los pares afectd los aprendizajes significativos para su desenvolvimiento
humano y socioemocional como: convivir, tomar decisiones, negociar conflictos,
controlar sus impulsos relacionarse con los demas, cumplir normas (Garcia-Ontiveros et
al. 2020, p. 10).

En la figura 1: Violencia Intrafamiliar, se puede evidenciar como en Colombia
aumentaron las llamadas por casos de violencia durante el afio 2019-2020, tiempo de la
pandemia, asunto que no dista de la realidad internacional. Lo que indica que el confinamiento
permitio visualizar las situaciones de violencia que se dan en las familias, situaciones que
posiblemente existian y que salen a la luz con el establecimiento de medios de atencion como las
Ilamadas telefonicas; un aumento del 150% en este tipo de denuncias pone de manifiesto la

necesidad de intervenir la convivencia de las familias.
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Figura 1 Violencia intrafamiliar en Colombia durante tiempo de pandemia

2019 y 2020.

Violencia Intrafamiliar
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Fuente: elaborada por el equipo ONS (Observatorio Nacional de Salud).

En la figura 1 Comparativo de entidades territoriales, se evidencia como aumento en un
90% de las cifras comparativas de los aportes de las entidades territoriales en Colombia a las
Ilamadas de la linea 155, lo que confirma la figura niUmero uno y evidencia una creciente de
conflictos en las familias de Colombia durante el tiempo de confinamiento, esto a su vez ilustra
hipotéticamente la realidad que se vive hoy en dia en las escuelas frente al aumento de las
situaciones de conflicto por parte de los estudiantes, considerando que la realidad que se vive en
la familia, segun Pontp-Archundio, (2016, p. 280) se refleja en la convivencia de las instituciones

educativas.
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Figura 2 Comparativo de entidades territoriales em Colombia

Grafico 2. Cifras comparativas de los
aportes de Entidades Territoriales a las
llamadas de la linea 155

2020|38.4% 2020[12.5% 2020| 6.8% 2020 12.5% 2020 2.2%
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2019|2.7% 2019| 1.3% 2019| 0.2% 2019 0.8% 2019| 0.2%

Fuente: Elaboracién equipa ONS

Fuente: Elaboracion equipo ONS.

Los posibles desenlaces en salud mental (SM) tienen relacién directa con los
acontecimientos de violencia que se pudieron presentar en las familias durante el tiempo de
confinamiento. Estos llegan a ser manifestaciones intensas o sintomas de afecciones en la salud
mental y emocional que son evidentes e inmediatos a los cambios vividos, por ejemplo: llantos,
rabietas, aburrimiento, pérdida del apetito o alteraciones del suefio; otros pueden ser alteraciones
y situaciones que se tornan severas a un mediano plazo como: cuadros de depresion, retrasos en
el aprendizaje y la desercion escolar; y otros resultados a largo plazo, que acenttan las
desigualdades, pero que, serian muy graves para la salud como los embarazos en adolescentes,

trastornos psiquiatricos desatendidos e intentos de suicidio.

Entre los sintomas mentales en la etapa de la infancia y la adolescencia durante y después

de la pandemia, que se han estudiado, se reconocen los siguientes:

Figura 3 Trastornos psicoldgicos, edades 3-18 afios, en epidemia covid 19
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Fuente: (Jiao et al, 2020)

La falta de tolerancia y las situaciones de conflicto que se presentaron después del tiempo
de confinamiento, debido a la pandemia producida por el virus Covid-19, y que se evidencia en
la grafica anterior, son alertas que muestran la necesidad de formar en los maestros habilidades
emocionales que los lleven al autoconocimiento y al mejoramiento de la relacion con el otro.
Autores como Bisquerra (2003), exponen que “La educacion emocional es una innovacion
educativa que se justifica en las necesidades sociales” (p.8). Este autor reconoce también que
esta contribuye al bienestar a partir del desarrollo integral del individuo, por lo que educar las

emociones equivale a educar para el bienestar.

Como proceso formativo, la educacion socioemocional, se centra en el desarrollo y la
practica de la inteligencia emocional y de las habilidades identificadas como competencias
emocionales o competencias blandas, asociadas a los rasgos de personalidad de los individuos, y
que hoy se sabe, que gracias a la neuro plasticidad del cerebro, a estimulos positivos, estilos de
crianza y ambientes protectores, dichas habilidades son educables o susceptibles de ser

desarrolladas (Garcia-Cabrero, 2018).

La tendencia es favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales, tanto en
estudiantes como en los docentes, en un proceso horizontal de alfabetizacién emocional que
mejore la interaccién maestro-alumno, dada la influencia que tienen las actuaciones del
profesorado y las relaciones interpersonales en el aula en el desarrollo emocional y social de los

alumnos. En esta linea los estudios de Pianta (1999), comprobaron que producto de las
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interacciones con los adultos, los nifios reciben gran influencia para su desarrollo emocional y

social, interacciones que incluyen no solo a los padres o tutores, sino también a los maestros.

Ademas, Pianta (1999), corrobora a través de sus investigaciones, que cuando los
menores crecen en ambientes adversos donde estan continuamente expuestos a distintas formas
de violencia en el hogar o en la escuela, y cuando la relacién con sus padres y maestros es
conflictiva, estos nifios son proclives a comportamientos de riesgo, que, desde luego, interfieren

en su desempefio académico y en un desarrollo saludable.

El informe de la UNICEF (2020), indica que, durante la ocurrencia de epidemias o
pandemias, las mujeres y nifios se encuentran expuestos en mayor medida a situaciones de
violencia, maltrato, abuso o explotacion, asunto que se refleja en la convivencia en la escuela,
cuando se da el regreso a clases y los estudiantes se comportan de manera intolerante y falta de

respeto por el otro.

Educar para la convivencia supone trabajar sobre el “reconocimiento del otro y lo otro, la
relacion con él y la construccion de espacios comunes. Estos espacios, no estan exentos de
conflictos, lo que implica un desafio para la formacion de ciudadania: aprender a resolver los
conflictos de modo pacifico” (Gonzalez, 2017, pag. 26) ¢Educa la escuela para el respeto y el
reconocimiento del otro? ;los mecanismos de convivencia que se usan actualmente son pensados
en el desarrollo de la autonomia y el respeto por la diferencia? ¢Existe dialogo y consenso entre
la familia y la escuela en la construccion de programas de convivencia? Es relevante que el
reconocimiento propio, favorece el reconocimiento del otro y lo otro, asi la propia identidad

ayuda al sujeto a relacionarse con los demas.

Es necesario mencionar que el conflicto en el ser humano ha estado presente desde su
existencia; por lo tanto, ha sido y sigue siendo meritorio ser estudiado, asi como la solucion a
este, para que sean reflexionadas, comprendidas y aplicadas las vias para resolverlo. Estudios
como los de Pontp-Archundio (2016), muestran como la sociedad actual vive una crisis de
tolerancia a raiz de la falta de valores en las familias, que perpetla dichas problematicas en el

campo educativo (Meza-Rueda et al. 2016), porque la familia no es solo reproductora de la
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especie, sino también reproductora de la sociedad y del sistema de valores que articulan y
fomentan la convivencia en los grupos sociales (Ugarte & Tobon, 1986).

Desde la perspectiva de este proyecto se observa el conflicto como un acto inevitable
porque es inherente a la condicién humana y puede convertirse en una posibilidad de formacion,
lo que realmente se hace necesario, es actuar para que éste no derive en situaciones violentas,
cabe entonces hacer los siguientes interrogantes: ¢trabaja la escuela para prevenir actos de
violencia? ¢ las situaciones de conflicto que se presentan son aprovechadas para la formacion
emocional de los estudiantes? ;qué planes o programas estan disefiados en la escuela para

disminuir la intolerancia y los actos de agresion entre la comunidad educativa?

Investigaciones como la de Adasme et al. (2004); (Acevedo et al. 2019, p. 16) y
Escalante-Rodriguez (2019), hacen énfasis en el rol del maestro como mediador de conflictos
escolares, estudian y presentan sus resultados frente al perfil que el maestro debe tener y
fortalecer para la orientacion de las situaciones conflictivas que se presentan en la cotidianidad
de la escuela. El maestro como gestor de la normatividad, que incentiva y fortalece la
convivencia escolar en el ejercicio del cumplimiento del manual de convivencia, asumiendo el
rol de actor participativo e implicitamente de mediador. Que ademas vivencie los valores,

mantenga una comunicacion asertiva y sea un agente proactivo en el manejo de conflictos.

Segun el decreto 1965 de 2013, el manual de convivencia concedera al educador el rol de
orientador y mediador en situaciones que atenten contra la convivencia escolar y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos, asi como funciones en la deteccion temprana de
estas mismas situaciones. Se trata de un sujeto que desde su formacion pedagogica y didactica
esté capacitado para asumir el compromiso de formar actitudes, valores, habilidades orientadas al
desarrollo integral de sus estudiantes, que posibilite la transformacion de las situaciones
conflictivas en oportunidades de aprendizaje, desde la creacion de vinculos en la mediacion

asertiva de los conflictos.

Asi mismo, Cartilloveitia (2017), afianza el perfil del docente como mediador de
conflictos y (Gonzalez-Calderon, 2018, p. 70), muestra en los resultados de sus estudios como

“el maestro ha perdido la capacidad de escucha sin juzgar y el poder de resolver sin dictaminar”,
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exponiendo que la mayor parte de los conflictos son por falta de comunicacion entre los agentes
de la educaciéon. Una manera de mitigar la violencia en la escuela es a través del rol del maestro
como mediador, por ello, las experiencias escolares se convierten en un espacio conveniente para
la formacion de habilidades necesarias en el manejo de las relaciones interpersonales, guiadas
por los docentes a través del dialogo, la concertacion, el perdon, la reflexion.

Esta responsabilidad para el docente, implica esfuerzos que se des enmarcan de la labor
académica, es decir, el compromiso de ser maestro como profesional, va mas alla del
conocimiento cientifico y el dominio del area de formacion (Fuentealba-Jara & Imbarack-
Dagachb, 2014); lo que implica revisar, las responsabilidades y la carga emocional que asume el
docente y que, con los afios, logra transgredir sus patrones de comportamiento, tal como lo
plantean (Rayany et al. 2022, p. 2), “La docencia es la segunda categoria profesional, a escala
mundial, en reportar mas enfermedades laborales” dicho en su estudio sobre la salud mental de

los docentes en Latinoamérica.
1.2 El Estado De La Salud Mental De Los Maestros

Estudiar la carga laboral en docentes ha generado un interés en el Gltimo tiempo, debido a
que este grupo esta expuesto cotidianamente a agentes de estres, producto de las exigencias de
sus trabajos habituales relacionadas con poseer un contexto cambiante, como resultado de
condiciones laborales propias de la modernidad, alta competitividad y escaso tiempo de descanso
(Palacios-Nava y Montes de Oca, 2017).

Para el propdsito de la presente investigacion es necesario revisar cGmo se encuentran los
docentes en términos de salud mental, porgue esta informacion es clave para comprender la
relacion entre las tres categorias que se abordan: el rol del maestro, la inteligencia emocional y

las situaciones de conflicto en la escuela.

Investigaciones como la de Machado-Sanchez et al. (2019), muestran como los docentes
presentan una mala calidad del suefio, con presencia de somnolencia diurna excesiva, insomnio
nocturno, lo que a su vez, en tiempos prolongados, conlleva a trastornos mentales y del
comportamiento; a lo que se suma el enorme peso relacionado con las exigencias derivadas de la

necesidad de mejorar la calidad de la educacion y estandares esperados en cada pais,
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independiente del continente, generando a lo largo de los afios una constante demanda para llevar

a cabo un plan de formacion exitoso.

El apropiado y armdnico desarrollo académico de la actividad del docente se ve mediado
por la sobrecarga laboral y las enfermedades profesionales que se producen en el mismo ejercicio
de la tarea diaria (Castilla-Gutierrez et al. 2021), si los niveles de estrés ya habian generado
alertas antes de la pandemia, durante y después de la pandemia, ha sido mayor la manifestacion
del gremio en términos de sobrecarga laboral o desanimo por las condiciones ambientales que se

presentan en su labor.

En el contexto nacional Diaz, Lopez y Varela (2012); Gantiva, et al. (2010) e Ibafiez et al.
(2012), citados por Marenco-Escuderos y Avila-Toscano (2016), hacen referencia a estudios
relacionados con el burnout en los maestros, asi como en el &mbto internacional Gastaldi, et al
(2014); Gil Monte et al. (2011) y Jiménez, et al. (2012) han revisado el aparejamiento del
sindrome con manifestaciones problematicas en la salud psicoemocional y fisica del docente,
donde se hacen frecuentes los conflictos entre la vida familiar y el desarrollo profesional, al igual
que el surgimiento de alteraciones en los sentimientos y emociones, agotamiento mental,
problemas psicosomaticos, depresion y percepciones negativas de su estado de salud en general

(Figueiredo-Ferraz et al. 2013) citados por Marenco-Escuderos y Avila-Toscano (2016).

Asi mismo, se ha reportado la presencia de un estado emocional negativo en los docentes
caracterizado por hipervigilancia, preocupacion permanente y miedo (Leon, 2011; Marrau, 2004;
Stevens y Higgins, 2002), asi como mayor deterioro y peor funcionamiento de su salud

psicoldgica (Zhang et al., 2014).

Por otro lado, segun el informe de la secretaria de bienestar laboral del municipio de
Rionegro Antioquia (Otalvaro Mejia, 2019), constantemente se presentan consultas por estrés,
agotamiento laboral, colapso mental; para este proyecto, estas consultas y estudios en relacion
con la salud mental, dejan la sospecha de que las capacidades innatas o pedagogicas del maestro
para la resolucion de conflictos no son tan evidentes y generalizadas, por el contrario, existe un
vacio, que requiere una mirada hacia la solucion de los conflictos escolares, porque al parecer,

no es claro el rol que el maestro necesita ejercer durante las situaciones conflictivas, lo que
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puede llegar a convertirse en un obstaculo para el desarrollo de habilidades socioemocionales de
los estudiantes.

Segun el mencionado informe de analisis sobre salud mental, de acuerdo a la revisién de
los datos suministrados por Sumimedical S.A.S —Red Vital, donde se muestran diagndsticos
que afectan la salud mental de algunos de los docentes de la Secretaria de Educacion de
Rionegro Antioquia, se evidencia que los maestros presentan patologias que pueden afectar el
servicio a la comunidad; teniendo en cuenta que el total de la planta docente del municipio es
de 745 profesores (2021); se identifica que 20 de ellos, el 2.68%, presenta afectaciones en su
salud por la aparicion de trastornos mentales.

Los datos obtenidos indican que las enfermedades mentales han afectado a mas
mujeres que a hombres y que estos diagndsticos se han dado con mayor frecuencia en edades
entre los 33 y 45 afios, tiempos donde la docencia se desarrolla de manera activa y
comprometida. Las enfermedades presentadas en el informe incluyen Trastornos del humor
(trastorno mixto de ansiedad y depresion, episodio depresivo moderado, otros trastornos
afectivos bipolares, trastorno depresivo recurrente actualmente en remision y trastorno
afectivo bipolar actualmente en remision), con una proporcion del 40%. Trastorno de
ansiedad (Trastorno de ansiedad no especificado y trastorno de ansiedad generalizada) con
una proporcion del 40%, Trastorno de adaptacion con una proporcion del 15%, Trastornos
mentales y del comportamiento debidos al uso de con una prevalencia del 5%, como lo

muestra la figura 3.
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Figura 3 Informe salud mental de los maestros de Rionegro Antioquia

Enfermedades diagnosticadas en maestros de
Rionegro Antioquia

= Transtorno del humor = Transtomo de ansiedad Transtorno de adaptacon

Transtorno mental a

Fuente: Datos suministrados por Sumimedical S.A.S —Red Vital

Los porcentajes anteriores dan cuenta de situaciones que inciden de manera directa en
el bienestar personal de los docentes, llevandolos a que su calidad de vida, productividad y
su contribucion a la comunidad se vea deteriorada (Otalvaro Mejia, 2019), ademas de verse
afectada su salud emocional, puesto que cada vez cargan con mayores dificultades en el aula
de clase y, cada vez ,requieren de mayor trabajo frente a la inteligencia emocional para
cumplir con los requerimientos contextuales, como lo es el aprender a vivir juntos, uno de los

cuatro pilares de la educacién que establece la UNESCO (2001).

A nivel global, existen politicas mundiales frente a la convivencia en las escuelas, sin
embargo, surgen las siguientes interrogantes: ¢ De qué manera esos ordenamientos mundiales
estan siendo aplicados en la realidad de los contextos particulares? ¢ Qué planes o programas
trabajan frente a la prevencion y las dificultades de salud mental de los maestros por parte de las
secretarias de educacion y las instituciones educativas? ¢ Estos planes garantizan la consistencia y

la permanencia para la prevencion de una problematica creciente en la poblacion?

Una reciente revision sistematica (Titistar-Cruz et al. 2022) muestra que existe una

preponderancia en el estudio de problematicas como el sindrome de Burnout (20%) y trastornos
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mentales comunes (13%). En investigaciones de orden mundial, el 70% de los estudios
encontrados contiene un enfoque orientado hacia la enfermedad, destacando la pérdida de la
salud, la presencia de fendmenos evocadores de signos, sintomas, dafios y problemaéticas de salud
mental en la persona, lo cual desencadena en un estado cronico de enfermedad o muerte
prematura. En este porcentaje de estudios se destacan la enfermedad depresiva, las reacciones de
ansiedad y los fenémenos fdbicos, los trastornos psicosomaticos, y la sintomatologia paranoide

en los maestros.

Al respecto Velandia (2014), expone la necesidad de llamar la atencién de las autoridades
con la exposicion cientifica de los casos de salud mental, para la creacion de politicas que Ileven
a la comprension de dificultades que enfrentan los profesores como la construccion de relaciones
socio afectivas con sus estudiantes, orientacion a padres y madres de familia con establecimiento

de autoridad y limites, el equilibrio entre la vida social, familiar y laboral del mismo maestro.
1.3 Politicas Mundiales Frente A La Convivencia En Las Escuelas

Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos, son los
cuatro pilares que establece la UNESCO, (2001) como estrategia para abordar la educacion en el
siglo XXI. Aprender a vivir juntos, es el pilar que plantea al campo de la educacion una doble
exigencia en la formacion del ser humano porque desafia el escenario educativo en cuanto a la
transformacion de la relacidn con el otro, del trabajo en equipo, el reconocimiento de los demas y
la empatia; podria decirse que se trata del inicio de un cambio de era que lleve a las personas a
pensar desde los otros méas que desde el individualismo radical y comparativo que se ha
fomentado en las escuelas y ha fomentado las pequefias discusiones entre comparieros hasta
pensamientos de autodestruccion masiva y exterminio de la humanidad (Delors, 1996), asuntos

provocados por la misma globalizacion y tendencias actuales de la sociedad.

El trabajo de convivencia durante la formacion genera inquietud en investigadores
Iberoamericanos, desde finales del siglo pasado, evidenciado en estudios, reflexiones y
discusiones sobre conceptos como la convivencia escolar, no-violencia, tacto pedagogico,
alternativas para mediar las relaciones interpersonales en la escuela, regulacion de la disciplina y

la convivencia y mejoramiento del clima escolar; todos referidos al tratamiento de las relaciones
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interpersonales, definidos desde diferentes contextos y perspectivas (Fierro-Evans y Carvajal-
Padilla, 2019).

En cuanto a las politicas, cabe mencionar que dentro de la legislacion educativa en
Colombia se encuentra la regulacion de la convivencia a través de la Ley 1620 del 15 de marzo
de 2013, por la cual se crea el ‘Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de

la Violencia Escolar’; y el Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013, que reglamenta dicha ley.

Con esta ley, el Gobierno Nacional crea mecanismos de prevencion, proteccion,
deteccion temprana y de denuncia ante las autoridades competentes, de todas aquellas conductas
que atenten contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes dentro y fuera de la escuela (MEN, 2021) asi,
siguiendo las recomendaciones orientadas, se crean, en las instituciones educativas, los manuales
de convivencia que regulan las acciones de violencia y de orden fisico, como la presentacion

personal, la conducta, la responsabilidad, los deberes y los derechos de la comunidad en general.

Mas recientemente, con la promulgacion de la Ley 2383 de 2024 por medio de la cual se
promueve la educacion socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones
educativas de preescolar, primaria, basica y media en Colombia, se refuerza la dimension
afectiva y relacional del sistema educativo al establecer lineas de intervencion orientadas a la
formacion socioemocional, la formacion docente en esta area y la participacion de toda la

comunidad educativa.

El congreso de la repablica busca promover la educacién socioemocional de los nifios,
nifias y adolescentes en las instituciones educativas de preescolar, primaria, basica y media en
Colombia entendiendo la Educacién socioemocional como el conjunto de competencias
cognitivas, sociales, emocionales y demas habilidades no cognitivas que una persona puede
aprender y desarrollar para gestionar de manera asertiva sus emociones, pensamientos y
comportamientos para cuidar de si mismo y de los demas, favoreciendo su salud mental y fisica,
sus mecanismos de relacionamiento y sus capacidades de gestion en proyectos personales,

familiares, académicos.
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Sin embargo, desde la realidad de las escuelas se piensa: ¢la operatividad de estas
estancias es funcional para las instituciones y las personas que la dinamizan hoy en dia? ¢la
realidad social actual requiere sistemas de regulacién o sistemas de mediacién y toma de
conciencia frente a las situaciones de conflicto? Desde la mirada de esta investigacion, se deja en
consideracion la funcionalidad de tales manuales de convivencia porque, en la mayoria de los
casos, se han convertido en un documento punitivo que establece normas, formas de castigo y
estimulos frente a determinadas situaciones y no aporta desde la autonomia, a la convivencia
como reconocimiento del otro, capacidad para trabajar en equipo y establecer acuerdos de
comunidad que consideren un orden y una consciencia del individuo como miembro de una
sociedad que reconoce las diferencias y las capacidades de los demés; no para emularlo, sino
para aprender a vivir juntos y trabajar por el bienestar de todos (Foro Mundial sobre la
educacion, 2015).

Ley 2383 en Colombia surge en buena hora, como la oportunidad de que el territorio
nacional proteja la integridad de los estudiantes a través de la educacion emocional en las
instituciones educativas para fortalecer las habilidades inter e intrapersonales, gestionar de
manera asertiva las emociones, pensamientos y comportamientos para cuidar de si mismo y de

los demas, favoreciendo la salud mental y fisica.

Las tres lineas problematizadoras presentadas dejan ver un panorama actual en términos
de relaciones interpersonales y salud mental en las personas; algunos gobiernos estan haciendo
sus esfuerzos con la creacién de leyes y la atencién a la salud pablica con la intencién de mitigar
las consecuencias y generar promocién y prevencién desde temprana edad, sin embargo, en la
realidad aun es evidente la necesidad de fortalecer habilidades para la vida que aminoren los
actos de violencia que constantemente se viven en los escenarios en los que interactdan las
personas, las crisis de ansiedad en los colegios donde ni el chico comprende lo que le pasa, ni el
profesor tiene las herramientas para atenderlo, los conflictos familiares que se convierten en
pequefias guerras donde no hay formacion orientada al dialogo, al autocuidado, a la concertacion

pacifica de las dificultades.
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2. Justificacion

El estudio de las emociones y su regulacion en las relaciones inter e intrapersonales toma
cada vez mayor fuerza en la sociedad. La presente investigacion se disefia pensando en el
maestro de instituciones educativas oficiales y los retos a los que se enfrenta con el manejo de
situaciones de conflictos en la escuela, teniendo como hipétesis que, si se cuenta con habilidades
emocionales afianzadas, se contribuira a la resolucién pacifica y a la formacién de ciudadanos

con relaciones inter e intrapersonales justas, consensuadas, mediadoras, dialdgicas.

Con este proposito, se pretende profundizar en la inteligencia emocional del maestro
como agente activo en la resolucion de conflictos; el término es definido por Salovey et al.,
(2004) como:

La habilidad de las personas para percibir (en uno mismo y en los demas) y expresar las
emociones de forma apropiada, usa dicha informacién emocional para facilitar el
pensamiento, para comprender y razonar sobre las emociones y regularlas en si mismo e

identificarlas en los demas (pag. 38).

Es decir, el uso adaptativo de las emociones de manera que el individuo pueda solucionar
problemas y adaptarse de forma eficaz al medio. Al respecto Goleman (1996), plantea que las
bases para el desarrollo de la inteligencia emocional se adquieren en la familia durante los
primeros afios de formacion, pero la sociedad actual, muestra una transformacion familiar
(Delfin-Ruiz, Cano-Guzman, y Pefia-Valencia, 2020) que ha llevado al cambio de
responsabilidades en la formacion del individuo a partir de los roles que se asumen en el trayecto
de vida, asunto que se refleja todo el tiempo en la escuela con estudiantes que no poseen
habilidades para el manejo de las emociones, lo que genera en la educacion, el reto de fortalecer
el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, la empatia, la motivacion y el

autoconocimiento (Fernandez-Berrocal et al. 2008).

Investigaciones de los Gltimos afios demuestran que los docentes que poseen valoraciones
elevadas de inteligencia emocional manifiestan un manejo coherente con la convivencia escolar
de los conflictos acaecidos en el aula (Valente et al. 2020), la pregunta que surge es: ¢se cuenta

en las aulas con maestros que tienen este tipo de habilidades? esta aseveracion compromete
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directamente la formacién del docente desde la dimension emocional, el compromiso de los
gobiernos y las universidades en sus planes de mejoramiento y la autoformacion por parte de los
mismos docentes. Por lo que se busca evaluar la inteligencia emocional de los maestros en
Rionegro, para contribuir con aportes especificos desde la teoria y la practica en la resolucién de
conflictos escolares.

Es necesario que la escuela reconozca su relacion en el desarrollo de habilidades
emocionales para implementar acciones que lleven al afianzamiento de la inteligencia emocional
en los escolares, de modo que la labor de orientar el aprendizaje se facilite con el mejoramiento
de dichas habilidades, ademas el docente como dinamizador de los aprendizajes, esta en el deber
de conocer y manejar sus emociones y las de sus estudiantes para generar espacios pedagogicos
que conlleven, a través de la experiencia, al mejoramiento y control de reacciones frente a la
mediacion de los conflictos. A traves de esta investigacion se lograra una radiografia de los tipos
de conflictos que se presentan en las aulas de Rionegro y la manera como el profesor las aborda,
para incentivar las acciones que estén siendo productivas y reflexionar frente a las que no son tan

exitosas.

De esta manera, se contribuye directamente en la adquisicion de competencias para la
solucion de conflictos en instituciones del municipio de Rionegro; ademas, si se tiene en cuenta
que la problematica a trabajar es una constante, no solo en las instituciones de Rionegro, sino que
también se convierte en una realidad en el &mbito nacional, debido al conflicto social al que se ha
visto sometida la patria, y que deja constantemente victimas de la violencia, las cuales reflejan su
sufrimiento y sus dificultades en la escuela, se hace relevante la necesidad de fomentar la

formacion en competencias para la mediacion de conflictos.

Conocer la realidad del contexto educativo de Rionegro con la aplicacién de instrumentos
bajo los enfoques cualitativos y cuantitativos dejara la inquietud en las personas investigadas y
en los investigadores sobre ese rol que asume el maestro frente a la resolucién de conflictos y la
relacion de ello con la inteligencia emocional de aquellos lideres que se desenvuelven en el aula
cada dia y que influyen en sus estudiantes. Conocer esta realidad posibilita la relacion de estos

insumos con el rastreo tedrico abordado durante el estado del arte y la construccién del marco
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referencial para lograr asi establecer relaciones, hacer andlisis, construir conocimiento a partir de

los hallazgos en contexto, buscar soluciones que mitiguen la problematica.

La investigacion tiene su punto de partida en la poblacién de Rionegro Antioquia, sin
embargo, es una investigacion que puede ser adaptada y aplicada en diferentes territorios de la
nacion, debido a que las situaciones problema que se presentan en la cotidianidad del campo
educativo tienen constante relacion con el contexto nacional, latinoamericano y mundial, por eso,
este proyecto promete llenar el vacio tedrico que se relaciona en los anteriores presupuestos al
considerar que no existe en Colombia, hasta donde se ha podido comprobar, estudios que
vinculen el desarrollo y potenciacion de las habilidades emocionales en los maestros para el
mejoramiento de la convivencia escolar a traves de su rol como mediador, y correlativamente de
la salud mental de esos maestros; algunas investigaciones se han interesado por conectar el tema
de las habilidades emocionales del maestro con la educacion y el aprendizaje, el rol del docente y
el buen trato con el otro, las habilidades emocionales y el rendimiento académico; sin embargo,
se evidencia un vacio frente a: el rol que asume el maestro con su inteligencia emocional, y ante

las situaciones de conflicto.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Comprender los vinculos entre el rol que asume el maestro y su inteligencia emocional
ante las situaciones de conflictos que se presentan en instituciones educativas del municipio de

Rionegro Antioquia.
3.2 Objetivos Especificos

Describir la inteligencia emocional de los maestros en instituciones educativas del

municipio de Rionegro Antioquia.

Caracterizar las situaciones que los maestros identifican como conflictos en la
Instituciones Educativas.

Develar los roles que asumen los maestros ante las situaciones de conflicto que se

presentan en las Instituciones Educativas de Rionegro Antioquia.

Relacionar los roles que asumen los maestros con su inteligencia emocional ante las
situaciones de conflicto.
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4. Supuesto Investigativo

Un nivel de inteligencia emocional alto en los maestros esté relacionado con el rol

mediador de resolucién de conflictos.

A mayor IE mayor habilidad para la resolucion de conflictos, asociado al rol mediador.
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5. Marco Tedrico

5.1 Investigaciones Sobre Inteligencia Emocional Y Mediacion Del Conflicto En El Aula De
Clases.

Los trabajos investigativos han sido rastreados desde las diferentes bases de datos
especializadas, Sistemas de Indexacion y Resumen (SIR), motores de busqueda cientifica,

buscadores de tesis, repositorios, documentos legales e institucionales de Colombia, entre otros

relacionando las categorias que intervienen en este estudio: Inteligencia Emocional (1.E),
Mediacién de conflictos, Maestro como mediador escolar, donde se define la escuela desde
diferentes autores acerca de la realidad educativa y a las vivencias diarias que tienen que ver con

las relaciones y las expresiones de inteligencia emocional.

En la basqueda inicial se encuentra un poco menos de 15 mil investigaciones entre
articulos e informes de trabajos relacionados con las tematicas planteadas (Inteligencia
Emocional (I.E), Mediacion del conflicto, Rol del maestro como mediador escolar de conflictos)
que de manera general estudian su influencia en diferentes etapas del ser humano, edades y otras
tematicas que las amplian, este resultado muestra el interés que existe actualmente en los
descriptores rastreados y términos directos relacionados (Inteligencia emocional and rol del
docente como mediador escolar, inteligencia Emocional and mediacion del conflicto)
examinados desde diferentes Ciencias Sociales como la Psicologia, sociologia, filosofia,

antropologia, pedagogia y las ciencias de la salud.

Al aplicar criterios de inclusion y de exclusion, como: documentos que fueran publicos,
publicados en revistas indexadas en los ultimos 20 afios, que contienen directamente las
categorias expuestas en la presente investigacion (Rol del docente como mediador escolar,
Inteligencia Emocional, mediacién del conflicto), se reduce la basqueda a 455 articulos
relacionados, de los cuales se tienen en cuenta 40 que tienen que ver directamente con la
formacion del ser humano dentro del campo de la educacion en los ciclos que esta ofrece
(Primaria, secundaria, universitaria) y le aportan al campo del conocimiento en la educacién y en

la formacion de maestros.

Con el propdsito de afinar la busqueda e incluir investigaciones contemporaneas en todo

el mundo que abordaran la temaética, se realiza una revision sistematica para el rastreo de los
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trabajos que tienen que ver con la categoria el docente de primaria como mediador de conflictos,
se usa la siguiente estrategia: "School mediation” OR "conflict mediation” OR "conflict
resolution™ AND teacher AND "primary school™ Para llegar a esta estrategia, fue necesario
replantearla en varios momentos porque al emprender la busqueda se reducian los resultados a
cantidades como 5 o incluso 1, en casos contrarios, la busqueda se ampliaba a cantidades
complejas de abarcar (295.185); sin embargo, se logra establecer la que aqui se presenta, que fue
rastreada en Web of science, EBSCOhost, Eric, Tylor & Francis y Scopus. Con un total de 284
articulos como punto de partida, se inicia la lectura y la aplicacion de criterios de inclusion que
finalmente permiten el abordaje completo de 26 textos cientificos relevantes para el estudio que
se deseaba realizar.

Para la basqueda se establecieron los siguientes criterios: Documentos que arrojan la
estrategia de busqueda, publicados en los ultimos 5 afios 2018-2022, que no estuvieran repetidos,
articulos con PDF completo disponible y articulos cientificos relacionados con la temaética.

Con esta revision sistematica y la basqueda inicial se hace un recorrido por las categorias
centrales con 66 de los diversos estudios que se han dedicado a evidenciar como la Inteligencia
Emocional repercute en la vida del individuo en sociedad. Estos 66 estudios han sido
seleccionados de manera rigurosa para tener en cuenta que cada uno de ellos aporta, aclara o
presenta algin concepto o situacion que contribuye a la pregunta y a los objetivos planteados en
el proyecto. Para lograr mayor comprension de los textos encontrados, se presentan en 12
categorias que los agrupan segun los intereses planteados por los autores, relacionandolos
directamente con el proposito del estudio actual, lo que muestra la figura 4: Categorias del estado

del arte.

Figura 4
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Estado del arte

ESTADO DEL ARTE
N

ﬂ Tnvestigaciones que Inteligencia Inteligencia i Elrol del

miden y definen la Emocional y el emocional como Emocional: factor docente como
Inteligencia campo de la mediacién del de éxite en Ta vida ‘mediador escolar
Emocional. educacion. conflicto. de las personas. del conflicto.

Politicas educativas y
formacion docente
frente al conflicto.

Programas para la
resolucién de
conflictos.

resolucion de conflictos
¥ espacios escolares.

Fuente: Elaboracion propia con informacion recolectada en bases de datos

Estos doce ejes estan demarcados de la siguiente manera: Investigaciones que definen 'y
miden la Inteligencia Emocional, interés por relacionar la Inteligencia Emocional con el campo
de la educacion, la Inteligencia Emocional como mediacion del conflicto en la escuela, la
Inteligencia Emocional como factor de éxito en la vida de las personas, el rol del docente como
mediador escolar del conflicto, causas del conflicto en la escuela, percepciones sobre el
conflicto, politicas educativas y formacion docente frente al conflicto, trabajos que relacionan el
conflicto con la educacién emocional, la escuela como espacio social, cultural y organizativo,
estrategias de resolucion de conflictos en espacios escolares, analisis de programas para la

resolucion de conflictos.

Desde el enfoque del presente trabajo se considera la Inteligencia emocional como una
habilidad con igual peso a la inteligencia cognitiva, porque es considerable la influencia que

tienen ambas en una vida exitosa (familiar, laboral, académica, social) en la edad adulta.

La tabla 1 relaciona los titulos, autores, afio y paises de los trabajos que se tuvieron en
cuenta para la construccion del arte, ademas, se incluye un breve resumen de las conclusiones de

cada trabajo:
Tabla 1

Trabajos rastreados en bases de datos



38

Autor, afioy
pais

Titulo

Conclusiones

Guedes Pinto da A escola como entidade promotora de

Costa, 2019
Brasil

Costa Prates,
2021. Brasil

Garza De La
Vega, 2019

México

Gomes y
Vinicius, 2019

Brasil

melhoria da convivéncia, atraves da
mediacédo de conflitos, no contexto das
ciéncias da educacao.

a forca da conversa na superacéo de
conflitos nos cotidianos escolares the
strength of the conversation in
overcoming conflicts in school daily life
la fuerza de la conversacion en la
superacion de conflictos en la vida
cotidiana escolar

Analisis conflictual de la violencia
generada en las aulas de educacion

elemental en México

Analise da Proposta do Ministério
Publico para a mediacdo de conflitos nas
escolas: concepcOes de gestao

democratica e dialogo.

La escuela puede construirse como un
espacio integral (social, cultural,
organizacional y simbolico) donde se
implementen estrategias orientadas a la
mediacion escolar para promover una
mejor convivencia.

La conversacion tiene un poder
transformador en la resolucion de
conflictos escolares, favoreciendo
relaciones mas amorosas y otras
(altruistas), no para eliminar los
conflictos, sino para problematizarlos y
abordarlos criticamente.

El estudio aborda la importancia de la
mediacion escolar como herramienta
para enfrentar la violencia en la escuela,
pero las conclusiones detalladas no se

encuentran accesibles pablicamente.

Se encontro que el documento: Guia
Practica para Educadores promovido
por el Consejo Nacional del Ministerio
Publico presenta contradicciones
significativas desde la perspectiva de
una gestion democrética en la escuela.
Aunque pretende promover el didlogo y
la mediacidon de conflictos, la entrega de

un documento “listo para usar” limita la
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Autor, afioy

pais

Titulo

Conclusiones

Salla Kurhila &
Stevanovi, 2022

Finlandia

Palomares-Ruiz
, Garcia-Perales,
Cebrian-
Martinez and
Martin-Garcia,
2021 Espafa

Apologizing in Elementary School Peer
Conflict Mediation.

Bullying and Cyberbullying in Primary
School: The Impact of Gender and

Student Academic Performance.

autonomia de los docentes e
instituciones, pues estos pierden su
capacidad para tomar decisiones propias
y adaptarlas al contexto escolar,
afectando asi un principio fundamental
de la gestion democrética.

La disculpa (“I apologize™) y su
aceptacion (“apology accepted”) forman
una secuencia ritualizada, claramente
reconocida dentro del contexto escolar.
Es una préactica esperada que simboliza
el cierre del conflicto. Las disculpas
articulan una tension entre la sinceridad
y la ritualidad: aunque actian como un
“ritual social”, también conservan un
componente emocional autentico. Los
docentes construyen este ritual paso a
paso, facilitando una interaccion que
permite a los estudiantes resolver sus
disputas dentro de un marco predecible
y estructurado.

El uso del Cuestionario de Acoso
Escolar (CAES) en una muestra de 494
estudiantes de sexto de primaria en
Castilla-La Mancha revel6 diferencias
estadisticamente significativas en
factores como las habilidades para la
resolucion de conflictos: El instrumento

proporciona una vision valiosa del
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Autor, afioy

pais

Titulo

Conclusiones

Akyavuz, E,
2020. Turquia

Aliyul,
Muhammed
Rabiu, 2018.

Nigeria

Conflict Situations Teachers Experience
and Their Use of Conflict Management

Strategie

Conflicts and Conflict Management in
Primary Schools of Kaura Local
Government Area of Kaduna State
Bilkisu

clima escolar y los conflictos
relacionales presentes en el aula.
Equiparados con esta informacion, los
docentes pueden ser mas conscientes de
la realidad de sus grupos de estudiantes.
Esta conciencia facilita la
implementacion de acciones preventivas
y estrategias tutoriales enfocadas en
fomentar el desarrollo integral de cada
estudiante.

Los docentes de primaria en Kilis,
Turquia, reportan que los conflictos méas
frecuentes se presentan con
administradores escolares, padres de
familia y compaferos docentes,
principalmente relacionados con el
funcionamiento institucional, la gestion
administrativa, los estudiantes y las
relaciones personales, en cuanto a la
manera de gestionarlos, los docentes
prefieren estrategias de integracion
(colaboracién), compromiso (consenso)
y adaptacion (ceder a la otra parte)
como mecanismos para resolver los
conflictos.

El estudio recomienda que los
directores de escuela deben intervenir
activamente para reducir los conflictos

al minimo, con el objetivo de mejorar la
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Autor, afioy

pais

Titulo

Conclusiones

Torrego Seijo,
Gomariz,
Angeles
Caballero
Garcia y Monge
Lopez, 2022.

Espaia

Santamaria-
Villar, Gilar-
Corbi, Pozo-

Rico and Juan L.

Cuestionario de convivencia escolar
desde un modelo integrado para

profesores

Teaching Socio-Emotional
Competencies Among Primary
School Students: Improving Conflict

Resolution and Promoting

eficacia del proceso de ensefianza-
aprendizaje, elevar la moral de docentes
y estudiantes, disminuir la indisciplina,
fomentar la unidad y reducir la
delincuencia entre los alumnos,
Ademas, se sugieren estrategias clave
para la gestion de conflictos, tales como
promover una comunicacion efectiva,
fomentar la conciencia y orientacion
consejera, actuar con sinceridad y
apertura, y garantizar un trato justo y
equitativo para todas las partes
involucradas

El cuestionario disefiado y validado en
este estudio, aplicado a 432 docentes de
Educacion Infantil, Primaria 'y
Secundaria Obligatoria en la
Comunidad de Madrid, muestra un
excelente desemperfio psicométrico, el
instrumento permite valorar de forma
precisa y confiable la convivencia
escolar desde una perspectiva integrada,
centrada en la gestion democratica,
mediacion de conflictos, participacion
estudiantil y normas compartidas.

La intervencion educativa
implementada a lo largo de un afio 15
sesiones bimensuales de 45 minutos

demostro ser efectiva para prevenir
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Autor, afioy

pais

Titulo

Conclusiones

Castejon, 2021.
Espafa

Smolyaninova,
Korshunova,
Andronnikova,
2020. Siberia

Gonzélez, M,
Martinez, J &
Zufiga, R.M,
2021. Esparia

Acosta Sanchez,
y Arboleda

Democratic Co-existence in Schools

Formation of mediation competence of
participants in the educational space of
the Krasnoyarsk Territory in the Siberian

Federal University.

Impacto del proyecto “la magia de
convivir” en la gestion pacifica de

conflictos dentro del ambito educativo.

La educacién en mediacién escolar como

escenario de formacion ciudadana.

comportamientos violentos y
disruptivos en el aula, asi como para
impulsar el desarrollo de competencias
socioemocionales en estudiantes de
tercer grado.

En la region de Krasnoyarsk, los
desafios para implementar la mediacion
en un entorno educativo multicultural
incluyen carencia de especialistas y
técnicas mediadoras, especialmente
frente a conflictos interculturales. El
estudio enfatiza la importancia de
desarrollar competencias didacticas
mediadoras.

La investigacion confirma la hipotesis
de que un modelo de convivencia
basado en la mediacion escolar, con una
orientacion restauradora y reparadora
que promueve valores, empatia y
educacion intercultural, logra reducir
significativamente los casos de
conflictividad. Esto quedd evidenciado
en la disminucion de conductas
contrarias o graves, que pasaron de 114
en el curso 2016-2017 a 27 en el 2020-
2021.

Acosta Sanchez y Arboleda Lépez
(2019) defienden que la mediacion

escolar debe ser entendida como un
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Lépez, 2018. espacio educativo que favorece la
Colombia formacion de ciudadanos

Martinez Ibéafez,
2018. Colombia

Jwalin Patel,
2021. Estados

unidos

La formacion en convivencia: papel de la

mediacion en la solucién de conflictos

Learning to Live Together

Harmoniously: a conceptual framework

comprometidos, ya que permite abordar
los conflictos desde un enfoque
dialégico y emocionalmente consciente.
Solo cuando se promueve una
formacién ciudadana activa, incluyendo
el reconocimiento de las emociones, se
logra que los conflictos sean
gestionados mediante comunicacion y
contribuyan a construir una convivencia
democratica y participativa.

El trabajo concluye que es esencial
implementar un programa sostenido de
formacion en convivencia y mediacion
escolar que articule a todos los actores
de la comunidad educativa, otorgue
espacios estructurados para el dialogo,
promueva proyectos creativos y
deportivos, y desarrolle la competencia
emocional mediante talleres ludicos.
Propone una vision renovada del
aprendizaje colectivo, denominada
Learning To Live Together
Harmoniously (LTLTH), caracterizada
por un marco dual que articula los
dominios del autoconocimiento, la
relacion con los demas y la comunidad,

con dimensiones como conciencia,
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Pulido Guerrero
Cudris Torres
Tirado Vides
Jiménez Ruiz,
2020. Colombia

Immaculada
Armadans y
Anguera, 2020.

Espafa

Mediacion de conflictos y violencia
escolar: resultados de intervencion a

través de un estudio cuasi-experimental

Mediacion de Conflictos, Regulacion
Emocional y Estrategias de

Afrontamiento en el Ambito Educativo

proposito y accion compasiva; esta
pedagogia se materializa a través de
experiencias vivenciales, rutinas
colaborativas y un clima escolar
armonioso que promueve el desarrollo
de valores cooperativos.

Pulido Guerrero et al. (2020)
implementaron un cuasi-experimento en
una escuela de Valledupar que comparé
mediacion escolar, talleres ludico-
pedagdgicos y un grupo control. Solo la
mediacion escolar produjo una
reduccion estadisticamente significativa
en la percepcion de violencia, con
impactos visibles en violencia verbal,
fisica, amenazas, exclusion social y
disrupcion. Los autores enfatizan la
necesidad de escalar este tipo de
intervencion, dado su aporte a la
orientacion educativa, la formacion de
paz y la ciudadania.

Bonilla, Armadans y Anguera (2020)
indican que los docentes que poseen
altas competencias emocionales y
estrategias eficaces de mediacién no
solo manejan mejor sus funciones
pedagdgicas, sino que también pueden
generar un entorno educativo

enriquecedor desde lo emocional.
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Iranzo-Garcia
Camarero-
Figuerola Charo
Barrios-Ards
Tierno-Garcia
Gilabert-
Medina, 2018

Espana

Christine Barter
y Stanley, 2022

Reino Unido

¢Qué Opinan los Maestros sobre las
Competencias de Liderazgo Escolar y

sobre su Formacion Inicial?

Ready for Relationships Education?
Primary school children’s responses to a
Healthy Relationships programme in

England

Proponen ademas un enfoque integrado
entre mediacion de conflictos,
regulacion emocional y estrategias de
afrontamiento, para fortalecer la
convivencia escolar y las interacciones
docentes.

Los docentes reconocen la importancia
del liderazgo escolar, identifican la
coordinacion como un area
especialmente deficiente. Ademas,
expresan necesidades de fortalecer
competencias como la resolucion de
conflictos, el analisis de situaciones
complejas, la gestion del aulay la
comunicacion con familias y entidades
del entorno escolar.

Estos autores encontraron que los nifios
de primaria valoraron positivamente la
participacion en un programa de
relaciones saludables, especialmente en
temas como la prevencion del abuso
sexual y la busqueda de ayuda; sin
embargo, la implementacion exitosa
requiere que la escuela y las familias
estén adecuadamente preparadas, y que
los mensajes preventivos se refuercen
de manera continua en el entorno

escolar.
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Moldovan1, Resolving Interpersonal Conflicts Se demostré que un programa de

Musata (2021)  through Collaboration - an Alternative mediacion entre pares basado en

Romania Way to Facilitate the Social Integration estrategias colaborativas no solo mejora

of Students in Primary School la capacidad de los estudiantes para

resolver conflictos, sino que también
favorece significativamente su
integracion social en el aula,
evidenciado incluso en alumnos con
contextos sociales adversos.

Hakvoorta , Teachers’ Understandings of Emerging Hakvoort, Larsson y Lundstrom (2020)

Kristoffer Conflicts revelan que los profesores interpretan

Larssonb and
Agneta

Lundstromc,
2020. Suecia

Ferreira Tais
Zanini de sa
Duarte Nunes
Calciolari de
Souza (2021).

Brasil

Mediacdo escolar: educacao para a

pacificacdo social

los conflictos emergentes de diversas
maneras, clasificandolos segun su
origen ya sea dentro del aula,
provenientes de contextos externos o
como parte de la interaccién humana en
si, lo cual evidencia un lenguaje
profesional compartido y sugiere la
necesidad de integrar esta reflexion en
la formacion docente.

En el estudio de Rosa, Zanini de S&
Duarte Nunes y Calciolari de Souza
(2021) se concluye que la mediacion
escolar constituye una herramienta
eficaz para la resolucién de conflictos
en el &mbito educativo, orientada a
disminuir la violencia entre los

miembros de la comunidad escolar y a
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Vianna da Silva
Almeida
Montino (2021)
Brasil

Merchan
Gavilanez,
Cadena
Alvarado, &
Yance, 2019.

Ecuador

Almeida

Montino (2018).

Brasil

Relacdes e conflitos entre meninos e
meninas no ambito escolar: um estudo de

género.

La mediacion de conflictos escolares.
Incidencia en el desarrollo de la

inteligencia emocional

Natureza e frequéncia de conflitos nos

contextos escolares

promover una auténtica pacificacion
social.

En su estudio cualitativo con alumnos
de primaria en Palmas, Tocantins,
Vianna da Silva y Almeida Montino
(2021) muestran que los conflictos entre
nifios y nifias tienen manifestaciones
claras en el lenguaje corporal, el tono de
voz y las acciones de imposicion.
Ademas, advierten que la tendencia
escolar a evitar estos conflictos
obstaculiza el desarrollo de habilidades
socioemocionales esenciales, al no
brindar a los estudiantes oportunidades
para gestionar los desacuerdos de
manera consciente y constructiva.

En la investigacion se concluye que el
rol mediador del docente favorece
significativamente el desarrollo de la
inteligencia emocional en los
estudiantes, promoviendo préacticas
como la autorreflexion y
autorregulacién emocional, elementos
indispensables para una convivencia
escolar mas armoniosa.

En su estudio sobre conflictos escolares
en Palmas, Montino (2018) concluye
que los conflictos mas comunes en el

aula incluyen la falta de entrega de
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Costa-
Rodrigueza,
Palma-Lealb,
Salgado Farias,
2021. Chile

Ariza
Hernandez,
2017. Colombia

Docentes emocionalmente inteligentes.
Importancia de la Inteligencia Emocional
para la aplicacion de la Educacion
Emocional en la practica pedagogica de

aula.

Influencia de la inteligencia emocional y
los afectos en la relacién maestro-
alumno, en el rendimiento académico de

estudiantes de educacion superior.

tareas, conversaciones fuera de lugar,
bromas inapropiadas y agresiones
fisicas, aunque estos suelen estar
protagonizados por una minoria de
estudiantes. La autora destaca que, mas
alla de constituir obstaculos, estos
episodios pueden transformarse en
oportunidades de crecimiento personal y
social si son intervenidos
adecuadamente.

La inteligencia emocional es un
componente clave para que los docentes
implementen con éxito la educacion
emocional en el aula. Ademas,
sostienen que esta educacion es vital
para mejorar el aprendizaje y el
desarrollo integral de los estudiantes. Su
revision enfatiza la urgencia de integrar
estos contenidos en la formacion
docente, tanto en la etapa inicial como
de manera transversal en el curriculo
escolar y universitario.

Concluye que la inteligencia emocional
favorece el desarrollo de competencias
clave como la resolucion de problemas,
la colaboracion, las relaciones
personales y la autorrealizacion; por
otra parte, evidencia que el afecto

pedagdgico, es decir, las emociones que
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expresan los docentes impactan en el
aprendizaje de los estudiantes, ya que
emociones negativas pueden minar la
motivacion, concentracién y memoria,
mermando el rendimiento académico.

Gonzélez La inteligencia emocional y su practica Los autores evidenciaron que una

Hermosell, , educativa con alumnos de 1° de intervencion educativa centrada en

Lopez, Ledn del
Barco, 2010.
Espafa

Véasquez de la
Hoz, 2009.

Colombia

Pereira Gomes,
Rivas Flores,
2019. Brasil

educacion primaria, profesores y padres.

Importancia de la inteligencia emocional

en la practica del buen trato en la escuela.

Padres y madres: actores indispensables

al éxito académico de los nifios.

fortalecer la inteligencia emocional en
estudiantes de primer grado, asi como
en sus docentes y padres, contribuye a
mejorar significativamente el clima
social de la escuela, favoreciendo las
relaciones interpersonales entre todos
los actores educativos.

El estudio concluye que la formacion
intencional en inteligencia emocional en
las escuelas permite a los estudiantes
desarrollar competencias socioafectivas
esenciales como el buen trato, la
resolucion pacifica de conflictos, la
equidad y la legitimacién del otro,
elementos claves para la convivencia
democratica y el ejercicio de los
derechos fundamentales.

En su investigacion en una escuela
publica de Manaos, Pereira Gomes y
Rivas Flores (2019) muestran que la
participacion de las familias, incluso en

contextos de vulnerabilidad social, es
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Menéndez
Alvarez Hevia
(2018) Reino

unido

Calle Marquez,
Remolina De
Cleves,
Velasquez
Burgos, 2011.

Colombia

Aproximacion critica a la Inteligencia
Emocional como discurso dominante en

el ambito educativo.

Incidencia de la inteligencia emocional

en el proceso de aprendizaje.

crucial para fortalecer el aprendizaje
escolar. El estudio enfatiza que impulsar
el compromiso de los padres y madres
puede ser determinante en el éxito
académico de los nifios.

Se realiza una critica al predominio del
discurso de Inteligencia Emocional en
la educacidn, evidenciando su filiacion
con las neurociencias, su apariencia
neutral y objetiva, y su poder
subjetivador sobre educadores y
estudiantes. El autor cuestiona su
capacidad para superar dicotomias
emocionales tradicionales y plantea la
urgencia de explorar marcos
alternativos que reconozcan la
dimension politica y social de lo
emocional.

Calle Méarquez, Remolina de Cleves y
Velasquez Burgos (2011) concluyen
qgue comprender la base neurobioldgica
de las emociones y promover
competencias emocionales especificas a
través de estrategias pedagdgicas
adecuadas resulta central para potenciar
el aprendizaje en el aula, al aprovechar
el papel clave del sistema emocional en

la experiencia educativa.
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Canever, Entendendo os niveis de inteligéncia Canever et al. (2013) demostraron que

Cristini Feltrin;
Santos, Aline
Coélho dos;
Geraldo, Cynara
de Oliveira;
Frota, Paulo
Romulo de
Oliveira, 2013.
Brasil

Medina Guerra
Ramirez Yepes,
2019. Colombia

Chispino, 2007.

Brasil

emocional dos professores utilizando o

instrumento de herrera (2006).

Caracterizacion de la relacion familias y
practicas docentes en el colegio de la

Universidad Pontificia Bolivariana.

Gestdo do conflito escolar: da
classificacdo dos conflitos aos modelos

de mediacéo

los profesores evaluados presentan
niveles intermedios de inteligencia
emocional segun el instrumento de
Herrera (2006), sefialando que
fortalecer el control emocional docente
podria contribuir a mejorar la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estudio se enfoco en caracterizar la
relacion entre las familias y las practicas
docentes, con el proposito de disefiar
estrategias de acompafiamiento
destinadas a fortalecer la participacion
familiar y el apoyo institucional al
docente. Se realiz6 desde un enfoque
cualitativo biogréafico-narrativo
mediante entrevistas semiestructuradas
a docentes, familias y un miembro
administrativo del colegio.

Concluye que los estudiantes perciben
la escuela y los docentes como pilares
fundamentales de su vida, pese a su
preocupacion por la violencia. Desde su
trabajo, se destacan multiples tipologias
de conflicto en el entorno escolar
estructurales, de valor, relacionales,

entre otros y se propone la mediacién
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Lucicleide de
Souza Barcelar
(2012). Esparia

Garcia-
Fernandez y
Giménez-Mas,
2010. Esparia

Competencias emocionales y resolucion

de conflictos interpersonales en el aula

La inteligencia emocional y sus
principales modelos: propuesta de un

modelo integrador.

escolar como una estrategia efectiva
para transformar la violencia en dialogo
constructivo. Ademas, se sugiere que su
implementacion requiere una reflexion
institucional profunda sobre valores
educativos y mecanismos de
participacion democratica.

Barcelar (2012) concluye que, aunque
los profesores muestran conciencia
emocional, no aprovechan los conflictos
interpersonales en el aula para fomentar
el desarrollo de competencias
emocionales en el alumnado;
predominan estrategias conductuales, la
mediacion queda relegada, y los
momentos conflictivos rara vez se
utilizan como oportunidades de
aprendizaje emocional.

Proponen un modelo integrador de
inteligencia emocional que articula dos
dimensiones: una interna que
comprende responsabilidad, sentido
comdun, persuasion y capacidad de
aprender y una externa que engloba
empatia, comunicacion, relaciones
interpersonales, voluntad, capacidad de
adaptacion y creacion de modelos

mentales, con aplicaciones potenciales
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Salazar Gomez,
Mosquera
Albornoz,
Sanchez Solano,
2020 Colombia

Vicufa, 2017

Colombia

Vicufia, 2017

Venezuela

La inteligencia emocional: un camino
para la resolucion de conflictos en
Instituciones Educativas Rurales,
Rionegro, Colombia.

Inteligencia emocional en aprendices de
tecnologia en banca y operaciones

financieras

Perfil socioecondmico e inteligencia

emocional de bachilleres de nuevo

en entornos educativos, empresariales y
del tercer sector.

Salazar Gémez et al. (2020) sefialan que
al fortalecer la inteligencia emocional
tanto en docentes como en estudiantes
Se promueven mejores procesos de
aprendizaje socioemocional y destrezas
para la vida. En situaciones conflictivas,
el retorno a la calma y el didlogo
reemplazan la desmotivacion y
reacciones impulsivas. Ademas,
sistematizar la evaluacion emocional del
alumnado ofrece una base sélida para
optimizar la planificacion educativa y
requiere que los docentes desarrollen
competencias como la empatia,
autorregulacién y autoconciencia.
Vicuia de Rojas (2017) encontro que,
entre los aprendices del programa de
Tecnologia en Banca y Operaciones
Financieras del SENA, un poco mas de
la mitad (51.56 %) exhiben niveles de
inteligencia emocional medio-alto, lo
cual sugiere un potencial favorable para
su desempefio académico y desarrollo
socioemocional.

Se concluye que, aunque los estudiantes
nuevos del Instituto Tecnoldgico de

Cabimas provienen mayoritariamente
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Arenas, M.,
Garcia-Sanchez,
y Sanchez-
Lopez, 2020.

Espana

Godoy Rojas,
Sanchez
Moreno, 2021.

Espafa

ingreso del instituto universitario de

tecnologia de Cabimas Venezuela.

Inteligencia emocional y practicas
participativas con la familia en atencion

temprana.

Estudio sobre la inteligencia emocional

en educacion primaria.

de estratos socioeconémicos medio-
bajos, méas de la mitad (51,56 %)
presenta niveles altos de inteligencia
emocional. De manera particular, se
destaca que entre los estudiantes
trabajadores de estrato de pobreza
critica existe una correlacion
significativa entre este perfil
socioeconomico y la dimension de
autocontrol emocional.

En el estudio se concluye que los
profesionales de Atencion Temprana
realizan préacticas participativas con las
familias y poseen altos niveles de
habilidades emocionales. Sin embargo,
se encontraron diferencias significativas
en la implementacion de estas practicas
segun las puntuaciones en habilidades
emocionales, sugiriendo que una mayor
competencia emocional puede estar
vinculada a una mayor eficacia en la
participacion familiar.

Godoy Rojas y Sanchez Moreno (2021)
concluyen que, aunque los estudiantes
de 5.° basico en Temuco presentan
niveles adecuados de inteligencia
emocional en atencion, claridad y
regulacién emocional, las mujeres

destacan significativamente en claridad
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emocional en comparacién con los
hombres.

Salmeron Evolucioén de los conceptos sobre Salmeron Vilchez (2002) concluye que

Vilchez, 2002. inteligencia. Planteamientos actuales de  la inteligencia emocional es un

Espafia la inteligencia emocional para la constructo dindmico que puede

orientacion educativa desarrollarse y modificar, y que su

desarrollo esté vinculado tanto a la
competencia cognitiva como a aspectos
como la competencia social, el
autocontrol y la autoeficacia.

Extremera El papel de la inteligencia emocional en ~ Con el trabajo concluyen que la

Pacheco, Pablo

Fernandez-

Berrocal, 2004.

Espana

Fernandez-
Berrocal, Ruiz
Aranda, 2008.

Espafa

el alumnado: evidencias empiricas

La Inteligencia emocional en la

Educacién

inteligencia emocional influye
positivamente en el rendimiento
académico, la adaptacion social y el
bienestar emocional de los estudiantes,
y que los déficits en IE estan asociados
con conductas problematicas. Ademas,
destacan la importancia de evaluar la IE
mediante instrumentos rigurosos y de
formar a docentes y estudiantes en
habilidades emocionales para promover
un desarrollo integral y mejorar el clima
escolar.

Concluyen que la inteligencia
emocional es un factor determinante
para el bienestar psicoldgico, el éxito
académico y la calidad de las relaciones
interpersonales. Basandose en la

evidencia empirica, abogan por integrar
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la IE en las politicas educativas, con el
fin de favorecer una educacion mas
integral y adaptada a las necesidades
emocionales del estudiantado.

Extremera La inteligencia emocional: métodos de Establecen que la evaluacion de la

Pacheco y evaluacion en el aula inteligencia emocional en el aula puede

Fernandez abordarse mediante auto-informes,

Berrocal, 2008

Espafa

Fernandez
Berrocal, Pablo;
Extremera
Pacheco, Natalio
2005 Esparia

La Inteligencia Emocional y la educacion
de las emociones desde el Modelo de

Mayer y Salovey

observaciones externas o pruebas de
habilidad emocional, incluyendo
métodos innovadores como el muestreo
de experiencias. Resaltan que estas
herramientas ofrecen al docente datos
relevantes sobre el desarrollo emocional
del alumnado, lo que puede potenciar la
planificacion pedagogica e integracion
de la educacion emocional en todas las
areas del curriculum.

Si bien el modelo de Mayer y Salovey
es el mas respaldado empiricamente y
ofrece un marco tedrico robusto para
guiar la educacion emocional en la
escuela, sigue estando poco presente en
el contexto educativo espafiol. Plantean
gue muchos programas existentes
carecen de fundamento cientifico y
destacan la aplicacidn util de este
modelo tanto en la prevencién como en

la formacioén docente.
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Pena Garrido, Estado de la investigacion en Espafia El estudio evidencia que la
Repetto sobre Inteligencia Emocional en el investigacion en Inteligencia Emocional
Talavera, 2008  ambito educativo (IE) en Espafia ha mostrado un
Espafa crecimiento sostenido desde su

surgimiento en la década de 1990,
consolidandose como un campo
relevante dentro del &mbito educativo.
Los autores destacan la diversidad de
temaéticas abordadas, que incluyen la
definicion y fundamentacion tedrica de
la IE, el desarrollo y validacion de
instrumentos de evaluacion, asi como su
relacion con diversas variables
académicas en contextos escolares y
universitarios.

Gutiérrez-Torres Las habilidades socioemocionales en los  Las habilidades socioemocionales del

Buitrago docentes: herramientas de paz en la profesorado como empatia,
Velandia, 2019  escuela. autorregulacién y capacidad de
Colombia relacionarse constituyen pilares

fundamentales para la construccion de

escenarios escolares de paz.

Zavala Berbena, Inteligencia emocional y habilidades Los adolescentes con alta aceptacion
Valadez Sierra,  sociales en adolescentes con alta social mostraron mayores niveles de
Vargas Vivero, aceptacion social inteligencia emocional que sus pares,
2008 México pero registraron puntuaciones bajas en

habilidades sociales especificas, como
la capacidad para hacer peticiones.
Ademas, hallaron correlaciones

significativas entre factores de
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Moreira
Marques,
Queiroz Botelho
Foz, Guedes
Queiroz Lopesy
Hiromi Tanaka,
2019 Brasil

Chiappe,
Cuesta, 2013

Colombia

Emotional education program: a

participative intervention with teachers.

Fortalecimiento de las habilidades
emocionales de los educadores:

interaccion en los ambientes virtuales.

inteligencia emocional y habilidades
sociales, lo que sugiere que, si bien la
inteligencia emocional refleja una
fortaleza en estos jovenes, ciertas
habilidades préacticas siguen siendo
areas de oportunidad para su desarrollo
social.

Se evidencid que la implementacion de
un programa participativo de educacion
emocional con docentes en contextos de
alta vulnerabilidad social fortalecio
competencias clave como la
autoconciencia y la autogestion
emocional. Tras diez sesiones de
trabajo, los participantes reportaron una
mayor capacidad para identificar y
regular sus emociones, lo que se tradujo
en una gestion mas efectiva del estrés y
en mejoras en el bienestar personal y
profesional.

El estudio de Chiappe y Cuesta (2013)
demuestra que la interaccion en un
entorno virtual de aprendizaje
colaborativo contribuye al
fortalecimiento de competencias
socioemocionales clave en los docentes,
tales como autocontrol, empatia y
autoconocimiento. Estas habilidades

permiten una mejor percepcion,
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Sanchez Nufez,
Pablo
Fernandez-
Berrocal,
Montaries
Rodriguez,
Latorre Postigo,
2008 Espania

Estrada, Diego
Monferrer,
Moliner, 2019

Espafa

¢Es la inteligencia emocional una
cuestion de género? Socializacion de las
competencias emocionales en hombres y

mujeres y sus implicaciones.

The Relation between Learning Styles
according to the Whole Brain Model and
Emotional Intelligence: A Study of

University Students

comprension y regulacion de las
emociones propias y ajenas,
consolidandose como un recurso
estratégico para potenciar el bienestar
del profesorado y favorecer climas
educativos mas saludables.

Las diferencias entre mujeres y hombres
en inteligencia emocional responden
principalmente a procesos de
socializacion cultural méas que a factores
bioldgicos. Destacan que, mientras que
en autoinformes no se observan
variaciones significativas por género, en
evaluaciones de habilidad emocional
objetiva las mujeres suelen obtener
puntuaciones superiores. Esto apunta a
la necesidad de cuestionar los
estereotipos emocionales y promover
investigaciones futuras que profundicen
en metodologias sensibles al género.

Se encontro que los estilos de
aprendizaje asociados al hemisferio
derecho del Modelo de Cerebro Total
influyen de forma més determinante en
el desarrollo de la inteligencia
emocional (IE) en estudiantes
universitarios. Ademas, sefialaron que
los estilos basados en dominancias

mixtas (es decir, combinaciones
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Palomera, Pablo
Fernandez-
Berrocal,
Brackett, 2008

Espana

Herrera
Gonzalez, 2009

Colombia

La inteligencia emocional como una
competencia béasica en la formacion
inicial de los docentes: algunas

evidencias

La inteligencia emocional aplicada en el
contexto educativo como una forma de

comprender los procesos psicologicos.

equilibradas de los cuatro cuadrantes
cerebrales) favorecen aun mas dicho
desarrollo. En consecuencia, los autores
recomiendan entrenar a los estudiantes
en el uso de estilos de aprendizaje
mixtos, empleando metodologias
variadas como juegos de roles,
aprendizaje multisensorial, casos
practicos, arte o cine, para potenciar su
capacidad de gestionar las emociones
eficazmente.

Concluyen que la inteligencia
emocional constituye una competencia
béasica en la formacion inicial del
profesorado, al estar estrechamente
vinculada con el bienestar del docente,
su desempefio profesional y los
resultados personales, sociales y
académicos del estudiantado. En
consecuencia, defienden que los
contenidos de educacion emocional
deben integrarse desde el inicio de la
carrera docente y mantenerse en su
formacion permanente.

Las emociones no son un factor externo
al aprendizaje infantil; al contrario, los
nifios poseen una conciencia emocional

propia, con estados emocionales
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Martinez-Rubio,
Moraleda,
Rodriguez,
Garcia-
Salmones,
Primo, 2014

Espafa

Inteligencia Emocional vs. Inteligencia
General: Aspectos a Considerar en la

Docencia.

variables que impactan directamente en

su disposicion para aprender.

Contrario a la creencia de algunos
pedagogos, los estudiantes no son
entidades ajenas a la emocién, sino
individuos emocionalmente inteligentes
capaces de aprendizajes multiples:
simbolico, iconico, activo y emocional.
Reconocer y validar esta dimension
emocional del estudiante es esencial
para comprender los procesos
psicoldgicos del aprendizaje y promover
practicas docentes que integren la
inteligencia emocional de manera
consciente y efectiva.

Concluyen que no se encontré una
relacion clara y generalizada entre la
inteligencia emocional (IE) y la
inteligencia general (evaluada por el
razonamiento), aunque si se
identificaron correlaciones especificas
entre algunos subdimensiones de IE y el
razonamiento légico. Estos hallazgos
permitieron identificar perfiles
estudiantiles Utiles para orientar
metodologias didacticas diferenciadas

que puedan potenciar el rendimiento
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Lbpez, Sergio;
Extremera, 2017

Espafa

Garcia Andrade,
2019 México

Estado de la cuestion sobre inteligencia
emocional y burnout en el profesorado
por paises, afio de publicacion, ciclos

educativos e instrumentos de evaluacion.

Neurociencia de las emociones: la
sociedad vista desde el individuo. Una
aproximacion a la vinculacion sociologia-

neurociencia.

académico segun los estilos
emocionales e intelectuales.

Concluyen que, aunque el interés por
esta tematica ha crecido, el campo
presenta una heterogeneidad notable en
conceptos, herramientas y ciclos
educativos abordados. Solo once
estudios cumplieron con los criterios de
inclusion, lo que revela tanto una
incipiente produccion cientifica como la
necesidad de mayor estandarizacion
metodoldgica. Destacan la importancia
de avanzar hacia investigaciones con
instrumentos mas consistentes y
comparables, y sefialan implicaciones
practicas claras: fortalecer la formacion
emocional docente y promover entornos

educativos mas sostenibles.
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Pozo-
Rico,Sanchez
Sanchez,
Castejon Costa,
Gilar Corbi,
2018 Espafia

Molina-Moreno,
Molero-Jurado,
Pérez-Fuentes, y
Gazquez-
Linares, (2024)

Espana

Berceanu, ,
Papasteri,
Sofonea,
Boldasu., Nita,
Poalelungi,

Froemke, y

Training Course On Emotional
Intelligence: The Experience of
Emotional Intelligence in a Secondary
Education Project.

Efectos de un programa breve tipo

mindfulness en alumnado de primaria

Medidas bioldgicas y SEL

La conclusion clave del estudio es que
integrar la inteligencia emocional en el
contexto educativo no solo enriquece la
comprension del proceso cognitivo, sino
que permite disefiar practicas docentes
mas sensibles y eficaces, que respondan
a la realidad emocional del alumnado y
potencien su desarrollo integral.

Un ensayo controlado por
conglomerados mostro que un programa
de 4 semanas mejoro la atencion y la
empatia interpersonal de los escolares y
produjo algunos efectos sostenidos en el
tiempo, el programa participativo de
educacion emocional para docentes en
una region brasilefia vulnerable
aumento significativamente su
autoconciencia y habilidades de
autorregulacién emocional, mejorando
el bienestar y la practica docente.

Un estudio experimental encontré que
una intervencion breve de aprendizaje
socioemocional (SEL) + tarea de
cohesidn grupal aumento los niveles
salivales de oxitocina tras la tarea de
vinculacion, mostrando una posible

sefial biomarcadora de los efectos
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Carcea, (2024) sociales de las intervenciones
Rumania emocionales.

Prata, Fonseca,

Revisién sobre la competencia emocional

y Ramos, (2025) docente e inclusion

Portugal y
Londres

Taibolatov,
Pfeyfer.,
Burdina,
Kudysheva, y
Bolatov, (2024)

Kazajistan

The role of emotional intelligence on

academic motivation of schoolchildren

Después de examinar literatura empirica
hasta febrero de 2025, el estudio
concluye que las competencias
emocionales de los docentes como
inteligencia emocional, empatia y
regulacion emocional estan sélidamente
vinculadas a précticas educativas mas
inclusivas. Estas habilidades fortalecen
la participacion estudiantil, mejoran la
convivencia y favorecen ambientes
escolares mas equitativos.

Los autores encontraron una correlacion
positiva y significativa entre el nivel de
inteligencia emocional (evaluada desde
dimensiones intrapersonal,
interpersonal, comprension y manejo
emocional) y la motivacion académica.
Ademas, identificaron variaciones por
grado y género: los nifios obtuvieron
puntuaciones mas altas en IE
intrapersonal y manejo emocional,
mientras que las nifias destacaron en IE
interpersonal; las estudiantes de sexto
grado y las nifas, en general,
manifestaron mayor motivacion
académica. Estos resultados son

relevantes para formuladores de
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politicas y para la planificacién

educativa en el ambito escolar.

Los anteriores articulos cientificos de diferentes lugares del mundo publicados en las
bases de datos disponibles para los investigadores mostraron investigaciones que abordan alguna
0 varias de las categorias de interés para la presente propuesta. En la figura 5 se muestra los

porcentajes por pais de la produccién encontrada:

Figura 5 Produccidn de textos cientificos por paises.

Produccién por pais de textos cientificos relacionados con las
categorias de la investigacion.

m Espaia

® Colombia

o Brasil
Chile

= Estados unidos

u México

M Reino Unido

mTurquia

m Australia

® Ecuador

u Finlandia

mIndia

m Nigeria

# Romania
Rusia
Siberia

m Suecia

u Venezuela

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con las fuentes del estado del arte.

A partir de la informacion presentada en la figura 5 se puede deducir que las categorias
Inteligencia Emocional, Resolucion de conflictos y maestro como mediador escolar son de
interés actual para la humanidad, se nota una destacada produccion en Espafia, sin embargo,

paises de América como Colombia tiene estudios representativos al respecto, pero no superan
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cifras de impacto para el trabajo de apropiacion tedrica frente a las categorias en el campo de la
educacion, en general se encontraron investigaciones publicadas en 18 paises.

Las investigaciones abordadas cuentan con rutas metodoldgicas estructuradas que daban
evidencia de un proceso sistematico de recoleccion de informacion, algunas de estas evaluaban
programas de formacion, otras se dedicaron a disefiar instrumentos de medicion, algunas estaban
enfocadas en la sistematizacion y analisis de informacion. La figura 6 muestra la tendencia de los

enfoques de investigacion encontrados es:

Figura 6 Enfoques de investigacion

Metddos de investigacion de los articulos cientificos

§ Cualitativo
8 Cuantitativo
u Mixto

No era daro

u Otro

Fuente: Elaboracion propia

Los datos muestran una mayor tendencia hacia la investigacion cualitativa con un 36% de
uso entre los 66 trabajos analizados, es un porcentaje razonable porque se trata de categorias que
corresponden a las ciencias sociales y el método cualitativo permite el analisis comprensivo de
los fendbmenos que se presentan en la sociedad. Un 25% de las investigaciones trazaron su ruta
metodoldgica desde un enfoque cuantitativo, con esta cifra se puede inferir que los datos
numéricos y estadisticos también ayudan a entender desde dicho enfoque, las realidades de las
personas; en un porcentaje cercano se posiciona el método mixto (22%) el cual ha sido

establecido en la segunda década del siglo XXI y ha tenido una creciente notoria en los Gltimos
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afios (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) estableciéndose como la posibilidad de
recolectar y analizar datos de orden cualitativo y de orden cuantitativo desde diferentes disefios,

lo que podria nutrir los resultados en las investigaciones.

Llama la atencion que un 14% de los trabajos revisados no deja claro su punto de partida
en términos de método de investigacion, pues se trata de un componente crucial que marca el
camino y la manera de leer la realidad estudiada. Si bien, en algunos casos se facilitaba su
inferencia a través de la lectura de los instrumentos aplicados, se optd por no especular al
respecto y presentarlos de esta manera. Ademas, dos casos particulares (3%) enuncian su método
de investigacion desde lo bibliografico y desde lo integrador. Se asume en el primero que debio
ser un estudio documental y en el segundo podria tratarse del método mixto, sin embargo, como

no era claro el término, se optd por presentarlos en un porcentaje separado.

El interés por indagar el maestro y su proceso de formacion en la resolucion de conflictos
fue una de las constantes que se evidencid en las muestras seleccionadas durante la ruta
metodoldgica, aun asi, existen trabajos de los consultados que centran su atencién en los
estudiantes, mostrando un vacio en el interés por el maestro y las implicaciones de los conflictos

en su salud mental.

Disefar, analizar, modificar y aplicar instrumentos de medicion para la Inteligencia
Emocional y los conflictos dentro del campo de la educacion se establecié también como
tendencia dentro del analisis logrado. Ademas, la evaluacién y el disefio de programas en
diferentes contextos del mundo marc6 un camino ya recorrido, sin embargo, en Colombia se ha
intentado relacionar las habilidades emocionales del maestro con el proceso de aprendizaje, con
el buen trato, el rendimiento académico y no desde la mediacidn de conflictos y la prevencion y
mitigacion de las enfermedades relacionadas con la salud mental de los maestros, lo que abre la

posibilidad de que este proyecto aporte desde esta perspectiva.

Este estado del arte acentla algunos vacios y oportunidades para la investigacion,
especialmente en el contexto colombiano, desde el vinculo entre habilidades emocionales
docentes, mediacion de conflictos y salud mental del maestro, se identifica un vacio explicito en
la literatura colombiana en cuanto a la relacion entre las habilidades emocionales de los
maestros, la mediacion de conflictos y la prevencién y mitigacion de enfermedades relacionadas

con la salud mental de los docentes. La investigacion colombiana se ha centrado mas en la
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relacion de las habilidades emocionales del maestro con el proceso de aprendizaje, el buen trato
y el rendimiento académico.

Apropiacion tedrica e impacto de la investigacion en contextos especificos, aunque
Colombia tiene estudios representativos, estos no superan cifras de impacto para el trabajo de
apropiacion tedrica frente a las categorias en el campo de la educacion. Esto sugiere que, si bien
hay investigacion, podria haber un vacio en la produccion efectiva y la integracion de esos
hallazgos tedricos en la practica educativa a una escala mas amplia y con mayor impacto.

En sintesis, el estado del arte revela una vasta produccion sobre Inteligencia Emocional y
mediacion, con un fuerte enfoque en el desarrollo de habilidades estudiantiles. Sin embargo, en
el contexto colombiano, existe una oportunidad crucial para investigar de manera méas profunda
cémo las habilidades emocionales de los docentes se relacionan con su capacidad de mediacion
de conflictos y, fundamentalmente, con su propia salud mental, un aspecto poco explorado y de
vital importancia para el bienestar docente y la calidad educativa. Ademas, hay margen para
mejorar la estandarizacion metodoldgica y la apropiacion practica de los hallazgos en la

educacion.

5.2 Desarrollo Conceptual
En la figura 7 se presenta los referentes tedricos que aborda la presente investigacion, asi

como las subcategorias que se amplian en el desarrollo conceptual.



Figura 7 Constructo categorial
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Fuente: Creacion propia basada en el marco conceptual del presente informe de investigacion,
2023.

En el siguiente esbozo de desarrollan los conceptos anteriormente presentados con

el fin de ampliar la mirada de cada concepto con relacion al trabajo presente.

5.2.1 El Maestro como Mediador Escolar

El rol del profesor en la escuela como mediador de conflictos, se hace necesario cuando
emergen situaciones problematicas que se presentan con los estudiantes en la cotidianidad de las
clases y a las cuales el maestro debe dar direccion, a fin de fortalecer habilidades interpersonales

en sus estudiantes.

Dentro de la definicion de maestro como mediador que ofrecen Merchan-Gavilanez et al.
(2019) se establecen la creatividad, negociacidn cooperativa, motivacion, capacidad de conducir
el conflicto hacia la serenidad, la armonia, la empatia, autoevaluacion de los comportamientos y
actitudes de las partes involucradas. Ello exige un profesional con competencias sociales

fortalecidas.
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Actualmente en la educacion se comprende que ademés de promover habilidades
cognitivas en los estudiantes, se debe trabajar sobre las habilidades socioafectivas, ello implica
una formacion integral por parte de los docentes; esto quiere decir, que el maestro requiere de
competencias pedagogicas, cognitivas y competencias emocionales que lo lleven a desarrollar su

profesion de manera efectiva.

Desde esta mirada, se retoma el conflicto en la escuela como un aspecto natural y
practico (Bonilla-Sanchez et al., 2020) del que se puede aprender, en el que cada integrante toma
un rol ya sea agresor o agredido y habra un mediador (docente) que interviene para calmar la
situacion a través de la escucha y la imparcialidad. Es importante mencionar en este punto que,
existen distintos tipos de interaccion entre los miembros que habitan el mundo mégicoy a la vez
anodino de aula y de la escuela, hay transaccion de conocimientos, de sentimientos, de actitudes,
de discurso y de practicas. Todo ello impregnado de una ideologia y de una dimension politica y
ética, por lo tanto, no es aceptable una vision neutral y técnica del quehacer de la escuela (Santos
Guerra, 1990).

Segun este escenario, las habilidades socioemocionales de los docentes juegan un papel
fundamental en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, porque la docencia es un tejer y
entretejer incesante de emociones, de expectativas y de relaciones interpersonales (Santos, 2010,
p. 58) lo cual hace necesario que los maestros acudan de manera constante al uso de
herramientas que permitan una eficaz interaccion con sus estudiantes y logren generar espacios

significativos de aprendizaje y de construccion de relaciones con los otros.

Ahora bien, en esta construccion de relaciones, la funcion del mediador, segun Torrego,
se relaciona con escuchar a cada una de las partes sin hacer juicios de valor. Su funcion no es de
consejero sino de posibilitador de dialogo y negociacion, hacer acompafiamiento efectivo a
aquellas personas vulnerables por su situacion de dificultades para establecer relaciones
respetuosas y seguras con los otros, también de aquellos que por motivos culturales como raza,
género, lengua o caracter esté en condiciones de desproteccion. Su funcion radica en tener la
capacidad de identificar posibles conflictos y en reuniones de mediadores analizarlas y plantear

estrategias de intervencion para evitar que se conviertan en violencia (Torrego et al., 2006).

Asi, el docente ademas de las competencias pedagdgicas debe poseer habilidades para

proporcionar el desarrollo personal del alumnado a través de la gestion emocional en los dos
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aspectos considerados fundamentales: Aprender a ser (hace referencia el desarrollo de las
capacidades de la inteligencia intrapersonal) y Aprender a vivir juntos (contempla el desarrollo
de las capacidades de la inteligencia interpersonal) (De Souza, 2008).

En el caso del maestro, y por tratarse de un agente que contribuye con la labor social en
la formacion de las personas, deber servirse de ser un mediador de los conflictos en la escuela
de manera imparcial, escuchar a las partes para llegar a la mediacién para evitar el

desencadenamiento de las dificultades, en acciones violentas.

En consecuencia con ello, Okonofua et al. (2016) demostraron como, a través del uso de
respuestas empaticas por parte de los docentes respecto de los malos comportamientos de los
estudiantes, es posible fomentar una mejor relacion estudiante-profesor y mejores conductas en el
aula, lo que tiene repercusiones directas en la generacion de ambientes de aula positivos, calidos

y que favorecen las relaciones interpersonales durante las clases.

Paralelo a ello, Becker et al. (2015) basados en diferentes referentes historicos, sostienen
gue las emociones pueden transmitirse directa e inconscientemente de un individuo a otro, a traves
de la sincronizacion del lenguaje no verbal, de lo que se intuye que, los docentes pueden influir de

manera significativa en las respuestas aprendidas de sus estudiantes (Hymel y Darwich, 2018).

Para Paulo Freire, la "escuela como: es... el lugar donde se hacen amigos. No es edificios,
salas, cuadros, programas, horarios, conceptos. Escuela es, sobre todo, gente” (Freire, 2011) esta
definicion expresada en prosa por el contemporaneo autor deja ver como en las Gltimas décadas
las programaciones, los gobiernos, los sistemas estan dedicados a la implementacion de dotacién
que tiene que ver con infraestructura, y deja de lado la parte humana y el hecho de que en las
instituciones confluyen seres humanos sensibles, que sienten, piensan, se comunican, expresan

emociones.

Se puede sefalar que en la escuela se reflejan, a través de las actitudes y acciones de los
estudiantes, profesores y directivos docentes, las diferentes dinamicas de interaccion y
convivencia establecidas por la sociedad, la familia y el individuo mismo, de modo que se
forman las subjetividades con las que los alumnos desarrollan su cotidianidad dentro y fuera del

aula (Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia, 2019) por lo tanto, las diferentes relaciones que se
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establecen en la escuela resultan fundamentales para la comprension del rol y desempefio de la
persona, en la construccién de una sociedad basada en el respeto, la tolerancia, la paz y la
integracion de todos los ciudadanos.

Es vital que la escuela se piense desde la comunicacién con el otro, la relacion de empatia
entre los actores de las comunidades, desde la autoformacién como seres humanos que
interactuan en sociedad todo el tiempo. Al respecto Santos Guerra (2006 p.80) define la escuela

como:

El conjunto de miembros que integran una comunidad que trabaja en la educacion en el
marco de una estructura regulada. Se plantea la necesidad imperante de que sea la escuela
la que tiene que aprender; aprender a trabajar en equipo, a dejar de ser individualistas y a

pensar que se forma para la vida.

Asunto que coincide con el desarrollo de habilidades sociales que necesariamente
confluyen en el desarrollo de la inteligencia emocional. Asi la escuela se convierte en un
escenario propicio para la mediacion de los conflictos que en esta se dan y para la adquisicion de
habilidades socioemocionales que contribuyen a la solucion de estos conflictos desde una mirada

conciliadora, pacifica, comprensiva, empatica, dialdgica.

Por su parte, Melero (1993) frente a los conflictos en la escuela, postula cierta
responsabilidad a la manera como ha cambiado la educacién y la estructura organizativa de esta
y plantea que existen particularidades de la propia institucion escolar que pueden influir en el
surgimiento de conflictos, algunas son: la jerarquia estricta, la obligatoriedad de la asistencia, y
la necesidad de superar exdmenes sobre ciertos contenidos. Para Melero, las dos raices de la
violencia escolar son: el autoritarismo de la institucién, que origina tension y rebeldia; y la

pérdida de poder del maestro o profesor.

Con relacion a esta Gltima, (Martinez-Otero, 2005) propone la necesidad de que los
profesores posean suficiente competencia social, porque esta permite a los educadores
relacionarse adecuadamente con los distintos miembros de la comunidad educativa, seria
interesante plantearse una revision de los procesos de seleccion y de formacién docente, para

garantizar la competencia social y las relaciones exitosas en las instituciones educativas.
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5.2.2 Mediacion De Conflictos En La Escuela

Garza De La Vega (2019) define el conflicto en la escuela como un referente diario que
representa problematicas en el interior de los centros educativos, o bien cuestiones de
desacuerdos o cosas que no andan bien con los alumnos. Hablar de conflictos en la educacion es
hacer referencia a los acontecimientos que dentro de la convivencia de los nifios se tornan
cotidianos y que deben ser resueltos en los espacios escolares, se trata de aquellas situaciones
donde hay desacuerdos, molestias, malestares entre los estudiantes por alguna situacion.

Cuando en la escuela se viven este tipo de situaciones, el clima escolar se perturba y sera
el maestro quien deba buscar las estrategias para resolver estos conflictos. El clima escolar es un
componente sustancial en la formacion ciudadana, el respeto y la convivencia (Vésquez de la
Hoz, 2009), la practica del buen trato entre los estudiantes, la resolucion pacifica de los
conflictos, la legitimacion del otro, son elementos clave en la formacion de los estudiantes. De
alli que, en el marco de la UNESCO a través de los pilares de la educacion, especificamente en
“Aprender a vivir juntos” se propende por la armonia de las relaciones en la escuela para avanzar

en el desarrollo integral del ser humano, segun el Foro Mundial sobre la educacion (2015).

Las Instituciones educativas son lugares donde el proceso de ensefianza, aprendizaje y la
convivencia confluyen, y toda forma de convivencia lleva inherente que en algin momento
surjan problemas o desavenencias (Diaz Jimenez, 2021, p.35) esta realidad, ilustra el panorama
de la escuela desde la presencia y naturalidad del conflicto como permanente en las relaciones de
los agentes de la comunidad. Esta naturalidad no significa que deban pasar desapercibidos, por el
contrario, se trata de situaciones que requieren prevencion, orientacion y atencion, para mitigar

los efectos que puedan acarrear.

La forma como se asuman y se resuelvan los conflictos en la escuela puede ser la
oportunidad para el afianzamiento de competencias personales para una vida en sociedad, porque

como lo plantea Shapiro (2008)

Una vida agitada y apresurada ha vuelto a los nifios propensos a la irritabilidad y la ira,

usted puede ensefiarles a reconocer y controlar estos sentimientos. De esta manera la
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familia y la escuela adquieren la responsabilidad de educar en las emociones para la
prevencion y el manejo de los conflictos que se presentan en el aula (p. 36);

se trata de ver el conflicto como la posibilidad de generar reflexiones en los estudiantes

desde sus acciones, sus pensamientos y la forma de tratar a los demas.

En relacion con lo anterior, el desarrollo del relaciones con otros humanos y la capacidad
de aprendizaje permanente se tornan decisivos como fines que orienten las practicas pedagogicas
para aprender dentro y fuera de la escuela (Mision de sabios, 2019), esto quiere decir que las
situaciones de conflicto que se presentan en la escuela podran ser tratadas y direccionadas desde
una mirada constructiva y de aprendizaje; de manera similar, Bernal-Martinez y Saker-Garcia
(2013) afirman que el conflicto constituye una oportunidad para generar diferentes aprendizajes
y desarrollar habilidades de diferentes tipos, entre ellas, comunicativas y mediadoras.

Desde la posicion de Hakvoort et al. (2020), se habla de conflictos emergentes como
aquellas distracciones y perturbaciones menores en el aula, se considera que no podra reducirse
su importancia porque cuando ocurren, afecta, bloquean la clase o a los otros. Sin embargo, en la
escuela se presentan otro tipo de situaciones que desencadenan en actos de violencia como
agresiones verbales, dafios fisicos, actos reiterativos de ofensas, golpes, robos, insultos, gestos

agresivos, amenazas, donde los maestros deberan intervenir inmediatamente.

Por su parte Saavedra et al. (2007) refieren que la violencia escolar es un comportamiento
coercitivo, que tiene la intencion de dominar y ejercer control sobre otro sujeto (del ambito
escolar) y que se da en un contexto interpersonal, donde se produce dafio fisico, psicolégico o
afecta el ambito social. Esta definicion se ha perpetuado en la realidad de la escuela, porque entre
los estudiantes, es precisamente un juego de poderes y dominio de la circunstancia el que los
lleva a sobrepasar sus limites y sin la regulacion de las emociones, se transgrede la normay la

integridad de los compafieros.

Dentro del marco conceptual del reconocimiento del conflicto o violencia, de acuerdo sea
el caso, debe existir elementos esenciales y aspectos generales las cuales el maestro, el alumno y

el padre de familia, al igual que el directivo, deberan considerar para reconocer la existencia de
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un conflicto derivado de la convivencia dentro del centro escolar (Garza De La Vega, 2019) y asi

poder darle el tratamiento adecuado a la tensidn que se presente.

La figura 8 configura la gestion del conflicto en la escuela desde los componentes

tedricos que se rastrearon y que hoy son realidad en las instituciones educativas:

Figura 8 La gestion del conflicto en la escuela
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De manera especifica hablar de violencia y de conflicto en la escuela es tema de

preocupacion en la sociedad y no solo de la misma educacion, pues tal parece que la idea de

sefialar culpables por la incompetencia al resolver problematicas de indole agresivas se ha

profanado (Garza De La Vega, 2019). Esta idea lleva implicito el rol del docente como agente

presente cuando se generan actos de violencia y que, la forma como se resuelvan, se convierte en

responsabilidad del profesor, a lo que se puede asumir, que el maestro necesita contar con

competencias que le faciliten la resolucion de conflictos en el aula.
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5.2.3 Estilos Del Maestro En La Resolucion De Conflictos
Frente a los estilos que se destacan en la resolucién de conflictos en la escuela, Oser,
(1992) citado por Paladino (2006) expone la siguiente clasificacion:

1. Evitacion: el maestro toma la situacién como algo que no deberia ser
resuelto, restando importancia al caso.

2. Delegacion o busqueda de seguridad: el maestro delega la toma de
decisiones o mediacion en el conflicto hacia alguna otra autoridad, esta de acuerdo con
que se debe intervenir en el caso basado en un equilibrio entre la ética de cuidado, justicia
y veracidad, pero desvia la responsabilidad.

3. Toma de decisiones unilateral: incluye un compromiso de encontrar una
solucion a la situacion y actiia poniendo en practica todas las estrategias disponibles que
se crean justificadas.

4. Discurso incompleto: el docente asume la responsabilidad de las
decisiones que se deban tomar, hay deseo por considerar los puntos de vista de los demas
y aceptacion de las personas involucradas como seres racionales, sin embargo, es el
maestro quien decide.

5. Discurso completo: es una forma de equilibrio entre la ética del cuidado, la
justicia y la veracidad, el docente presupone la buena voluntad, racionalidad y autonomia
en las partes involucradas y centra la participacion real de ellos, se propende por una
solucion conciliada de la situacion con resultados morales a largo plazo, mas que de

inmediato.

Por su parte Gallego y Valdivia (2007), establecen unas posibles acciones que los
docentes llevan a cabo durante un conflicto: 1. Ignorar la problematica, 2. Descargar a otros la
responsabilidad de la resolucion del conflicto (directivos, superiores, padres), 3. Ir
acostumbrando a los estudiantes a resolver las situaciones conflictivas, 4. Mediar a través del

dialogo.

Por otro lado, Chaux (2012), define 4 estilos docentes desde la estructura de la clase y del
cuidado de las relaciones, entendiéndose la estructura de la clase como “el establecimiento de
normas y su aplicacion consistente, al orden de la clase y al seguimiento de instrucciones y el

cuidado de las relaciones como la preocupacion mutua por el bienestar del otro, la calidez y el
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afecto en las relaciones, la comunicacion clara y abierta, la cohesion del grupo, el manejo
constructivo de conflictos y el apoyo a quien lo necesite” ( p. 83) los estilos que plantea son:
Estilo autoritario, negligente, permisivo y asertivo-democrético.

Asimismo, segun el modelo de Thomas y Kilman (1974) la conducta de las personas en
situaciones de conflicto se puede categorizar de la siguiente manera: Conciliador, competidor,
evasor, colaborador y negociador. Estos autores plantean situaciones conflictivas a través de un
instrumento de medicion para evaluar el comportamiento de los individuos en momentos

conflictivos.

Finalmente, en el modelo de Comunidades de Aprendizaje Flecha y Garcia (2007)
presentan tres modelos en los que el maestro puede intervenir para la prevencion y resolucion de
conflictos en la escuela: Modelo disciplinar, modelo mediador y modelo comunitario. El primero
tiene que ver con la eliminacion de la situacion de conflicto mediante situaciones punitivas,
autoridad, normas verticales, sanciones, expulsiones. El segundo atiende las situaciones en
cuanto aparecen, hace uso de un mediador puede ser entre iguales, se aplica la norma a través del
diadlogo y el modelo comunitario previene la situacion de conflicto, usa el dialogo en todo el
proceso normativo a través de la participacion y ligado al aprendizaje. Este ultimo, es el modelo
gue enmarca la presente investigacion porgue se tienen evidencias de instituciones educativas del
contexto que han adelantado trabajos con la teoria de Comunidades de aprendizaje, lo que podria
estar generando una identidad y unos arraigos con la manera como se resuelven los conflictos en

el contexto propio de la investigacion.

5.2.4 Un Acercamiento a la Definicion de Emocion

El término emocidn estuvo relegado durante afios en el campo de la ciencia, porque la
investigacion estuvo direccionada y centrada en la razon y en aspectos del ser humano
cuantificables, donde era inconcebible el estudio de los sentimientos o de las emocionalidades.
Durante las ultimas décadas y después de grandes luchas de las ciencias sociales por ser
reconocidas como ciencias, objeto de estudio y validacién cientifica, un alto porcentaje de
investigadores han dedicado sus estudios a la dimension emocional de los seres humanos. La
teoria del cerebro triuno propuesta por Maclean y posteriormente retomada por Beauport se
centra en el ser humano como un ser con multiples capacidades interconectadas y

complementarias; segun esta teoria se puede analizar el comportamiento humano de manera
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integral, donde la cognicidn, la emocion y la conducta humana trabajan al unisono e influyen
definitivamente en el desempefio del sujeto en cualquier &mbito (Venavides y Flores, 2019). El
cerebro emocional se encuentra formado por el sistema limbico (ubicado detras de la nariz y
abarca hasta los occipitales) tiene que ver con la respiracion, la rabia, el amor, los estados de
animo, el afecto. El sistema limbico es el paso obligado al neocdrtex en donde se procesa la

informacion, una vez que ha sido filtrada por el cerebro emocional.

El sistema limbico esta conformado por el hipocampo, la amigdala cerebral, el
hipotalamo, el férnix y los cuerpos mamilares; para Aguilar-Morales (2011) la amigdala esta
implicada en las respuestas emocionales, los sentimientos, la expresion de la emocion, los
recuerdos de las emociones y el reconocimiento de los signos de la emocion de los demas, de ahi
la explicacion a la expresion: secuestro por amigdala, debido a que cuando una emocion invade
intensamente, las personas pueden llegar a reaccionar de diferentes maneras, sin medir los dafios

causados a los demas.

La neurocientifica estadounidense Candase B Pert, fallecida en 2013 revoluciono la
ciencia con sus estudios al descubrir el receptor opioide, los cuales se encuentran en la superficie
de la membrana celular y se unen de forma selectiva a moléculas especificas, estas moléculas son
denominadas neuropéptidos y estos a su vez son los sustratos basicos de la emocion (Rojas-
Estapé, 2022). La emocion activa la produccion de neuropéptidos y este transmite un mensaje al
interior, este mensaje tiene la capacidad de alterar la frecuencia y bioquimica celular y afectar el

comportamiento, lo que quiere decir que estos neuropéptidos alteran la fisiologia y la genética.

En este sentido, el ser humano procesa la informacion en el cerebro y usa sus conexiones
cognitivas y emocionales a través de tres cerebros o partes cerebrales: neocértex, cerebro limbico

y cerebro reptiliano.

Autores como Reeve (2005) hacen un repaso a los principales conceptos y variables
afirman que las emociones son tipos especiales de motivo, esto quiere decir, que las emociones
pueden funcionar como un motor en los gustos o disgustos, como un impulsor que ejerce cierta
fuerza en la toma de decisiones. Ya Zajonc (1980) habia afirmado que los elementos
emocionales, ademas de ser un factor de motivacion, influyen de forma notable en operaciones
como el procesamiento de informacion; Zajonc sumergio el concepto de emocién al campo del

aprendizaje, porque lo relaciona directamente con la forma como aprende el sujeto.
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Con un enfoque social, Bisquerra (2016) sefiala que las emociones son reacciones a la
informacion recibida de nuestro entorno, cuya intensidad depende de las evaluaciones subjetivas
que realizamos y en las que tienen gran influencia los conocimientos previos y las creencias, y
complementa: Las emociones son la esencia de la vida, cuando tenemos tiempo libre procuramos
realizar actividades que activen en nosotros emociones que nos satisfagan, sin emociones
seriamos como maquinas. Este sentido que da Bisquerra a las emociones establece la dimension
emocional en el ser humano como un componente inherente a él, desde esta mirada, seria

imposible pensar en una persona sin emociones.

Bisquerra et al. (2020) exponen tres manifestaciones de las emociones en las personas:
neurofisioldgicos o psicofisioldgicos que tienen que ver con la respuesta del organismo
(taquicardia, sudoracion, temblor de piernas, secrecion de hormonas), comportamental que tiene
que ver con la manifestacion del lenguaje no verbal, y el componente cognitivo que hace

referencia a la toma de consciencia de la emocion.

Al evocar el escenario educativo donde confluyen cantidad de estudiantes de distintas
edades, con diferentes creencias, distintas experiencias de familia, con historias de vida
complejas y no tan complejas, estudiantes con cimientos diferentes en cuanto a valores y
principios, se puede deducir que el término en cuestion toma mayor significado y a su vez se
carga de responsabilidad a la escuela como formadora del ser humano teniendo en cuenta esas

individualidades.

Para apoyar la idea anterior, Damasio (2010) habia afiadido que las emociones no solo
son reacciones a los estimulos del presente, sino que también se producen por el recuerdo o la

evocacion de hechos sucedidos en el pasado o por el anticipo de posibles situaciones futuras.

Asi, se puede afirmar que una emocion es una reaccién subjetiva a los estimulos del
ambiente acompafiada de cambios organicos (fisiologicos y endocrinos) de origen innato, pero
influidos por la experiencia individual y social, Mellado et al. (2014) y lo confirman White,
(1993) cuando dice que es también una construccion social interconectada con el contexto y la
cultura. Que ademas contiene un componente hormonal y de crecimiento significativamente
impactante en el desarrollo de la persona y debe ser tenido en cuenta en el campo de la

educacion.
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Esto complejiza el término, o mejor, las decisiones que se tomen frente a los procesos de
formacion, porque tendrén que abarcar y contemplar aspectos historicos de cada ser y posibles
acciones para el futuro, lo que quiere decir que la educacion no puede ser mediatica y
circunstancial, porque sus efectos son producto del pasado, actuado y contados en un presente
que repercuten en el futuro y el proyecto de vida de los estudiantes y de la sociedad en general.

5.2.5 Estrategias De Resolucion De Conflictos: La Mediacion

La mediacion en la escuela, consolida el discurso educativo cuando se realizan busquedas
que tienen que ver con los conflictos y su conceptualizacion en el campo de la educacion. El
enfoque que le da cada uno de los investigadores corresponde a los contextos especificos donde
se investiga; sin embargo, existe en la literatura un punto de encuentro permanente cuando se

focaliza la mirada en las estrategias de prevencion y resolucion de conflictos.

Para Bonilla et al. (2020) el enfoque de mediacion del conflicto se da en la mediacién
como herramienta transformativa, que sugiere el trabajo de las disputas y diferencias como
oportunidades de crecimiento y de transformacion moral, lo que incluye reconocimiento de las
partes y sus versiones, deliberacion y toma de decisiones sobre el conflicto. De acuerdo a
Martinez-I1bafez (2018) la mediacion es un proceso cooperativo de resolucion de conflictos, este
proceso implica que las partes involucradas manifiestan su deseo de participar y mostrar

voluntad para alcanzar un acuerdo.

En tanto que para Torrego-Seijo et al. (2022) la mediacion requiere la participacion de
un tercer neutral dotado de capacidades negociadoras para que los agentes del conflicto
busquen auténticas alternativas de solucion. Esta tercera persona neutral, conocido como
el mediador, es escogida por ellos y la solucion a la que se llegue nunca podra ser

impuesta.

De acuerdo con lo referido, la mediacion escolar constituye un espacio para la gestion del
conflicto; un escenario donde los enemigos se convierten en adversarios y donde se abre un
espacio para la negociacion de las partes a partir de las propias interpretaciones y donde el

disenso es explicito (Acosta-Sanchez et al. 2019).

Al respecto, Calderdn, citado por Martinez Ibafiez (2018) sefiala que la intervencion de

un mediador ayuda a mejorar la comunicacion y a generar un aprendizaje a partir de lo que se
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converse. El proceso comunicativo requerido durante la mediacion se vale del didlogo como
mecanismo primordial debido a su contribucion en la mejora de las relaciones de las partes y la
posibilidad de conocer y reflexionar sobre los puntos de vista de los involucrados.

Por lo tanto un estilo de mediacion asertivo necesita creatividad, negociacion
cooperativa, motivacion, el mediador debe ser capaz de conducir el conflicto hacia la serenidad,
la armonia, la empatia, autoevaluacion de sus comportamientos y actitudes (Merchan-Gavilanez
et al., 2019) a fin de lograr un punto de reflexion entre los involucrados y el acuerdo de
soluciones que contribuyan con cambios positivos en la manera de actuar y esto se refleje en las

relaciones interpersonales que a su vez contribuirén con el clima escolar.

Por lo tanto, un mediador debera contar con un perfil 0 unas caracteristicas que aporten a
la resolucion de los conflictos. Debera ser un promotor de conductas cooperativas y facilitar la
busqueda de acuerdos desde los temas mas sencillos hasta los mas algidos, debe poseer
habilidades emocionales para facilitar la comunicacion abierta que facilite en entendimiento,
tener la capacidad de encausar el dialogo cuando se alejen del objeto principal, debe tener un
lenguaje positivo para enfatizar en las necesidades de todos validando sus experiencias y asi
conservar una actitud de calma y positivismo, debe facilitar la toma de decisiones ayudando a los
implicados a tomar iniciativas viables. Ante todo, un mediador debe ser capaz de no juzgar a las
personas involucradas en el proceso, comportarse de manera imparcial y respetar su
confidencialidad. También debe ser una persona altamente empatica que domine la escucha

activa y debe poseer habilidades de resolucion de conflictos y de validacién emocional.

Asi, algunas estrategias de mediacion de conflictos en el aula pueden ser: el didlogo
reflexivo individual y grupal, la mediacion entre pares, el trabajo cooperativo, la comunicacion
asertiva, el registro de los acontecimientos con compromisos escritos, la auto reflexion sobre los
sucesos, la meditacion o momento de calma, técnicas de respiracion, abordaje de regulacién
emocional. Estrategias que contribuyen en la escuela a mejorar la convivencia y a tomar
conciencia sobre la resolucién de conflictos en el espacio escolar, en la familia y en la vida en

general.

Desde esta percepcion de la mediacion como estrategia en la resolucion de conflictos, es
valido demarcar el camino de las emociones, desde el maestro como mediador y el estudiantado

como la poblacién que se esta formando y requieren de un conocimiento para aprender a
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interactuar en medio de las situaciones y los estados emocionales que se generan en el espacio

escolar.

5.2.6 Regulacion Emocional

En algunos de los trabajos relacionados, se destaca la documentacion de la regulacion
emocional como una estrategia posible y necesaria en la resolucion de conflictos en el aula. Para
Bonilla et al. (2020), la regulacién emocional tiene que ver con el proceso que utilizan las
personas para manejar y comprender sus emociones, saber qué sienten, cuando y como lo sienten
facilitara la resolucion de conflictos; esta habilidad es indispensable para adaptarse a la dinamica
social, mantener la salud mental, fisica y socioemocional, lo que se atribuye como el adecuado

funcionamiento de las relaciones intra e interpersonales.

La conciencia emocional ayudara a entender lo que realmente molesta a otras personas, a
entenderse a uno mismo (incluye lo que realmente le preocupa), a mantenerse motivado hasta
que se resuelva el conflicto, a comunicar de forma clara y eficaz y atraer e influenciar a los otros
(Merchan-Gavilanez et al., 2019) podria la consciencia emocional ser una bola de nieve que
involucre positivamente a los actores de la educacion y se consense sobre los conflictos de
manera justa, atenta y constructiva. Ser consciente emocionalmente lleva al individuo a la
regulacion emocional para saber cuéles son los dafios a otros con las actitudes agresivas, esto
quiere decir que la conciencia emocional trasciende a la regulacion emocional produciendo
relaciones armanicas, respetuosas. justas, regidas por la verdad, el didlogo y el menor dafio

posible hacia el otro.

Segun este panorama, las instituciones educativas constituyen espacios para afrontar de
forma democratica los conflictos y asi configurar una cultura de convivencia (Merchan-
Gavilanez et al., 2019), para lo que es relevante el trabajo con la familia y los principios que se
impregnan en este espacio de crecimiento, formacion y adquisicion de virtudes. A continuacion,
en la figura 8 se presentan las categorias que se mueven frente a la gestion del conflicto en la

escuela, de acuerdo con los hallazgos de la revision sistematica realizada:

5.2.7 Taxonomia De Las Emociones
Durante el siglo XIX Darwin (1872) se intereso por el tema de las emociones en humanos
y en animales, para ese tiempo ya sefialaba la existencia de emociones estimulantes y emociones

depresoras. Lo que daba un indicio de la taxonomia de las emociones, observadas desde un
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aspecto negativo y un aspecto favorable para las sensaciones que las personas presentan. Si se
entienden las emociones desde sus efectos también pueden clasificarse en positivas (la alegria, el
orgullo, la gratitud, etcétera), negativas (el miedo, la ira, la aversion, la culpa) o neutras como la

sorpresa.
Para Fernandez-Abascal (2001):

Las emociones positivas implican sentimientos agradables, con duracién temporal corta
y movilizan escasos recursos para su afrontamiento; en cambio, las emociones negativas
implican sentimientos desagradables y movilizan muchos recursos para su afrontamiento;
las emociones neutras no producen intrinsecamente reacciones ni agradables ni
desagradables y tienen como finalidad el facilitar la aparicion de posteriores estados
emocionales (p.198).

Esto quiere decir que como ser humano, se esta constantemente influenciado por
diferentes tipos de emociones y este influjo tiene relacion directa con las reacciones y las
decisiones que se toman, estas disposiciones que inicialmente pueden ser individuales mas
adelante hacen parte o influyen a un colectivo o grupo social al que se pertenece: familia,
amigos, comparieros, grupos profesionales, escuela, ambientes laborales. Por eso para Camps
(2012) hay emociones primarias 0 basicas, con un origen genético, y emociones sociales, que se

construyen en comunidad y dependen mas del contexto.

Para Manassero (2013), las emociones sirven para motivar, organizar, dirigir y activar
conductas, pero también pueden bloquear o interrumpir otros comportamientos. Del mismo
modo, Camps (2012) considera que hay emociones que nos incitan a actuar, otras nos llevan a
escondernos o a huir de la realidad. Es decir, que de acuerdo con las reacciones que se toman
frente a las emociones, se direccionan las acciones de las personas; igualmente, las emociones
pueden estar influenciadas por alguien, las personas estan en capacidad de motivar o desmotivar

las acciones de otros y por ende su historia de vida.

Bisquerra, por su parte, menciona que todas las emociones son necesarias y cumplen un
papel de adaptabilidad en la vida de las personas, por eso considera que no son ni positivas ni
negativas, sino necesarias (Bisquerra et al., 2020), reconocen que socialmente se clasifican en

positivas y en negativas debido a la intensidad con que se viven, sin embargo objeta dicha



84

posicion e insiste en que el papel de las emociones es fundamental en la vida de las personas para

sobrevivir como organismos adaptables a las circunstancias.

5.3 Inteligencia Emocional
5.3.1 Definicion de Inteligencia Emocional (1.E)

El término ha sido trabajado por diversos autores, cada uno le ha dado el enfoque a su
modelo, por eso hoy se cuenta con literatura que define la I.E desde el modelo de habilidades
Mayer y Salovey (1990), el modelo de rasgos de personalidad Bar-On (1997) y Goleman
(1999), cada uno con una tendencia diferencial, Bar- On con la teoria de |.E de modelo social y
Goleman con un modelo de competencias emocionales en el campo laboral al que Ilama modelo
CASEL acrénimo que significa Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (

colaboracion para el aprendizaje académico, social y emocional).

Actualmente Bisquerra (2020) retoma la I.E desde el modelo de habilidades para referirse
a la educacion emocional; sin embargo, su teoria se centra en la competencia social del maestro.
Asi mismo, Jaramillo-Restrepo y Lopez-Arboleda (2021) en sus estudios, dedican la atencion en
la competencia social del maestro retomando a Bisquerra. Desde la perspectiva del presente
proyecto sera el modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1990) el que con sus postulados

iniciales direccione la ruta metodoldgica y el anélisis de la informacion.

La inteligencia emocional, segun el enfoque de Salovey y Mayer (1990) se refiere a la
capacidad de reconocer, comprender y manejar las propias emociones, asi como las emociones
de los demas. Esta habilidad implica la capacidad de percibir y expresar emociones de manera
adecuada, facilitando la comunicacion efectiva, la toma de decisiones y las relaciones
interpersonales positivas. La inteligencia emocional también abarca la capacidad de regular las

emociones para adaptarse a diversas situaciones y lograr objetivos personales y sociales.

Segun Mayer y Salovey (1997, p.10) la inteligencia emocional incluye la habilidad
para percibir con precision, valorar y expresar emocién; la habilidad de acceder y o generar
sentimientos cuando facilitan pensamientos: la habilidad de comprender la emocion y el
conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover
crecimiento emocional e intelectual. La inteligencia emocional se refiere a un pensador con un

corazén que percibe, comprende y maneja relaciones sociales. Por lo tanto, ser
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emocionalmente inteligente segun el modelo de habilidades de estos autores consiste en tener
la capacidad de percibir, asimilar, comprender y regular tanto las propias emociones como la
de los otros, asunto que debe mantener el docente para su salud mental y para asumir el
compromiso social de la formacion de infantes y adolescentes, con esta perspectiva, la
educacion debera buscar herramientas y caminos que fortalezcan dichas habilidades en la
formacidon que se ofrece en las escuelas para facilitar una comunicacion efectiva, la toma de
decisiones consciente y fomentar relaciones interpersonales saludables. Desde la presente
investigacién se revisan otros autores que han aportado al concepto, sin embargo, sera el de
Mayer y Salovey el que direccionara la ruta metodoldgica establecida.

Bar-On, (1997) define la IE como un “conjunto de rasgos emocionales y rasgos de
personalidad que interactuan de forma constante en el sujeto para asegurar su adaptacion
al medio” (p. 17). El objetivo de su propuesta es encontrar los factores relevantes en los
componentes sociales y emocionales del funcionamiento de las personas que las

conducen a un mejor bienestar psicologico (Bar-On & Parker, 2000; Bar-On, 2006).

El planteamiento de Daniel Goleman (2016) propone la inteligencia emocional como un
importante factor de éxito, que basicamente consiste en la capacidad aprensible para conocer,
controlar e inducir emociones y estados de animo, tanto en uno mismo como en los demas

(Goleman y Peter, 2016) y enfoca su trabajo en el campo laboral.

Este conjunto de habilidades de caracter socio-emocional es lo que Goleman (1999)

definié como Inteligencia Emocional, se divide en dos areas:

Inteligencia Intra-personal: Capacidad de formar un modelo realista y preciso de uno
mismo, tener acceso a los propios sentimientos, y usarlos como guias en la conducta. La
Inteligencia Inter-personal: Capacidad de comprender a los demas; qué los motiva, como
operan, como relacionarse adecuadamente, capacidad de reconocer y reaccionar ante el

humor, el temperamento y las emociones de los otros. (p. 151)

Este autor a partir de su teoria y como resultado de sus trabajos conforma la comunidad
CASEL, acronimo que significa Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning

(Colaboracion para el aprendizaje académico, social y emocional), también es el nombre por
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excelencia que lleva el estudio y desarrollo de la educacion social y emocional en Estados
Unidos.

Segun Goleman, la inteligencia emocional se puede organizar en torno a cinco

capacidades, como lo muestra la siguiente grafica:

Figura 9 Habilidades para la inteligencia emocional.

Las personas que tienen mayor certeza de sus emo-

ciones suelen dirigir mejor su vidas ya que tienen un

conocimiento seguro de cuales son sus sentimientos
reales.

La conciencia de uno mismo es una habilidad basica
que nos permite controlar nuestros sentimientos.

El control de la vida emocional resulta esencial para

mantener la motivacion y la creatividad.

Las personas que tienen empatia suelen sintonizar
con lo que necesitan los demas.

Las personas que sobresalen en este tipo de habili-
dades suelen ser auténticas “estrellas” que tienen
éxito en las relaciones interpersonales.

Fuente: Elaboracion propia basada en el libro Triple Focus de Daniel Goleman 2016.

Para acercarse a la inteligencia emocional, se debe contar con habilidades sociales,
generalmente aprendidas; entre los espacios con que cuenta el ser humano para el desarrollo de
las habilidades que tienen relacidn con la inteligencia emocional, se encuentran: la familia, el
trabajo, la sociedad, pero una béasica y principal es la escuela porque en ella el ser humano tiene
un tiempo de permanencia significativo durante su proceso de formacion (Gonzélez, 2010)

ademas se construyen espacios donde se tejen relaciones con los otros.

Argumentos cientificos muestran como la inteligencia emocional comienza en el cerebro,
en la médula espinal, las sensaciones primarias entran por alli y viajan hasta la parte frontal del
cerebro antes de que se pueda pensar racionalmente en la experiencia vivida (Bradberry y
Greaves, 2007), pero primero pasan por el sistema limbico, lugar donde se experimentan las

emociones, para lo cual debe haber una comunicacién efectiva entre el cerebro emocional y el
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cerebro racional de modo que la persona controle los actos que le generan malestar o exceso de
bienestar; asi, en el momento en que un estudiante se enfrenta a tal reaccién del cerebro, debe
contar con la asesoria y la orientacion pertinentes del adulto responsable cercano que le disponga

del espacio para comprender lo que le sucede y aprenda a manejar dichos sentimientos.
Para Goleman (1996) y Kasuga et al. (2004):

El desempefio en la vida esta determinado por dos tipos de inteligencia, la emocional y la
cognitiva; lo que importa no es sélo el coeficiente intelectual sino también la inteligencia
emocional. En efecto, el intelecto no puede operar de manera éptima sin la inteligencia
emocional, por lo general, la complementariedad del sistema limbico y la neocorteza, de
la amigdala y los l6bulos prefrontales, significa que cada uno de ellos es un socio pleno
de la vida mental. Cuando estos socios interactuan positivamente, la inteligencia

emocional aumenta lo mismo que la capacidad intelectual.

Comprender los conceptos anteriores, es crucial en el campo de la educacion porque se
podria favorecer o entorpecer un aprendizaje para toda la vida ya que los efectos ultimos de la

ensefianza recaen en personas, seres que se forman y fortalecen en la escuela.

Por su parte Gardner (1987) define la inteligencia emocional como: “El potencial bio-
psicoldgico para procesar informacion que puede generarse en el contexto cultural para resolver
los problemas” acerca esta definicion a las relaciones con los otros; asi mismo, la inteligencia
emocional se convierte en una habilidad para procesar la informacion emocional que incluye la
percepcion, la asimilacion, la comprension y la direccion de las emociones personales, lo que

muestra una dimension intrapersonal (Salovey et al., 2004).

En textos recientes, autores como Rafael Bisquerra (2016) trabaja el tema de las
emociones desde su teoria del universo de las emociones y se refiere directamente al maestro
desde el concepto de competencia emocional, como la habilidad de relacionarse con estudiantes,
familias, colegas desde su labor como formador. Bisquerra (2016) define la educacion emocional
como un proceso educativo, continuo y permanente, con el fin de aumentar el bienestar personal
y social que pretende afianzar las competencias emocionales para ayudar al individuo a afrontar
los retos de su proyecto de vida de manera consciente a través de un desenvolvimiento integral

de la personalidad.
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Asi mismo en una investigacion realizada por Jaramillo-Restrepo y Lopez-Arboleda
(2021) se confirma la necesidad de la formacidn en inteligencia emocional, definida por ellas
desde la competencia social del docente y el manejo de emociones para equilibrar los retos que

se tienen en la profesion docente desde los estudiantes, las comunidades y sus propias familias.

5.3.2 Las Emociones Del Maestro En La Escuela

En el escenario del aula confluyen estudiante y maestros que interacttian entre 4 y 8 horas
segun el ciclo y la jornada con la que cuente la institucion educativa, las relaciones que se tejen
en este contexto estan influenciadas por el medio, la historia de cada persona, las expectativas
que tiene en su proyecto de vida, la empatia que se da entre pares y docentes, esto quiere decir,

que estas relaciones estan mediadas por el pasado, el presente y el futuro.

De acuerdo con Mellado et al. (2014) las emociones son una forma basica de regular la
vida, forman parte de nuestra estructura evolutiva, cumplen una funcion adaptativa de nuestro
organismo, han sido importantes en la supervivencia de nuestra propia especie y no siempre
estan controladas por la razon. Lo anterior indica que en el aula se viven momentos y se toman
decisiones que son mediadas por las emociones, se aprende a través de estas, se interactla en
ellas, se conoce al otro a través de esas manifestaciones que son tan evidentes en la relacion con

el otro: la ira, la alegria, la gratitud, el orgullo, el miedo, la sorpresa.

Aceptar esta realidad en el aula supone varias implicaciones y responsabilidades,
reconocer las reacciones que se provocan de acuerdo con las emociones y a los estados de cada
estudiante; es decir, vivir con ellos su realidad emocional y comprenderlos desde su situacion
particular, para ello, es importante asumir la formacién del docente desde la realidad emocional
con la que se encontrara en el aula. En la formacion inicial, las primeras experiencias de
ensefianza durante las practicas son emocionalmente fuertes y pueden ser traumaticas para los
futuros profesores, que en esta etapa son especialmente vulnerables (Mellado et al., 2014) lo que
indica que, en la formacidén del docente debe tenerse suficiente importancia en el cuidado y
comprension de sus emociones y ademas, debe prepararsele para el manejo y reconocimiento de
las emociones de sus estudiantes porque el mundo subjetivo y emocional que cada persona
desarrolla sobre la realidad exterior da sentido a las relaciones y hace comprender el lugar propio

gue ocupamos en un mundo mas amplio (Mellado et al., 2014).
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En la ensefianza hay aspectos emocionales, que influyen en las acciones y en la toma de
decisiones de los profesores (Otero, 2006). Lo que indica que las emociones son muy
significativas para todos los profesores, pero especialmente para los que estan en formacién
porque las primeras experiencias de ensefianza estan llenas de tomas de decisiones, son
emocionalmente muy fuertes y pueden ser traumaticas para los futuros profesores, que en esta
etapa son especialmente vulnerables, generandoles emociones negativas como ansiedad,
inseguridad, irritacion o decepcion. Estas emociones negativas pueden fijar estrategias
conductistas, dirigidas hacia el control y la supervivencia, que son muy resistentes al cambio en

el futuro.

Segun lo anterior y como lo sefialan Bisquerra y Perez (2007), los conocimientos
académicos se aprenden mejor si los alumnos tienen competencias emocionales, por eso es
fundamental formar profesores emocionalmente competentes que sepan diagnosticar y
autorregular sus emociones a traves de programas de intervencion que incluyan tanto lo

cognitivo como lo afectivo.

Sin duda, la formacion de los maestros debe ser fuerte en cuanto a conocimientos
disciplinares, pero tambien debe contener fortalezas en la dimension emocional tanto de si
mismo como en todos los conocimientos necesarios para interactuar y comprender a sus

estudiantes en el aula y sus multiples reacciones de acuerdo con las emociones que manifiestan.

Desde la mirada de Camps (2012) hay que estar alerta porque la historia ensefia como,
desde las emociones, se pueden cometer las mayores barbaridades individuales y colectivas, si
no se las gobierna desde la razén y la ética. Se impulsa el tratamiento de las emociones desde la
ética, Camps genera la inquietud sobre como razonar sobre esas emociones gque surgen en el ser
humano y cémo establecer estados de conciencia emocional para evitar el dafio propio o en el

otro o lo otro, asunto al que también hacen referencia (Bisquerra y Perez, 2007).

En un tema tan complejo, es necesario abrirse a otros campos y trabajar en equipos
interdisciplinares. Se requiere integrar las aportaciones de la propia didactica de las ciencias con
las que se realizan desde otras didacticas especificas, la ciencia basica, la neurociencia, la

psicologia, la sociologia, la pedagogia, la €tica y otras mas (Mellado et al., 2014).
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5.3.3 La Inteligencia Emocional Como Herramienta Para La Mediacion Del Conflicto

En el marco de la presente investigacion, el modelo que integra estas premisas y aborda
el estudio cientifico de la inteligencia emocional es el propuesto por Salovey et al. (2004) para
estos autores la inteligencia emocional (IE) es: La habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; para comprender emociones y el conocimiento emocional y para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (pag. 38). Las habilidades
integradas en este modelo deben ser habilidades esenciales de obligada ensefianza en la escuela
(Fernéndez-Berrocal y Extremera, 2001). Sin embargo, debido en parte a la confusion
terminoldgica y a la proliferacion de libros con poco rigor cientifico publicados tras el best-seller
de Goleman, ni los investigadores ni los educadores han tenido claro qué herramientas de

evaluacion existen para obtener un perfil emocional de sus alumnos.

Por su parte Bisquerra (2007) y su equipo de trabajo delimitaron cinco tipos de
habilidades emocionales que integran algunos aspectos del desarrollo social: conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia emocional y competencias
para la vida y el bienestar. Estas competencias revelan habilidades necesarias para el manejo de

las relaciones y la comprension de los estados emocionales en uno mismo y en los demas.

Los profesores en la busqueda de solucion al problema se preocupan por desarrollar un
tipo particular de motivacién en sus estudiantes, la motivacion para aprender, la cual consta de
muchos elementos, entre los que se incluyen la planeacion, concentracion en la meta, conciencia
de lo que se pretende aprender y como se pretende aprender, busqueda activa de nueva
informacion, percepciones claras de la retroalimentacion, elogio y satisfaccion por el logro y

ninguna ansiedad o temor al fracaso (Johnson y Johnson, 1985).

Por su parte Kasuga et al. (2004) coinciden en afirmar que:
En nuestra cultura a la educacion de la inteligencia emocional tradicionalmente se le ha
dejado fuera de curriculum de estudios escolares, pero una salud emocional deficiente
lleva a un fracaso académico, entorpece el pensamiento, la memoria, la paz interior, las
relaciones interpersonales, el manejo integral del cerebro derecho- izquierdo y la armonia

del balance sentimiento razonamiento (p. 145).
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En el contexto escolar, los educadores son los principales referentes emocionales de sus
alumnos, la capacidad del profesor para captar, comprender y regular las emociones de sus
alumnos es el mejor indice del equilibrio emocional de su clase (Fernandez-Berrocal y Ruiz-
Aranda, 2008), lo que estimula la tarea de proporcionar orientaciones generales referidas a las
précticas educativas que reconozca la importancia de la inteligencia emocional y responder al

aumento de la dignificacion por educar.

Esta situacion ha llevado por concederle presupuestos relevantes a la cognicién, pero
también a la inteligencia emocional en el &mbito educativo (Acosta, 2017) por lo tanto, es
compromiso de la educacion procurar la adquisicion de habilidades emocionales en la edad
escolar, para que cuando se es adulto, se tengan control sobre las emociones que afectan su
cotidianidad.

A manera de sintesis, la figura 10 presenta los autores principales que aportan en el

camino investigativo de acuerdo con lo planteado en los referentes tedricos.

Figura 10 Referentes tedricos que encaminan la investigacion

Referentes teodricos que encaminan la investigacion

El rol del maestro | Relacién |

.. Inteligencia
en la resolucidon '
- Emocional.
de conflictos.
Flecha y Garcia (2007) ———— Salovey et al (2004)
Comunidades de Maestro Inteligencia
aprendizaje. | _ Emocional: modelo
— 71 de habilidades.
Modelo disciplinar, (Fernandez-
modelo mediador y Berrocal et al.
modelo comunitario 2015) Campo de la
educacion.

_ Ante situaciones de

conflicto en la
escuela.

Fuente: Elaboracion propia

Los tres conceptos planteados se convierten en las categorias principales de la

investigacion, donde se retoman autores de base, por ejemplo, en el caso de la categoria
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Inteligencia Emocional, donde ya desde hace un poco més de 3 décadas Salovey et al. (1990)

habia sentado las bases del concepto. Para los conceptos que tiene que ver con el conflicto, se

retoman autores contemporaneos ya que se trata de una temética que convoca desde la

convivencia del ser humano.

5.4 Marco legal

En la tabla 2 se enuncian las politicas educativas emanadas desde entes globales hasta

locales, donde se tiene en cuenta la dimension emocional en el campo de la educacion lo que da

fuerza y validez a la presente investigacion desde las intenciones gubernamentales frente a la

necesidad de fortalecer aspectos socioemocionales en las comunidades.

Tabla 2 Politicas educativas que fundamentan la dimension socioemocional

Evento o Ley

Acuerdo

Foro Mundial sobre Educacion, informe de
Incheon.

Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo
sostenible (CEPAL Naciones Unidas,
2016).

Mision de sabios, 2019.

Se establece la formacion y la educacion en
la dimension emaocional en los infantes.
Reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su prevencion y
tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar.

El desarrollo de capacidades béasicas
generales, en particular de la capacidad de
aprender, y de habilidades propias de lo
humano agrupadas frecuentemente bajo la
denominacion de habilidades blandas,
socioemocionales o del siglo XXI, y
durables en el sentido de que permanecen
ante los cambios tecnologicos sera una tarea

crucial de todo el sistema educativo.



El plan de desarrollo: unidos por la vida
2020- 2023.

Ley 2383 del 19 de julio de 2024

Acuerdo 024 del 03 de agosto de 2017 en

Rionegro Antioquia.
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Plantea acciones para el fortalecimiento en
contexto de COVID-19: proponer planes de
educacidn con énfasis en las habilidades

socioemocionales, de empatia y solidaridad.

Por medio de la cual se promueve la
educacion socioemocional de los nifios,
nifias y adolescentes en las instituciones
educativas de preescolar, primaria, basica y
media en Colombia.

Se establece adoptar la politica publica de
convivencia social y salud mental en el
municipio, con el fin de reducir el alto
indice que representan las problematicas de
salud mental en la poblacion y sus
consecuencias en el desarrollo social,
especificamente: violencia intrafamiliar y de
género, adicciones, trastorno mental,
conductas suicidas, explotacion sexual
comercial, embarazos en adolescentes,
poblacion vulnerable y vulnerada en lo
relacionado con el marco de la estrategia
APSR (Atencion primaria de salud

renovada).

Los diferentes planes retomados desde ambitos globales, latinoamericanos, nacionales,

departamentales y locales cruzan la dimensién emocional como la posibilidad de mantener el

equilibrio en el ser humano para el alcance de las deméas metas y propositos. Implican

compromiso por parte de las instituciones educativas para abrir espacios donde se favorece el

desarrollo emocional en los estudiantes y la comunidad en general.
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6. Metodologia

Enmarcar la actividad investigativa en una ruta que posibilite la recoleccion y anélisis e
interpretacion de la informacion, es una de las garantias éticas que mantiene al investigador en la
linea de sus propdsitos; la metodologia de un trabajo se convierte en el camino que puede ser
observado por las comunidades cientificas para corroborar el recorrido de quien investiga.

Esta investigacion es abordada desde la mirada del paradigma interpretativo-
comprensivo, tal como lo plantean los autores, los métodos representaron un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién (Hernandez-Sampieri et al, 2010) en
el cual se comprendi6 la realidad de los comportamientos de las personas para desarrollar
estudios de los significados de las acciones humanas y de la vida en sociedad, de esta manera
llegar a comprender los vinculos entre el rol que asume el maestro y su Inteligencia Emocional
ante las situaciones de conflictos que se presentan en las instituciones educativas del municipio
de Rionegro, Antioquia; de modo que, al indagar sobre el estado de la inteligencia emocional de
los maestros y realizar un rastreo sobre los conflictos que se presentan en las instituciones
educativas, se pudiesen establecer relaciones entre el rol que asume el maestro en la resolucion
de conflictos y su inteligencia emocional, para tener una aproximacion a la realidad de los

docentes de Rionegro, frente a una problematica que crece con la poblacion.

La naturaleza del paradigma interpretativo lleva n a a sumergirse en comunidades con
dindmicas multiples, complejas, holisticas, divergentes y desde la relacion con el objeto de
investigacion a la construccion de un nuevo conocimiento, mediante esos contactos y esas
busquedas que se establecieron, se interpretan las realidades existentes, a partir de la
identificacion de un problema y la demarcacion de unos objetivos, para que emerjan saberes que
contribuyen a la solucion de la problematica encontrada durante la construccion del proyecto,
como lo son las situaciones de conflicto que se presentan en la escuela y la manera como se llega

a la resolucion de estos.

Una de las funcionalidades de las investigaciones fundadas en el paradigma interpretativo
consiste en comprender la conducta de las personas estudiadas lo cual se logra cuando se

interpretan los significados que ellas le dan a su propia conducta y a la conducta de los otros,
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como también a los objetos que se encuentran en sus ambitos de convivencia. El uso de
instrumentos con enfoque cualitativo y cuantitativo permite el cruce de la informacion
proporcionada por el sujeto, de acuerdo con su realidad, para validar los datos recolectados y

analizados en cada uno de estos.

Para el caso especifico de la presente investigacion, desde una vision comprensiva del
fendmeno a partir de este paradigma se proporcion6 una perspectiva general de la realidad de los
docentes de Rionegro para desmenuzar su complejidad y poder aportar un proceso global,
evolutivo, integrador, concatenado y organizado para enrutar la I6gica de la actividad
investigativa y asi explicar fendmenos humanos que ayudan a comprender la realidad de los
grupos sociales, donde se cruzan datos cuantitativos con una informacion cualitativa para lograr
la comprension de las vivencias de los agentes educativos, e identificando la manera como los
docentes abordan las situaciones de conflicto escolar que se presentan en las instituciones

educativas en el municipio de Rionegro.

A partir de la hermenéutica, como la actividad que permite la interpretacion de los hechos
observados y estudiados, se busco comprender algunas acciones humanas (manifestacion de
emociones al enfrentar los conflictos) desde su forma y naturaleza (ontoldgico), desde la relacion
entre el investigador y el objeto de estudio (epistemoldgico) y precisamente, desde un nivel
metodoldgico se logro establecer la ruta de acceso al conocimiento que se indagd y comprendio,
porque la metodologia encarna el mundo de la interioridad de los sujetos y de las relaciones que

establecen con los contextos y con los actores sociales (Galeano, 2020).

Esta investigacion estuvo enmarcada dentro del enfoque mixto, el cual ha sido
consolidado en la segunda década del siglo XXI como una tercera ruta de investigacion
(Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) después de los enfoque cualitativo y
cuantitativo. EI camino definido desde el enfoque mixto permite la implementacion, recoleccion
y analisis de datos para su discusion conjunta, logrando asi un enriquecimiento de la informacion
que accede a la comprension amplia del contexto estudiado. Se relacionan los datos recolectados

con las nociones de comprension, significado y accion del paradigma interpretativo.
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El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implica la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y asi lograr una mayor comprensién del fenémeno en estudio

(Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018, p.10).

Por lo que el camino hacia un acercamiento tedrico sobre el papel que tiene la escuela en
el desarrollo de la inteligencia emocional se recorre analizando situaciones de conflicto donde se
evidencia el rol del profesor y su inteligencia emocional en las Instituciones Educativas del
municipio de Rionegro, también, se recurrié a la hermenéutica como la disciplina que permitié
develar las posibles relaciones y conexiones existentes entre las categorias centrales y de interés
en este caso. Comprender estas relaciones intersubjetivas, propuso un reto investigativo de gran
calibre, sin embargo, es precisamente el enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) el que permitio
la validacion de estas relaciones a partir del estudio de la dimension interna y subjetiva de la

realidad social como fuente del conocimiento.

A su vez, esta investigacion se caracterizé por la implementacion de un disefio
descriptivo- comprensivo a traves de la hermenéutica como modo de interpretar la informacion
recabada. Se rastrearon simultdneamente datos cuantitativos y cualitativos para llegar a la
informacion necesaria; con un método predominante, el método cualitativo, asi, los datos
cuantitativos, fueron insertados dentro de lo que se considero central; tal incrustacion se dio
porque el método cuantitativo respondié a preguntas y datos de orden estadistico que apoyaron
los analisis de los datos de orden cualitativo, esto quiere decir que se llevo a cabo un analisis

conjunto de la investigacion.

El nivel de profundizacién de la investigacion es de orden comprensivo, orientado a
estructuras tedricas para interpretar sensiblemente datos complejos, como son los
comportamientos de los estudiantes y los docentes en la escuela frente al conflicto, pero con la
rigurosidad que considera la ciencia; el enfoque de investigacion mixto permitio la
implementacién y el analisis de instrumentos e informacidn de orden cualitativo y cuantitativo
para entender fendmenos sociales en la escuela desde las percepciones de los profesores sobre

los conflictos en el aula y acercarse al papel que tiene la educacién en la resolucién de conflictos,



lo que permitié ampliar la perspectiva al investigador, asi como la claridad, la riqueza y la

variabilidad en la informacion.

La poblacion fue seleccionada de acuerdo con una muestra paralela donde los
participantes de las fases cuantitativa y cualitativa fueron diferentes pero seleccionados de la
misma poblacion, dentro del disefio concurrente anidado o incrustado de modelo dominante del
enfoque mixto, la muestra que participd en la fase cualitativa represent6 un subconjunto de la
muestra de la fase cuantitativa. Asi de los 746 docentes que tiene el municipio de Rionegro, se
delimita la poblacién a los maestros de primaria que son 264, obteniendo de la ecuacion
estadistica para porciones poblacionales la muestra de 72 docentes para la aplicacion de los
instrumentos cuantitativos, se establecen criterios para su seleccion como: docentes de basica
primaria con mas de 5 afos de experiencia, que tengan formacion superior, con el fin de
establecer el foco de atencion en aspectos como su formacion en términos de las habilidades
emocionales en su experiencia como docentes, tiempo razonable de experiencia para garantizar

solidez en la informacion que proporcione.

En la tabla 3 Muestra, se ilustra la seleccion de la muestra cuantitativa a partir de la

ecuacion estadistica para proporciones poblacionales con un 10% de margen de error:

Tabla 3 Muestra

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ @ 95% O 99%

Margen de Error: @  [10

Poblacion: @ D64

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra: [72

97
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6.1 Instrumentos

Para dar cuenta de cada uno de los objetivos especificos planteados se aplicaron tres
instrumentos: EI MSCEIT que fue el test usado para medir la Inteligencia Emocional de los
maestros de Rionegro; un formulario de Google para caracterizar las conductas que los maestros
identifican como conflicto en los espacios escolares; y el grupo focal que fue el instrumento
cualitativo que proporciond la relacion entre los roles que usa el maestro y la manera de

solucionar estas conductas conflictivas.

Para describir la inteligencia emocional de los maestros en instituciones educativas del
municipio de Rionegro Antioquia, se aplico el test de inteligencia emocional MSCEIT. Se trata
de un test disefiado para evaluar la inteligencia emocional entendida como una capacidad. No se
trata de una medida de autoinforme sino de una prueba de habilidad cuyas respuestas representan
aptitudes reales para resolver problemas emocionales. Es la primera medida que proporciona
puntuaciones validas y fiables en cada una de las cuatro areas principales de la inteligencia
emocional segun el modelo de Mayer y Salovery: Percepcion emocional: La capacidad de
percibir las emociones en uno mismo y en los demas, asi como en los objetos, el arte, las
narraciones, la musica y otros estimulos. Facilitacion emocional: La capacidad para generar,
utilizar y sentir las emociones de la forma necesaria para comunicar los sentimientos o utilizarlos
en otros procesos cognitivos. Comprension emocional: La capacidad para comprender la
informacion emocional, como se combinan las emociones y como evolucionan a lo largo de las
transiciones interpersonales y apreciar los significados emocionales. Manejo emocional: La
capacidad de abrirse a los sentimientos y de modularlos en uno mismo y en los demas, asi como
de promover la comprension personal y el crecimiento. Ademas, proporciona una puntuacion
total de inteligencia emocional, asi como puntuaciones en dos areas, experiencial y estratégica, y
en cada una de las tareas especificas que incluye el test. Se eligio la adaptacion espafiola de los
autores (Natalio Extremera y Pablo Fernandez- Berrocal 2023, p. 49) quienes sustentan la

fiabilidad del instrumento a través de:

La consistencia interna de las diferentes escalas del MSCEIT, estos valores de
fiabilidad aparecen en la tabla 1 Fiabilidad del MSCEIT. Para calcular la fiabilidad de las

puntuaciones que ofrece el MSCEIT se han considerado las puntuaciones corregidas
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segun los criterios de puntuacion de la muestra espafiola. La fiabilidad de las tareas (de A
hasta H), las ramas, las &reas y la puntuacion total se ha estimado mediante el célculo de
la consistencia interna (una sola aplicacion del test). En el caso de las tareas se calculd el
coeficiente alfa de Cronbach. Para el resto de las puntuaciones se obtuvo el coeficiente de
Spearman-Brown (dos mitades). La version espafiola del MSCEIT tiene una fiabilidad en
la puntuacion total de 0,95 y una fiabilidad en las &reas de 0,93 en la Experiencial y de
0,90 en la Estratégica. Estos valores de fiabilidad son muy similares a los que se
informan en la version original del MSCEIT (Total = 0,91; Experiencial = 0,91,
Estratégica = 0,85). Los valores de fiabilidad en las ramas oscilaron entre 0,76
(Facilitacion emocional) y 0,93 (Percepcion emocional). De la misma forma, en la
validacion de la version original del MSCEIT se encuentra que la rama con una fiabilidad
mas baja (aunque aceptable) es Facilitacion (0,74), mientras que la que mayor fiabilidad
presenta es Percepcion (0,89). En definitiva, el MSCEIT se presenta como un
instrumento altamente fiable tanto a nivel de puntuacion total, como a nivel de las areas y
de las ramas. Las tareas del MSCEIT son, en algunos casos, menos fiables, pero el
coeficiente alfa de Cronbach es similar a los encontrados en otros tests de evaluacion de
la inteligencia. Los datos de la adaptacion espafiola muestran que los coeficientes alfa en
las tareas son muy similares, o incluso superiores, a los obtenidos en la version original.
En este punto conviene subrayar la importancia de que los evaluadores sean cautos a la
hora de hacer interpretaciones basadas en las puntuaciones de las tareas y, en todo caso,
se recomienda dar mas peso en la interpretacion a las puntuaciones de las escalas total, de

areas y de ramas.

El MSCEIT fue aplicado a 70 docentes de Rionegro, sin embargo, 5 de ellos tuvieron que
ser eliminados del muestreo porque no diligenciaron correctamente las respuestas, esto quiere
decir: omitieron preguntas, omitieron secciones, dieron varias respuestas en las preguntas o
dejaron la prueba en blanco, lo que arroja un porcentaje de error del 7,1%, aunque este valor
puede considerarse relativamente alto, resulta aceptable y metodol6gicamente manejable porque
en relacion con la consistencia en estudios similares aplicadas en contextos educativos,
especialmente con instrumentos equivalentes al aplicado, es habitual encontrar un margen de

error entre el 5% y el 10%, el margen de esta investigacion se encuentra dentro de los rangos
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esperados; ademas, a pesar de la pérdida de los 5 casos, se conserva una muestra valida con 65
docentes. Las inconsistencias no se deben a fallas del instrumento sino a factores atribuibles a los
participantes, lo que significa que el test conserva su validez y confiabilidad como herramienta

de medicioén.

Para caracterizar las situaciones que los maestros identifican como conflictos en la
Instituciones Educativas de Rionegro e indagar por el rol que asume el maestro ante las
situaciones de conflicto, se aplic6 un Google forms con preguntas sociodemograficas y con
secciones dedicadas a recabar informacion sobre las agresiones verbales, agresiones fisicas,
conductas emocionales, conductas antisociales y otras conductas, donde el maestro expreso a

través del diligenciamiento del formulario cuales situaciones de conflicto se viven en la escuela.

Para validar dicho instrumento, se construye el disefio de las secciones de acuerdo con las
necesidades propias de la investigacion y se tiene en cuenta la experiencia de la investigadora
como docente (20 afios) se realiza una revision con 6 expertos que hicieron aportes de orden
metodoldgico y tematico, se ejecutan los cambios sugeridos por ellos y se hace un pilotaje con
maestros que tienen caracteristicas similares a los de la muestra proyectada; de este pilotaje
surgen nuevas sugerencias que son tenidas en cuenta en la ultima version del instrumento para
finalmente ser aplicado a la poblacion elegida en la investigacion. En el anexo 1 se pueden

observar las validaciones aportadas por los pares expertos.

Para identificar los roles que asume el maestro ante las situaciones de conflicto que se
presentan en las Instituciones Educativas de Rionegro Antioquia, se realizaron 3 grupos focales
con muestra de cada uno de los clusteres que surgieron del analisis de los resultados del
MSCEIT. Los tres clusteres que resultaron del analisis estadistico agruparon a los docentes de
acuerdo a unas particularidades y caracteristicas que tuvieron que ver con las respuestas del
instrumento aplicado para medir la IE, por ejemplo, el cluster 1 agrupé a los docentes (5) que
estaban por debajo del promedio establecido por la prueba en un rango cualitativo de coeficiente
de inteligencia emocional (CIE) “Puede mejorar” y todos fueron citados para el grupo focal. El
claster 2 agrupd a los maestros por debajo del promedio establecido por la prueba como estandar,
ubicandolos en un rango cualitativo de CIE “Puede mejorar” por lo que también fueron citados

estos maestros a un grupo focal, y finalmente, el cluster 3 agrupé la poblaciéon que muestra una
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Coeficiente de inteligencia emocional (CIE) que se ubica en un rango cualitativo de CIE “Muy
competente” area que constituye un punto fuerte para la persona, para este clister se hace una
eleccién aleatoria de los 5 participantes del total de 55 que se agruparon en esta medida y que se
deseaba revisan para el siguiente instrumento (grupo focal).

La guia que orientd el grupo focal estuvo disefiada con 7 preguntas moderadoras que
fueron sometidas a proceso de validacion y pilotaje con el fin de hacer aportes que fueran
pertinentes, y mejorar el instrumento teniendo en cuenta profesionales docentes doctores que se
desempefian en la béasica primaria y profesionales docentes con caracteristicas similares a la
muestra; asi mismo se realizo el pilotaje para generar confiabilidad en el instrumento. Cada uno
de los ajustes sugeridos, fueron tenidos en cuenta para la version final de la guia de instrumento

que se aplico durante el grupo focal, las revisiones se pueden apreciar en el anexo 2.

Relacionar los roles que asume el maestro con su inteligencia emocional y ante las
situaciones de conflicto, fue el resultado del cruce de la informacion que nos proporcionaron los
tres instrumentos anteriores, para ello se aplico la técnica de la codificacion en segundo nivel a
través de una matriz de analisis que contiene interpretacion de resultados, identificacion de
categorias, obtencidn de temas y subtemas y asignacion de cddigos por categorias generales
(Hernandez, et al. 2006) también se hizo uso la 1A a través de notebook Im y Crea.ai para la
conexion entre las ideas y la creacion de graficos y mapas que ayudan a comprender los

fendmenos que se pueden evidenciar al analizar la informacion recolectada.

Esta ruta metodoldgica permitid la descripcion, la clasificacion y considera la creacion de
teorias y modelos, la indagacion acerca del futuro, la aplicacién practica de soluciones y la
revision de proyectos, programas y acciones sociales desde el analisis de las situaciones
directamente en las poblaciones, incluso de la realidad del propio investigador para lograr una
mayor comprension de los fendmenos encontrados con la aplicacion de técnicas e instrumentos

desde el paradigma cualitativo y el paradigma cuantitativo.

Teniendo en cuenta entonces, que la realidad donde se investigd es dindmica, maltiple y
holistica, se comprendieron los significados de las personas implicadas y estudiadas desde sus

particularidades, para describir las distintas formas como se resuelven los conflictos en un
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contexto especifico, interpretando asi, las conductas verbales y fisicas de las personas que
intervienen en el estudio. En la investigacion se tuvo el mayor contacto posible con los sujetos,

para poder llegar a conclusiones pertinentes.

Para tal fin se hizo un acercamiento a la secretaria de educacion para solicitar los
permisos exigidos y posteriormente a las directivas de las instituciones seleccionadas a través de
un encuentro personal donde se les contd la intencion del proyecto y se solicit6 autorizacion para
la aplicacion de dos de los 3 instrumentos, el tercero se llevd a cabo a través del contacto directo
con los docentes porque dependia del resultado obtenido en el primero instrumento.

6.2 Consideraciones Eticas

En el desarrollo de esta investigacion, se han tenido en cuenta diversas consideraciones
éticas para asegurar la proteccion de los derechos y el bienestar de los participantes. Estas

consideraciones incluyen:
6.2.1 Consentimiento Informado:

Todos los participantes fueron informados detalladamente sobre el proposito del estudio,
los procedimientos a seguir, los posibles riesgos y beneficios, asi como su derecho a retirarse en
cualquier momento sin penalizacion alguna. Se les proporcioné un formulario de consentimiento

informado que leyeron y firmaron antes de comenzar su participacion en el estudio.
6.2.2 Confidencialidad y Anonimato:

La identidad y la informacion personal de los participantes se protege rigurosamente.
Para asegurar la confidencialidad, se asignaron codigos a los participantes en lugar de utilizar sus
nombres reales. Ademas, los datos recopilados se almacenaron en ubicaciones seguras con

acceso restringido para evitar cualquier brecha de seguridad.
6.2.3 Uso Etico de los Datos:

Los datos recopilados se estan utilizando exclusivamente para los fines de esta

investigacion. Se evita cualquier uso indebido de la informacién por lo que no se comparten
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datos con terceros sin el consentimiento explicito de los participantes. Los datos se mantienen en

el contexto de la investigacion y se garantizan medidas para prevenir el uso inapropiado de este.
6.2.4 Minimizacion de Dafios:

Se tomaron todas las precauciones necesarias para asegurar que los procedimientos del
estudio no causan dafio fisico, emocional o psicoldgico a los participantes. Se evalud y mitigaron
los riesgos potenciales asociados con la participacion en el estudio.

6.2.5 Transparencia y Honestidad:

Se mantuvo una comunicacion abierta y honesta con los participantes y otros interesados
sobre los objetivos, métodos y resultados de la investigacion. Los informes presentan hallazgos
claros y precisos, y el investigador se mantiene disponible para responder cualquier pregunta de
los participantes.

6.2.6 Derecho a Retirarse:

Se respetd el derecho de los participantes a abandonar el estudio en cualquier momento,
sin necesidad de justificar su decision y sin sufrir consecuencias negativas. Este derecho fue

informado antes de iniciar el estudio y reiterado durante todo el proceso.

6.2.7 Nivel de Riesgo:

De acuerdo con la resolucién 8430 de 1993, en su capitulo I, articulo 11, las
investigaciones con seres humanos se clasifican en tres niveles de riesgo: Sin riesgo, riesgo
minimo y riesgo mayor, la presente investigacion se clasifica como una investigacion sin riesgo,
dado que se basa en la aplicacion de instrumentos estandarizados que no afectan la integridad
fisica 0 emocional de los participantes. No se utilizan procedimientos invasivos, ni se expone a
los participantes a intervenciones fisicas o psicologicas que alteren su estado natural, ademas, la
participacién de los docentes fue voluntaria mediada por un consentimiento informado, no se
incluyeron menores de edad ni poblacion considerada vulnerable bajo esta normatividad, por lo
tanto, esta investigacion cumple con los criterios establecidos para ser considerada de riesgo

minimo o sin riesgo.
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7. Resultados

7.1 Inteligencia Emocional de los maestros en instituciones educativas del municipio de
Rionegro Antioquia (MESCEIT)

Para dar respuesta al objetivo especifico uno: describir la inteligencia emocional de los
maestros en instituciones educativas del municipio de Rionegro Antioquia se aplico el test de
inteligencia emocional MESCEIT, para el analisis de la informacion arrojada de la prueba se
utilizé la aplicacion MVSP Version 3.22 (Multi-Variate Statistical Package).

Los 33 items o variables se seleccionaron para los andlisis las variables transformadas
que en total fueron 17, se registra ademas dos variables que son la edad y el sexo, las cuales
solamente se emplearon como datos nominales para definir categorias, estas no se incluyen en el
analisis multivariado, se incluye la informacion de 65 encuestados que tienen la informacion

completa.

Para describir la Inteligencia Emocional en primera instancia se utilizé un PCA Analisis
de componentes principales, una técnica estadistica usada para reducir la dimension de un
conjunto de datos, manteniendo la mayor parte posible de la variabilidad (informacion) de los
datos originales. Para ello, se transforman las variables potencialmente correlacionadas en un
conjunto mas pequefio de variables denominadas componentes principales. Se busco concentrar
la variabilidad total de la informacion en los dos componentes principales, y asi eliminar

redundancia con variables correlacionadas y facilitar la visualizacion en 2D.

Los resultados del analisis de componentes principales con todas las variables se

presentan a continuacion:

Hay tantos componentes principales como variables existan, en este caso se obtienen 17

compontes.
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Tabla 4 Valores de todas las variables para los componentes principales de: Eigenvuales o
valores propios, porcentaje de variabilidad y acumulado del porcentaje de variabilidad

Axis Bis
Ayis1 |Awis2 |AMis3 |Axisd |AMis 5 |Axis6 |Awis7 | Axis & |Awis 9 | Axis 10 | Axis 11 | Axis 12 | Axis 13 | 14 Axis 15 | Awis 16 | 17

Eigenvalues | 119733 [ 705.683 | 315.68 | 305.23 | 242.60 | 143.76 | 132347 | 1D0.E03 | 72.867 | 57.452 3.805 2.415 2.1%6| 1.832 15308 D.EFZ| 0.733

Percentage 3542| 2147 oe0| @320 73| 437 4026| 3065 222 1748 o118| 0073 o087 005 o045 0027| 0022
Cum,
Percentage 36.42| 57.89| 57.50| 76.78| B4.16| EBES4| 92.562| 95.628|57.B48| 93.5%8| 95.715| 93.788| 559.855| 98.505| S9.951| 99.878 100

Nota: Los datos surgen del andlisis estadistico frente a los valores de las variables del test.

En la tabla 4 se detalla los Eigenvalues o valores propios, el porcentaje que cada
componente aporta a la variabilidad total y el acumulado del porcentaje anterior al adicionar cada

componente principal.

Valores propios (Eigenvalues): Indican cuénta variacion explican los vectores propios,
cuanto mayor el valor propio, mas importante es ese componente, esto sirve para decidir cuantos

componentes principales conservar.

En los dos primeros componentes principales con las 17 variables se logra concentrar la
variabilidad total solamente en un 57.89%, es necesario por consiguiente concentrar mas la

variabilidad total.

El aporte de cada variable en cada componente se presenta en la tabla 5 donde solamente
se presenta el componente uno y dos (Axis 1y Axis 2) como la idea es concentrar la mayor
variacion en los dos componentes para obtener un plano cartesiano con los dos ejes, se procede
con estos resultados a seleccionar las variables que presenten los mayores valores absolutos en

los dos primeros componentes principales.

Tabla 5 Aporte a la variabilidad total en cada componente principal de cada variable

Variable Axis1l Axis?2

pt_Total 0.334 0.088
pt_Area_experiencial 0.325 -0.013
pt_Area_estratégica 0.237  0.204

pt_Percepcién_emocional 0.244 -0.108



pt_Facilitacion_emocional 0.303 0.094
pt_Comprension_emocional 0.082 0.165
pt_Manejo_emocionalR 0.307 0.176
pt_Caras 0.211  0.039
pt_Dibujos 0.205 -0.159
pt_Facilitacion 0.257  0.064
pt_Sensaciones 0.274  0.089
pt_Cambios 0.072 0.186
pt_Combinaciones 0.06 0.102
pt_Manejo_emocional T 0.29 0.152
pt_Relaciones_emocionales 0.235 0.16
pt_Dispersion 0.059 0.061
pt_Sesgo_positivo-negativo -0.309  0.857

Fuente: Construccién del analisis estadistico con valores de variables.
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Finalmente se seleccionaron 4 variables que concentran la mayor variabilidad en los dos

primeros componentes principales, ahora se recoge en el primer componente el 98% de la

variabilidad total y en el segundo componente el 99.8% de la variabilidad total acumulada, los

resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6 Valores de las cuatro variables seleccionadas para los componentes principales de:

Eigenvuales o valores propios, porcentaje de variabilidad y acumulado del porcentaje de

variabilidad

Axis 1 AXxis 2 AXxis 3

Eigenvalues 35376.626 657.463 34.139
Percentage 98.012 1.822 0.095
Cum. Percentage 98.012 99.834 99.928

Nota: construccion del analisis estadistico con los valores de las cuatro variables

principales.
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A continuacion, se puede leer el aporte de variabilidad total de cada uno de los
componentes principales de las cuatro variables seleccionadas. Los aportes de variabilidad se
refieren a cuanto contribuye una fuente especifica a la variabilidad total de los datos, con el fin
de comprender los factores que influyen més en los resultados, es decir, qué porcentajes de la
variacion total de los datos se atribuye a una de las habilidades evaluadas, esto es clave para
comprender qué habilidad tiene mayor influencia en el fendmeno estudiado.

Tabla 7 Aporte a la variabilidad total en cada componente principal de las cuatro variables

seleccionadas.

Variable Axis 1 AXis 2 AXxis 3 AXxis 4

A-pt_Area_estratégica 0.551 -0.174 -0.402 0.711
B-pt_Manejo_emocionalR 0.552 -0.189 -0.406 -0.704
C-pt_Relaciones_emocionales 0.542 -0.178 0.821 0
D-pt_Sesgo_positivo-negativo 0.312 0.95 0 -0.01

Fuente: Construccion de andlisis estadistico de las variables.

Se procede a realizar una primera apreciacion de como se ubican los individuos en un
plano bidimensional a través de los dos componentes principales seleccionados Axis 1y AXis 2,
graficar los dos primeros componentes principales para ver el grado de dispersion y distribucion
en el plano cartesiano de los individuos encuestados, esto con el fin de observar correlaciones
positivas, negativas o inexistentes para ver tendencias, concentraciones de datos o valores
atipicos. La identificacion de los agrupamientos permitird ver como los individuos se distribuyen
en el plano para detectar grupos con caracteristicas similares, lo que es clave en analisis

multivariantes.

Figura 11 Dos primeros componentes principales para los individuos
encuestados
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La figura 11 muestra como se distribuyen los individuos segun sus puntuaciones en las
distintas &reas evaluadas. El Componente 1y el Componente 2 representan las dimensiones que
explican la mayor parte de la variabilidad en los datos, lo que facilita la comprension del grupo
muestra, distribuyéndolo en subgrupos con caracteristicas similares de acuerdo con el

instrumento aplicado (MSEIT).

En la figura 11 se identifica una amplia concentracion de los individuos cerca del eje
vertical, componente 1 (Axis 1) y en el sentido horizontal del componente dos (Axis 2) se
observa un grupo de 5 individuos que marcan gran diferencia localizandose en el extremo
derecho, esto debido al gran peso de la variabilidad que se recoge en las variables seleccionadas,
indicando que si las variables fuesen independientes no se requiere de la aplicacion de todas las
preguntas, para un proceso de descripcion o caracterizacion bastaria con aplicar las cuatro

preguntas a los maestros de Rionegro encuestados con el instrumento.

Posteriormente, con aquellas que exhibieron mayor variabilidad, se efectud un estudio de
agrupamientos, para lo cual se empled el coeficiente de similitud propuesto por Gower (1971)
con este coeficiente, se obtuvo un dendrograma o nube de puntos a través del empleo del

algoritmo de las medias no ponderadas UPGMA.

En las figuras 12 y 13 se aprecian los resultados, para la figura 13 se utilizd como
categoria nominal el sexo y en la figura 14 la categoria nominal fue la edad, resaltada en colores

por décadas.

En las figuras 12 y 13, se ha trazado una linea vertical punteada azul donde corresponde
72% de similitud, esta linea indica que los tres clusteres que se forman tienen una similitud
aproximada a este valor. El cluster uno C1 esta formado por 5 individuos encuestados (7.7%), el
dos C2 por 5 (7.7%) y el tres C3 por 55 individuos (84.6%).
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Figura 12 UPGMA
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En la figura 13 se destaca que mayoritariamente los encuestados son mujeres, no hay un
patron que indique que el sexo influye en la forma que toma el agrupamiento, se observa que los

individuos varones se encuentran representados en los tres clsteres.

Figura 13 Gower General Similarity Coefficient
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En la figura 13 se resalta que la edad tampoco es un factor importante de agrupamiento,
los individuos encuestados de las cinco décadas se encuentran con representacion en todos los

clUsteres.

El cluster 3 C3 es el mas robusto concentra el 84.6% de la poblacion encuestada con
similitudes superiores al 82%, esto indica que la poblacién encuestada es una poblacién con alto

porcentaje de heterogeneidad.

A continuacion, se presenta los promedios de cada uno de los clusters formados de
acuerdo con la similitud de las respuestas. En la figura 14 Cluster 1 Pt. Total se aprecia la
desviacion, promedio, minimo y maximo de los puntajes totales obtenidos en la prueba de

acuerdo con la conformacion de las agrupaciones.

Figura 14 Cluster 1 pt. Total

Cluster 1 Pt. Total

Ft. Total
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OC1 DESVIACION @C1 PROMEDICO  EC1 MINIMO  mCL MAXIMO

Fuente: Elaboracion propia

El cluster 1 agrupd el 7.7% de la poblacién por variables de similitud teniendo un puntaje
méaximo de 104, uno minimo de 79, un promedio de 92,8 y una desviacion de 9,6 lo que ubica a
estas personas por debajo del promedio establecido por la prueba en un rango cualitativo de

coeficiente de inteligencia emocional CIE “Puede mejorar” lo que no constituye un punto fuerte,
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por lo que puede ser interesante tratar de mejorar la habilidad en eta &rea, si forma parte
importante en la vida diaria del sujeto.

As mismo, se puede observar en la figura 15 Cluster 2 Pt. Total la desviacion, el promedio,

el minimo y el méximo de este grupo de docentes.

Figura 15 Cluster 2 Pt. Total

Cluster 2 Pt. Total

Pt. Total
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I C2 DESVIACION mC2 PROMEDIO EC2 MINIMD B C2 MAXIMO

Fuente: Elaboracion propia

En el cluster 2 se agrupa el 7,7 de la poblacion encuestada teniendo un puntaje maximo
de 90, minimo de 74, un promedio d 83 y una desviacién de 6.5 Lo que ubica a estas personas
por debajo del promedio establecido por la prueba como estandar, ubicandolos en un rango
cualitativo de CIE “Puede mejorar” lo que no constituye un punto fuerte, por lo que puede ser
interesante tratar de mejorar la habilidad en esta area, si forma parte importante en la vida diaria

del sujeto, de acuerdo a los autores del instrumento.

El cluster 3 presentado en la figura 16 Cluster 3 Pt. Total concentra el 84.6% de la poblacion
muestra con similitudes superiores al 82%. Donde se presenta un maximo de 126, minimo de 81,
promedio de 102 y una desviacion de 11, indicando que se trata de una poblacién con

caracteristicas similares segun los items del test.
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Figura 16 Cluster 3 Pt. Total

Cluster 3 Pt. Total
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Fuente: Elaboracion propia

En este grupo la poblacion muestra una Inteligencia emocional que se ubica en un rango

cualitativo de CIE “Muy competente” area que constituye un punto fuerte para la persona.

7.2 Situaciones que los maestros identifican como conflictos en la Instituciones Educativas

de Rionegro (Lista de chequeo)

Con el fin de dar respuesta al objetivo especifico nimero dos de la investigacion:
Caracterizar las situaciones que los maestros identifican como conflictos en la Instituciones
Educativas de Rionegro se utiliza la herramienta Google forms para la aplicacion de la lista de
chequeo disefiada, donde los maestros de Rionegro han dejado plasmadas sus percepciones del

conflicto en los escenarios educativos.

En la figura 17 se observan las edades de los docentes encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 98% de los docentes que realizaron las listas de chequeo tiene mas de

30 afios, el 1,9 % de los encuestados tiene entre 18 y 30 afos.
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Figura 17 Recuento de edad

Recuento de Edad
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36,2%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al género, se evidencia que el 70.5 % de los encuestados son mujeres y el 29.5

% son de género masculino.
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Figura 18 Recuento de sexo

Recuento de Sexo

Masculino

Femenino
70,5%

Fuente: Elaboracién propia

El tiempo de servicio en la docencia se destaco por la experiencia en los maestros, el
34.9% indicd que tienen mas de 21 afios de servicio, el 28.3 % indico que tienen entre 16 y 20
afios de servicio, el 19.8 % manifiesta tener entre 6 y 10 afios de experiencia, el 11,3 % indica
tener entre 11 y 15 afios de experiencia y un 5,7 % manifestd tener menos de 5 afios laborando

como docentes, tal como se representa en la figura 19.
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Figura 19 Recuento de tiempo de servicio

Recuento de Tiempo de servicio en la docencia
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al nivel de formacion aprobado la grafica muestra que es la Maestria el titulo
profesional que representa a la mayoria de los encuestados en este caso con una representacion
del 59%, seguida de la especializacion con un 20 % de maestros, un 11 % de los docentes
manifestaron como ultimo titulo aprobado la licenciatura, un 5,7 % manifesto tener doctorado,

un 2,9 % de los encuestados eran profesionales, tal como se muestra en la figura 20.
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Figura 20 Ultimo nivel de formacion aprobado
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto al lugar donde trabajan los docentes que participaron en la lista de chequeo, se
logra tener representacion de 16 de las 17 instituciones educativas con las que cuenta Rionegro,
lo que indica que dentro de los resultados se hace lectura del 94% de las instituciones pablicas de
Rionegro, con la participacion representativa del 100% de las instituciones urbanas y el 87% de

las instituciones rurales.

Las secciones presentadas a los docentes, para la identificacion de situaciones de
conflicto que se exteriorizan en las instituciones de Rionegro estuvieron agrupadas en agresiones
verbales, agresiones fisicas, conductas emocionales, conductas antisociales y otras conductas, a

continuacion, se presentan las respuestas obtenidas por la poblacion muestra encuestada.

En la figura 21 se puede apreciar las agresiones verbales que los maestros expresaron que

se presentan en las instituciones educativas publicas:
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Figura 21 Agresiones verbales

Agresiones verbales:
107 respuestas

Burlarse de un compariero
Insultos

Comentarios despectivos
Rumores

Acusaciones falsas

Exclusion de comparieros
Informacidn intencionada pa...
Comentarios sexuales inade...
Difamar sobre los compafieros
Amenazas

Muecas de disgusto

Falta de empatia, intoleranci...
Lenguaje gestual

Extorsion

77(72%)
75 (70,1 %)
60 (56,1 %)

53 (49,5 %)

53 (49,5 %)

51 (47,7 %)

46 (43 %)

35 (32,7 %)

34 (31,8 %)

30 (28 %)

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas de los docentes en el instrumento Lista de

chequeo.

En relacién con la pregunta: Indique cuales de las siguientes situaciones usted considera
que generan conflicto en los espacios escolares y se presentan en uno o en algunos de los
estudiantes de la institucion donde labora actualmente: (Al final dispone de un espacio para
escribir informacidn que considere relevante y no haya sido tenida en cuenta en los items
presentados), los docentes de Rionegro indican que dentro de las mas frecuentes en los
escenarios educativos se encuentran burlarse de un compafiero con un 72% de frecuencia en las
respuestas, los insultos con un 70,1%, seguidos de comentarios despectivos con un 56,1%. Los
rumores y las acusaciones falsas presentan un porcentaje de 49.5 %, mientras que la exclusion a
comparfieros se muestra en un 47.7 %, con una frecuencia menor se encuentran la Informacion
intencionada para generar conflicto con un 43%, difamar sobre comparieros con un 31,8 %,
comentarios sexuales inadecuados con 32,7 %, las amenazas con un 28 % y en minima

frecuencia muecas de disgusto, lenguaje gestual, extorcion, que en realidad son comportamientos
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que esta investigacion categorizo en otras preguntas, sin embargo, los docentes lo expresaron en

agresiones verbales.

A la pregunta indique cudles de las siguientes agresiones fisicas usted considera que
generan conflicto en los espacios escolares y se presentan en uno o en algunos de los estudiantes
de la institucién donde labora actualmente, los docentes respondieron con una variedad de

alternativas que se presentan en la figura a continuacion:

Figura 22 Agresiones fisicas

Agresiones fisicas
107 respuestas

Trato brusco (aparentemente j... 94 (87,9 %)
Golpes entre estudiantes 75 (70,1 %)
Juego de contacto fisico 67 (62,6 %)
Agresiones fisicas leves parari... 49 (45,8 %)
Golpes intencionados en los es... 34 (31,8 %)
Incitacion a otras personas par... 34 (31,8 %)
Juegos donde tocan los genitales 33 (30,8 %)
Destrozar material 26 (24,3 %)
Peleas multiples (rifia entre var... 13 (12,1 %)
Golpes entre estudiante- maest... 5(4,7 %)
Lenguaje vulgar i1 (0,9 %)
Todas 1 (0,9 %)
0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con las respuestas de los docentes en el instrumento Lista

de chequeo.

Como se evidencia, en la seccion agresiones fisicas, se encuentra que el trato brusco es la
agresion que mas se presenta en las instituciones de Rionegro con un 87,9 % marcado,
siguiéndole los golpes entre estudiantes con un 70,1 % ademas del juego de contacto fisico con
un 62,6 %. Con unos porcentajes inferiores se encuentran las agresiones fisicas leves para
ridiculizar con un 45,8 %, la incitacion a otras personas para que utilicen la violencia fisica y
golpes intencionados en los escenarios deportivos presentan un 31,8 % cada una, con un 30,8%

de frecuencia indican los docentes que estan los juegos donde se tocan los genitales, destrozar
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material aparece con 24,3 %, peleas multiples con un 12,1 %, hay un hallazgo que indica que se
han presentado golpes entre estudiantes y maestros con un 4,7 % y lenguaje vulgar con un 0,9%.
Esta ultima, esta ubicada en la seccion de agresiones verbales, sin embargo, algin docente

considero plasmarlas en esta seccion.

En cuanto a las situaciones emocionales que el docente considera que generan conflicto
en los espacios escolares y se presentan en uno o en algunos de los estudiantes de la institucién

donde labora actualmente, se indicd lo siguiente:

Figura 23 Conductas emocionales

Conductas emocionales

107 respuestas

88 (82,2 %)
83 (77,6 %)

Poca tolerancia a la frustracion
Actitud desafiante

Falta de interés por las activida...
Llanto sin razon aparente
Rompe las reglas de los juegos
Pataletas

44 (41,1 %)
44 (41,1 %)
42(39,3 %)

21 (19,6 %)
20 (18,7 %)

Euforia excesiva

Tristeza excesiva

Poca empatia, baja resistencia...
Cutting

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con las respuestas de los docentes en el instrumento Lista

de chequeo.

Como se aprecia en la a figura 23, sobre las conductas emocionales que se convierten en
conflictos que el docente de Rionegro debe asumir dentro de los escenarios de aprendizaje, se
encontrd que la poca tolerancia a la frustracion es la accién que mas se presenta con un 82,2 %
marcado, le sigue la actitud desafiante con un 77,6 %, La falta de interés por las actividades

planeadas muestra un 57 %, con un 41,1 % estan el llanto sin razon aparente y romper las reglas
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en los juegos, las pataletas tienen un 39,3 %, la euforia excesiva y la tristeza excesiva se
muestran con puntajes cercanos con 19,6 % para la primera'y 18,7 % para la segunda. La poca
empatia y el cutting son agregadas por los docentes como otras conductas emocionales que se

presentan en los escenarios educativos con el 0,9 % cada una.

En la figura 24 se pueden leer las conductas antisociales que los maestros identifican en

los escenarios escolares:

Figura 24 Conductas antisociales

Conductas antisociales
107 respuestas

Consumo de drogas

Robo

Deterioro grave a material d...
Discriminacion por grupo mi...
Hurto de lonchera

Trafico de drogas

Acoso sexual entre estudian...
Porte de armas

Poca empatia

Ninguna

Ninguno

Ninguna de las anteriores
Discriminacién

Tomar las cosas de los com...
No he evidenciado algo
ninguna

Discriminacion por discapaci...
En primaria no vemos estos...
Esconder las cosas del com...

53 (49,5 %)
49 (458 %)
36 (33,6 %)
35 (32,7 %)
32 (29,9 %)
25 (23,4 %)
14 (13,1 %)
13 (12,1 %)

1(0,9 %)
2(1,9 %)
1 (0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1 (0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1 (0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con las respuestas de los docentes en el instrumento Lista

de chequeo.

La figura 24 representa la seccion que estuvo definida por las conductas antisociales que
se pueden exteriorizar en los escenarios educativos de las IE de Rionegro. Al obtener las
respuestas de los docentes se encuentra que el consumo de drogas presenta un 49,5 %, le sigue el
robo con un 45,8 %, el deterioro grave a material de la escuela presenta un 33,6%, siguiéndole la
discriminacién por grupo minoritario, condicién sexual, estrato social con un 32,7 %, el hurto de
lonchera se presenta en un 29,9 %, el trafico de drogas en un 23,4 %, el porte de armas y el acoso

sexual entre estudiantes aparecen con porcentajes similares 12,1 % y 13,1 % respectivamente.
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Otras conductas antisociales son expresadas por los docentes: poca empatia, discriminacion,
tomar las cosas de los comparieros, discriminacion por discapacidad, esconder las cosas de
compaferos; ademas un participante expresa que en primaria no se ven conductas como las que

se enmarcan en la categoria conductas antisociales.

Finalmente se pregunta a los docentes qué otras conductas consideran generan conflictos

escolares en los ambientes educativos, la figura 25 muestra sus respuestas.

Figura 25 Otras conductas disruptivas que se presentan en los ambientes escolares

Otras conductas

107 respuestas

58 (54,2 %)
51 (47,7 %)

Acoso a través de redes soc...
Notas escritas agresivas ent...

Mensajes de texto disruptivos 17 (15,9 %)

Ninguno 2(1,9%)

Ninguna 2(1,9 %)
No interiorizacion de la normall—1 (0,9 %)
1(0,9%)
Videos de tiktok, cuyo fin es... i1 (0,9 %)
En grados inferiores persiste... i1 (0,9 %)
NO-1 (0,9 %)
Amenazas a estudiantes cu... i1 (0,9 %)
Notas de reclamos o peleas... 1 (0,9 %)
Intolerancia li—1 (0,9 %)
No jugar con un comparnero... 1 (0,9 %)
Son nifios de primaria, la ge... 1 (0,9 %)
Generacion de stickers para... 1 (0,9 %)
Comportamiento de estudia... 1 (0,9 %)
En primaria no las he observ... i1 (0,9 %)

0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas de los docentes en el instrumento Lista

de Chequeo.

Dentro de la seccion otras conductas con un 54,2 % de frecuencia aparece las notas
escritas agresivas entre compafieros, un 47,7 % indica la aparicion de acoso a través de las redes
sociales y medios digitales, un 15, 9 % indica que existen mensajes de texto disruptivos.
Ademas, aparecen las siguientes conductas como aporte de los docentes entrevistados: no
interiorizacion de la norma, videos de Tiktok cuyo fin es ridiculizar, comportamiento de

estudiantes medicados que no son entendidos por sus compafieros, generacion de stickers para
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burlarse de un compariero, amenazas a estudiantes cuando presencian actos como venta y/o
alquiler de vapeadores y similares, son nifios de primaria, la gestion emocional es lo que mas se
ve, en grados inferiores persiste el juego brusco, que inicia como juego y luego se presenta la
dificultad entre partes cuando ya hay un golpe mas fuerte entre uno de los participantes y al otro
ya no le gusta.

7.3 Roles que asume el maestro ante las situaciones de conflicto que se presentan en las
Instituciones Educativas de Rionegro Antioquia (Grupo focal)

La seleccion de la poblacion para los tres grupos focales surgié de los resultados del
MSCEIT; con el fin de relacionar los roles que asume el maestro con su inteligencia emocional y
ante las situaciones de conflicto, se seleccionan 5 personas de cada cluster para la recoleccion de
la informacidon necesaria, para establecer relaciones entre las puntuaciones del test y las

estrategias que usan los maestros para la resolucion de conflictos en los espacios escolares.

Para identificar los roles que asume el maestro ante las situaciones de conflicto que se
presentan en las Instituciones Educativas de Rionegro Antioquia, se realizaron 3 grupos focales
con muestra de cada uno de los cllsteres que surgieron del analisis de los resultados del
MSCEIT. Los tres clusteres que resultaron del analisis estadistico agruparon a los docentes de
acuerdo a unas particularidades y caracteristicas que tuvieron que ver con las respuestas del
instrumento aplicado para medir la IE, por ejemplo, el cllster 1 agrupé a los docentes (5) que
estaban por debajo del promedio establecido por la prueba en un rango cualitativo de coeficiente
de inteligencia emocional (CIE) “Puede mejorar” y todos fueron citados para el grupo focal. El
claster 2 agrup6 a los maestros por debajo del promedio establecido por la prueba como estandar,
ubicandolos en un rango cualitativo de CIE “Puede mejorar” por lo que también fueron citados
estos maestros a un grupo focal, y finalmente, el cluster 3 agrupd la poblacion que muestra una
CIE que se ubica en un rango cualitativo de CIE “Muy competente” area que constituye un punto
fuerte para la persona, para este cllster se hace una eleccion aleatoria de los 5 participantes del
total de 55 que se agruparon en esta medida y que se deseaba revisan para el siguiente

instrumento (grupo focal).

Esta informacién fue sistematizada en tablas de Word que permitieron la visualizacion de

las respuestas de los docentes de manera sistematica y organizada, luego fue procesada a través
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de una matriz de andlisis que contiene interpretacion de resultados, identificacion de categorias,
obtencidn de temas y subtemas, ademas se hizo uso la |A a través de notebook Im y Crea.ai para
la creacion de tablas comparativas y la creacion de gréficos y mapas que ayudan a comprender

los fendmenos que se pueden evidenciar al analizar la informacion recolectada.

La tabla 8 presenta la informacion recolectada durante los grupos focales, esta
informacion fue transcrita y sistematizada en tablas de Word y posteriormente categorizada en la
siguiente matriz, se conserva el tiempo de servicio con el fin de revisar més adelante si esta
variable influye en la manera como los docentes resuelven los conflictos en las instituciones

educativas de Rionegro.

Tabla 8 Matriz de Analisis de Grupos Focales

P1. ¢Cuales son las estrategias que se utilizan cuando un estudiante reincide en un

comportamiento problémico para que este modifique su conducta?

Participante/Respuest

Interpretacion ldentificacion de Obtencién de

Obtencion de

a Original de Resultados  Categorias Temas Subtemas
El enfoque
inicial es
L diagndstico para
Identificacion de las ]
comprender la Busqueda de
causas del ] _
) raiz del S Origen del
comportamiento, luego Diagnostico y _
B problema, . Comportamiento
didlogo con el ) Anélisis de Enfoque _,
) ) seguido de una ; Colaboracion
estudiante, acudientes e y Causas; Integral en la _
) ) intervencion y o ) Multi-Actor
incluso con el psico Intervencién Reincidencia

orientador de la
institucion.

12 afios de experiencia.

multidirecciona _
) Colaborativa
I que involucra al
estudiante, la
familia'y
profesionales

especializados.

(Estudiante,
Familia,

Profesionales)
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Participante/Respuest

Interpretacion

Identificacion de Obtencién de

Obtencion de

a Original de Resultados  Categorias Temas Subtemas
Se prioriza la
implicacion de
las familias y la
Citacion a acudientes, escalada a Participacion de
remision a coordinacion instancias L ) Acudientes;
) o o Implicacion Manejo L
de convivencia, si es el institucionales . Derivacion a
L Familiar y Estructurado de
caso, remision a como . L, Departamentos
o ) » L Redireccion Casos o
servicio de orientacion coordinacion de o Especializados
Institucional Recurrentes

escolar.

8 afios de experiencia.

Orientacion escolar con
psicologia y familia

21 afnos de experiencia.

Lo primero es

identificar las causas o

convivencia 'y

orientacion

escolar cuando el

comportamiento

persiste.

Se enfatiza el rol

de la
orientacion
escolary la
psicologia, en
conjunto con el
apoyo familiar,
para abordar la

reincidencia.

Esta respuesta

detalla un

factores por las cuales el enfoque

estudiante reincide en
dicho comportamiento,

seguidamente tener una

holistico y
proactivo: se

busca la raiz, se

Soporte Psico-

Familiar

Enfoque
Holistico y
Proactivo;
Comunicacion y
Limites Claros;

Apoyo

Intervencion de
Expertos 'y
Redes de Apoyo

Estrategias
Pedagogicas y
Emocionales

Integradas

(Coordinacion,

Orientacion)

Apoyo
Psicologico;
Interaccion con

la Familia

Comprensidn del
Origen; Dialogo
Empatico y No
Culpabilizador;
Consistencia en

Limites y
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Participante/Respuest Interpretacion

Identificacion de Obtencién de

Obtencion de

a Original de Resultados  Categorias Temas Subtemas

comunicacion continua, mantiene un Profesional y Consecuencias;

escucharlo, evitar diélogo Familiar Regulacion

culparlo, pero pensando continuoy Emocional

siempre en buscar una empatico, se Asistida;

solucion, establecer establecen Colaboracion

limites claros y limites y Continua con

consistentes para ayudar consecuencias, Padres

al estudiante como se brinda apoyo

mostrar las emocional con

consecuencias de los  profesionales y

actos, dar apoyo y se mantiene una

orientacion para el comunicacion

control de emociones  constante con

apoyados por los padres.

profesionales expertos y

tener siempre

comunicacion continua

con los padres de

familia.

21 afos de experiencia.

En primer lugar, lograr Se busca la Reconocimiento

que el estudiante autonomiay de Acciones;
Fomento de la

reconozca sus acciones, responsabilidad Reflexiény
Autonomiay Concienciay

seguidamente del estudiante,
reflexionar sobre este,
con el fin de construir
acciones reparadoras

donde él se vea la participacion

promoviendo el
reconocimiento

de sus errores 'y

Responsabilidad Reparacion
; Enfoque Activa

Reparador

Conciencia de
Consecuencias;
Participacion en
Acciones

Reparadoras
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Participante/Respuest

a Original

Interpretacion

de Resultados

Identificacion de Obtencién de

Categorias

Temas

Obtencion de

Subtemas

involucrado y

comprenda las

consecuencias de su

comportamiento.

8 afios de experiencia.

Diélogo y compromiso

escrito.

Dialogo y apoyo en
docente orientador,

padres de familia'y

coordinador.

A veces restringiendo

del descanso.

en acciones
reparadoras
para que
internalice las

consecuencias.

Combina la
comunicacion
directa con un
acuerdo formal
que busca el
compromiso del

estudiante.

Al igual que
otros, enfatiza el
dialogoy la
inclusion de
diversas figuras
de apoyo
(orientador,
padres,
coordinador)

para una

intervencion mas

robusta.

Como medida
correctiva, se
utiliza la

restriccion de

Acuerdo Formal

y Dialogo

Compromiso y

Responsabilida

Dialogo y Red de Colaboracion

Apoyo

Institucional y

Escolar/Familiar Familiar

Aplicacion de
Consecuencias

Directas

Medidas
Correctivas

Inmediatas

Dialogo Directo;
Formalizacién de

Acuerdos

Comunicacion
Directa;
Involucramiento
de Docente
Orientador;
Participacion de
Padres de
Familia; Apoyo

de Coordinacion

Restriccién de

Privilegios
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Participante/Respuest Interpretacion Identificacion de Obtencion de  Obtencion de

a Original de Resultados  Categorias Temas Subtemas

privilegios, lo
que sugiere una
aplicacion de
consecuencias
directas para
modificar la

conducta.

P2. ;| De qué manera determina si una situacion conflictiva entre estudiantes es meritoria de
sancion? ¢Que criterios utiliza para determinar el tipo de sancion a aplicar en situaciones

conflictivas entre estudiantes?

Participante/Respuest Interpretacion Identificacion de Obtencion de Obtencion de

a Original de Resultados  Categorias Temas Subtemas

La sancion mas que ]
) Las sanciones
todo desde mi parte es ]
) son correctivas y
correctiva, y en o
pueden incluir

ocasiones me ] Naturaleza Carécter
consecuencias _ _
corresponde hacer o Correctiva de la _ . Correctivo;
) académicas o _, Determinacio
rebaja de nota en la o Sancion; Impacto en
remisiones a o n de 3
parte comportamental, ) Criterios de _ Compafieros/Salud
instancias Sanciones por
cuando ya es algo muy ) Gravedad e ; Gravedad de la
.. superiores. Los Impacto y L )
grave como situacion o Impacto; Situacion (Tipos
i _ criterios clave Gravedad L
tipo 3 0 2, remito a Escalado 2/3); Remision a
L son la gravedad o L
coordinacion y hago la Institucional Coordinacion

) N de la faltay su
respectiva anotacion.
o ~impacto en la
Los criterios los utilizo ) .
) integridad fisica
si la falta afecta a otros



comparieros, ademas si o emocional de

esta atentando con su

salud o la salud de los

demas.

12 afos de experiencia.

Se escuchan las partes
implicadas, se analiza

si hubo dafio fisico o

emocional para

determinar el

terceros.

El proceso
incluye la
recopilacion de
informacion de

todas las partes,

correctivo a aplicar con el analisis del

los estudiantes. Se
analiza si los
estudiantes tienen
antecedentes de
comportamiento
inapropiado en la
escuela o si fue una

situacion aislada.

8 afos de experiencia.

Cuando es una falta
grave y que atenta

contra la integridad

fisica y mental de los

implicados.

21 afos de experiencia.

Dependiendo de la

tipoy grado de Evaluacion
Detallado;

darno

(fisico/lemocional Analisis de Dafio del Conflicto

)y la
consideracion

de la
reincidencia o si
fue un evento

aislado.

La sancion se
aplica ante faltas
graves que
comprometen
directamente la
integridad fisica
o mental de los

involucrados.

La gravedad del Gravedad del

gravedad del incidente, incidente es

Proceso de

y Antecedentes

Faltas Contra la

Integridad

Incidente;

Evaluacion

Contextual

Criterio
Central de

Integridad

Marco
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Escucha Activa de
Partes; Analisis de
Dario
(Fisico/Emocional
); Consideracion
de Antecedentes
de

Comportamiento

Violacion de
Integridad Fisica y
Mental

Gravedad del

Normativo en Incidente; Manual
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segun el manual de fundamental, y la Adherenciaal la Aplicacion de Convivencia
convivencia estan guia principal es Manual de de Sanciones como Guia
estipuladas los tipos de el manual de Convivencia

situaciones y las convivencia de

sanciones. Para la institucién,

determinar el tipo de  que establece los

sancion hay que seguir tipos de

el manual de situaciones y las

convivencia. sanciones

21 afos de experiencia. correspondientes.

) Las situaciones
Cuando el conflicto ha ]
que ameritan
escalado a tener »
) sancién son los
comportamientos )
) _ comportamiento
violentos de cualquier

) ] . s violentos Escalada a
tipo, bien sea fisicos, . _
(fisicos, Comportamientos
verbales o ) _
. ~ verbales, ) Violentos (Fisicos,
psicoldgicos; ademas o Comportamiento
psicoldgicos), _ o Verbales,
cuando estos se ) _ s Violentos y Justicia o
especialmente si o _ _ Psicoldgicos);
presentan de forma ) ] Reincidencia; Restaurativa _ _
) ) son reiterativos. _ Reiteracion del
reiterativa. Para Sancion y ]
) ] Se busca que la ~__ Conflicto;
determinar la sancion y Reparadoray  Participacion
) sancion tenga un . Naturaleza
es importante pensar ] Voz de la de la Victima
caracter . Reparadora de la
en que sea un acto Victima _, y
o reparador para Sancion; Inclusion
reparador a la victima, )
) la victima, de laVoz de la
por ello es importante _
. dandole a esta Victima
que la victima tenga )
) altima un rol
voz al determinar la )
activo en la

sancion. L
. ~_ determinacion
8 afios de experiencia. »
de la sancion.



De acuerdo con la
tipologia segun el
manual de

convivencia.

Se utiliza el Manual de
convivencia de cada
institucion y el analisis
en el comité de

convivencia.

Se hace fundamental
analizar lo planteado
en el manual de
convivencia de la
institucion, sin
embargo, debe
analizarse a fondo cada

situacion.

La determinacion

se basa en la

clasificacion de Tipologia del
las faltas Manual de
establecida en el Convivencia
manual de

convivencia.

Se rige por el

manual de
convivenciay se Marco
apoya en el Normativo y
analisis Decision
colegiado del Colegiada
comite de

convivencia.

Aunque el
manual de
convivencia es la
base, se subraya

' Manual como
la necesidad de . .

o Guia y Analisis
un analisis o
Casuistico

profundoy
contextual de
cada situacion

especifica.

131

Referencia Manual de
Estandar Convivencia;
para Tipologia de
Sanciones Faltas
Manual de
Proceso ] ]
o Convivencia,;
Institucional »
o Comité de
de Decision _ _
Convivencia

Flexibilidad Manual de
en la Convivencia;
Aplicacion de Analisis Detallado

Normas de la Situacion

P3. Supodn que tuvieras que disefiar una actividad para ayudar a tus estudiantes a prevenir

futuros conflictos entre ellos. ; COmo seria esa actividad y qué aspectos crees que los

ayudarian a manejar mejor sus diferencias?



Participante/Respue

sta Original

Podria hacer una
actividad de lluvia de
ideas, de cosas que te
gustan de tus
comparieros,
enfocandome en
cosas positivas.
Luego le diria a cada
estudiante que
comportamiento
podria mejorar para
que las relaciones en
el salén sean mejores.
12 afos de

experiencia.

La actividad seria un
juego, posiblemente
en el que tengan que
compartir juguetes y
materiales y en el que
intencionalmente
todos en algun
momento pierdan,
porgue la situacion
particular de mi grupo
muestra la necesidad
latente que tienen los

nifios de aprender a

Interpretacion ldentificacion de Obtencion de

de Resultados Categorias Temas

La actividad se
enfocaria en
reforzar lo

positivo de las  Refuerzo de

Fomento de la

relaciones y en Relaciones ) )
o Convivencia
la Positivas; o
) _ Positiva y el
autorreflexion  Autorreflexion y o
) Crecimiento
sobre el Mejora
) Personal
comportamient Conductual

0 personal para
mejorar la

convivencia.

Propone un

juego

colaborativo y

desafiante
Desarrollo de

Habilidades

Socioemocionale de la

o Aprendizaje
disefiado para _
Experimental
desarrollar la

tolerancia a la
y s a traves del
frustracién y la
Juego

Inteligencia

i d Emocional
gestion de

emociones,
abordando una

necesidad

132

Obtencion de

Subtemas

Reconocimiento de
Cualidades
Positivas;
Identificacion de
Comportamientos a

Mejorar

Compartir y
Colaborar;
Tolerancia a la
Frustracion; Manejo
y Gestion de

Emociones



tolerar la frustracion, especifica de su

la necesidad de saber grupo.

cOmo manejar y

gestionar sus

emociones y saber

qué hacer cuando se

enfrentan a cada

emocion.

8 afios de experiencia.
Sugiere
actividades
centradas

Actividades de directamente en

refuerzo de empatia 'y

autocontrol. la empatiay el
21 afios de autocontrol,
experiencia. habilidades clave

para la

prevencion de

conflictos.
Hay varias entre ellas Ofrece un
podrian ser: amplio

mediacion entre ellos repertorio de

mismos, talleres de  estrategias
resolucion de activasy
conflictos, juego de  colaborativas:
roles, tertulias, desde la
resolucion de mediacion y
problemas en equipo, talleres

actividades de calma practicos hasta

el desarrollo de Fortalecimiento
de Habilidades

Clave

Diversidad de
Estrategias

Practicas;

Promocion de la

Reflexion y
Mejora de

Relaciones

Cultivo de
Habilidades

133

Interpersonale Empatia;

sy de
Autorregulaci

on

Enfoque
Multifacético
en la
Resolucion de
conflictos y

Relaciones

Autocontrol

Mediacion
Estudiantil; Talleres
de Resolucion de
Conflictos; Juego
de Roles; Tertulias;
Resolucion de
Problemas en
Equipo;
Actividades de

Calma y Reflexion;



y reflexion, manejo
de emociones. Esto
ayudaria para que los
estudiantes
reflexionen sobre sus
acciones y
comportamientos y
piensen como pueden
mejorar las relaciones
con los demas.

21 afios de

experiencia.

Actividades que
fomenten la empatia,
por ejemplo, juegos
de roles en los cuéles
se pongan tanto en el
lugar de la victima
como del victimario.

8 afos de experiencia.

Dramatizacion sobre
escenas de conflicto y

como los resolverian.

el manejo
emocional y la
reflexion, todas
orientadas a
mejorar las
relaciones y la

autoconciencia.

Destaca el
fomento de la
empatia a través
de juegos de
Fomento de la
roles que ]
] Empatia a
permitan a los ]
] través de la
estudiantes ]
Perspectiva
comprender
diferentes
perspectivas del

conflicto.

Propone la
dramatizacién
como Aprendizaje
herramienta
para que los
estudiantes

practiquen la

Activo Mediante

Dramatizacion

Desarrollo de
la Empatia a
través de la

Simulacion

Simulacion

Practica de

Resolucion de

Conflictos

134

Manejo de

Emociones

Empatia; Juego de
Roles
(Victima/Victimari

0)

Dramatizacion de
Escenas de
Conflicto; Préactica

de Resolucion
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resolucion de
conflictos en
escenarios

simulados.

Sugiere el
"circulo de la

) palabra' para
El circulo de la

fomentar la
palabra: cada N ]
_ expresion y la .. ., Circulodela
estudiante habla ; . Participacion .
.. busqueda de Dialogo . Palabra (Expresion
acerca de la situacion _ y Expresion en _
) soluciones, Estructurado y ) y Soluciones);
y da una posible ) la Busqueda ) .
» ) complementado Roles Activos _ Asignacion de
solucion. Se asignan de Soluciones
con la Roles

roles a los ) N
) asignacion de
estudiantes.
roles para una

mayor

implicacion.

Plantea una
Reunirlos por grupos actividad

y a cada uno darle un colaborativa de _
L Trabajo en Grupos;
caso que ya haya dramatizacion L
L o Dramatizacion de
pasado 0 que pueda de casos reales Dramatizacion Analisis de c
asos
pasar, cada grupo va a o hipotéticos, Colaborativay Casosy _
(Pasados/Potenciale

dramatizar esto seguida de una Retroalimentaci Aprendizaje )
S);
delante de los demés sesion de on Reflectivo _ _,
) ) ) Retroalimentacion
y al terminar se retroalimentaci o
_ ) Post-Actividad
realiza una on para
retroalimentacion. consolidar el

aprendizaje.
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P4. Cuando dos estudiantes estan en conflicto, ¢;como los involucras en la busqueda de

soluciones?

Participante/Respuest

a Original

Me gusta con un
mediador, que sea otro
comparfiero y que traten
de pedir perddn por las
cosas que hicieron.

12 afos de experiencia.

. ldentificacio
Interpretacion
nde
de Resultados ]
Categorias

Se promueve la
mediacion entre

pares como una o

Mediacion
forma de

entre Pares;
fomentar la

N Fomento de

responsabilidad )

la Disculpa
y el

arrepentimient
0 (pedir perddn).

Se sigue un

Cuando hay un conflicto proceso

iniciaria preguntando a
ambas partes que
sucedio, luego indagaria
cudles son las
consecuencias de sus
acciones y finalmente
les invito a proponer
ideas 0 acciones para
corregir su conflicto y
prevenir que se presente
nuevamente. 8 afios de

experiencia.

estructurado:
recabar los
hechos de ambas
partes, analizar
Proceso de
las _,
) Indagacion y
consecuencias, y
) Propuesta de
guiar a los _
) ~ Soluciones
estudiantes hacia
la propuesta de
soluciones
propias con un
enfoque

preventivo.

Obtencion de

Temas

Mediacion y
Reconciliacion
entre
Estudiantes

Resolucioén
Guiada con
Enfoque

Preventivo

Obtencion de

Subtemas

Mediacion por un
Compafiero; Pedir

Perdon

Preguntar a
Ambas Partes;
Indagar
Consecuencias;
Proponer
Ideas/Acciones
para Correccion y

Prevencion



Primero el dialogo.

21 afos de experiencia.

Escuchar de manera
activa a ambos
estudiantes para

entender sus

pensamientos, que ellos
mismos identifiquen el

problema o conflicto,

que ambos busquen

solucion que sea

aceptada por los dos y

que sea una solucién

justa y razonable.

21 afos de experiencia.

Invitandolos a mirar la

situacion como un

externo, que puedan ver
el conflicto desde fuera

para ampliar la visién

de este y busquen

alternativas de solucién.

8 afios de experiencia.

Prioriza el
diélogo directo

como la o »
) Priorizacion Dialogo como
herramienta y
del Dialogo
fundamental

para abordar el

conflicto.

Enfatiza la
escucha activa

para comprender

) Escucha
las perspectivas, )

. Activay
la autonomia de ]

) Autonomia .
los estudiantes | Empoderamient
en la
para identificar . o Estudiantil en
Resolucion; ]
el problemayla la Busqueda de
» Busqueda de
co-creacion de _ Consenso
] Soluciones
soluciones

Mutuamente
mutuamente
Aceptadas

aceptadas,
justasy

razonables.

Se busca que los
estudiantes

adopten una _
) Cambio de
perspectiva _
Perspectiva y
externa para ) para la
., Busqueda
lograr una vision _
Creativa

Resolucion
mas amplia del
conflicto y

facilitar la

Punto de Partida

137

Dialogo Directo

Escucha Activa;
Autoidentificacio
n del Problema;
Co-creacion de
Soluciones
Aceptables y

Justas

Mirar la Situacién

como un Externo;

Analisis Objetivo Ampliar la Vision

del Conflicto;
Busqueda de
Alternativas de

Solucion
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busqueda de
soluciones

creativas.

El objetivo es _ .
Orientacion a
) ~ lograr la Meta de o
Haciendo que concilien. o la e Conciliacion
conciliacion ... Reconciliacion
Conciliacion
entre las partes.

Reafirma el L
» Comunicacion
dialogo como la
B . Enfoque en el como 5
Con el diélogo. via principal ) ) Dialogo

Dialogo Herramienta

para la

) N Fundamental

intervencion.

Involucra la
reflexion éticay

Tomando consciencia el desarrollo de o
Desarrollo de Conciencia de

de lo que esta bieny la empatia Reflexion o _
] - .. Conciencia Bien/Mal; Ponerse
mal y como nos ("poniéndose en Eticay
o ) ] Moral y en el Lugar del
sentiriamos si eso nos el lugar del Empatia o ]
) Empética Otro (Empatia)
pasara a nosotros. otro") para guiar

la busqueda de

soluciones.

P5. ¢ En qué ocasiones involucras a las familias o a otros miembros de la comunidad escolar
para resolver conflictos entre estudiantes? ¢Por qué crees que es importante contar con la

participacion de las familias en la resolucion de conflictos escolares?

o Interpretacio o . .
Participante/Resp q Identificacion de Obtencién de  Obtencion de
n de
uesta Original Categorias Temas Subtemas
Resultados



En situaciones tipo
203.Es
importante, porque
desde la familia se
forma en valores a
los estudiantes,
muchas veces los
acudientes creen
que sus hijos son
incapaces de hacer
cosas que afectan a
los otros.

12 afos de

experiencia.

Las familias se
involucran cuando
hay
comportamientos
repetitivos o una
afectacion fisica o
emocional
relevante.
Involucrar a las
familias es
fundamental para
resolver y sobre

todo prevenir

La
intervencion
familiar se da
en situaciones
de mayor
gravedad. Es
crucial porque
la familia es la
primera
formadora de
valores, y la
participacion
ayuda a los
acudientes a
aceptar la
realidad de
las acciones

de sus hijos.

La
participacion
familiar es
vital en casos
de
comportamie
ntos
repetitivos o
dafos
significativos.
Se considera
fundamental

para la

Gravedad del Necesidad
Conflicto; Rol Familiar en
Formativo de la  Conflictos
Familia; Gravesy

Concientizacion Formacion de

Familiar Valores

Reincidencia 'y

Dafio

Significativo; Rol

Preventivo y -

) La Familia

Resolutivo de la )

como Eje

Familia; _
) Preventivo y
Acompafamiento
Colaborador
Informado;

Enfoque
Preventivo de la

Vinculacion

139

Conflictos Graves
(Tipos 2/3); Familia
como Base de
Valores;
Descreimiento de
Acudientes

Comportamientos
Repetitivos;
Afectacion
Fisica/Emocional
Relevante;
Importancia para
Resolucién y
Prevencién; Padres
como Parte del
Proceso Escolar;
Vinculacion desde

la Prevencion



conflictos. Hacer a
los padres parte del
proceso escolar les

permite acompariar

desde el

conocimiento de lo

que sucede al
interior de la

escuela. Creo que el

proceso de la
escuela se debe

encaminar a

resolucion y,
especialmente
, la
prevencion.
Ademas,
permite a los
padres un
acompafamie
nto informado
y aboga por
una

vinculacién

vincular las familias preventiva en

desde la prevencion lugar de solo

no solo desde la
correccion.
8 afos de

experiencia.

Cuando la falta es

repetitiva y
sistemética. Las
familias aportan
experiencias y
antecedentes.
21 afios de

experiencia.

correctiva.

La
intervencion
familiar es
necesaria ante

la

reincidenciay Sistematica;

la

sistematicidad Informacion

del
comportamient
0. Las familias
aportan

informacion

Falta Repetitiva 'y

Aporte de

Contextual

Participacion

Familiar para

Contexto y

Patrones de

Comportamient

0

140

Faltas
Repetitivas/Sistemat
icas; Experiencias y
Antecedentes

Familiares



Principalmente
cuando son
conflictos graves o
es persistente y es
requerida la
intervencion de los
padres de familia o
acudientes, para
buscar solucién a
éste. Es importante
contar con las
familias porque
aumenta la
probabilidad de
mejorar en la
resolucion del
conflicto, aumenta
la responsabilidad
como padre y
acudiente ya que la
idea es encontrar
soluciones
efectivas.

21 afios de

experiencia.
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valiosa sobre
el historial y
contexto del
estudiante.

Se involucra a
la familia en
conflictos
graves o
persistentes

cuando su )
] y Conflictos Graves o
intervencion es Gravedad y - _
o _ ] Corresponsabili Persistentes;
indispensable. Persistencia del N
] ] dad Familiar en Aumento de
Su Conflicto; Mejora ] -
L N la Busqueda de Probabilidad de
participacion en la Resolucion y

) . Soluciones Mejora; Aumento de
incrementa la Responsabilidad _ -
o Efectivas Responsabilidad
efectividad de Parental
Parental

la resolucion y
fortalece la
responsabilid
ad parental en
la busqueda de

soluciones.
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Seinvolucraaotros
) Se involucra a
miembros de la )
) la comunidad
comunidad cuando
] » cuando hay
tuvieron relacion en -
) una conexion
el conflicto o se han

previa con el
enterado del ]
) conflicto o
conflicto ) ) . )
) situaciones Relacion Previa en
previamente, o
B familiares el
también cuando hay o ) o
S conflictivas, . Conflicto/Conocimi
situaciones Conexion o
o ya que los N ) ento; Situaciones
conflictivas en la ~ Familiar/Comunit o
. comportamient Conflictivas
familia. Porque en aria con el o
) os escolares ) ) . Familiares;
ocasiones los Conflicto; Origen La Familia _
) pueden ser un . _ Comportamientos
comportamientos ] Familiar de como Origeny
reflejo del ) » Escolares como
que llevan a Comportamientos Solucién
) hogar. La . Respuesta a Hogar;
conflictos en la N Problematicos;  Fundamental o
familia es la N Ampliacion de
escuela se dan como Responsabilidad  del .
primera _ ) ~Vision del
respuesta a Primaria de la Comportamient _ .
o responsable N Conflicto; Familia
situaciones Familia; 0 _
de la _ como Primera
presentadas en el y Necesidad de
formacion y Responsable de
hogar, porelloes Atencion .
) ) integral y o Formacion Integral;
necesario ampliar la Especializada _
o ) debe tomar Necesidad de
vision del conflicto. ) _ -
] acciones, Acciones Familiares
Ademas, es la ) ) _
N ) incluso si se (Incl. Médicas)
familia la primera )
requiere
responsable de la »
. atencion
formacion integral o
medica por

de los menoresy los
dificultades de
encargados de
) control de
tomar acciones en el
impulsos.
caso que se deba
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bien sea a
situaciones de
conflicto
presentadas en el
hogar o en el caso
que sus reacciones
se deban a una
dificultad de control
de impulsos que

requiera atencion

médica.
8 afos de
experiencia.
. La familia es
Las familias son la
la base de la

base de la »
y formacion en
formacion, en este

valores, y su
caso valores y
apoyo es
respeto, contar con
fundamental.
Su apoyo es )
) Sin embargo, ] _ -
fundamental, sin Base Formativa  Rol Crucial Familia como Base
] se reconoce la . _
embargo, considero de la Familia; pero Desafiante de Valoresy
dificultad . - o
gue a veces es Dificultades en el de la Familia en Respeto; Dificultad
ara
dificil involucrar la p Involucramiento la Formacion de por Ocupaciones;
N involucrarlas N o
familia por las ) Familiar Valores Pasividad de Padres
. debido a las
maultiples

) ocupaciones y
ocupaciones que )
) la posible falta
tienen y a veces
) de
tambien los padres .
) preocupacion
son tranquilos
de algunos
frente al proceso de
padres.



formacion del

estudiante.

Todo el tiempo, la
formacion es
familia y escuela
para sentir el apoyo
desde casa y asi
buscar soluciones a
la situacion

presentada.

Escuela de padres,
en la resolucion de
conflictos y en
actividades
pedagdgicas. Es
importante que la
familia esté
presente porque es
el primer entorno
protector del nifio,
ademas es en este
lugar donde se

ensefan valores.

Aboga por una

implicacion

constante de

la familia ya

que la o
Implicacion

formacion es
Constante y

compartida N
Formacion

entre la escuela )
Compartida

y el hogar,

buscando

apoyo

continuo para
la resolucion.
Sugiere
escuelas de
padres como
mecanismo de

involucramient _
Mecanismos de

oenla ]
y Involucramiento
resolucion y N
o Familiar; Rol
actividades

. Primordial de la
pedagdgicas. N
N Familia
La familia es
el primer
entorno
protector vy el

primer lugar

Corresponsabili
dad Continua
entre Familiay
Escuela

La Familia
como Primer
Nucleo de
Proteccion y
Educacion de

Valores
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Colaboracion
Constante;
Formacion
Compartida
(Familia y Escuela);
Apoyo desde Casa

Escuela de Padres;
Resolucion de
Conflictos;
Actividades
Pedagogicas; Primer
Entorno Protector;
Ensefianza de

Valores en el Hogar
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de enseflanza

de valores.

P6. Cuando los estudiantes te piden consejo sobre cémo manejar un conflicto con un

compariero, ¢Qué maneras de resolucion de conflictos les sugieres?

Participante/Respuest Interpretacion  Identificacion  Obtencion de  Obtencién de
a Original de Resultados  de Categorias  Temas Subtemas

Se aconseja el

principio de la

La regla de oro, no le ) )
. reciprocidad
hagas a tu compariero lo L ]
] moral ("reglade Principio Etico Guia Moral en Regla de Oro;
que no te gustaria que te ; _ _ . ]
o ] oro™) como guia de Reciprocidad la Interaccion Empatia Inversa
hicieran a ti.
B ~ parael

12 afios de experiencia. )

comportamiento

interpersonal.

Les sugiero hablar con
B Se promueve la
sus comparieros sobre lo L
) comunicacion
sucedido cuando todos

asertiva en un Hablar en
estén calmados. Les o
o ) estado de calma, Comunicacion Calma;
invito a respirar, hacer _ _
la Asertivay _ Respirar/Pausar;
una pausa y conversar » Estrategias y
) autorregulacion Calmada; o Aclaracion de la
estando tranquilos. ) _ Practicaspara _
] emocional Autorregulacio _, Situacion; Pedir
Despues de aclarar la ) _ la Resoluciony
o ) (respirar, pausar), n Emocional; _, Disculpas;
situacion les aconsejo, ] _ Prevencion _
o la aclaracion de Aclaraciony Compromiso
pedir disculpas a ) ) _
) ) la situacion, la  Compromiso Personal para la
quienes sea necesarioy L
) N ~ disculpayel No Repeticion
les pido también asumir )
compromiso

de manera personal un
) ~ personal para
compromiso para evitar



la repeticion del

comportamiento que

desencadeno en el
conflicto.

8 afios de experiencia.

Dialogo, autocontrol y

resiliencia.

21 afos de experiencia.

Lo primero es recurrir al

dialogo, mantener la

calma, tener una

comunicacion efectiva,

escuchar con respeto la

perspectiva del

compariero, buscar
ayuda si es necesario y
tener muy claro que de

los errores se aprende y

cada dia es una
oportunidad de

aprendizaje.

21 afos de experiencia.

prevenir futuras

reincidencias.

Se enfocan en el
diadlogo como
método de
resolucion y en
las habilidades
personales de
autocontrol y
resiliencia para
manejar las

dificultades.

La prioridad es el
dialogo efectivo
Yy respetuoso,
manteniendo la
calmay la
apertura a otras
perspectivas. Se
incluye la opcién
de buscar ayuda
externay se
fomenta una
mentalidad de
aprendizaje a
partir de los

errores.

Fortalecimient

Habilidades de o de
Comunicacién y Capacidades

Regulacion

Emocional

Dialogo
Efectivoy
Empético;
Gestion
Emocional;
Apertura al
Aprendizaje y
Apoyo

Personales
para el

Conflicto

Dialogo
Respetuoso y
Aprendizaje

Experiencial
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Diéalogo;
Autocontrol;

Resiliencia

Dialogo;
Mantener la
Calma;
Comunicacion
Efectiva;
Escuchar con
Respeto; Buscar
Ayuda (Si
Necesario);
Aprendizaje de

Errores



El primer paso siempre
va a ser el dialogo con

la otra persona,

brindando herramientas

de comunicacion

asertiva para acercarse
al otro y que puedan
encontrar entre ellos la
solucion al conflicto.

8 afios de experiencia.

Hacer las paces,

conversar, perdonarse.

Dialogar con los

implicados para

escuchar el motivo de la
situacion, establecer
acuerdos, dialogar sobre
lo que implica portarse
de esa manera negativa,

pedir disculpas, hacer

las paces.

Reafirma el
didlogo como
punto de
partida,
complementado .
Dialogo y
con o
) Comunicacion
herramientas de )
L Asertiva,;
comunicacion ]
] Autonomia en
asertiva para .
N la Solucion
facilitar que los
estudiantes
encuentren sus
propias
soluciones.
El consejo se

centraen la

reconciliacion a Reconciliacion y

través de la Dialogo
conversacion y
el perdon.
Propone un
proceso de
dialogo

Proceso de
estructurado que
) Dialogo
incluye la

y Estructurado;

comprension de .

Reflexion y

los motivos, el L
o Reconciliacion

establecimiento

de acuerdos, la

reflexién sobre
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Diéalogo;
Diélogo Herramientas de
Asertivo para Comunicacion
la Co- Asertiva;
construccion de Encontrar
Solucion entre

Ellos

Soluciones

Restauraciéon  Hacer las Paces;

de la Armonia Conversar;

Interpersonal Perdonarse
Dialogar
(Escuchar
_, Motivo);
Dialogo
_ Establecer
Reflexivo para
Acuerdos;
la _
... Reflexionar
Reconciliacion
sobre

Comportamient

0 Negativo;



Resolucion pacifica 'y
por medio del dialogo.

las

consecuencias

negativas del
comportamiento

, 'y el cierre con

disculpas 'y

reconciliacion.

Aboga por una

resolucion no Resolucion
violenta que se  Pacificay
logre a través del Dialogo

dialogo.
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Pedir Disculpas;
Hacer las Paces

Vias No Resolucién
Violentas de Pacifica;

Resolucion Dialogo

P7. ¢Como gestiona sus emociones cuando se enfrenta a situaciones de conflicto en los

espacios escolares?

Respuesta Interpretacion de ldentificacion
Original Resultados de Categorias
Lo més

La estrategia

importante es

principal es

dejar que los

permitir que las

animos se calmen

Regulacion del

emociones se

Y que estas

Ambiente

calmen antes de

situaciones no

Emocional;

actuar, minimizar

afecten a otros

Minimizacion

el impacto en

estudiantes y

de Impacto y

terceros y manejar

otros grupos;

Discrecion

el conflicto de

tratar de

manera discreta,

manejarlo lo mas

involucrando solo a

personal y tratar

Obtencion de  Obtencion de

Temas Subtemas

Calma de los

Gestion

Animos; No Afectar

Emocional

a Otros; Manejo

Orientada a la

Personal/Discreto;

Contenciény

Mediacion Solo con

Focalizacion

Partes Afectadas



de mediar solo las partes
con las partes necesarias.
afectadas sin
involucrar
muchas personas.
12 afos de
experiencia.
Procuro hacer una
pausa, tomar un N
] ) Se utiliza el

respiro y si es o

) alejamiento
necesario

] temporal y
retirarme hasta o
técnicas de

cuando esté L
respiracion para
calmada para
) ) recuperar la calma
evitar reacciones
) ] y asegurar una
mediadas més por )
y respuesta racional
la emocion que

] en lugar de
por la razon. 8 _
. emocional.
afios de
experiencia.

Gestiona sus

emociones
Con escucha )
) ] aplicando
activa, empatia y .
habilidades

comunicacion )
interpersonales

asertiva.
clave: escucha
21 afios de _ )
o activa, empatia y
experiencia.

comunicacion

asertiva.

Técnicas de
Autoregulacion parala Toma
y de Decisiones

Distanciamiento Racionales

Habilidades Uso de

Interpersonales Habilidades

como Sociales en la
Herramienta Gestion
Emocional Emocional

Autoregulacion

Pausa y Respiro;
Retirarse para
Calmarse; Evitar
Reacciones

Emocionales

Escucha Activa;
Empatia;
Comunicacion

Asertiva
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Lo primero es

identificar como

me siento en ese  Describe un
momento, proceso de

seguidamente autoconciencia

acepto la emocional
emocion, respiro  (identificar y Identificar la
profundo, trato de aceptar la Concienciay 5 Emocidn; Aceptar la
roceso
mantener la emocion), Regulacion Emocién; Respirar
o N ) Integral de
calma, identifico regulacion Emocional . Profundo; Mantener
) L Autogestion o
que necesito en  fisioldgica Detallada; i la Calma; Identificar
L . Emocional y _
ese momento, (respiracion Expresion y ] Necesidades
] Busqueda de
expreso lo que profunda, calma), Busqueda de A Personales; Expresar
. . e, poyo

siento tratando de identificacion de  Apoyo Respetuosamente;
ser respetuosa y si necesidades, Buscar Apoyo
es necesario expresion
busco apoyo con respetuosa y
personas que me busqueda de
puedan ayudar.  apoyo.
21 afios de
experiencia.
Sintiendo lo que Se enfoca en la
me genera el validacion y _

) ) o Sentir lo que genera
conflicto, que en procesamiento de Autoconciencia _

) ) _, el Conflicto; Atender
ocasiones nos las propias y Reflexion _

) ) ) a las Emociones
mueve emociones emociones Procesamiento Internay _ _
) . Propias; Respirar;

que confrontan  generadas por el Emocional; Habilidad de

) ) ) . Escuchar
nuestra propia conflicto, sequido Regulaciony  Escucha
) ) ] Atentamente a los
realidad, para asi de la regulacion a Escucha Activa
Involucrados
atender a lo que través de la

se despierta en respiraciony la



mi, respirar y escucha atenta de

escuchar los demas.
atentamente a los
involucrados.

8 afios de

experiencia.

Utiliza una técnica

Respirando y de distanciamiento

Distanciamiento

saliendo del salon fisicoy L
L y Respiracion

unos segundos.  respiracion para

recuperar la calma.

Reconoce la
Cuando los -
. ~dificultad en
estudiantes estan
) controlar las
muy necios, me ]
emociones
cuesta controlar y ) o
) ) (frustracion, enojo) Reconocimiento
mis emociones y ) ) -
ante la persistencia de Dificultades
he llegado a _
) de la "necedad” de Emocionales;
ponerme furioso y ) )
los estudiantes, y su Estrategias de
levantar la voz, ] _ .
estrategia es Reorientacion
trato de calmarme
intentar calmarse y
y de ocuparnos )
) reorientar la
para continuar » )
) atencion hacia la
con el trabajo.

tarea.
Haciendo uso de Emplea la _,
o L Regulacion
la respiracion respiracion

Consciente de la

consciente para  consciente para
] Respuesta;
reflexionar antes de »
 Aceptacion de
responder. Ademas,

Limitesy

pensar lo que se
les dice a los

estudiantes. destaca la
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Pausa Activa  Respiracion; Salir

para la del Sal6n

Regulacion Temporalmente

Dificultad para

Controlar
Aceptacion de  Emociones (Furioso,
Desafios y Levantar la Voz);
Basqueda de  Esfuerzo por
Calma/Enfoque Calmarse;

Reorientar al

Trabajo

Respiracion
Autorreflexion Consciente;
Reflexionar Antes de
Hablar;

Vulnerabilidad Reconocimiento de

y Aceptacion

de la

No Tener Siempre el



También importancia de

Basqueda de

reconocer, que no aceptar la falta de Apoyo

siempre debo de control en algunas
tener el control de situacionesy la

las situacionesy necesidad de

que se hace buscar ayuda.
necesario pedir

ayuda.

y El participante
Dialogo - Saber .
subraya el diéalogo,
escuchar al otro - )
. la escucha activa,
Ser empaticos -

Actitud de
apertura y no de

la empatia y una

actitud abierta y
L no enjuiciadora
ORI como claves.

Sugerencias para
Estudiantes
sobre
Resolucion de
Conflictos

Dialogo
Efectivo,
Empatia y No

Juicio
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Control; Necesidad
de Pedir Ayuda

Dialogo; Saber
escuchar al otro;
Ser empaticos;
Actitud de apertura
y no de juicio

Esta informacidn encontrada en los grupos focales permite leer como los docentes de

Rionegro asumen los conflictos, permite observar como echan mano de los demas actores que

estan involucrados en la educacion (maestro de apoyo, psico orientador, coordinadores, familia)

para seguir rutas de apoyo en la resolucion de conflictos de acuerdo con la normatividad o el

enfoque formativo que algunos prefieren, ademas, aparecen estrategias que se aplican en el aula

en medio de las situaciones, estrategias que van desde la aplicacion de la normatividad

colombiana, hasta la pedagogia y la toma de conciencia frente a la acciones que perjudican a si

mismos o a los demas, involucrando familia, autoridades y comunidad en general.

Priorizan del didlogo, la colaboracién multi-actor y un enfoque holistico para la

resolucion y prevencién de conflictos. Los maestros buscan involucrar activamente a todas las

partes implicadas, incluyendo estudiantes, familias y profesionales como el psico-orientador o la

coordinacion de convivencia. El dialogo es consistentemente el primer paso y la herramienta

fundamental para abordar los conflictos. Ademas, se promueve que los estudiantes participen en
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la busqueda y co-creacion de soluciones justas y razonables, y se valora la implicacion constante
de la familia, no solo para la correccién sino también para la prevencion, reconociéndola como
base de la formacion en valores y entorno protector, durante el andlisis de la informacion se

profundiza al respecto.

8. Discusion

8.1 Técnicas de analisis
Para analizar la informacion recolectada durante la presente investigacion, cada

instrumento tuvo su técnica aplicada.

En el caso del test de Inteligencia Emocional MSCEIT se hizo uso de la aplicacion
MVSP Version 3.22 (Multi-Variate Statistical Package).

Los 33 items o variables se seleccionaron para los anélisis las variables transformadas
que en total fueron 17, se registra ademas dos variables que son la edad y el sexo, las cuales se
emplearon como datos nominales para definir categorias, se incluye la informacion de 65

encuestados que tienen la informacion completa.

Para describir la Inteligencia Emocional en primera instancia se utilizé un PCA Analisis
de componentes principales, una técnica estadistica usada para reducir la dimension de un
conjunto de datos, manteniendo la mayor parte posible de la variabilidad (informacion) de los
datos originales. Para ello, se transforman las variables potencialmente correlacionadas en un
conjunto mas pequefio de variables denominadas componentes principales. Se buscé concentrar
la variabilidad total de la informacion en los dos componentes principales, y asi eliminar

redundancia con variables correlacionadas y facilitar la visualizacion en 2D.

La lista de chequeo disefiada y validada fue aplicada a traves de la herramienta
formulario de Google por medio del cual se caracterizaron las situaciones que los maestros
identifican como conflictos en la Instituciones Educativas de Rionegro, esta informacion
recolectada fue analizada y presentada a través del reconteo de las respuestas y haciendo uso de

las graficas y el documento en Excel que proporciona Google forms.



154

En el caso de los grupos focales se hace uso de varios instrumentos de analisis.
Inicialmente se transcribe y sistematiza la informacion de cada participante en una tabla como la

siguiente (ver anexo 7)

Tabla 9 Transcripcion de la informacion Grupos focales

Grupo focal Pregunta Participante/ respuesta

Cluster 1

Luego se categoriza la informacion transcrita en la siguiente tabla, para permitir una

comprension de las respuestas con mayor propiedad y claridad.

Tabla 10 Categorizacion de la informacion Grupo focal

P1. (pregunta)

Participante/Respuesta Interpretacion de lIdentificacion de Obtencion Obtencién de

Original Resultados Categorias de Temas Subtemas

Seguidamente, se establecen similitudes y diferencias entre las categorias que arrojan la

informacion de los grupos focales, organizando la informacion en la siguiente tabla:

Tabla 11 Similitudes y diferencias Grupos focales

Pregunta Similitudes Diferencias
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Posteriormente se crean graficos y mapas que ayudan a comprender los fendbmenos que se
pueden evidenciar al analizar la informacion recolectada durante los grupos focales para llegar a

las conclusiones y los aportes que se redactan en el presente informe.

8.2 Interpretacion de la Informacion

8.2.1 MSCEIT

Los resultados del MSCEIT ofrecen la radiografia inicial necesaria para el alcance del
objetivo especifico uno: describir la inteligencia emocional de los maestros en instituciones
educativas del municipio de Rionegro Antioquia. El informe de los resultados del MSCEIT
detalla de manera precisa la aplicacion del test de inteligencia emocional MSCEIT y los
hallazgos para lograr esta descripcion, asi los resultados del MSCEIT se convierten en la base de

datos o en la fuente complementaria para el cumplimiento de este objetivo en la tesis.

Alineacion Conceptual de la Inteligencia Emocional: El proyecto de tesis doctoral declara
que su ruta metodoldgica y el andlisis de la informacion se direccionaran por el modelo de
habilidades de Mayer y Salovey (1990), el cual define la IE como la capacidad de percibir,
comprender y manejar las emociones propias y ajenas. Aungue el informe del MSCEIT no
especifica explicitamente su base tedrica en el extracto, el MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test) es de hecho un instrumento desarrollado bajo el modelo de
habilidad de Mayer y Salovey, lo que asegura una coherencia conceptual entre la medicion ya

realizada y el marco tedrico de la tesis.

Datos Cuantitativos Fundamentales para el Analisis Relacional: Los resultados del
MSCEIT revelan que la mayoria de los maestros (84.6%) se ubican en un rango cualitativo de IE
Muy competente, considerandose un punto fuerte para ellos. Por otro lado, una porcién menor

(aproximadamente el 15.4%) se encuentra en el rango de "Puede mejorar".

Esta descripcion detallada de los niveles de IE de la poblacién es esencial para los
objetivos méas avanzados de la tesis, como "Relacionar los roles que asume el maestro con su
inteligencia emocional y ante las situaciones de conflicto™ y "Comprender los vinculos entre el
rol que asume el maestro y su inteligencia emocional ante las situaciones de conflictos". Los

niveles de IE identificados servirdn como variables clave en el andlisis de estas relaciones.
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Identificacion de Variables Clave y Eficiencia del Instrumento: El anélisis de
componentes principales (PCA) en los resultados del MSCEIT permitieron reducir la
complejidad de 17 variables a solo 4 variables clave que concentran casi la totalidad de la
variabilidad (99.8%) de la inteligencia emocional evaluada. Esta reduccién sugiere que, si estas
variables son independientes, la aplicacion de solo estas cuatro preguntas podria ser suficiente
para describir o caracterizar la inteligencia emocional de los maestros. Este hallazgo puede
informar y optimizar futuros disefios de instrumentos o la aplicacion de encuestas dentro del
proyecto doctoral o en investigaciones subsiguientes, contribuyendo a la eficiencia
metodologica.

Los resultados del MSCEIT no solo proporcionan la descripcion cuantitativa de la
inteligencia emocional de los maestros de Rionegro, que es un objetivo explicito de la tesis, sino
que también ofrecen datos de base cruciales y conocimientos metodologicos (como la reduccién
de variables y la irrelevancia de ciertos demogréaficos) que son fundamentales para abordar los
objetivos relacionales y de comprension profunda de los vinculos entre la IE del maestro y su rol

en la mediacion de conflictos escolares, que es el propdésito central del proyecto doctoral.
8.2.2 Lista de chequeo

Después de conocer la informacidn proporcionada por los maestros de Rionegro se

presenta un resumen y analisis de la informacion recolectada a través de la lista de chequeo:
8.2.2.1 Perfil de los Docentes Encuestados

La muestra de docentes que participaron en la lista de chequeo presenta las siguientes

caracteristicas demograficas:

Edad: EI 98% de los docentes encuestados tiene mas de 30 afios, mientras que solo el

1.9% tiene entre 18 y 30 afios.

Geénero: EI 70.5% de los encuestados son mujeres y el 29.5% son hombres.
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Tiempo de servicio: Se destaca la experiencia, con un 34.9% de docentes con mas de
21 aios de servicio. Otros porcentajes incluyen: 28.3% con 16 a 20 afios, 19.8% con 6 a 10

afios, 11.3% con 11 a 15 afios, y un 5.7% con menos de 5 afios de experiencia.

Nivel de formacion: La Maestria es el titulo mas comun, representando el 59% de los
encuestados. Le siguen la especializacion (20%), licenciatura (11%), doctorado (5.7%) y

profesional (2.9%).

Representacion Institucional: La investigacion logré la participacion de 16 de las 17
instituciones educativas de Rionegro, lo que equivale al 94% de las instituciones publicas. La

representacion fue del 100% de las instituciones urbanas y el 87% de las rurales.

De los datos sociodemograficos de los maestros encuestados en Rionegro, se pueden
deducir las siguientes caracteristicas: Experiencia significativa y madurez profesional, la gran
mayoria de los docentes son mayores de 30 afios, con un 98% en este rango de edad, mas de
un tercio (34.9%) tienen mas de 21 afos de servicio, y la mayoria (63.2%) cuenta con al
menos 16 afos de experiencia (28.3% con 16 a 20 afios y 34.9% con mas de 21 afos). Esto
sugiere que el cuerpo docente en Rionegro es altamente experimentado, lo que puede
implicar una mayor practica y conocimiento en la gestion de dindmicas escolares y

conflictos.

Predominio femenino en la profesion, el 70.5% de los docentes encuestados son
mujeres, mientras que el 29.5% son hombres. Esto indica una clara mayoria femenina en la

planta docente de las instituciones educativas de Rionegro.

Alto nivel de formacion académica, la Maestria es el titulo mas comdn, representando
el 59% de los encuestados. Considerando que el 20% tiene una especializacion y el 5.7% un
doctorado, se deduce que una proporcién muy alta de los docentes (aproximadamente 84.7%)
posee estudios de posgrado (especializacion, maestria o doctorado). Esto sugiere un
compromiso con la formacion continua y un alto nivel de cualificacion académica entre los

maestros.
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Representacion institucional casi total, la investigacion logro la participacion de 16 de
las 17 instituciones educativas de Rionegro, lo que representa el 94% de las instituciones
publicas. Hubo una representacion del 100% de las instituciones urbanas y del 87% de las
rurales, esto indica que la muestra de docentes es altamente representativa de las instituciones
educativas publicas del municipio, lo que confiere solidez a las conclusiones obtenidas sobre

sus estrategias y percepciones en la resolucion de conflictos.

En resumen, los docentes de Rionegro se caracterizan por ser un grupo
mayoritariamente femenino, con una vasta experiencia y un elevado nivel de formacion
académica (principalmente maestria), lo que puede influir positivamente en su capacidad
para manejar situaciones complejas y aplicar estrategias pedagogicas pertinentes en el
entorno escolar. La alta participacion institucional en la lista de chequeo valida la

representatividad de estos hallazgos.

8.3 Categorias sobre Conflictos

Las situaciones de conflicto identificadas por los docentes se agruparon en las siguientes

categorias: agresiones verbales, agresiones fisicas, conductas emocionales, conductas

antisociales y otras conductas, se resaltan en negrita las que obtuvieron mayor frecuencia en las

respuestas de los docentes.

8.3.1 Agresiones Verbales

Los docentes identificaron como las situaciones mas frecuentes que generan conflicto:

. Burlarse de un compariero (72%).
. Insultos (70.1%).
. Comentarios despectivos (56.1%).

Otras agresiones verbales significativas incluyen: rumores y acusaciones falsas (49.5%),

exclusién a compafieros (47.7%), informacién intencionada para generar conflicto (43%),

difamar sobre compafieros (31.8%), comentarios sexuales inadecuados (32.7%), y amenazas
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(28%). Algunas conductas como muecas de disgusto, lenguaje gestual y extorsion, aunque
categorizadas en otras preguntas, fueron expresadas por los docentes como agresiones verbales.

8.3.2 Agresiones Fisicas
Las agresiones fisicas mas destacadas en las instituciones de Rionegro son:

. Trato brusco (87.9%).
. Golpes entre estudiantes (70.1%).
. Juego de contacto fisico (62.6%).

Otras agresiones fisicas incluyen: agresiones fisicas leves para ridiculizar (45.8%),
incitacion a otras personas para usar violencia fisica (31.8%), golpes intencionados en escenarios
deportivos (31.8%), y juegos donde se tocan los genitales (30.8%). En menor medida se
encuentran: destrozar material (24.3%) y peleas multiples (12.1%). Un hallazgo particular es la
presencia de golpes entre estudiantes y maestros (4.7%). El lenguaje vulgar (0.9%) fue ubicado

por algun docente en esta seccion, aunque esta categorizado como agresion verbal.

Al contrastar los hallazgos con estudios realizados en Colombia se encuentra que Pifiuel-
Zabala y Ofiate (2007) han identificado multiples modalidades de acoso escolar, incluyendo
bloqueo social, hostigamiento, exclusion y ciberacoso. Ademas, un estudio realizado por Esteban
et al. (2020) en 20 colegios publicos en Colombia reportd que el 66,5 % de los estudiantes sufrid
violencia verbal, mientras que el 32 % enfrentd agresion fisica; en una investigacion realizada en
Bucaramanga Beltran-Villamizar et al. (2016) sefialan que la agresion verbal (61,3 %) y los
sobrenombres (58,1 %) son las formas mas comunes de agresion reportadas por las victimas, lo
que evidencia que la realidad que se vive en Rionegro Antioquia no dista de la realidad

encontrada en el territorio nacional.
8.3.3 Conductas Emocionales
Las conductas emocionales que mas se convierten en conflictos son:

. Poca tolerancia a la frustracion (82.2%).
. Actitud desafiante (77.6%).
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. Falta de interés por las actividades planeadas (57%).

También se identificaron: llanto sin razon aparente (41.1%), romper las reglas en los juegos
(41.1%), pataletas (39.3%), euforia excesiva (19.6%) y tristeza excesiva (18.7%). Los docentes
agregaron "poca empatia" y "cutting" como otras conductas emocionales (0.9% cada una). Frente
a estos resultados encontrados, Rodriguez (2015) en su trabajo Inteligencia emocional y conflicto
escolar en estudiantes de educacion basica primaria: Una experiencia desde el contexto de aula,
documenta hallazgos en la escuela frente a la falta de control sobre la ira, y la tolerancia a la
frustracion; ademas, Cardona (2024) referencia la ira como una emocion desadaptativa dentro

del contexto escolar colombiano, lo que lleva a los estudiantes a bajar su interés por las
actividades planeadas. Asi mismo, este autor, al aplicar la teoria de las emociones de Nussbaum
en el contexto escolar de Medellin, distingue entre emociones morales, emociones desadaptativas
y emociones vinculadas a normas sociales. Desde este marco, algunas de las reacciones
observadas en Rionegro como la resistencia a la norma, el rencor o la hostilidad pueden
entenderse como manifestaciones de emociones desadaptativas que interfieren en la convivencia

escolar.

En un estudio realizado en Bogota Pajarito-Santa (2016) observé reacciones emocionales
visibles en los estudiantes, que se convierten en agresion escolar como el llanto, el enojo, las
pataletas, los gritos, respuestas que también son observadas en los estudiantes de Rionegro, esto
implica unas generalidades comunes en el contexto educativo frente a las reacciones emocionales
y unas preocupaciones del colectivo docente por encontrar soluciones a través de la investigacion
y la documentacion cientifica a problematicas de orden comportamental presentadas en la
escuela, situaciones que con el avance de la edad de los estudiantes van dejando de ser
reacciones emocionales para convertirse en acciones que se sitlan en la delgada linea de la
delincuencia, por lo que se documentan en este trabajo, las conductas antisociales que pueden

manifestarse en los escenarios educativos de Rionegro.
8.3.4 Conductas Antisociales
En esta categoria, las conductas mas relevantes son:

. Consumo de drogas (49.5%).
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. Robo (45.8%).

Otras conductas antisociales son: deterioro grave a material de la escuela (33.6%),
discriminacion por grupo minoritario, condicion sexual, estrato social (32.7%), hurto de lonchera
(29.9%), tréafico de drogas (23.4%), porte de armas (12.1%) y acoso sexual entre estudiantes
(13.1%). Los docentes también mencionaron: poca empatia, discriminacion (general y por
discapacidad), tomar y esconder cosas de compafieros. Un participante sefialé que en primaria no
se observan conductas enmarcadas en la categoria de conductas antisociales. De acuerdo con
estudios realizados en contextos similares al de Rionegro, se presenta el hurto como uno de los
mas comunes en jovenes Calderon et al. (2019) este estudio evalud las propiedades psicométricas
del Cuestionario de Conductas Antisociales en la Infancia y Adolescencia (CASIA) en
adolescentes escolarizados de Colombia, permitiendo clasificar conductas antisociales en
dimensiones como agresion fisica, vandalismo, robo y transgresion de normas. Esta tipificacion

facilita la deteccion temprana y la intervencion en contextos educativos.

8.3.5 Otras Conductas Disruptivas
Finalmente, los docentes mencionaron otras conductas que generan conflictos escolares:

. Notas escritas agresivas entre compafieros (54.2%).

. Acoso a través de las redes sociales y medios digitales (47.7%).

Mensajes de texto disruptivos (15.9%). Como aportes adicionales, los docentes
destacaron: la no interiorizacion de la norma, videos de TikTok cuyo fin es ridiculizar, el
comportamiento de estudiantes medicados que no son entendidos por sus compafieros, la
generacion de stickers para burlarse, y amenazas a estudiantes que presencian actos como venta
o alquiler de vapeadores. También se hizo la observacidn de que la gestion emocional es lo que
mas se ve, y en grados inferiores persiste el juego brusco que escala a golpes. Al respecto, un
estudio sobre ciberbullying durante la pandemia en adolescentes de Santander sefiala
comportamientos como envio de mensajes ofensivos, difusion de fotos o videos
comprometedoras, amenazas, rumores y aislamiento social, lo cual esta en linea con formas

digitales de agresion e intimidacion entre pares Usuga et al. (2023).
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En concordancia con el present trabajo, Alzate-Henao et al. (2020) proponen un marco
tedrico sobre educacion emocional para la paz, compuesto por la conciencia emocional, la
autorregulacion y la competencia social. Este enfoque resalta que la gestion emocional es un
componente transversal y esencial para la mejora del clima escolar, aspecto coincidente con la
importancia que tiene en Rionegro la conciencia emocional y la autorregulacién como

posibilidades de una convivencia armonica.

Ademas, un estudio realizado en Rionegro titulado “La inteligencia emocional: un
camino para la resolucién de conflictos en Instituciones Educativas Rurales, Rionegro,
Colombia” Salazar-Gomez et al. (2020) explora como el fortalecimiento de la inteligencia
emocional en docentes y estudiantes facilita el manejo de conflictos. En el ambito general, en el
campo de la ciencia se ha documentado que la implementacion de programas de educacion

emocional mejora el clima escolar, la cohesion social y reduce problemas de comportamiento.

En conjunto, estas tipificaciones ofrecen no solo un sustento teodrico para la clasificacion
de conductas observadas en Rionegro, sino también una base para disefiar estrategias de
intervencion que atiendan de forma diferenciada las dimensiones de regulacion, expresion y

conciencia emocional, asi como el fortalecimiento de habilidades sociales en el entorno escolar.

La figura 26 presenta una nube de categorias de acuerdo con los resultados anteriores:
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Figura 26 Conflictos que se presentan en los escenarios escolares de Rionegro Antioquia segun

los maestros
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Fuente: Realizado con Modelo de lenguaje LLM, basado en las categorias arrojadas sobre las

formas de conflicto que se presentan en los espacios escolares.

En general, el instrumento proporciona una vision detallada de las percepciones de los
maestros de Rionegro sobre las diversas formas de conflicto que se manifiestan en los entornos
educativos. La investigacion abarca una amplia gama de situaciones, desde las mas comunes
como las burlas y el trato brusco, hasta problemas méas complejos como el consumo y trafico de
drogas, o el acoso digital, ofreciendo una base solida para comprender los desafios de

convivencia en las instituciones educativas de la region.
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A través de la tabla 12 se identifican las diferencias y las similitudes que se dan en los

grupos focales que se realizaron, esta comparacion tiene como propésito la identificacion de los

roles que asume el maestro de Rionegro y méas adelante establecer unas relaciones con sus

puntuaciones en el test de Inteligencia Emocional. Se resalta en la informacion las categorias que

van surgiendo con el objetivo de generar una mejor comprension y vision del mapeo que se da.

Tabla 12 Diferencias y similitudes entre Clusteres sobre Estrategias de Resolucién de Conflictos

en Espacios Escolares

Aspecto/Pregunt ] ] Similitudes

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
a

Enfasis en el
conducto regular
Lo y apoyo externo:

. Enfasis en lo o

Enfasis en o Prioriza el

] ) directivo y Todos los

intervenciones T conducto regular

) . disciplinario: o clusteres
formativas/pedagdgica _ y la remision a
o Mencionael _ reconocen el
) s: Prioriza la B instancias »
P1: Estrategias = didlogo y el _ didlogo y la
o _identificacion de ) superiores _ .

para reincidencia B compromiso . intervencion de

causas y el dialogo _ (comité de -
en escrito. _ _ terceros (familia,

) con todas las partes. - convivencia, _
comportamientos . También _ profesionales,
. Incluye la autocritica, otras entidades) L

problematicos incluye la coordinacién)

acciones reparadoras,

establecimiento de

limites claros y apoyo

emocional profesional.

restriccién de
privilegios
como el

descanso.

cuando las rutas
internas se
agotan. También
menciona la
mediacién con
mediadores de

paz.

como estrategias
clave para la no

reincidencia.
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Aspecto/Pregunt ) ] Similitudes
Cluster 1 Claster 2 Claster 3
a
Criterios legales
Criterios integrales de y contextuales:
impacto y reparacion: Ademas del
] Criterios
Evalua la gravedad de ) manual, o
) normativos ] Utilizan el
la falta (tipo 2/3),el menciona la
Lo institucionales: manual de
dafo fisico o legislacion

P2: Criterios para
determinar
sancion en
situaciones

conflictivas

P3: Actividad para
prevenir futuros

conflictos

emocional a otros, y el

historial de
comportamiento.

Introduce la

importancia de que la
sancion sea un acto
reparador a la victima

y que la victima tenga

VOZ.

Enfoque en la

interaccion positiva 'y

gestion emocional
profunda: Sugiere
lluvia de ideas

positivas sobre

comparieros, juegos

para tolerar la

frustracion y manejar

emociones, y

actividades como

mediacion, juego de

Se basa
estrictamente
en la tipologia
del manual de
convivencia 'y
el andlisis en el
comité de

convivencia.

Enfoque en la
dramatizacion
y expresion
verbal
estructurada:
Propone la
dramatizacion
de escenas de
conflicto para
practicar
soluciones.

Introduce el

nacional (ley de
convivencia
escolar, ley de
infancia 'y
adolescencia).
Considera si la
situacion fue
repetitiva o
casual y sigue el

debido proceso.

Enfoque en el
analisis de casos
y reflexion
grupal: Disefia
actividades como
un "carrusel con
estudio de casos"
para la toma de
decisiones y el
autocontrol.
Incluye videos,

analisis de casos,

convivenciay la
gravedad del
incidente como
criterios
fundamentales
para determinar

una sancion.

Todos los
clasteres
proponen
actividades que
fomentan el
desarrollo de
habilidades
socioemocionale
scomo la
empatia, el
autocontrol y la

resolucién
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Aspecto/Pregunt ) ] Similitudes
Cluster 1 Claster 2 Claster 3
a
roles, talleres de "circulo de la  juegos de rolesy colaborativa de
resolucion de palabra” donde reflexion problemas.
conflictos y manejo de los estudiantes personal para
emociones. hablan y entender el
proponen conflicto.
soluciones,
asignando
roles.
Enfasis en
mediadores de
Enfoque enla pazy el rol del
Promocion de la conciliaciony educador: El
reflexion externa 'y empatia basica: educador actla
_ Todos los
auto propuesta: Se centra en la como mediador, ]
N o L _ clusteres
Facilita la mediacion  conciliaciony haciendo que los
B _ destacan el
entre pares y la el didlogo estudiantes »
P4: diadlogo como la

Involucramiento
de estudiantes en
la busqueda de

soluciones

expresion de directo. Busca

disculpas. Invita a los que los
estudiantes a proponer estudiantes
ideas 0 acciones para tomen
corregir el conflictoy conciencia de
prevenir su lo que esta
recurrencia, bieny mal y
fomentando una visién cémo se
externa del problema. sentirian si les

pasara a ellos.

caigan en cuenta _
herramienta
de sus errores y
fundamental y la
asuman »
_ promocion de la
consecuencias.
autonomia del
Destaca la _
_ _, estudiante en la
intervencion de
_ bdsqueda de
mediadores de )
soluciones.
paz (pares).

Fomenta ponerse
en el lugar del

otro y que ellos

propongan y
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Aspecto/Pregunt ) ] Similitudes
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
a
cumplan sus
soluciones.
Enfasis en el

_ Enfoque en la
rol fundacional -
corresponsabilida
y programas

Enfoque en la d y colaboracién
N . estructurados:
prevencion y conexion constante: Aboga Todos los
Reconoce que _ )
escuela-hogar: . por involucrar a clusteres
~lafamiliaes la - o
Involucra a la familia las familias coinciden en la
o "base de la o ) )
en situaciones graves o . "practicamente  importancia
. formacion™y
repetitivas, destacando en todas las fundamental de
"primer ] .
su papel en la ocasiones". la familia en la
) entorno _
P5: formacion de valores y Destaca la formacion de
] ) protector”. N
Involucramiento  la necesidad de corresponsabilida valores y como
B Aunque ]
de abordar lanegacionde d de los un apoyo crucial
. ) ] identifica _
familias/comunida los acudientes. . acudientesy el  parala
dificultades _ _
d escolar Subraya que los _ valor de las ideas resoluciony
] para involucrar . .
comportamientos N que las familias  prevencion de
o a las familias _
conflictivos en la _ aportan. conflictos,
(ocupaciones, _ _
escuela pueden ser Menciona la especialmente en
o falta de _
respuesta a situaciones == figura de los casos de
implicacion), _ o _
del hogar, lo que mediadores reincidencia o
) ) propone la
requiere ampliar la escolares gravedad.
o ) "Escuela de _
vision del conflicto. (estudiantes)
padres" y
o como parte de la
actividades _
o comunidad.
pedagdgicas.
P6: Sugerencias a Consejos detallados  Enfoque enla Enfasisen la Todos los

estudiantes sobre para la comunicacion reconciliacion actitud y la clisteres
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Aspecto/Pregunt Similitudes

. Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

resolucion de efectivay el y el acuerdo:  asertividad: priorizan el

conflictos compromiso: Sugiere Aconseja hacer Recomienda didlogo y la
la "regla de oro" las paces, saber escuchar, importancia de
(empatia), hablar conversary  serempaticosy mantener la
calmados, respirar, perdonarse. tener una actitud calmay el
pedir disculpas y Incluye de aperturay no respeto mutuo

asumir un compromiso establecer de juicio. Destaca como base para

P7: Gestion de
emociones
personales en
situaciones de

conflicto

personal para evitar la acuerdosy la importancia de la resolucion.
repeticion. Incluye el  reflexionar una buena
autocontrol y la sobre las gestion de las
resiliencia. implicaciones emociones y un
del dialogo
comportamient respetuoso y
0 negativo. asertivo.
Proceso de Reconocimient Enfasis en la no

autorregulacion

consciente: Implica

hacer una pausa,

retirarse si es

necesario para evitar

reacciones

emocionales. Describe

un proceso de

identificacion,

aceptacion y expresion

respetuosa de la

emocion, y la

busqueda de apoyo.

0 de desafios y
busqueda de
apoyo externo:
Ademas de la
respiracion, un
participante
reconoce la
dificultad para
controlar las
emociones
(llegar a
ponerse

furioso) y la

reacciony la
neutralidad: Se
centraen la "no
reaccion”, el
silencio, la
claridad mental y
el dominio
personal para
tener una
respuesta clara.
Expresamente
menciona "no

tomar bando".

Todos los
clisteres utilizan
estrategias de
autocontrol
como la
respiracion y el
mantenimiento
de la calma para
gestionar sus
propias

emociones.



169

Aspecto/Pregunt ) ] Similitudes
Claster 1 Claster 2 Cluaster 3
a

necesidad de
pedir ayuda o
distraerse con
el trabajo.

De acuerdo con la tabla anterior, se disefi0 el siguiente grafico con el fin de visualizar las
categorias que van apareciendo con respecto a la resolucién de conflictos en las conversaciones

con los docentes:
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Figura 27 Categorias en la resolucion de conflictos en Rionegro.
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Fuente: Realizado con Modelo de lenguaje LLM de acuerdo a las categorias emergentes que

surgen de la manera como los docentes resuelven los conflictos en los espacios escolares.
8.4.1 Categorias emergentes de acuerdo con la organizacion de los participantes por cluster

Cluster 1: Enfoque Formativo Integral y Reparador, este cllster se distingue por una
aproximacion holistica y pedagdgica a la resolucién de conflictos, que prioriza la identificacion
de las causas del comportamiento problematico, el dialogo con todas las partes relevantes
(estudiante, acudientes, psicoorientador), y la autocritica del estudiante para construir acciones

reparadoras.

Se enfatiza el desarrollo de habilidades socioemocionales profundas como la tolerancia a

la frustracion, el manejo de emociones, la empatia a través de juegos de roles, y el autocontrol.
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La familia se involucra en situaciones graves o repetitivas, reconociendo su papel en la
formacion de valores y la necesidad de ampliar la vision del conflicto para entender las
dindmicas del hogar. La gestion emocional personal se basa en la autorregulacion consciente,

incluyendo pausas, respiracion y la basqueda de apoyo para evitar reacciones impulsivas.

Cluster 2: Enfoque Normativo y de Conciliacion Estructurada, este cluster se caracteriza
por una adhesion estricta a las normativas institucionales, como el manual de convivencia, para
la determinacion de sanciones. Las estrategias para la reincidencia incluyen el didlogo y el
compromiso escrito, pudiendo recurrir a medidas disciplinarias como la restriccion de
privilegios. La prevencion de conflictos se aborda a través de actividades estructuradas como la
dramatizacion de escenas de conflicto o el circulo de la palabra para la expresion verbal. En la
busqueda de soluciones, se centra en la conciliacion y el dialogo directo, buscando que los

estudiantes tomen conciencia de lo correcto e incorrecto y desarrollen empatia basica.

Se reconoce a la familia como la base de la formacion y primer entorno protector,
involucrandola a través de programas como la escuela de padres, aunque se identifican
dificultades para su participacion. La gestion emocional personal incluye técnicas de respiracion
y retiro breve, con un reconocimiento de la dificultad para controlar las emociones y la necesidad

de pedir ayuda.

Cluaster 3: Enfoque Legal-Institucional y de Corresponsabilidad con Mediacion de Pares,
este cluster se distingue por un fuerte énfasis en el conducto regular y la remisién a instancias
superiores (comité de convivencia) o entidades externas cuando las rutas internas se agotan. Para
determinar la sancion, se considera no solo el manual de convivencia, sino también la legislacion
nacional (ley de convivencia escolar, ley de infancia y adolescencia), la gravedad de la situacion

y si es repetitiva o casual.

Fomenta la corresponsabilidad constante de las familias, abogando por involucrarlas
practicamente en todas las ocasiones y valorando las ideas que estas aportan. Un elemento
distintivo es la intervencion de mediadores de paz o mediadores escolares (estudiantes). El
educador se posiciona como un mediador neutral que guia a los estudiantes a reconocer sus

errores, asumir consecuencias y proponer sus propias soluciones. La gestion emocional personal
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se basa en la no reaccidn, el silencio, la claridad mental y el dominio personal para una respuesta

clara y deliberada.
8.4.2 Rol que asume el maestro de Rionegro Antioquia en la resolucién de conflictos

De acuerdo con el modelo planteado por Flecha y Garcia (2007) y documentado en el
marco tedrico de la presente investigacion, el rol méas utilizado por los maestros de Rionegro en
la resolucién de conflictos es el Modelo Mediador. Esta deduccion surge del analisis de la
informacion suministrada por los docentes de Rionegro durante los grupos focales, sistematizada
en la tabla: Transcripcion de los grupos focales (ver anexo 7) y analizada a través de la matriz
presentada en la tabla 12: Diferencias y similitudes entre Clusteres sobre Estrategias de
Resolucion de Conflictos en Espacios Escolares, donde al observar las estrategias que usan los
docentes, todos relacionan estrategias de resolucion de conflictos mediadas por el dialogo, la
consciencia emocional, la vinculacion de la familia y la aplicacion de la normatividad vigente de
acuerdo con los estamentos asignados para la resolucion de conflictos: familia, profesionales,

coordinacion, comités, entidades legales segun sea la gravedad de la accion.

El Modelo Mediador de Flecha y Garcia (2007) se caracteriza por atender las situaciones
conflictivas en cuanto aparecen, hacer uso de un mediador (que puede ser entre iguales) y aplicar
la norma a través del dialogo, las respuestas de los docentes de Rionegro en los grupos focales

reflejan consistentemente estas practicas:

Atencion a las situaciones en cuanto aparecen y uso del dialogo: Los maestros priorizan
el didlogo como la primera y mas frecuente estrategia para abordar los comportamientos
problematicos y los conflictos entre estudiantes. Por ejemplo, Lui1530 menciona "ldentificacion
de las causas del comportamiento, luego dialogo con el estudiante, acudientes e incluso con el
psico orientador de la institucion”. Lus7156 sefiala que lo primero es "escuchar de manera activa
a ambos estudiantes para entender sus pensamientos” y "que ellos mismos identifiquen el
problema o conflicto, que ambos busquen solucidn que sea aceptada por los dos y que sea una
solucion justa y razonable". Nub8754 afirma "Primero el dialogo". Esta busqueda de
comprension mutua y soluciones conjuntas a través de la conversacion es central en el modelo

mediador.
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Uso de un mediador incluyendo mediacion entre iguales: La idea de que los propios
estudiantes resuelvan sus diferencias, a menudo con el apoyo de un compafiero, es una practica
destacada. Lui1530 indica que le gusta resolver conflictos “con un mediador, que sea otro
compafiero y que traten de pedir perdon por las cosas que hicieron". Lus7156 también propone la
"mediacién entre ellos mismos" como una actividad para prevenir futuros conflictos, esto

concuerda directamente con el uso de mediadores, incluso "entre iguales”.

Aplicacion de la norma a través del didlogo: Si bien los maestros mencionan la existencia
de un manual de convivencia y la aplicacion de sanciones, la forma en que estas normas se
implementan a menudo se enmarca en un contexto de didlogo y reflexion. Kat5002 al determinar
una sancion prioriza que sea un acto reparador a la victima, por ello es importante que la victima
tenga voz al establecer la sancion. Los docentes buscan que el estudiante reconozca sus acciones
y reflexionar sobre este, con el fin de construir acciones reparadoras. Tambien se les sugiere a los
estudiantes que asuman de manera personal un compromiso para evitar la repeticion del
comportamiento. Esto va mas alla de una mera imposicion punitiva (Modelo Disciplinar) y se

centra en el aprendizaje y la responsabilidad a través del entendimiento y la comunicacion.

Aunque hay menciones de medidas mas disciplinarias enmarcadas en el modelo
disciplinar (como: restringiendo del descanso o remision a coordinacion para faltas graves) y
elementos que se acercan al Modelo Comunitario (como actividades de prevencion que fomentan
la empatia y autocontrol, y una fuerte implicacion de la familia en la formacion de valores y
prevencion de conflictos), la preponderancia de las respuestas de los maestros se inclina hacia la
gestion activa de los conflictos cuando ocurren, mediante la facilitacion del dialogo y la
busqueda de soluciones consensuadas entre las partes involucradas, caracteristicas centrales del
Modelo Mediador.

Los docentes de Rionegro abordan la resolucién de conflictos escolares mediante un
enfoque integral que incorpora el desarrollo de habilidades socioemocionales, la mediacion, la
implicacion familiar y una perspectiva pedagdgica de aprendizaje, elementos que encuentran

resonancia en diversas teorias y estudios documentados por expertos en el campo.
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A continuacion, se relaciona la manera en que los docentes de Rionegro resuelven los
conflictos con los autores que han documentado el tema, una de las tendencias en los hallazgos
es el afianzamiento de habilidades socioemocionales y regulacion emocional, los maestros de
Rionegro buscan que los estudiantes aprendan a tolerar la frustracion, a manejar y gestionar sus
emociones y a tener autocontrol y resiliencia. También promueven la empatia a través de
actividades como juegos de roles donde se ponen tanto en el lugar de la victima como del
victimario. Estas practicas se alinean directamente con la definicion de regulacién emocional de
Bonilla et al. (2020), que describe este proceso como la habilidad de las personas para manejar y
comprender sus emociones, saber qué sienten, cuando y como lo sienten facilitara la resolucion

de conflictos, considerandola indispensable para la adaptacién social y la salud mental.

La conciencia emocional, segun Merchan-Gavilanez et al. (2019), ayuda a entender lo
que realmente molesta a otras personas, a entenderse a uno mismo y a comunicar de forma clara
y eficaz, lo que conduce a relaciones armonicas, respetuosas, justas. Esto se refleja en la practica
de los docentes de Rionegro al guiar a los estudiantes a tomar consciencia de lo que esta afecta a

los demas y la toma de conciencia si el acto de agresividad le pasara a si mismos.

Ademas, los propios maestros de Rionegro gestionan sus emociones procurando hacer
una pausa, tomar un respiro y si es necesario retirarse hasta cuando esté calmada, e identificar
cdmo me siento en ese momento, seguidamente acepto la emocion. Esta autorregulacion es
fundamental, y Bisquerra y Perez (2007) enfatizan la importancia de formar profesores
emocionalmente competentes que sepan diagnosticar y autorregular sus emociones. EI modelo de
inteligencia emocional de Mayer y Salovey (1990/), que es el que direcciona la investigacion,
también aborda la habilidad de regular las emociones para promover crecimiento emocional e

intelectual.

El Maestro como mediador y el didlogo: La estrategia mas fundamental para los docentes
de Rionegro es el dialogo. Inician preguntando a ambas partes que sucedio, luego indagan cuéles
son las consecuencias de sus acciones e invitan a sus estudiantes a proponer ideas o acciones
para corregir su conflicto. También enfatizan la escucha activa para comprender las perspectivas
y que los estudiantes busquen solucion que sea aceptada por los involucrados para que sea una

solucion justa y razonable promoviendo y aplicando la mediacion entre pares.
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Este rol del docente como mediador escolar es crucial, Merchan-Gavilanez et al. (2019)
definen al mediador con creatividad, negociacion cooperativa, motivacion, capacidad de
conducir el conflicto hacia la serenidad, la armonia, la empatia, autoevaluacion de los
comportamientos y actitudes. Torrego et al. (2006) subraya que el mediador debe escuchar a
cada una de las partes sin hacer juicios de valor y que su funcion no es de consejero sino de
posibilitador de didlogo y negociacion, lo que coincide con lo que expresan los docentes a la

hora de resolver conflictos en la escuela.

La mediacion es un proceso cooperativo de resolucion de conflictos donde las soluciones
nunca podran ser impuestas, como lo sefialan Martinez-Ibafiez (2018) y Torrego-Seijo et al.
(2022). El énfasis de los docentes de Rionegro en que la sancion sea un acto reparador a la
victima dandole voz al determinar la sancion, también se alinea con la perspectiva transformativa
de la mediacion de Bonilla et al. (2020), que la ve como una oportunidad de crecimiento y de

transformacion moral.

Los docentes de Rionegro involucran a las familias en situaciones graves (tipo 2 0 3
de acuerdo a la legislacion colombiana) o cuando los comportamientos son repetitivos y
sistematicos. Destacan que la familia es la base de la formacion en valores y respeto y que la
formacion es compartida entre la escuela y el hogar, reconocen que los comportamientos
escolares pueden ser una respuesta a situaciones presentadas en el hogar, lo que amplia la
vision del conflicto. Esta perspectiva es compartida por Shapiro (2008), quien afirma que la
familia y la escuela adquieren la responsabilidad de educar en las emociones para la
prevencion y el manejo de los conflictos que se presentan en el aula. La importancia de la
participacién familiar en la educacion emocional y en la resolucién de conflictos es un tema
recurrente en la literatura, por lo que se sugiere la implementacion de escuela de padres como
mecanismo para involucrar a las familias en actividades pedagogicas y de resolucion de

conflictos refuerza este compromiso compartido.

Los maestros de Rionegro guian a los estudiantes a reconocer sus acciones,
reflexionar sobre este, con el fin de construir acciones reparadoras y a recordar que de los
errores se aprende lo que permite deducir una concepcion del conflicto como oportunidad de

aprendizaje. Esta vision transformadora del conflicto es apoyada por Shapiro (2008), quien



sostiene que el conflicto es una posibilidad de generar reflexiones en los estudiantes desde
sus acciones. De manera similar, Bernal-Martinez y Saker-Garcia (2013) afirman que el

conflicto constituye una oportunidad para generar diferentes aprendizajes y desarrollar
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habilidades de diferentes tipos, entre ellas, comunicativas y mediadoras. Esto se alinea con el

modelo comunitario de resolucion de conflictos de Flecha y Garcia (2007), que previene la

situacion de conflicto, usa el dialogo en todo el proceso normativo a través de la
participacion y ligado al aprendizaje.

En sintesis, los docentes de Rionegro aplican un enfoque de resolucion de conflictos

Mediador que es coherente con teorias contemporaneas sobre inteligencia emocional,

mediacion escolar y la importancia de la colaboracion entre la escuela y la familia, buscando

no solo resolver las situaciones inmediatas sino también fomentar habilidades duraderas en

los estudiantes para su desarrollo personal y social.

9. Conclusiones

A partir del trayecto recorrido en la presente investigacion, se pueden contemplar varias

conclusiones clave relacionadas con el rol de los maestros y su inteligencia emocional frente a

los conflictos en las instituciones educativas del municipio de Rionegro, Antioquia:

Enfoque y Metodologia de la Investigacion: La investigacion se enmarcd en un
paradigma interpretativo-comprensivo y un enfogue mixto (cualitativo-cuantitativo). Este

enfoque permitié una comprension profunda de la realidad de los comportamientos de los

docentes en la resolucion de conflictos y los significados de sus acciones en sociedad, facilitando

el establecimiento de vinculos entre el rol del maestro, su inteligencia emocional y las

situaciones de conflicto.

Se emplearon tres instrumentos principales: el test de Inteligencia Emocional MSCEIT,

una lista de chequeo a través de un formulario de Google para caracterizar los conflictos que se

presentan en Rionegro Antioquia, y grupos focales para explorar los roles y estrategias que los

maestros ponen en practica durante la resolucion de conflictos en los espacios escolares. La
integracién y discusién conjunta de los datos cuantitativos y cualitativos enriquecio la

comprension del contexto estudiado.
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9.1 Inteligencia Emocional de los Maestros:

El MSCEIT fue el test utilizado para medir la inteligencia emocional, entendiéndola
como una capacidad para resolver problemas emocionales evaluando cuatro areas principales:
Percepcidn, Facilitacion, Comprension y Manejo emocional. La version espafiola del MSCEIT
utilizada se considera altamente fiable.

Los resultados del MSCEIT agruparon a los docentes en tres clusteres. EI Claster 3
(84.6% de la poblacién) mostré una Inteligencia Emocional en el rango cualitativo de Muy
competente, indicando que esta area es un punto fuerte para la mayoria de los docentes de
Rionegro. Sin embargo, los Clusteres 1y 2 (cada uno con el 7.7% de la poblacidn) se ubicaron
por debajo del promedio, en el rango cualitativo de Puede mejorar, lo que indica que se puede
emprender un plan de trabajo de fortalecimiento en inteligencia emocional que favorezca los

procesos educativos en Rionegro.

La identificacion de un potencial docente sélido, que la mayoria de los maestros de
Rionegro demuestren una IE "Muy competente™ es un hallazgo clave. Esto sugiere que existe un
capital humano considerable con habilidades emocionales fuertes que pueden ser aprovechadas
para mejorar la convivencia escolar y la mediacion de conflictos. Esta fortaleza inherente de los
docentes puede servir como base para programas de formacion y desarrollo.

La agrupacion de los docentes que participaron en la muestra permite ver la necesidad de
intervenciones focalizadas y personalizadas, aunque la mayoria es competente, la existencia de
los Clusteres 1y 2 en el rango "Puede mejorar” resalta la importancia de disefiar e implementar
programas de desarrollo profesional especificos en inteligencia emocional dirigidos a estos
grupos. Esto va mas alla de un enfoque general y permite optimizar los recursos, concentrandose
en quienes mas pueden beneficiarse de un fortalecimiento en esta area. Esto es crucial para
mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que los profesores con niveles
intermedios de IE podrian mejorar la calidad educativa al fortalecer su control emocional.

La investigacion sefiala explicitamente un vacio en la literatura colombiana en cuanto a la
relacion entre las habilidades emocionales de los maestros, la mediacion de conflictos y la
prevencion y mitigacion de enfermedades relacionadas con la salud mental de los docentes. Al

describir la inteligencia emocional de los maestros en Rionegro, estos resultados del MSCEIT
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proporcionan una radiografia esencial que comienza a llenar este vacio, conectando la IE de los
maestros con su capacidad para mediar y, en Ultima instancia, con su propio bienestar y asi

contribuir al vacio de la literatura colombiana.

Ni el sexo ni la edad influyeron significativamente en la forma del agrupamiento de la
inteligencia emocional de los docentes. De acuerdo a los resultados la poblacion encuestada se
considera homogénea para las variables analizadas, sin embargo, la dispersién de algunos
maestros en los clUsteres 1y 2 permite idear un trabajo individualizado para mejorar las
habilidades de los maestros de acuerdo a las necesidades que presentan estos grupos en

particular.
9.2 Tipos de Conflictos en las Instituciones Educativas:

Los docentes identificaron una amplia gama de situaciones conflictivas, destacando las
siguientes como las mas frecuentes: Agresiones verbales: Burlarse de un compariero (72%) e
insultos (70.1%). Otros incluyen comentarios despectivos, rumores, acusaciones falsas y
exclusion. Agresiones fisicas: El trato brusco (87.9%) y los golpes entre estudiantes (70.1%) son
los mas prevalentes. También se identifico el juego de contacto fisico (62.6%) y, en menor

medida, agresiones fisicas leves para ridiculizar.

Un hallazgo particular fue la ocurrencia de golpes entre estudiantes y maestros (4.7%).
En conductas emocionales: La poca tolerancia a la frustracion (82.2%) y la actitud desafiante
(77.6%) son las que mas generan conflictos. La falta de interés en actividades y las pataletas
también son comunes. Conductas antisociales: EI consumo de drogas (49.5%) vy el robo (45.8%)
son relevantes. La discriminacion y el hurto de loncheras también son frecuentes. Otras
conductas disruptivas: Las notas escritas agresivas (54.2%) y el acoso a través de redes sociales y
medios digitales (47.7%) son altamente mencionadas.

En general el estudio identificd una amplia gama de situaciones conflictivas, desde las
mas comunes y cotidianas hasta problemas mas complejos y graves. Esto demuestra que el
conflicto es un componente inherente y constante en las relaciones escolares tal como lo
sustentan Diaz Jiménez (2021) Garza De La Vega (2019) Bonilla-Sanchez et al. (2020) Shapiro
(2008).
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Dentro de los hallazgos se documentan nuevas formas de conflicto (Digitales), las notas
escritas agresivas entre compafieros (54.2%) y el acoso a través de las redes sociales y medios
digitales (47.7%) son altamente mencionadas, evidenciando la influencia de la era digital en los
conflictos escolares, idea que sustenta Usuga et al. (2023). Otros aportes de los docentes incluyen
videos de TikTok para ridiculizar y amenazas relacionadas con la venta o alquiler de vapeadores.

Vinculo con problemaéticas sociales y la salud mental post-pandemia, la recurrencia de
estas conductas se relaciona con los efectos prolongados de la pandemia de COVID-19, que
transformd las dindmicas relacionales y gener6 una carencia de habilidades socioemocionales. El
aumento de la intolerancia y las situaciones de conflicto post-confinamiento subraya la necesidad
de fortalecer las habilidades emocionales en los maestros para que puedan guiar a los
estudiantes. La realidad familiar (ej. aumento de violencia intrafamiliar durante la pandemia) se
refleja directamente en la convivencia escolar.

Necesidad de fortalecimiento socioemocional y mediacion, la identificacion de la poca
tolerancia a la frustracion y la actitud desafiante como principales conflictos emocionales
subraya la urgencia de fomentar la conciencia emocional y la autorregulacion en los estudiantes
y docentes. Los datos sugieren que la gestion emocional es un componente transversal y esencial
para la mejora del clima escolar

En sintesis, los tipos de conflictos que los maestros de Rionegro identifican son un reflejo
de desafios emocionales, sociales y conductuales que requieren un enfoque integral y proactivo
en la educacion. La informacion recabada no solo describe la realidad, sino que también subraya
la urgencia de fortalecer las habilidades socioemocionales de los docentes y los estudiantes, y de
consolidar el rol del maestro como mediador, lo cual es fundamental para el bienestar de la

comunidad educativa y el éxito de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

9.3 Roles y Estrategias del Maestro en la Resolucién de Conflictos:

El Modelo Mediador (propuesto por Flecha y Garcia, 2007) es el rol més utilizado por los
maestros de Rionegro en la resolucidn de conflictos. Esto se evidencia en su priorizacién del
didlogo como primera estrategia para abordar los problemas. Los maestros buscan escuchar
activamente a ambas partes para entender sus pensamientos y que los estudiantes propongan sus
propias soluciones justas y razonables. Se promueve la mediacion, incluso entre pares, como una

forma de fomentar la responsabilidad.
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La aplicacion de la norma se enmarca en un contexto de didlogo y reflexion, buscando
que la sancion sea un acto reparador donde la victima tenga voz y que el estudiante reconozca y
reflexione sobre sus acciones. Para prevenir conflictos, se proponen actividades que fomentan la

empatia, el autocontrol, la mediacion, los talleres de resolucion de conflictos y el juego de roles.

Involucrar a las familias: Las familias son involucradas en la resolucion de conflictos
graves o persistentes (tipo 2 0 3) y cuando los comportamientos son repetitivos o tienen una
afectacion fisica o emocional relevante. Los docentes consideran que la familia es la base de la
formacion en valores y su apoyo es fundamental para la resolucién y prevencion, aunque

reconocen dificultades para involucrarlas debido a ocupaciones o falta de compromiso.

Gestion emocional del educador: Los maestros emplean estrategias como pausar, respirar,
retirarse temporalmente para calmarse y evitar reacciones impulsivas. También aplican escucha
activa, empatia y comunicacion asertiva. Algunos reconocen dificultades en controlar su enojo o

frustracion, pero buscan calmarse y reorientar la situacion, asi como la necesidad de pedir ayuda.

Bonilla, Armadans y Anguera (2020), consideran que las emociones son un factor
determinante en el surgimiento de conflictos entre personas y estas estan directamente
relacionados con la seleccion de estrategias de afrontamiento que hacen las personas para regular
estas situaciones con el fortalecimiento de estos tres elementos: mediacion de conflictos,
regulacion emocional y estrategias de afrontamiento. Estos autores sostienen ademas que, los
docentes que presentan altas habilidades emocionales y conocimiento de estrategias para mediar
los conflictos generados en el aula son capaces de ejercer una mejor gestion tanto de las tareas
docentes que les corresponden como de establecer un vinculo emocional mediante un clima

educativo nutritivo y productivo para sus estudiantes. De manera que se sugiere:

Fortalecer la Inteligencia Emocional de los Docentes: Aunque la mayoria de los docentes
muestran una inteligencia emocional Muy competente, una parte (15.4% de la poblacion
encuestada, dividida en dos clusteres de 7.7% cada uno) se encuentra en un rango de Puede
mejorar. Por lo tanto, se puede pensar en disefiar e implementar programas de desarrollo
profesional especificos en inteligencia emocional dirigidos a los docentes que podrian
beneficiarse de una mejora en esta area. Estos programas deberian enfocarse en las cuatro ramas

del modelo de Mayer y Salovey (Percepcion, Facilitacion, Comprension y Manejo emocional),
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utilizando técnicas de autorregulacién emocional que algunos docentes ya emplean, como las
pausas, la respiracion y el retiro del aula de manera temporal para calmarse. Se debe fomentar la
autoconciencia y la expresion respetuosa de las emociones, asi como el reconocimiento de la

necesidad de pedir ayuda.

La investigacion destaca que los maestros de Rionegro son mayoritariamente
competentes en inteligencia emocional y adoptan predominantemente un rol mediador para
abordar los diversos y frecuentes conflictos escolares. Ademas, se destaca la importancia del
didlogo, la mediacién entre pares, la reflexion sobre las consecuencias y la participacion de las

familias, aunque se reconocen desafios en esta ultima.
10. Recomendaciones

A partir de la informacion recolectada y analizada en esta investigacion realizada en
Rionegro, se pueden extraer varias recomendaciones clave para fortalecer el manejo de

conflictos y la inteligencia emocional en las instituciones educativas.

Optimizar el modelo mediador en la resolucion de conflictos: El estudio confirma que el
Modelo Mediador es el rol mas utilizado por los maestros de Rionegro, priorizando el didlogo, la
escucha activa y la busqueda de soluciones consensuadas. Se sugiere potenciar las habilidades de
mediacion de los docentes, ofreciendo capacitaciones avanzadas en técnicas de dialogo,
negociacion y resolucion colaborativa de conflictos. Promover la mediacion entre pares como
una herramienta efectiva para que los propios estudiantes resuelvan sus diferencias y asuman
responsabilidades, asi como subrayar que la sancion, debe tener un caracter reparador y

formativo permitiendo la voz de la victima.

Desarrollar programas de prevencion de conflictos dirigidos a estudiantes: Los docentes
ya proponen diversas actividades preventivas. La variedad y frecuencia de conflictos
identificados (agresiones verbales, fisicas, conductas emocionales y antisociales) apuntan a la
necesidad de un enfoque proactivo, por lo tanto se sugiere el Disefio de un curriculo o serie de
talleres escolares estructurados y continuos para la prevencion de conflictos, que incorpore las
estrategias sugeridas por los docentes, tales como: Actividades que fomenten la empatia y el

autocontrol (juegos de roles, reflexion sobre el impacto de las acciones), talleres de resolucion de
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conflictos y manejo de emociones, juegos de contacto supervisados y actividades ludicas que
ayuden a manejar la frustracion y la gestion emocional, fomentar el circulo de la palabra 'y la
dramatizacion de situaciones conflictivas para practicar soluciones, fortalecer la participacion y

el compromiso de las familias.

La investigacion resalta la importancia fundamental de las familias en la formacion de
valores y en la resolucion y prevencion de conflictos; sin embargo, también se reconoce la
dificultad para involucrarlas debido a ocupaciones o falta de compromiso, por lo que, se
recomienda implementar estrategias innovadoras para la vinculacién familiar, tales como:
Escuelas de padres con horarios flexibles o0 modalidades virtuales que aborden la formacion en
valores, el manejo de conflictos especificos (ej. consumo de drogas, acoso digital) y la
corresponsabilidad en el proceso educativo, promover una comunicacion fluida y preventiva con
las familias, no solo cuando surgen problemas graves o repetitivos, sensibilizar a las familias
sobre su rol como base de la formacion integral de los menores y la necesidad de tomar acciones,
incluso buscando ayuda externa cuando los comportamientos problematicos provengan del hogar
o de dificultades en el control de impulsos, abordar conflictos especificos con intervenciones

dirigidas.

El estudio detalla las situaciones conflictivas més frecuentes, como las agresiones
verbales (burlas, insultos), fisicas (trato brusco, golpes) y conductas emocionales (poca
tolerancia a la frustracion, actitud desafiante). EI consumo de drogas, el robo, el acoso digital y
las notas agresivas también son preocupantes, por lo que se recomienda desarrollar protocolos de
intervencion y programas de sensibilizacion especificos para cada tipo de conflicto recurrente,
esto podria incluir: Campafias contra el acoso y la agresion verbal, programas de manejo de la ira
y la frustracion, educacion sobre los riesgos del consumo de drogas y el acoso digital, con la
colaboracion de profesionales de la salud y la seguridad si es necesario, reforzar las normas de

convivencia y sus consecuencias de manera clara y formativa.

Fomentar el intercambio de buenas practicas entre docentes: Los datos recolectados en la
investigacién muestra una poblacion docente experimentada y con una inteligencia emocional
mayoritariamente competente, lo que indica un vasto conocimiento practico, por lo que se

sugiere crear espacios formales e informales para el intercambio de experiencias y buenas
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practicas entre los maestros de Rionegro. Esto podria realizarse a través de talleres, comunidades
de aprendizaje, o mentorias donde los docentes compartan sus estrategias exitosas para gestionar
emociones y resolver conflictos, enriqueciendo el enfoque pedagdgico colectivo.
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