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RESUMEN

En este trabajo se evidencia cada una de las actividades relacionadas con la extension,
divulgacion y gestion que realiza la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (SETIC) de la Gobernacion de Santander para dar a conocer su labor en el
departamento y visibilizando cada una de sus actividades y proyectos que se ejecutan para el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del departamento, dandoles asi la
posibilidad de nutrir su conocimiento en temas de uso y apropiacion de TIC. La difusién se hizo
a través de diferentes medios de comunicacion (television, radio y prensa), medios digitales y
sociales (pagina web, Twitter, Facebook) los cuales fueron pieza clave para posicionar a la
SETIC como una secretaria lider en el departamento por su tarea, objetivos, funciones y
acompafiamiento a la comunidad para el cumplimiento del Plan de Desarrollo 2012 - 2015 hecho
por la Gobernacion de Santander. La Secretaria de las TIC del departamento se ha preocupado
por abarcar los 87 municipios del departamento llevandoles herramientas tecnoldgicas,
capacitaciones, fibra 6ptica, conexion a internet, acceso a las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y espacios de ciencia, tecnologia e innovacion para crear cultura, desarrollo
y conocimiento en temas digitales.
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ABSTRACT

In This work evident each of the activities related to the extension, dissemination and
management made by the secretariat of Information Technology and Communications (SETIC)
of the Government of Santander, for to publicize its work in the department and making visible
each of its activities and projects implemented to improve the quality of life of habitants in the
department, so enabling them to nurture their knowledge on technological issues. This diffusion
was conducted by different media (television, radio and press) and alternative media (website
and social networks) which were instrumental to position the SETIC as a leading secretariat in
the department for its work, objectives, functions and support to the community for the fulfillment
of the development plan 2012 - 2015 by the Government of Santander. The secretariat of TIC
has been concerned for include the 87 municipalities in the department by bringing technological
tools, training, fiber optics, internet, access to Information Technology and Communications and
a space of science, technology and innovation to create culture, development and knowledge of
digital themes.
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INTRODUCCION

La pasantia profesional se realizO en la Secretaria de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (SETIC) de la Gobernacién de Santander, esta
se centré principalmente en planear una estrategia de difusion de informacion que
permitiera que la SETIC se extendiera a lo largo del territorio santandereano con la
visibilidad de sus actividades, gestiones y proyectos tecnoldgicos que beneficiarian
a toda la region. Para esto se utilizaron las redes sociales oficiales de la Secretaria
de las TIC del departamento, se asistié y se hizo divulgacién tanto en medios
institucionales como locales y regionales. En este trabajo se hizo diferentes
actividades de acompafiamiento y cubrimiento de eventos y proyectos al lado del
ex secretario de las TIC, Omar Lengerke y el actual Secretario TIC Juan Camilo
Vélez ya que el objetivo principal era llegar hasta todos los rincones del
departamento dando a conocer la labor que realiza la SETIC, desde la entrega de
implementos tecnoldgicos hasta las capacitaciones en herramientas TIC a
diferentes grupos poblacionales del departamento. Debido a estas actividades y a
la extension de las mismas en diferentes medios, los santandereanos pudieron
conocer todo acerca de la Secretaria de las TIC, sus objetivos, su vision sus
actividades, eventos, acompafiamientos a la poblacion, capacitaciones vy

socializacion de su labor en el departamento.

Entre los logros obtenidos esta el mejoramiento de la difusion de informacion
relacionada con las entregas de herramientas y equipos tecnoldgicos,
capacitaciones a los diferentes segmentos poblaciones en cuanto a nuevos
proyectos y a los que estan en ejecucion. También se logro la difusion de aquellas
gestiones que se realizaron en conjunto con la Gobernacion de Santander y el
apoyo del Ministerio de las TIC nacional. Otro de los logros fue la creacion de la
nueva imagen publica del actual Secretario de las TIC Juan Camilo Vélez,

realizando asi el asesoramiento necesario en el cambio de imagen en sus redes



sociales personales y en los productos multimedia que podrian empezar a circular
en la misma red ya fuera de promocion de eventos o de actividades realizadas por
la SETIC.

Este trabajo es de gran prioridad para la entidad debido a que una de sus tareas es
dar a conocer a los santandereanos cada proyecto, evento, y gestiéon que se hace
para beneficio de la poblacién con la intension también de incorporarla en este

proceso de disminuir la brecha digital en el departamento.

La recomendacion es continuar con el proceso de fortalecer y mejorar la difusion y
seguir haciendo presencia en todos aquellos escenarios donde se requiera el
acompafnamiento de la entidad para toda la region, ya que la SETIC tiene como
prioridad brindar acompafamiento al departamento en temas de tecnologia, ciencia
e innovacion de la mano de proyectos que causaran gran impacto social, en pro de

la regidn, llevando asi la tecnologia al alcance de todos.
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Secretariade las Tecnologias de laInformacion y las Comunicaciones (SETIC)

Con el fin de aprovechar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
el 30 de mayo de 2012 la Gobernacién de Santander crea la Secretaria de las TIC,
para promover, coordinar y ejecutar planes que garanticen a la poblacién, las
empresas Y las entidades publicas el acceso a las nuevas tecnologias.

La SETIC, un ente que trabaja basado en el concepto de Gobierno integrado,
interconectado en red, que ayuda a la toma de decisiones y facilita el control social
de la gestion publica, acceso a las nuevas tecnologias y reduccién de la brecha

digital en el departamento.*

Mision

La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tiene como
mision crear, fomentar, dirigir, apropiar y administrar el ecosistema digital
departamental, basado en el fortalecimiento de la productividad de la region, a
través de la interconexion digital, que permita contar con informacion oportuna y
confiable para la toma de decisiones y el cumplimiento de todas las misiones del

ecosistema digital del departamento de Santander.?

Visiéon
La Secretaria tiene como proyeccion ser para el 2015 la Secretaria de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones de referencia en la Administracion

Departamental y Nacional, pautada en el avance y promocion de las TIC por su

ISETIC, Santander. (2012). Quienes somos. Recuperado de http://SETICsantander.gov.co/index.php/secretaria/quienes-
sSomos

ZSETIC, Santander. (2012). Misién. Recuperado de http://SETICsantander.gov.co/index.php/secretaria/mision
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liderazgo en los indices de implementacién del ecosistema digital nacional.?

Secretaria de las TIC — Gobernacién de Santander

Direccion: Calle 48 No. 272 — 48, piso 4 - IDESAN
Teléfono: (7) 6339666 Ext. 1709

Bucaramanga
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Grafico No.1: Organigrama de la Organizacion. Fuente: SETIC

Funciones de la SETIC

Esta Secretaria se encarga de incentivar el desarrollo de infraestructura, contenidos

y aplicaciones, asi como la ubicacion estratégica de terminales y de equipos que

3SETIC, Santander. (2012). Vision. Recuperado de http://SETICsantander.gov.co/index.php/secretaria/vision
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beneficien realmente a los ciudadanos al acceder a las aplicaciones tecnologicas
en todo el departamento. Por ello, algunas de las funciones de la secretaria son:

. Apoyar de manera firme y directa el desarrollo de Santander impulsando la
productividad de personas naturales y juridicas e instituciones particulares y
publicas, con base en la promocion e implementacion del uso de las TIC en todos
los espacios de la region.

. Disefar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector TIC, en correspondencia con las disposiciones Nacionales y la
ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y politico del
Departamento.

. Consolidarse como eje transversal para el desarrollo de los estamentos y
Secretarias del Departamento en cumplimiento con los trazos de Planes de
Desarrollo locales, regionales y nacionales.

. Ejecutar iniciativas para implementacion y uso generalizado de las TIC

mediante amplia cobertura de conectividad digital en el Departamento.

. Apoyar el consejo departamental de ciencia, tecnologia e innovacion de
Santander.
. Promover el uso racional, positivo y productivo de las TIC en la comunidad

en general con cuidado especial de la nifiez y la juventud de espacios rurales del
Departamento, con miras a incorporar la tecnologia y las comunicaciones al
desarrollo de sectores como el industrial, los servicios y el agropecuario.

. Gestionar la consecucion de fondos a través de cooperacion nacional e
internacional para crear, promover y cofinanciar planteamientos de fortalecimiento
empresarial y el desarrollo de proyectos, planes y programas para el incremento de

la productividad de la region.*

4 SETIC, Santander. (2012). Funciones. Recuperado de http://SETICsantander.gov.co/index.php/secretaria/funciones
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
e Crear una estrategia de difusion de informacion que permita hacer extension

de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de Santander (SETIC)

2.2 Objetivos Especificos

e Generar contenidos relacionados con las actividades de la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Divulgar los contenidos generados en las SETIC a través de los medios de
comunicacion (prensa, radio y television), medios sociales y pagina web.

e Acompafar al secretario de las TIC a los diferentes espacios a través de los
cuales se promociona la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

e Gestionar audiencias en Google Alerts sobre el Secretario TIC y la Secretaria

de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

14



3. REFERENTE CONCEPTUAL

La difusién de informacién se ha convertido en uno de los procesos mas importantes
de cobertura por los medios de comunicacion y las grandes empresas, es por eso
que este factor difusién tiene el propésito de llevar la informacion a todas las
personas que la necesitan o por lo menos darle la posibilidad de obtenerla. Es
importante que los habitantes del departamento de Santander se enteren un poco
mas de las gestiones, proyectos, iniciativas y cumplimiento de metas que se estan
haciendo desde la Secretaria de las TIC con el fin de llevarle a los santandereanos
mayor conocimiento de las nuevas tecnologias y asi desarrollar competencias y

habilidades tecnologicas.

Internet ha sido un pilar en cuanto a comunicacion, conectividad e interactividad
entre sus usuarios lo que les ha dado la opcion de crear redes de expresion e
informacion que ha servido para que un planeta entero estuviera conectado a una

sola esfera digital.

Alonso Saez afirmo que “Los usuarios pueden tomar el control de la tecnologia,
como en el caso de Internet” , La difusién de la tecnologia amplifica infinitamente
su poder al apropiarsela y redefinirla sus usuarios. Saez enfatiza que las nuevas
tecnologias de la informacion no son sélo herramientas que aplicar, sino procesos

gue desarrollar. Los usuarios y los creadores pueden convertirse en los mismos.

Francisco Tejedor, investigador de los avances del internet, dice que este
instrumento se ha convertido, en opinidon de algunos, en una bestia desbocada en

la que la fragmentacion y multiplicacion del espacio comunicativo se eleva a limites

5 Séez, Alonso (1998): «La ciberpedagogia y la investigacion educativa ante el nuevo milenio», en Revista Complutense de
Educacién, 9, 1; 85-99
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increibles. Asi, Plantea que hay Cantidades ilimitadas de informacion al alcance de
todos, con escasas pero significativas barreras: el idioma y la capacidad de
seleccidn sobre esa masa informativa con los nuevos medios tecnolégicos se puede
acceder a gran cantidad de informacién a través de redes interconectadas a nivel

global®

Es fundamental que desde la Secretaria de las TIC se implemente esta difusion y
extension de informacion ya que el Internet es un medio fundamental de trasmisién
de informacién e Interaccion con otros a través de la red, una red que va de la mano
con la globalizacién un concepto que particulariza Manuel Castells, donde da por
hecho que debe arrojar resultados positivos, que son los resultados que se buscan
con esta difusion de la informacion desde la produccién de nuevos contenidos y
trasmision de los mismos, algunos de estos beneficios los cita el autor como lo es
“Favorecer la libertad de expresion de los ciudadanos, garantizar movilidad de la
informacion, generar gran cantidad de informacién que se puede adquirir, procesar

y trasmitir muy rapido”’

El proposito principal es que la informacion obtenida sea divulgada no solo por los
medios de comunicacion tradicionales (prensa, radio y la televisién) si no que como
Secretaria de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones tenga un
protagonismo en la esfera digital, sobre todo en las Social Media o medios de
comunicacion sociales que “son plataformas de comunicacién en linea donde el
contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso de las tecnologias de

la Web 2.0, que facilitan la edicién, la publicaciéon y el intercambio de informacién” 8

6Tejedor, F.J. & Garcia-Valcarcel, A. (2002): «Investigacion educativa el internet», en XXI.Revista de Educacion, 4; 25-41.
7Castells, M. (2000): La era de la informacién (Volumen 1) La sociedad red.Madrid, Alianza.

8Kaplan, Andreas M.&Haenlein, Michael, (2010), Users of the world, unite! The challenges and opportunities of social media,

Business Horizons, Vol. 53, Issue 1, p. 59-68
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La Web 2.0 se ha convertido en un elemento importante de tecnologia, de avance
y sobre todo de facilidad de difusion de informacion lo cual se articula a la inmediatez
y el facil acceso de nuevos contenidos para los usuarios. Es importante saber que
siempre que se habla de la Web 2.0, se acostumbra a poner como un “ejemplo
ilustrativo a una serie de servicios que se ofrecen a través de la Web, que se
caracterizan por ofrecer una interfaz especialmente agil y flexible”®>como pueden ser
todos los servicios ofrecidos entre otros por las grandes empresas de Internet como
Google con GMail, Spreadsheets&Docs por ejemplo o los ofrecidos por Yahoo! tipo
Flicker, del.icius, entre otros.

Es importante hablar también de la influencia que puede llegar a tener las nuevas
tecnologias en un grupo poblacional, por eso Lévy, habla de la “cibercultura” que es
entendida como el conjunto de las técnicas, préacticas, actitudes, modos de
pensamiento y valores que se desarrollan conjuntamente en el crecimiento del
ciberespacio de la mano de la cultura (representaciones), la sociedad (la gente, los
lazos) y la técnica (el artefacto), es decir, con un ejemplo mas claro como lo plantea
el autor los medios tradicionales dominan , totalizan, cierran la informacion, en
cambio, en el ciberespacio la informaciébn es mas abierta, mas libre y menos
segmentada y por consiguiente la Cibercultura en este ciberespacio crea
experiencias, imaginarios, accesos a la informacion y nuevos contenidos de los

cuales los mismos usuarios pueden hacer parte.°

El mundo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se ha
convertido en una herramienta primordial para el desempefio del nuevo periodista,
es decir, no solo manipulando y usando los medios tradicionales sino volviéndose

multiplicador de informacién por medio de esta esfera digital; Encarna Ruiz cita a

°Fumero, Antonio — ROCA, Genis — Colaboracion, SAEZ, Fernando (2007): “Web 2.0

10 évy, Pierre: Cibercultura. La cultura de la sociedad digital. Barcelona, Anthropos, 2007. 230 paginas.
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dos autores: Mark Briggs y a Ramon Salaverria diciendo que Paraddgicamente, las
tecnologias permiten al profesional de la comunicacién la posibilidad de hacer
“mejor periodismo”!l,ya que la red se ha revelado como una fuente inagotable de
informacién para los periodistas. '2 En este contexto, el periodismo ha ido
incorporando en sus rutinas de produccion a los formatos propuestos por la red. Sin
duda, es este entorno tecnolégico el que esta redefiniendo el perfil y las habilidades
de los periodistas, que debe adaptarse a las nuevas formas de concebir, contrastar
y difundir la informacién. Briggs dice que los periodistas deben estar dispuestos a

enfrentarse a este cambio, que es inevitable!®

Gumucio Dagron habla que el nuevo comunicador debe comprender que la
tecnologia es una herramienta y nada mas que una herramienta. La tecnologia
puede apoyar el proceso de comunicacion, pero este no puede depender totalmente
de ella. También, es importante comprender que la tecnologia no sélo implica
computadores, satélites e Internet. Un lapiz es un “maravilloso producto de la
tecnologia” y técnicas de comunicacion que han demostrado su eficacia van desde
el teatro popular hasta los murales comunitarios#. Este autor comparte también que
la ausencia de un comunicador no impediria que un sujeto activo de la comunidad
apropie para si las tecnologias, porque “las tecnologias no espantan a nadie”. Las

habilidades técnicas requeridas no constituyen una barrera para la gente pobre e

1 Ruiz, Encarna. "El periodismo digital: la revolucion de los contenidos." .Web. 10 June 2015.

http://www.esdi.url.edu/content/pdf/el-periodismo-digital.pdf

12Su’;\l(;werrl’a, R.; Negredo, S. (2008): Periodismo integrado. Convergencia de medios y reorganizacion de redacciones,
Barcelona, Sol 90 Media.

13Briggs, Mark. "Periodismo 2.0: una guia de alfabetizacion digital." (2007). Web. 10 June 2015.
https://knightcenter.utexas.edu/Periodismo _20.pdf

14 GumucioDragon, Alfonso. "Comunicacion para el Cambio Social: EI Nuevo Comunicador." .Web. 10 June 2015.

http://augusta.uao.edu.co/moodle/file.php/3325/SEMANA_01./El_nuevo_comunicador.pdf
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incluso analfabeta que tiene la oportunidad de acceder a la informacion. “La

manipulaciéon de una computadora no es un obstaculo en el Tercer Mundo”!®,

Articulando estos medios de difusién y extensiéon se cumplira el propésito de
manera positiva de llegar hasta todos los rincones del departamento de Santander
con el fin de que se enteren y conozcan de primera mano la SETIC (Secretaria de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) para asi tener
protagonismo en el avance, conocimiento y formacion del departamento en cuanto

a tecnologia.

1sGumucioDagron, Alfonso: “Haciendo Olas: Comunicacion Participativa para el Cambio Social’. Fundacién Rockefeller,

Nueva York, 2001.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4.1 Actividades desarrolladas conforme al objetivo N. 1

e “Generar contenidos relacionados con las actividades de la Secretaria de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.”

» Elaboracion de 24 boletines de prensa que fueron publicados en la pagina

web de la Gobernacibn de Santander (www.santander.gov.co) o en la

pagina oficial de la Secretaria de las TIC (www.SETICsantander.gov.co).

(www.santander.gov.co)

- Administracion Departamental entreqé zona WI-FI en el parqgue principal de

Giron.

- Gobierno de Santander y CDMB lanzaron el programa ‘Oficinas Verdes’ de

responsabilidad ambiental empresarial.

- Secretaria de TIC de Santander y la CDMB presentaran este miércoles el

proyecto ambiental Oficinas Verdes.

- Habitantes de Girén destacan iniciativa de capacitaciéon en TIC del Gobierno

Departamental.

- Este jueves, lanzamiento del proyecto de ‘Fortalecimiento de competencias

en TIC a lideres espirituales.

- Colegio Integrado Las Mercedes, de Matanza, recibi® dotacién de

computadores de la Gobernacion de Santander.

- Administracion Departamental amplia a todas las provincias el proceso de

capacitacion en TIC.
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- En el Dia Mundial de la Ciencia y la Tecnologia, Santander tiene importantes

avances para mostrar en materia de TIC.

- Secretaria de TIC de Santander se solidariza con damnificados por el sismo

en Rionegro.
- Secretaria TIC de Santander entregd 45 computadores al colegio Nuestra

Sefora de las Mercedes, del municipio de Lebrija.

- Proyecto Nativos Digitales, de la Gobernacién de Santander, entra en su

etapa final.
- Con formacioén en ciencia, tecnologia e innovacioén, el Gobierno de la Gente

sigue disminuyendo la brecha digital en Santander.

- Ante el Gobernador de Santander se posesiond el ingeniero Juan Camilo

Vélez, como nuevo secretario Departamental de TIC.

( www.SETICsantander.gov.co )

- Secretaria de las TIC de Santander impulsa iniciativa ecoldgica: “Oficinas

Verdes.

- Gobierno de la Gente sigue impulsando el talento humano de los nifios vy

jdvenes investigadores de la reqgion.

- Este mes, el Gobierno de la Gente ha entregado cerca de mil computadores

a coleqios y bibliotecas de 17 municipios de Santander.

- Gobernador llevé tecnologia digital a la provincia de Guanenta con la entrega

de 100 computadores a colegios de tres municipios.

- Gobernacién De Santander Extiende Invitacion A La Clausura Del Proyecto

Chiki Apps.
- 500 Personas Con Discapacidad Visual Y Auditiva, Disfrutaron De Una

Nueva Funcion De “Cine Para Todos.

- La Secretaria De Las TIC Entrega Certificados Digitales A Servidores

Judiciales Del Departamento.
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La SETIC Hizo El Lanzamiento De La Plataforma Santander Vive Digital Con

Participacion de la Viceministra De Las TIC.

Docentes de 151 instituciones académicas de Santander participaron en el

primer ciclo de formacién en investigacion.

Gobierno de la Gente ha entregado 2.130 computadores a colegios v

bibliotecas de 47 municipios del departamento.

Gobierno de la Gente sigue impulsando el talento humano de los nifios vy

jovenes investigadores de la reqgion.

Redaccion de tuits en el Twitter oficial de la Secretaria de las TIC y post en
el Facebook oficial de la SETIC y en la Fan Page de SETIC SANTANDER.

Esto con el fin de promover la visita de mas usuarios a las redes sociales

consecuentemente dandole mas contenido a estas herramientas TIC para
gue los seguidores estuvieran informados de actividades, proyectos e
iniciativas por parte de la Secretaria de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones de la Gobernacion de Santander.
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Imagen namero 1: Pantallazo de una publicacion en Facebook acerca de la entrega de una nueva
zona WIFI y Kiosko Turistico al Municipio de Malaga
Foto: Pantallazo de Facebook - SETIC

’.-3' @ T santanow

"
e Secretario TIC (jvelez y Ministra(E)
SETIC sMCarolinaHoyosT acompafan la

inauguracion de PVD plus en Piedecuesta

‘ mn
Imagen ndimero 2: Pantallazo de una publicacién en Twitter sobre la Inauguracién de un Nuevo Punto

Vive Digital Plus en compafiia del secretario TIC Juan Camilo Vélez y la ministra TIC encargada
Maria Carolina Hoyos.
Foto: Pantallazo de Facebook - SETIC
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» Asesoria y/o captura de imagenes de visitas a los diferentes eventos,

actividades y gestiones que realiz6 la secretaria de las TIC a nivel local y en

municipios del departamento.

Imagen numero 3: El ex secretario de las TIC de Santander, Omar Lengerke, visita el colegio Las
Américas para hacer entrega de Kits de Robética a los estudiantes.
Foto: Jonathan Cantillo — Prensa SETIC
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Imagen nimero 4: El secretario de las TIC de Santander, Juan Camilo Vélez, tiene acercamiento
con las personas que son capacitadas en herramientas TIC.
Foto: Ludwing Pérez — Fotografo SETIC

4.2 Actividades desarrolladas conforme al objetivo N. 2

e “Divulgar los contenidos generados en las SETIC a través de los medios de

comunicacion (prensa, radio y television), medios sociales y pagina web”.

» Los boletines de prensa descritos en el primer objetivo se publicaron en la
pagina oficial de la Gobernacion de Santander (www.santander.gov.co) y en

la pagina oficial de la SETIC (www.SETICsantander.gov.co)

» Semanalmente se divulgo la gestion que realizo la SETIC y la ejecucion de
sus proyectos por medio del programa de radio “TICNOTIZATE” emitido por
la U radio 107.7 FM
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Imagen nimero 5: El secretario de las TIC de Santander, Juan Camilo Vélez, hablé de la gestién de
la SETIC en la emisora La U radio- 1707.7 Fm
Foto: Jonathan Cantillo — Prensa SETIC

Nota: Nunca se manej6é una rejilla o cuartilla para la realizacién del guion del
programa “TICNOTIZATE” debido a que era muy informal el formato (Tertulia y
entrevista), sin embargo anexo el boceto guia que se manejaba para la emision

del programa.

Anexo 1 de boceto:

TICNOTIZATE/25 DE FEBRERO

Damos la bienvenida a todos nuestros oyentes a su programa “TICnotizate” El
Ecosistema digital en la Regidn, un espacio de la secretaria de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones de Santander; a través del cual, podran
enterarse de todos los proyectos que desde el gobierno departamental se estan

haciendo en el campo de la tecnologia y la innovacion.
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TEMA DEL DIA: VIVELAB Bucaramanga ubicado en acrépolis Ultimo piso,
administrado por la UTS

Es trascendental resaltar todos aquellos espacios que impulsan a los
santandereanos a desarrollar sus habilidades con las nuevas tecnologias. Hoy
queremos hablar de VivelLab, un proyecto del ministerio de las TIC que a través del
municipio y las unidades tecnolégicas, hoy es una realidad en Bucaramanga.
Segun el Mintic, los ViveLab son centros de entrenamiento, emprendimiento y
conocimiento, donde acceden las personas con destrezas en el desarrollo de
software, aplicaciones y contenidos digitales. El Ministerio TIC destind un

presupuesto de 20 mil millones de pesos para la dotacion de los laboratorios.

INVITADO ESPECIAL: Jhon Efren Rojas, Gerente Vive Lab Bucaramanga.
Entrevista

¢, Qué es viveLab?

¢, Qué servicios existen en estos espacios?

¢, Quiénes pueden acceder a este espacio y como pueden gozar de sus beneficios?

¢ Existen Capacitaciones?

NOTICIAS
Secretaria de TIC de Santander lleva conectividad, tecnologia e innovaciéon a

todo el departamento

, *dBUCARAMANGA. Posicionar a Santander como el tercer
departamento del pais con mayor conectividad digital es uno de los principales
logros del Gobierno de la Gente, en materia de nuevas tecnologias, dijo el secretario

de TIC Departamental, Omar Lengerke Pérez.
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El funcionario explicdé que este avance se debe a la ejecucion del proyecto
Santander Conectado, que permitié dotar de fibra Optica a las 87 cabeceras
municipales del departamento, para conectar colegios, puestos de salud, alcaldias
y otras instituciones, “consolidando asi la infraestructura del ecosistema digital de la
region”, afirmé Lengerke Pérez.

El Secretario de TIC de Santander dijo, ademas, que para avanzar en la
disminucion de la brecha digital entre los habitantes de la regién, a la fecha se han
instalado 245 Kioscos Digitales en municipios y zonas rurales del departamento,
actividad que ha facilitado a la comunidad participar en procesos capacitacion en
informatica con excelentes equipos y herramientas. La inversidén en este proyecto
supera los 24.000 millones de pesos.

Estos logros y las demas acciones realizadas por la Secretaria de TIC de Santander,
dirigida por el ingeniero de Sistemas Omar Lengerke Pérez desde su creacion, ha
alcanzado cerca del 94 por ciento de los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo
Departamental 2012-2015.

En Santander se capacitard a docentes para que promuevan la ciencia y la

tecnologia en la poblacion estudiantil del departamento.

BUCARAMANGA. Para que desde los colegios del
departamento se promueva en los nifios, nifias y adolescentes el conocimiento y la
apropiacion de la ciencia y la tecnologia, el Gobierno de Santander iniciara el
proximo mes un proceso de formacién a docentes en investigacion e innovacion

tecnoldgica.
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El secretario de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Santander,
Omar Lengerke Pérez, expresé que esta capacitacion hace parte del programa
Generacion ConCiencia del Proyecto Ondas, que se ejecuta mediante convenio
especial de cooperacion establecido entre la Administracion Departamental y la
Universidad Autbnoma de Bucaramanga (UNAB).

El funcionario dijo que las instituciones educativas favorecidas con esta iniciativa
estan ubicadas en los municipios de Malaga, San Gil, Barbosa, Bucaramanga y
Barrancabermeja, y la formacion a los docentes estara orientada a las areas de
energia, ambiente y sostenibilidad, ciencias basicas, y aplicacion y desarrollo de

tecnologias e innovacion.

Lengerke Pérez explico que este proyecto del Gobierno Departamental beneficiara
a cerca de 5.000 nifios, nifias y adolescentes vinculados a 260 iniciativas de

investigacion de 111 instituciones de educativas rurales y urbanas de Santander.

Anexo 2 de boceto:

TICNOTIZATE/ 26 DE MARZO

Damos la bienvenida a todos nuestros oyentes a su programa “TICnotizate” El
Ecosistema digital en la Region, un espacio de la secretaria de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones de Santander; a través del cual, podran
enterarse de todos los proyectos que desde el gobierno departamental se estan

haciendo en el campo de la tecnologia y la innovacion.

TEMA DEL DIA: LANZAMIENTO PROYECTO SETIC QUE CAPACITARA
REPRESENTANTES Y LIDERES DE LAS PROVINCIAS DE SANTANDER EN EL
USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
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Bajo los lineamientos del Gobierno de la gente, la Secretaria de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, inicia la ejecucion del proyecto
“Fortalecimiento en el uso de herramientas TIC a representantes y/o
integrantes de diversos sectores en el departamento de Santander”.

El programa para el que el Gobierno Departamental destind una inversion 215
millones de pesos, busca capacitar lideres y representantes sociales de 14

municipios ubicados en las seis provincias de la region.

INVITADO ESPECIAL: CLAUDIA ACEVEDO, COORDINADORA DEL
PROYECTO

Entrevista

¢, Cual es el objetivo de este programa?

¢ Por qué la importancia de involucrar a lideres religiosos en el mundo de las Nuevas
Tecnologias?

¢, Qué lideres podré ser parte de este proyecto?

¢ En qué consistira el contenido de estas capacitaciones?

NOTICIAS

Con un 87% de avance el proyecto Nativos Digitales entra en su etapa final

A través de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de Santander, el Gobierno de la gente concret6 la entrega de 3.600 computadores
a instituciones educativas y bibliotecas publicas del departamento; cifra que
equivale al 87% de avance de este programa que tiene como propdsito entregar
4.130 equipos en la region.

El secretario de las TIC, Juan Camilo Vélez Arango, sefiala, que en el desarrollo del
proyecto Nativos digitales, también se han conectado a internet 110 entes

educativos pertenecientes a 57 municipios de Santander.
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Por otra parte, el secretario reiterd el propdsito que tiene el gobierno departamental
de alcanzar un promedio de cuatro estudiantes por computador y consolidar la

conectividad en 250 sedes educativas de la region.

Gobierno de la gente capacitara a 554 lideres espirituales de diferentes

religiones de Bucaramanga y su Area Metropolitana en el uso de las TIC

Con una inversion de 106 millones de pesos la Gobernacién de Santander iniciara
la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento de las competencias en TIC a los lideres

espirituales de las diferentes religiones en Bucaramanga y su area Metropolitana”.

Juan Camilo Vélez, secretario de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Santander, sefala, que esta iniciativa busca facultar y crear una
apropiacion en el uso de las TIC a 554 lideres espirituales por medio de
capacitaciones Yy talleres, lo cual generara una integracion de la sociedad en torno
al acceso de la informacion y la generaciéon de conocimiento enmarcado en las
nuevas formas de comunicarse y trabajar colectivamente.

Las capacitaciones y talleres se llevaran a cabo en los Puntos Vive Digital de
Bucaramanga, Floridablanca, Girdn y Piedecuesta.

> Se realiz6 entrevistas y visitas a medios de comunicacion para la divulgacion
de la gestion de la SETIC: “Hola mi gente” de Radio Melodia, “La chicharra”
de Onda 5 , El café de la mafiana del canal TRO, Vanguardia Liberal,
“Noticias TVC” de Televisidon ciudadana, Radio todelar, RCN radio, Caracol
Radio, Tu regién del Canal TRO y “5 minutos” de la Gobernacién de

Santander.
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Imagen numero 6: El secretario de las TIC de Santander, Juan Camilo Vélez, visita el programa “El
café de la Mafana” del canal TRO para conversar acerca de los proyectos y capacitaciones que se
realizan en el departamento.
Foto: Jonathan Cantillo — Prensa SETIC

» Difusion diaria en las redes sociales de Facebook y Twitter de las actividades

que se realizan en la SETIC( Desde entrega de recursos tecnoldgicos hasta
avances en los proyectos de inversion) (200 tweets y 130 post).

» Por medio de imagenes capturadas sobre la gestion y actividades que realiza
la SETIC se crean albumes para difusion en las redes sociales, fan page y
pagina de internet oficial.

» Realizacion de un concurso en redes sociales (Facebook y fan page) que
consistia en hacer participe a la ciudadania en la escogencia del logo que

identificara el convenio que hizo la SETIC con las CDMB (oficinas verdes)
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https://www.facebook.com/setic.santander
https://twitter.com/TICSantander
http://seticsantander.gov.co/index.php

“ Setic Santander agrego 3 fotos nuevas

La Setic Santander quiere hacerte parte de su gestion y s por €so que por
medio de tu LIKE en los diferentes logos gue a continuacion subiremos nos
ayudaras a escoger la nueva imagen que identificara el Convenio que realiza
la Secretana de las TIC de la Gobemacion de Santander con la Corporacion
Autonoma Regional para Iz Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB).
con €l conteo de votos que se realice manana se definira cual sera el logo
ganador.

Red de re acondicionamiento
de residuos tecnolégicos

Red de re acondicionamiento Red de re acondicionamiento
1 PR Eota SRR, AR de residuos tecnoléaicos

Imagen numero 7: Pantallazo de una publicacién en Facebook acerca del concurso donde se hace
parte a la comunidad en la seleccion de la imagen del proyecto “Oficinas Verdes”
Foto: Pantallazo de Facebook - SETIC

4.3 Actividades realizadas conforme al objetivo N. 3

e “Acomparniar al secretario de las TIC a los diferentes espacios a través de los
cuales se promociona la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones”.
» Revision de la agenda del Secretario TIC para su oportuno acompafnamiento

a diferentes actividades que debia cumplir en el dia, en la semana y en el

mes.
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» Asesoria al secretario TIC en diferentes ocasiones con discursos,
grabaciones y divulgacion de informacion por redes sociales y medios de
comunicacién con la intensidbn de que los santandereanos estuvieran
informados todo el tiempo de la labor tanto del secretario como de la
secretaria TIC.

Anexo informe — Resumen de gestion
Hecho con la ayuda de Estefany Bohorquez — Jefe de prensa de la SETIC

Santander, unaregion lider en tecnologia e innovacion.

La Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Santander, ha alcanzado cerca del 94por ciento de los objetivos trazados en el
plan de desarrollo del gobierno departamental. Asi lo afirma Omar Lengerke Pérez,
quien se consolida como el primer Secretario de las Tic en la historia del
departamento.

Uno de los logros alcanzados por el gobierno de la gente durante este periodo es el
posicionar a Santander como el tercer departamento con mayor conectividad en el
pais. Esta gestion se ha realizado a través del proyecto Santander Conectado a
través de cual se suministré fibra Optica a las 87 cabeceras municipales para
conectar colegios, puestos de salud, alcaldias y otras instituciones, consolidando
asi la infraestructura del ecosistema digital de la region.

Con el fin de avanzar en el propdsito de disminuir la brecha digital en Santander, Se
han instalado 245 “Kioskos Digitales” en municipios y zonas rurales del
departamento. Gracias a esta iniciativa, la comunidad santandereana ha podido
recibir capacitaciones en informatica, con herramientas de excelencia. La totalidad
de la inversion realizada para el proyecto es de 24 mil millones de pesos.

Los Puntos Vive Digital, es otro de los proyectos bandera de esta secretaria, el cual
se realiza en alianza con el Ministerio de las TIC. Estos centros son aulas que

cuentan con acceso a internet, computadores en éptimas condiciones, instalaciones
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para capacitacion y entretenimiento. Para la fecha, se han instalado seis Puntos
Vive Digital en Floridablanca, Giron, Barrancabermeja, Piedecuesta, San Gil y

Bucaramanga.

Por otro lado, se han instalado 20 “Kioskos Turisticos” en los municipios del
departamento, propdésito para el que se destiné un monto de 500 millones de pesos.
En estos “kioskos” las personas podran encontrar pantallas tactiles con informacion
relevante del lugar como: Atractivos turisticos, servicios de alimentacion y
hospedaje, eventos culturales, y actividades comerciales. Ademas habra un

modelado en tercera dimension, de los sitios mas representativos de los municipios.

El proyecto Santander Vive Digital para el que se hizo una inversion de $3.751
millones de pesos, beneficid a 20 municipios de la regidén en los que se instalaron
87 zonas Wifi educativas y urbanas. A través de este programa también se les dio
capacitacion a 700 empresarios en materia de competitividad por medio de
herramientas tecnoldgicas, quienes hoy por hoy cuentan con un sitio web para la

interaccion y el comercio electrénico.

Las mujeres Santandereanas también han sido protagonistas de este proceso. Con
el programa FEMTIC, creado con el propésito de promover la actividad econémica
de la mujer santandereana, se han beneficiado 680 mujeres quienes se han
capacitado en temas relacionados con alfabetizacion digital y emprendimiento. Para
el desarrollo de este proyecto se han invertido $932.500.000 millones de pesos.
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Educacion y tecnologia

“Uno de los fundamentos del gobierno de la gente y el plan de desarrollo de la
Secretaria de las TIC es el fortalecimiento de la educacién a través de las nuevas
tecnologias”, afirma Omar Lengerke. En cuanto infraestructura digital ya el 100 por
ciento de las principales instituciones educativas de la region tienen conectividad, y
a su vez otras 270 sedes de tales instituciones.

Por otro lado, el secretario indica que los procesos de aprendizaje son mas
dinamicos gracias a la instalacion de 50 salas 3D en colegios y bibliotecas de la
region. Ademas agrega, que los equipos cuentan con un software, desarrollado por
talento santandereano, donde se puede observar, manipular y estudiar todas las
partes del cuerpo humano y de otras especies, “lo que facilita el proceso ensefianza
en primaria, bachillerato y hasta de universitarios, especialmente las areas de
biologia y anatomia”.

Impulsar la investigacién en el departamento es otro de los objetivos de la SETIC,
para ello se estan haciendo gestiones en programas como, el proyecto Ondas a
través del cual se beneficiaran cerca de 30 mil estudiantes y jovenes investigadores;
asi mismo se busca crear y respaldar 90 semilleros y 750 iniciativas cientificas.

El secretario de las Tic afiade, que en esta etapa final una de las metas mas
relevantes es aumentar en un 50 % el nimero de computadores, de conectividad y
capacitacion a los usuarios de las instituciones publicas del departamento, propdsito
que se pretende alcanzar a través del programa Nativos Digitales-MinTIC, con el
gue se espera entregar 4.130 computadores de los cuales a la fecha se han
entregado mil.

Lengerke comenta que el objetivo es que a diciembre de 2015, el promedio en los
colegios sea de cuatro estudiantes por computador; una cifra que en 2011
alcanzaba un promedio de 13.5 alumnos por computador. “Consolidando la
infraestructura digital, implementando herramientas que fortalezcan y acompafien

la educacion de las nuevas generaciones, y respaldando por medio de las nuevas
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tecnologias el talento humano de nuestra region, seguiremos haciendo de

Santander un departamento lider en TIC”

» Identificacion y revision de los espacios de promocion (colegios, medios de
comunicacioén, eventos tecnolégicos, municipios del departamento, entre
otros) para asi guiar al Secretario TIC y encaminar la visibilizacién de la

SETIC desde la sensibilizacion social hasta la disminucion de la brecha digital

en la region.

Imagen numero 8: El ex secretario de las TIC de Santander, Omar Lengerke Pérez, tiene
acercamiento con las personas que son capacitadas en herramientas TIC.
Foto: Ludwing Pérez — Fotografo SETIC

37



Imagen nimero 9: El secretario de las TIC de Santander, Juan Camilo Vélez, da declaraciones a los
medios de comunicacién sobre la EXPOTIC 2015 — feria tecnoldgica.
Foto: Ludwing Pérez — Fotdgrafo SETIC

» Cambio y estructuracion de la imagen del nuevo Secretario TIC Juan Camilo

Vélez Arango.
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Imagen nimero 10: Creacidn de la Nueva imagen del Secretario TIC, Juan Camilo Vélez.
Disefio Gréfico: Angélica Rodriguez — Practicante de Disefio SETIC

Asesoria: Jonathan Cantillo — Prensa SETIC

Foto: Ludwing Pérez — Fotografo SETIC

» Posicionamiento de imagen del nuevo Secretario TIC Juan Camilo Vélez.

» Direccion de Seccidn fotografica para el perfil e imagen del Nuevo Secretario
TIC Juan Camilo Vélez.

» Avalué de laimagen y banner que se utilizaran en las redes sociales oficiales

de la SETIC sobre el nuevo Secretario de las TIC Juan Camilo Vélez.
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Juan Camilo Velez Arango

Secretario tecnologias de (a informacion y las comunicaciones de San
@)uan Camilo Velez Arango (3 @jvelez

Imagen namero 11: Creacion de la Nueva imagen para redes sociales del Secretario TIC, Juan
Camilo Vélez.

Disefio Gréfico: Angélica Rodriguez — Practicante de Disefio SETIC

Asesoria: Jonathan Cantillo — Prensa SETIC

Foto: Ludwing Pérez — Fotografo SETIC

» Disefio y creacién de la identidad de la imagen del proyecto “Fortalecimiento
a lideres espirituales en usos TIC” y el proyecto global “Santander

Conectados”.
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Imagen niimero 12: Creacidon del nuevo logo del proyecto “Santandereanos en TIC”
Disefio Gréfico: Angélica Rodriguez — Practicante de Disefio SETIC
Asesoria: Jonathan Cantillo — Prensa SETIC

4.4 Actividades desarrolladas conforme al objetivo N. 4

» “Gestionar audiencias en Google Alerts sobre el Secretario TIC y la
Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

» Semanalmente se hizo revision de las diferentes publicaciones en Google
Alerts.

Anexo de tabla:

GOOGLE ALERTS

FECHA TITULO DE LA | NOMBRE FORMATO LINK
PUBLICACION DEL MEDIO

19 De | “‘EL PUNTO VIVE | Vanguardia | Contenido http://www.va
Noviembre | DIGITAL TIENE 20 | Liberal digital ( Pagina | nquardia.com/
de 2014 NUEVOS web) santander/flori

PORTATILES” dablanca/287
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http://www.vanguardia.com/santander/floridablanca/287654-el-punto-vive-digital-tiene-20-nuevos-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/floridablanca/287654-el-punto-vive-digital-tiene-20-nuevos-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/floridablanca/287654-el-punto-vive-digital-tiene-20-nuevos-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/floridablanca/287654-el-punto-vive-digital-tiene-20-nuevos-portatiles

654-el-punto-
vive-digital-
tiene-20-
nuevos-

portatiles

20 de
Noviembre
de 2014

‘ESTRENAN
PUNTO
DIGITAL
MONIQUIRA”

VIVE
EN

Vanguardia

liberal

Contenido
digital ( Pagina

web)

http://www.va

nguardia.com/

santander/vel
ez/287824-
estrenaron-
punto-vive-
digital-en-
moniquira

26 de
Noviembre
de 2014

‘INSTALAN
KIOSKOS
DIGITAL
SANTANDER”

70
VIVE
EN

El Tiempo

Contenido
digital ( Pagina
web)

http://www.elti

empo.com/col

ombia/otras-
ciudades/inst
alan-70-
Kioscos-vive-
digital-en-
santander/14
891505

8 de Enero
de 2015

“‘MUNICIPIOS
SANTANDEREAN
0S
CONECTADOS A
FIBRA OPTICA”

Vanguardia

Liberal

Contenido
digital ( Pagina
web)

http://www.va

nguardia.com/

santander/qu
anenta/29409

3-municipios-
santanderean

0S-
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http://www.vanguardia.com/santander/floridablanca/287654-el-punto-vive-digital-tiene-20-nuevos-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/floridablanca/287654-el-punto-vive-digital-tiene-20-nuevos-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/floridablanca/287654-el-punto-vive-digital-tiene-20-nuevos-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/floridablanca/287654-el-punto-vive-digital-tiene-20-nuevos-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/floridablanca/287654-el-punto-vive-digital-tiene-20-nuevos-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/velez/287824-estrenaron-punto-vive-digital-en-moniquira
http://www.vanguardia.com/santander/velez/287824-estrenaron-punto-vive-digital-en-moniquira
http://www.vanguardia.com/santander/velez/287824-estrenaron-punto-vive-digital-en-moniquira
http://www.vanguardia.com/santander/velez/287824-estrenaron-punto-vive-digital-en-moniquira
http://www.vanguardia.com/santander/velez/287824-estrenaron-punto-vive-digital-en-moniquira
http://www.vanguardia.com/santander/velez/287824-estrenaron-punto-vive-digital-en-moniquira
http://www.vanguardia.com/santander/velez/287824-estrenaron-punto-vive-digital-en-moniquira
http://www.vanguardia.com/santander/velez/287824-estrenaron-punto-vive-digital-en-moniquira
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/instalan-70-kioscos-vive-digital-en-santander/14891505
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/instalan-70-kioscos-vive-digital-en-santander/14891505
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/instalan-70-kioscos-vive-digital-en-santander/14891505
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/instalan-70-kioscos-vive-digital-en-santander/14891505
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/instalan-70-kioscos-vive-digital-en-santander/14891505
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/instalan-70-kioscos-vive-digital-en-santander/14891505
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/instalan-70-kioscos-vive-digital-en-santander/14891505
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/instalan-70-kioscos-vive-digital-en-santander/14891505
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/instalan-70-kioscos-vive-digital-en-santander/14891505
http://www.vanguardia.com/santander/guanenta/294093-municipios-santandereanos-conectados-a-fibra-optica
http://www.vanguardia.com/santander/guanenta/294093-municipios-santandereanos-conectados-a-fibra-optica
http://www.vanguardia.com/santander/guanenta/294093-municipios-santandereanos-conectados-a-fibra-optica
http://www.vanguardia.com/santander/guanenta/294093-municipios-santandereanos-conectados-a-fibra-optica
http://www.vanguardia.com/santander/guanenta/294093-municipios-santandereanos-conectados-a-fibra-optica
http://www.vanguardia.com/santander/guanenta/294093-municipios-santandereanos-conectados-a-fibra-optica
http://www.vanguardia.com/santander/guanenta/294093-municipios-santandereanos-conectados-a-fibra-optica

conectados-a-
fibra-optica
14 de | “COLEGIOS DE | Vanguardia | Contenido http://www.va
Enero de | SIMACOTA Liberal digital ( Pagina | nguardia.com/
2015 RECIBIERON web) santander/co
DOTACION EN EL munera/2948
MARCO DE LAS 37-coleqgios-
FERIAS de-simacota-
recibieron-
dotacion-en-
el-marco-de-
las-ferias
16 de | “APOYAN Vanguardia | Contenido http://www.va
Enero de | DESARROLLO DE | Liberal digital ( Pagina | nguardia.com/
2015 TECNOLOGIA web) santander/co
CON munera/2951
PORTATILES” 26-apoyan-
desarrollo-de-
tecnologia-
con-portatiles

Tabla No. 1: tabla referente al monitoreo de medios de comunicaciénen los que la SETIC tenia
participacion. Herramienta: Google Alerts.

» Se detectaba que en algunos medios de comunicacion no se hacia la debida
divulgacién, se realizaron los ajustes necesarios para que se divulgara la

informacion.
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http://www.vanguardia.com/santander/guanenta/294093-municipios-santandereanos-conectados-a-fibra-optica
http://www.vanguardia.com/santander/guanenta/294093-municipios-santandereanos-conectados-a-fibra-optica
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/294837-colegios-de-simacota-recibieron-dotacion-en-el-marco-de-las-ferias
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/295126-apoyan-desarrollo-de-tecnologia-con-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/295126-apoyan-desarrollo-de-tecnologia-con-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/295126-apoyan-desarrollo-de-tecnologia-con-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/295126-apoyan-desarrollo-de-tecnologia-con-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/295126-apoyan-desarrollo-de-tecnologia-con-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/295126-apoyan-desarrollo-de-tecnologia-con-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/295126-apoyan-desarrollo-de-tecnologia-con-portatiles
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/295126-apoyan-desarrollo-de-tecnologia-con-portatiles

29 De
Enero de
2015

“ANUNCIAN CENTRO
TECNOLOGICO
PARA EL CALZADO
EN SANTANDER”

El Tiempo

Contenido
digital (
Pagina web)

http://www.eltie

mpo.com/colo

mbia/otras-

ciudades/anun

cian-centro-

tecnolgico-
para-el-
calzado-en-
santander/1516
1843

1 de
Febrero
de 2015

‘ENTREGARAN
PUNTO VIVE DIGITAL
EN EL REFUGIO”

Vanguardi

a Liberal

Contenido
digital (

Pagina web

http://www.van

guardia.com/sa

ntander/piedec
uesta/297374-
entregaran-
punto-vive-
digital-en-el-
refugio

17 de
febrero
de 2015

‘ABREN
CONVOCATORIA
PARA KIOSCOS
DIGITALES EN
SANTANDER”

RCN
RADIO

Contenido
digital (
Pagina web

http://www.rcnr

adio.com/notici

as/abren-

convocatoria-

para-kioscos-
digitales-en-
santander-
193601
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http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/anuncian-centro-tecnolgico-para-el-calzado-en-santander/15161843
http://www.vanguardia.com/santander/piedecuesta/297374-entregaran-punto-vive-digital-en-el-refugio
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CONCLUSIONES

La SETIC es una buena plaza para la realizacién de una pasantia porque
gue es una secretaria que esta en constante innovacion y esta a la
vanguardia de lo que ocurre a diario en materia de tecnologia; y es asi como
la realizacion de cubrimientos, notas e informacion mantienen al pasante
dinamico y atento a cualquier novedad.

El trabajo en equipo debe ser responsable y detallado ya que la informacion
es articulada por diferentes personas que la realizan, la divulgan o la suben
a las plataformas virtuales.

La presencia de un Comunicador Social — Periodista es de gran importancia
debido a que la gestion que realiza la Secretaria de las TIC a diario debe ser
contada, divulgada y difundida con el fin de que se conozca todo acerca del
desarrollo tecnolégico en el departamento y la disminucion de la brecha
digital. EI comunicador es aquel que realiza y controla la informacion que
debe ser llevada a los medios de comunicacion y a las redes virtuales, y es
por eso que se concluye que éste es pilar para visibilizar a la SETIC y
controlar la comunicacion interna y externa de la entidad.

Las redes sociales fueron una herramienta que ayuddé a la SETIC a que sus
usuarios se hayan unido a conocer su gestion y el desarrollo de las iniciativas
y proyectos ejecutados. Estas redes colaboraron a que la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones interactuara con su
publico y se uniera al desarrollo de la nueva era digital en temas
Tecnoldgicos. La Secretaria TIC con la utilizacion de estas redes genero una
expectativa no solo en sus usuarios sino también en colegios, universidades,
institutos, entidades gubernamentales locales y nacionales con el fin de
contar uno a uno los avances que se presentaban en el departamento en

cuanto a tecnologia, ciencia e innovacion.
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La creacion de informacion y contenidos multimedia para la pagina web

oficial de la SETIC (www.SETICsantander.gov.co) dio como resultado un

protagonismo ante las demas Secretarias de la Gobernacién de Santander
ya que con la realizacion de contenidos multimedia, imagenes, noticias y
concursos, llamo la atencidon de las personas en visitar la plataforma virtual
y genero alcances mas altos de los que ya tenia.

La divulgacion de la Secretaria de las TIC en los medios de comunicacion
radiales, televisivos y escritos cre6 un reconocimiento muy receptivo por
parte de los santandereanos y de la gobernacion de Santander, dandole asi
uno de los primeros lugares en gestion y ejecucion de proyectos ante las

demas secretarias del departamento.
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RECOMENDACIONES

La Universidad debe preocuparse mas por abrir plazas como estas para el
crecimiento profesional de sus estudiantes, con el fin de que estos aprendan
y den a conocer sus conocimientos en una realidad laboral.

La Universidad Pontifica Bolivariana deberia crear convenios con
instituciones gubernamentales como alcaldias, Gobernaciones, Ministerios,
Personerias, entre otros, para que los futuros practicantes y profesionales de
la comunicacion y el periodismo puedan adquirir una buena experiencia
laboral.

La SETIC deberia seguir dandole la oportunidad a estudiantes de realizar su
pasantia en la entidad debido a que es un campo laboral bastante innovador
estando siempre a la vanguardia de la comunicacién y la informacion. Alli, el
pasante serd pieza clave para difundir toda aquella gestion que a diario
realiza la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

A la Secretaria de las TIC le convendria continuar con el plan de trabajo
implementado en la pasantia profesional. Es de gran prioridad seguir con
este plan que resultod ser un éxito para la comunicacién de esta Secretaria
de la Gobernacion de Santander.

A la Universidad Pontificia Bolivariana le corresponderia implementar
optativas en temas de innovacién, tecnologia y manejo de los Social Media,
debido a que la Secretaria de las TIC exige estar informado y en constante
renovacion de conocimientos.

La secretaria de las TIC en su calidad de dependencia gubernamental debe
seguir incentivando a la educacién de sus funcionarios, es decir, motivarlos
con cursos, diplomados o seminarios que generen conocimiento en materia
de tecnologia con el fin de seguir propagando los saberes en el

departamento.
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ANEXOS

Banco de imagenes de las actividades realizadas por la Secretaria de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones de Santander.

> VISITA A DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION PARA
DIVULGACION Y PROMOCION DE LA SECRETARIA DE LAS TIC.
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- Entrevista en el programa “Regién” del canal TRO. — Juan camilo Vélez

> VISITAS A INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL AREA METROPOLITANA
Y DEL DEPARTAMENTO, PARA LA ENTREGA DE HERRAMIENTAS TIC
QUE INFLUYAN EN SU EDUCACION. TAMBIEN SE APRECIARAN
DIFERENTES IMAGENES DE CAPACITACIONES EN TEMAS
TECNOLOGICO A DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALES Y
PROYECTOS APOYADOS POR EL MINISTERIO DE LAS TIC Y LA
GOBERNACION DE SANTANDER.
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> IMAGEN DEL NUEVO SECRETARIO TIC JUAN CAMILO VELEZ ARANGO,
Y BANNERS PARA REDES SOCIALES.
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Secretario ‘Tecnologias gE18 informa 1on y 185 Comunicaciones de San ander
f Juan Camilo Velez Arango = @j '




> AVALUO Y CREACION DE IMAGEN DE PROYECTO “SANTANDEREANOS
EN TIC” Y EN BANNERS PARA EL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE
LAS COMPETENCIAS EN TIC A LOS LIDERES ESPIRITUALES DE LAS
DIFERENTES RELIGIONES EN BUCARAMANGA Y EL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA”
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FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS ENTIC
A LOS LIDERES ESPIRITUALES DE LAS DIFERENTES
RELIGIONES EN BUCARAMANGA Y EL AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA.
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FBortalecimiento de las competenti TIC a
ﬁZS lideres espirituales de las di les
veligiones en Bucaramanga y el drea
metropolitana de Bucaramanga.

» REDES SOCIALES
- TWITTER
- EFACEBOOK
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https://twitter.com/TICSantander
https://www.facebook.com/setic.santander
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. Tic Santander

Con &l proyecto "Nativo Digital " seguimos
llevando tecnologia a todos los rincones del

departamento

olengerke

' Tic Santancer

Hoy llevamos 70 computadores a
instituciones educativas de Surata. El
ecosistema digital de Santander avanza
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l »
SETIC Se hizo entrega de regalos Navidefios a
._.,__..c nuestros nifios de la Provincia Garcia
Rovira (lolengerke
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10
SETIC Los estudiantes participantes en
SETIC CHIKIAPPS fueron homenajeados por su

) dedicacion en el proyecto (@ ofengerke
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ﬁ.. e . Tic Santander

El Secretano de las TIC (5 jvelez habla para
P el programa 5 minutos sobre la gjecucion
de los proyecios de la SETIC
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. TIC Santander
TIC injvelez habla de

El secretario
Expotic2015 |a feria tecnologica mas

importante del departamento

‘ TC Santander

Se inaugurd nueva #“ZonaWifi en el parque
principal del Municipio de Girén

TODOSENTIC (bjvelez
GobdeSantander
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'(, Entérate de lo que ocurre con el

#Ecosistemaligital todos los jueves a las 8
OOampoth BLau107radio. (jvelez

TicNotézat e,

El ecosistems digitsl de Santander
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El consejo de hoy actualizar apps y
sistemas operativos (@ TICSantander
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Un consejo para mitigar los nesgos
cibernéticos usar antivirus tanto en
computadores como smartphone

i TICSantander

o

o Fuin
3 @ 7 Sentancer
: ' C» Secretario #TIC presente en reunion del
SETIC Comité Universidad Empresa Estado

#CUEES {jvelez
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» CONCURSO EN REDES SOCIALES PARA LA IMAGEN DEL PROYECTO

“OFICINAS VERDES”

i Esudo ; Fotolvideo [l Acontecimiento importante

0 Setic Santander ag

La Setic Santander quiere hacerte parte de su gestion y es por eso que por
medio de tu LIKE en los diferentes logos que a continuacion subiremos nos
ayudaras a escoger la nueva imagen que identificara el Convenio que realiza
la Secretaria de las TIC de la Gobemacion de Santander con la Corporacion
Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB).
con el conteo de votos que se realice manana se definina cual sera el logo
ganador.

3 fotos nuevas.

Red de re acondicionamiento
de residuos tecnolégicos

Red de re acondicionamiento
de residuos tecnoléaicos
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Red de re acondicionamiento ;o .
de residuos tecnolégicos g

NOTA:

El banco de imagenes se puede encontrar en la pagina web de la Secretaria de

las TIC www.SETICsantander.gov.co y en las redes sociales de Twitter y
Facebook de la SETIC.
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http://www.seticsantander.gov.co/

