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Vivimos tiempos que exigen de nosotros algo mds que conocimiento: nos exigen claridad moral,
sentido colectivo y valentia para transformar.

Declaraciondela
Alta Direccion

I r I Las universidades ya no podemos ser sélo lugares donde se aprende. Debemos ser territorios donde
se imagina y se construye futuro. Espacios donde el saber sea util, el pensamiento dialogue con la

(GRI 2-1,2-11, 2-22, 2'23) realidad y la tecnologia tenga alma.

En la Universidad Pontificia Bolivariana hemos entendido que la sostenibilidad no se limita a indicadores
ni certificaciones. Es una forma de relacion: con las personas, con los territorios, con la vida misma.
Este reporte es reflejo de eso, de una comunidad que no solo gestiona, sino que cuida; que no solo
educa, sino que transforma.

Hemos dado pasos concretos hacia un modelo de Universidad que se reinventa con responsabilidad:
renovamos nuestra acreditacién institucional Multicampus, avanzamos hacia el Net Zero, fortalecimos
alianzas interinstitucionales, apostamos por la regeneracion ambiental y creamos nuevas formas de
medir nuestro impacto social. Lo hicimos desde Medellin, pero también desde nuestras seccionales
en Bucaramanga, Monteria y Palmira, y desde los territorios donde sembramos presencia educativa,
social y espiritual. Porque la UPB es una red viva que conecta regiones, saberes y comunidades con
una misma vocacién: servir con esperanza.

Pero también reconocemos lo que aun falta. Sabemos que el reto de formar seres humanos conscientes,
justos, solidarios y criticos es una tarea que nunca termina. Que debemos seguir cultivando un liderazgo
que escuche, que sepa construir con otros y que tenga la humildad de corregir el rumbo cuando sea
necesario.

Agradezco profundamente a cada persona que hace parte de esta historia: estudiantes, docentes,
administrativos, aliados y egresados. Nada de lo que presentamos aqui seria posible sin su trabajo, su
esperanza y su compromiso cotidiano.

Los invito a leer este informe como lo que realmente es: una conversacion abierta, una apuesta ética
y un acto de fe en la educacién como fuerza regeneradora. Porque, como Universidad, creemos que
lo que cuidamos, nos transforma.

Pbro. Diego Alonso Marulanda Diaz
Rector General
Universidad Pontificia Bolivariana
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GRI 2-22 GRI 2-23

30 anos “Transformando”

En la Clinica Universitaria Bolivariana
entendemos que los desafios globales, y en
especial los del sector salud, requieren de
un liderazgo comprometido y visionario. La
sostenibilidad no es solo una linea estratégica,
sino el ADN que impregna todas nuestras
acciones. En 2024, hemos redfirmado nuestro
compromiso de liderar la transformacion y
afrontar los retos del sector salud.

La Clinica,durante 29 afios, haevolucionado para
ser un referente en el sector salud, demostrando
que los resultados superiores en la atencidén y
la sostenibilidad son elementos inseparables.
Este recorrido nos ha llevado a implementar
iniciativas transformadoras que impactan no
solo a nuestros grupos de interés, sino también
a la sociedad y al medio ambiente.

Hemos avanzado en la reduccién de nuestra
huella de carbono, implementando acciones
de eficiencia energética, identificando fuentes
generadoras de emisiones, racionalizando y
optimizando su uso, promoviendo la movilidad
sostenible y el cuidado de la biodiversidad y el
ecosistema de nuestra Clinica. Proyectos como
la promocidn de prdcticas de economia circular
y la eficiencia en el uso de insumos son prueba
de nuestra dedicacion a construir un futuro mas
verde y resiliente.

Mensaje del Director

La Clinica centra la gestion desde el propoésito
superior: “Proteger el don maravilloso para
brindar la mejor experiencia con resultados
superiores en la atenciéon”, desde un modelo
de atencibnh que se caracteriza por la
integralidad, la calidad humana y cientifica
de los profesionales, quienes aplican siempre
la mejor evidencia disponible, y la ética en el
servicio. Estos elementos se sustentan en la
Misidn y Visién institucional. Somos un centro
académico innovador, reconocido nacional e
internacionalmente, con fuertes pilares en la
humanizacion, el mejoramiento continuo y la
gestion de riesgos.

A medida que nos acercamos a nhuestro 30
aniversario en 2025, reafirmamos nuestra vision
de serun modelo de excelenciaen el sector salud,
comprometidos con la innovacién y la mejora
continua. Este proximo afo no solo marcarad tres
décadas de transformacién, sino que también
serd una oportunidad para consolidar nuestros
logros y establecer nuevas metas en nuestra
trayectoria.  Continuaremos  fortaleciendo
nuestras alianzas estratégicas, promoviendo
la gestidon del conocimiento y la innovacidn, y
fomentando una cultura organizacional que
priorice la satisfaccidén de nuestros grupos de
interés, el respeto por el medio ambiente y la
contribucion a las agendas globales. Con cada

paso que damos,

seguimos construyendo
un legado de sostenibilidad y esperanzaq,
demostrando que el cuidado de la salud y del
planeta pueden avanzar juntos hacia un futuro
prospero para todos.

Dr. Carlos Alberto Restrepo Molina

Director General

REPORTE DE CLINICA 2024 n
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Familias y cuidadores

® ‘ . oge Brindar informacion clara, oportuna y transparente acerca de
Pacientes qu|||c|s y los servicios prestados al paciente que se acompaiia durante
o su estancia en la Clinica, asi como educacién en salud para

cuidadores favorecer el cuidado y las memorias de sostenibilidad.

GRI 2-23 GRI 2-29

Pacientes

Brindar servicios integrales, seguros, con calidad humang,
ética y cientifica, y entregar una oferta de valor diferenciada
por la humanizacion en la atencién.

Estudiantes
Contribuir con el desarrollo de competencias, habilidades y
conocimientos de los profesionales de la salud en formacion.

La Clinica Universitaria Bolivariana, fiel a su
identidad basada en el humanismo cristiano,
mantiene un didlogo permanente con sus grupos
de interés para fortalecer su impacto socidal,
econdmico y ambiental. A través de ejercicios .
de priorizacién, se han identificado los grupos Colaboradores Estudiantes
de interés con los cuales la Clinica se relaciona,
y se han priorizado para su gestion. Los 11 grupos
de interés son los siguientes:

UPB

Promover un ambiente de confianza con la Universidad
mediante una comunicacién transparente y oportuna, con el
fin de entregar informacién relevante y confiable para la toma
de decisiones institucionales

Colaboradores

Promover el desarrollo del talento humano y la participacion de
los colaboradores, conectando sus propésitos con los de la
Clinica. Construir iniciativas c1ue contribuyan al mejoramiento
de estrategias organizacionales que favorezcan la calidad de
vida del colaborador y el avance de los objetivos
institucionales.

Estado

Contribuir al desarrollo de propuestas colaborativas para la
politica de salud pdblica que favorezcan el progreso de la
sociedad, y cumplir con los lineamientos normativos para la
prestacién de servicios de salud humana.

Docentes

H Contribuir con la gestion de los procesos de docencia-servicio
EStado Docentes comunldqd e investigacién, y acompafiar la formacién de los estudiantes
bajo su responsabilidad.

Comunidad

Promover el desarrollo de capacidades como herramienta
para alcanzar su sostenibilidad y apoyar su bienestar a través
de la destinacidn de recursos tangibles e intangibles.

Competencia

Afianzar y contribuir con la gestién de las instituciones a través
de referenciaciones competitivas que permitan compartir las
mejores prdcticas e incorporar experiencias para el

Terceros y mejoramiento de los procesos institucionales.
roveedores :
P - Aliad Aseguradoras Competencia Aseguradoras o B
|g 0S Brin c1rI propuestas de vqllgr ddlrf]erencmdqs con SeI‘VIfCIOS
H integrales, seguros, con calidad humana, ética y cientifica;
est rateg ICOS e T y diferenciados en el mercado. Y

Terceros y proveedores - Aliados estratégicos
Fortalecer y desarrollar a los proveedores y contratistas como
aliados estratégicos en la cadena de suministro y la prestacion

de servicios en salud.
REPORTE DE CLINICA 2024 n
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GRI 2-29 | GRI 3-1| GRI 3-3

La Clinicagarantizala participaciéndelos grupos
de interés desde la consulta, la negociacion,
la colaboracién y el empoderamiento. Todas
las relaciones con sus grupos de interés se
gestionan a partir de los principios esenciales del
relacionamiento: inclusividad, materialidad,
impacto y capacidad de respuesta.

Desde el afio 2017, se ha enriquecido el modelo
de gestion de grupos de interés, lo que ha
permitido fortalecer las relaciones con estos. La
priorizacién y el relacionamiento con los grupos
de interés fueron actualizados en el afo 2024.
Este modelo estd fundamentado en el estdndar
AccountAbility AA1000.

Preparar

Priorizar

Establecer

Informary
monitorear

relacionamiento

Relacionamiento con grupos de interés

o Identificacién y caracterizacién

Conectar con

|dentIfI.CCII' la la plataforma

capacidad de agi

influir o afectar 9strg te_glca
institucional

Identificar necesidades g|qt?l?oélzqr
y expectativas degi ntgrés

e Realizar seguimiento acorde a la categoria de cada grupo

4

7

Priorizar

Definir acciones
y mecanismos de
relacionamiento
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Materialidad Matriz de materialidad
GRI 2-29 | GRI 3-1| GRI 3-2 | GRI 3-3 GRI 2-16 GRI 207-3 GRI 3-2
Lineas Asuntos
4 ) estrateglcas materiales
La CI|n|.ca identifica Ios: .asu.r)tos mate’rlc.lles — 0 T T
que orientan su planificacidén estratégica, seguros.
asegurando que sus decisiones respondan a las lv
i i : Alici . Modernizacién de la
expectqtlyq:s de los grupos .de Interés. El 9an|S|s Calidad de vida de Atencign. 9 et
de materialidad fue actualizado en el affo 2023 los colaboradores Salud con hospitalaria
o Uso racionall Sl — '
y ratificado en 2024. ®
de recursos
o
Apoyo mutuo Adopcion de
interinstitucional tecnologias en salud.

Generacidn de nuevos
negocios.

Gestion de adquisiciones

y contratacion Calidad de vida de los

1299

o o ® colaboradores.
participantes en o
. . Gestidn de residuos Gestién de
laencuestade : Desarrollo y gestion o adquisiciones y
de/grupos de interés contratacion.

materialidad.

Generacion de

Cumplimiento

Valoracion partes interesadas

Modernizacién de nuevos negocios (compliance)
mfrqestruc]turq ® ® '
hospitalaria Adopcion de Gestién de residuos.
tecnologia en salud Prestacion de ®
[ ) servicios seguros Uso racional de

recursos (agua,
® energia, consumo de

Cumplimiento papel).

Apoyo mutuo
interinstitucionail.

\ j Desarrollo y gestion de
Valoracion Clinica Universitaria Bolivariana los grupos de interes.

REPORTE DE CLINICA 2024 n
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Perspectivas de

® )
® Prestar
m riali .
seguros
GRI 2-29 | GRI 3-1| GRI 3-2| GRI 3-3 )
\

Modernizacion de
la infraestructura

00
Desarrollo A %WE
y gestion

d%l los grupos hospitalaria
e interes
g _J _J
~ R - D
Adopcionde
_ Apoyo mutuo tecnologias
interinstitucional en salud
\_ _J g _J
4 ) - -~
Uso racional Genheracion
de recursos de nuevos
(agua, ednerglo, c‘)onsumo negocios
e papel
\_ _J g _J
- N s (Cai ida
Gestion de Calldgglglgwda
residuos Colaboradores
\_ J \_ Y,
4 ‘ Gestion d -
Cumplimiento M e
. adquisiciones
(compliance) ycgntratacién
g \_ _J
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Prestar servicios seguros

Prestar servicios seguros, con los mds altos
estdndares de calidad, enmarcados en una
oferta de valor diferenciada, que contribuyan
a la solucidén de los problemas de salud del
territorio donde la Clinica hace presencia.

Modernizacion de la infraestructura

hospitalaria

Garantizar una infraestructura que permita
prestar los servicios con una experiencia
memorable, centrada en la mejor tecnologia,
espacios seguros y humanizados, soportado en
una cultura innovadora en procesos y modelo
de atencion.

Adopcion de tecnologias en salud
Posicionar la Clinica como un centro de
investigacién bdasica y aplicada en colaboracion
con el ecosistema de ciencia, tecnologia
e innovacidén global, para adquirir nuevos
conocimientos que permitan desarrollar
innovaciones de alto impacto y relevancia en
el sector salud, que contribuyan al desarrollo
sostenible de la Clinica.

Generacion de nuevos hegocios
Contarcon prdcticasdeexcelenciayeldesarrollo
del conocimiento cientifico para el sector, desde
lainnovaciénylageneracion de nuevos servicios,
productos para resolver desafios y necesidades
de las personas, la comunidad y el sector.

Calidad de vida de los

Colaboradores

Fomentar el desarrollo integral del talento
humano, con el fin de lograr la disponibilidad y
compromiso de las personas, asegurando que
el entorno de trabajo se convierta en un espacio
saludable, seguro, que permita el crecimiento
personal y profesional desde lo individual y lo
colectivo, la vida en equilibrio.

Gestion de adquisicionesy

contratacion

Generar alianzas con terceros y proveedores
de la Institucién que favorezcan el desarrollo
sostenible desde laregeneracién, la circularidad,
elmenorimpacto en el ciclo de vida del producto
o servicio y el aporte hacia las comunidades y
la responsabilidad social. Generando desarrollo
para la Institucién y los aliados.

Cumplimiento (compliance)

Tomar decisiones y orientar la implementacion
de acciones de prevencion, mitigacion de
riesgos y gestién en continuidad que, junto con
las actividades de cumplimiento, protegen a la
Clinica, los recursos, la reputacidn institucional,
el cumplimiento legal, la seguridad de los
grupos de interés, y la generacioén de confianza
y comunicacién transparente.

Gestion de residuos

Gestionar de forma eficiente los residuos a través
del relacionamiento del uso de recursos no
renovables, optimizacién del uso de tecnologia
de tratamiento y la disminucién de la cantidad
de residuos destinados a disposicién final,
favoreciendo la valorizacién y aprovechamiento
de residuos, en el marco de las estrategias de
reduccion, reutilizacién y reciclaje.

Uso racional de recursos (aqua,

energia, consumo de papel
Contribuir con la mitigacién y adaptacion al
cambio climético mediante la implementacion

i
§
\

..'

de acciones para la reduccion de las emisiones
degasesdeefectoinvernadero - GEl,labusqueda
permanente de mayor eficiencia energética,
la implementacién de tecnologias limpias, el
uso eficiente de los insumos en los servicios y
procesos de la Clinica.

Apoyo mutuo interinstitucional
Posicionar la Clinica en el sector, basado en
el conocimiento transversal, el desarrollo y el
fortalecimiento de capacidades institucionales
que promuevan los modelos y précticas de alto
nivel para el sector salud, desde las relaciones
de ayuda mutua y referenciacion.

Desarrollo y gestion de los grupos

de interés

Generar relaciones de confianza y desarrollo
de los grupos de interés que impacten
favorablemente la cadena de valor y permitan
la gestibn de grupos de interés desde sus
necesidades y expectativas, acorde al modelo
de relacionamiento.

REPORTE DE CLINICA 2024 n
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Apuestas estratéegicas
en sostenibilidad y ODS

GRI 201-2

La Clinica ha priorizado cuatro apuestas
estratégicas:

I) Regeneracion y Resiliencia:

busca implementar prdcticas capaces de
restituir lo perdido a causa de las actividades
humanas y, de este modo, mitigar las
consecuencias del cambio climético.

I1) Interés Colectivo:

involucra los derechos que pertenecen a
la comunidad y que tienen como finalidad
garantizar la satisfaccion de las necesidades
colectivas.

Il) Liderazgo Consciente:

se ejerce desde el compromiso pleno,
comprendiendo la magnitud de lainfluencia que
setiene sobrelosdemads. Esta apuesta promueve
la cultura organizacional, la autenticidad y la
innovacion.

IV) Gobierno Corporativo:
comprende los procedimientos que regulan la
estructuray el funcionamiento de la Universidad.

La Regeneracion
y la Resiliencia

Cambio climatico
Huella de carbono.
‘Energia.

Movilidad sostenible.

Servicios ecosistémicosy
circularidad

« Biodiversidad.
e Huella hidrica.
e Residuos.

Interés Colectivo

Valoracion e impacto social

Impacto en las
investigaciones, impactos
sociales generados por la
Clinica en los grupos de
interés.

Voluntariado

Caracterizacién y
potencializacién de
voluntariado UPB
Multicampus.

Liderazgo Consciente
Gestion de externalidades
Gestion del riesgo

Criterios ESG: Compras o
inversiones responsables.

Gobierno Corporativo

Reporte de sostenibilidad
Sinergias y relacionamiento
Visibilidad y métricas

Gestion del conocimiento

REPORTE DE CLINICA 2024 n
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La Clinica considera la sostenibilidad como una
capacidad institucional que habilita el logro de
su oferta de valor. Por ello, de forma transversal,
la sostenibilidad se integra al plan estratégico,
tanto a nivel tdcticocomo operativo,enlagestion
diaria institucional y en el plan prospectivo.

En este marco, la Clinica ha articulado su gestion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oDs), generando una priorizacién que permite
contribuir directamente a las metas 2030 y al
cumplimiento del propésito institucional en
materia de sostenibilidad.

Se han priorizado 10 ODS y 47 metas, alineando
esta contribucion con los objetivos e iniciativas
estratégicas en las tres lineas del PDI 2023-2025
y con la materialidad.

Finde la
pobreza

Alianzas Para
Iogrqr los
objetivos

Hambre
Cero

3

Saludy
bienestar

. . o VO :
Paz, Justlcm e :
instituciones

solidas

Vida de

Ecosistemas 4 Educacion
Terrestres de calidad
Vida . . Igualdad
Submarina Universidad do género

Pontificia
Bolivariana
CLINICA UNIVERSITARIA®

@ E 6 Agua limpia y

Accion por saneamiento

'|3 el clima

Produccion
Y consumo
Responsables

Energia
Asequible y no
Contaminante

Los ODS se han alineado con las apuestas
estratégicas en sostenibilidad, los asuntos
materiales y las lineas estratégicas del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2023-2025.

Trabajo
decentey
crecimiento
econdémico

Ciudades
Comunidades
Sostenibles

Industrip,
_innovaciéne
infraestructura

Reduccion
dela
desigualdad
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ODS priorizado

ODS1T:

ODS 3:

ODS 4:

ODS 5:

ODS 6:

ODS 8:

ODS 9:

ODS 10:

ODS 13:

ODS 16:

DOOCAOOAO

Fin de la pobreza

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Trabajo decente y crecimiento economico

Industria, innovacion e infraestructura

Reduccion de las desigualdades

Accion por el clima

Paz, justicia e instituciones sélidas

Apuesta Estratégica
en Sostenibilida

Interés colectivo (social)

Interés colectivo (social)

Gobierno Corporativo (Gobernanza)
Interés colectivo (social)

Regeneracion y resiliencia (ambiental)
Gobierno Corporativo (Gobernanza)
Liderazgo consciente (econémico)
Interés colectivo (social)
Regeneracién y resiliencia (ambiental)

Interés colectivo (social)

Metas a
las que

%o

laClinica Aporte

Aporta
1

20
85%
50%
44
50%
33%
40%
30%
80%
33%
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Materialidad y oDS

16

° s Paz, justiciae
Atencion instlquciones @
Integral en e recuraos
Accmn por
Salud con Valor ol clima (agua, energia,
10 consumo de papel).
Reduccion
d i Ic:d
esigualdad
Prestar 3 e
Servicios Saludy 8 .z
seguros. bienestar Trabajo Gestion
decentey de residuos.
crecimiento
9 econémico
Modernizacion de _ Industria, A |6
H iInhovacion e ua iimpia
la mfraest.ructu.ra infraestructura scgmeqmgntc))l
hospitalaria.
5, Cumplimiento
4 igualdad (compliance).
Educacion 9 l degenero
de calidad . Findela
| I, pobreza
iInnovacion e
infraestructura
0. O .
0O Gestionde

Adopcion de
techologias
en salud.

Generacion

de nuevos

negocios.

Desarrollo Y
gestion de los
grupos de interés

Apoyo mutuo
interinstitucional.

adquisiciones 'y
contratacion.

Calidad de vida
de los colaboradores.

REPORTE DE CLINICA 2024 m



01 Asuntos Generales

02 Gobierno Corporativo

03 Atencion integral en salud con valor

04 Gestion del conocimiento y la innovacion

05 Sostenibilidad

v

principales

GRI 402-1

Con el fin de asegurar la pertinencia de los
métodos de atencidon en salud, los modelos
actuales de negocio, la adaptacién a las nuevas
tecnologias, la alineacién a la normativa y
estar preparados para los diferentes cambios
del entorno, tanto interno como externo, se
estructura el modelo para la gestion integral de
riesgos, el cual se convierte en una guia para
la gestidon y administracion de riesgos de forma
proactivay preventiva, para que la Clinica pueda
estar preparada frente a diversas amenazas,
bien sea para prevenirlas o responder ante ellas
de forma consciente y planeada.

La consolidacion delmodelo de gestidbndelriesgo
institucional ha permitido alcanzar un nivel de
madurez bdsico en la Institucion, mediante la
alineacion en la identificacién de los diferentes
riesgos con una metodologia estandarizada y
con la articulacién de los diferentes procesos
bajo un mismo enfoque, asi como la migracion
de matrices de riesgos.

La gestion integral de riesgos tiene como
propdsito apoyar la toma de decisiones en la
Clinica desde el establecimiento de un modelo
integral que permite laidentificacion,evaluacion,
tratamiento y monitoreo de aquellos riesgos y

Impactos, riesgos
y oportunidades

oportunidades que podrian afectar o beneficiar
la consecucidén de los objetivos. De acuerdo
con la encuesta de medicidon de la percepcién
de riesgos, los colaboradores comprenden el
propdsito del sistema de riesgos y lo conciben
como un elemento preventivo en el quehacer
diario.

De acuerdo con la encuesta de medicion de
la percepcidon de riesgos, los colaboradores
comprenden el propdsito del sistema de riesgos
y lo conciben como un elemento preventivo
en el quehacer diario. Estos resultados se
evidencian en la tendencia de la medicidén de
los niveles alto y muy alto, que pasaron del 41
% al 62 %. Asimismo, la encuesta demuestra
que los colaboradores sienten que la gestién de
riesgos es una prioridad dentro de la Clinica: el
65,5 % asi lo considera. Se continda trabajando
en el alcance de comprensidon de la politica;
en la Ultima medicién, se obtuvo un 87 % de
conocimiento en la politica.

Se halogrado incorporar el pensamiento basado
en riesgos en los procesos institucionales,
evitando situaciones que pueden generar darnos
a los grupos de interés.

A través de la gestibn de las matrices de
riesgos de procesos, se anticipan situaciones
no deseables para la Clinica, estableciendo
medidas de control preventivas que tienen
como resultado la mitigacién de riesgos.

Uno de los riesgos mads criticos en 2024 es el
riesgo de ciberataque. La Clinica ha reforzado
las medidas de seguridad para evitar ser objeto
de un ataque cibernético.

Los constantes cambios en el entorno fueron
monitoreados permanentemente por la alta

gerencia a través de la mesa de crisis. La mesa
de crisis es un espacio que se activa cuando
se evidencia que hay algdn evento que puede
impactar de manera importante la operatividad
de la Clinica, por lo que se ha dado un manejo
adecuado a los retos que han representado los
cambios en el sistema de salud y a mantener la
Clinica sostenible en todos sus aspectos.

Los riesgos estratégicos en el 2025 estan
identificados y estdn definiéndose lineamientos
de intervencion

Limitacion_es
en la atracciony
retencion del TH

Inseguridad
juridica

Disminucion
del indice de
la natalidad

&

Desinformacion

criticos

Fallas en el
financiamiento
del sector

Ciberataques

Pérdida de
biodiversidad
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TRANSFORMANDO VIDAS:
UN CAMINO DE SERVICIO Y DE
AMOR POR LA INSTITUCION

En la historia de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y de la Clinica, que ha crecido junto a ella,
encontramos al Dr. Francisco Alonso Calle Lopera, un profesional cuya trayectoria es testimonio del
compromiso y la dedicacion hacia la salud y el bienestar de la comunidad. Desde sus primeros anos como
estudiante de primaria del colegio de la UPB hasta su posgrado en 2001, el Dr. Calle ha estado inmerso en
un entorno que fomenta el aprendizaje, la innovacion y el desarrollo humano.

Actualmente, como Coordinador Asistencial, el Dr. Calle ha sido testigo del crecimiento y consolidacion
de la Clinica como una institucidon de referencia en el pais. Desde su ingreso en el ano 1996, cada avance
logrado ha representado para €l un paso mas hacia la transformacion de vidas, un principio que guia cada
accion dentro de la institucion.

Mas alla de su labor profesional, el Dr. Calle es un hombre de familia. Disfruta compartir momentos con su
esposa y sus dos hijos, Sebastian y Laura, quienes son su mayor fuente de inspiracion. En su tiempo libre se
dedica a actividades que nutren su alma: leer, caminar al aire libre y disfrutar de sus pasiones por el futbol,
el cine y los viajes. Estas experiencias personales enriquecen su vida y le permiten regresar al trabajo con
una perspectiva renovada y una energia contagiosa.

La Clinica ha sido, sin duda, un segundo hogar para el Dr. Calle. Aqui ha podido desarrollar muchos de sus
suenos y contribuir al crecimiento del talento humano. Su compromiso con la formacién y el bienestar de
sus colegas refleja una vision integral de la salud, donde cada miembro del equipo es valorado y se le brinda
la oportunidad de evolucionar.
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Nuestra
Clinica

GRI 2-1GRI 2-23

LaClinicaUniversitariaBolivarianaesunaentidad
de origen privado que pertenece ala Universidad
Pontificia Bolivariana (UPB), entidad fundada en
1936, que cuenta con acreditaciéon Multicampus
del Ministerio de Educacién Nacional.

La Clinica fue creada mediante Acuerdo del
Consejo de Direccidn CD 9° del 17 de noviembre
de 1995.

Hace parte del proyecto social y académico
de la Universidad Pontificia Bolivariana, con
orientacién académica que se hace evidente,
ya que contribuye eficazmente en los procesos
de docencia e investigacién, para formar
integralmente a los profesionales de la salud
que requiere la sociedad.

La Clinica cuenta con una Unica sede ubicada
en la zona noroccidental de Medellin, Comuna
7 — Robledo, Carrera 72A # 78B — 50.

v

Mision

Somos un Hospital Universitario que genera
valor y la mejor experiencia a sus grupos de
interés, con estdndares superiores de calidad,
sostenibles y consecuentes con los principios
cristianos de solidaridad y respeto por la vida.

Vision

Consolidar la Clinica como un Centro Clinico
Académico innovador, con prestigio nacional e
internacional, que garantiza la sostenibilidad.

Valores

« Espiritualidad
 Honestidad

 Solidaridad

« Excelencia en el servicio
» Responsabilidad

e Creatividad e innovacion
« Respeto

« Compromiso

- Diligencia

« Justicia

[_>> Ofertade valor

Protegemos el Don Maravilloso de la Vida,
brindando la mejor experiencia con resultados
superiores en la atencién.
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Principios

Se reconoce la salud y la vida como derecho
natural y constitucional, y la prestacién de
servicios de salud con eficiencia, universalidad
y solidaridad.

No se realizardn procedimientos y tratamientos
no aceptados por la Iglesia catdlica.

No se realizardn procedimientos y tratamientos
sin un respaldo cientifico y un trato humanitario.
Los principios éticos prevalecen sobre los
intereses académicos e investigativos.

Los derechos de los pacientes serdn socializados,
comprendidos e interiorizados, y se verificara su
respeto y aplicacién en todas las actuaciones
asistenciales y administrativas.

Se atenderd atodaslas personas que demanden
el servicio, sin discriminacién por razones de
edad, género, raza o condicidn socioeconémica,
y se respetardn las ideas, creencias o prdcticas
religiosas y politicas.

Se mantendrdn las condiciones de calidad y
seguridad para prevenir y disminuir los riesgos
inherentes a la prestacién del servicio de salud.
Las relaciones entre colaboradores tendrdn la
suficiente calidad humana para repercutir de
forma positiva en el quehacer diario de cada
estamento laboral.

02 Gobierno Corporativo
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Politicas y
directrices
de la UPB

Necesidades y
expectatvias
de la UPB

Necesidades y
expectativas de
las
aseguradoreas
del sistema de
salud

Paciente
necesidades y
expectativas

Necesidades y
expectatvias de
la familia

Necesidades y
espectatvias de
los empleados

Necesidades y
expetativas de
estudiantes y
de las IES

Expectativas de
los proveedores

Gorbierno
requisitos
legales

Cadena de valor

GRI 2-6

Gestion Gestion de Recursos Gestion de la Gestion
del Talento Humano Fisicos y Tecnologicos Informacion Financiera

Macroproceso de Apoyo

La Clinica estd organizada para su funcionamiento a través de un mapa de procesos. Cuenta con
cuatro macroprocesos: Estratégico, Asistencial, Docencia e Investigacion, y de Apoyo, que permiten
el desarrollo de la estrategia institucional y el logro de nuestro propdsito institucional.

Macroproceso Estratégico

Direccidn y gestion Gestion Gestion de
estratégica Comercial Calidad

Macroproceso Asistencial

. Cuidadoy
m

Ayudas diagndsticas

Gestion de compras, medicamentos
y dispositivos médicos

Macroproceso Docencia e Investigacion

Docencia - Servicio
Invetigacién e Innovacién

Poyeccidn
social

Formacion
integral de
estudiantes.

Produccion
de
conocimiento

Aseguradoras
satisfechas

Mejor estado
de salud

Atencion
seguray
humanizada

Empleados
satisfechos

Proveedores
satisfechos

Estudiantes,
docentes e
IES
satisfechos

Trasnferencia
conocimiento

Requisitos
legales
cumplidos
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La Clinica en el tiempo

GRI 2-6 GRI 2-28

Designacién como centro de excelencia, sociedad de Anesesia obstetrica
y perinatal (SOAP): La Clinica Universitaria Bolivariana contintda siendo la
primera y anica institucién en el pais, y la segunda en América Latina, en

recibir esta certificacién, destacdndose por su compromiso con una atencion
segura y de calidad para las pacientes maternas.

——,e e — e —— — — )

1979 1987

Nuestralinea ...
de vida

Se consolida el Centro Médico  Se inaugura la Clinica
Bolivariano Bolivariano

1995 2003 2010

Nace Unidad Materno - Infantil Reconocimiento

Universitaria Bolivariana Maternidad Segura

Mt e, e ——s — — — — )Y

2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018

Premio a la calidad Medellin, Certificacién BPM Gases Premio a la calidad Medellin, Ratificacién del Premio a la Ratificacién del Premio a la Puesto 32 Ranking América Puesto 34 Ranking América
ciudad saludable, Categoria Medicinales ciudad saludable Categoria calidad Medellin, ciudad Calidad Medellin, Ciudad Economia Economia
PLATA ORO Nivel Hospitalario saludable Categoria ORO Saludable Categoria ORO

Ratificacién del Premio a la
calidad Medellin, ciudad

Puesto 43 Ranking América
Economia

Puesto 34 Ranking América Puesto 30 Ranking América Puesto 33 Ranking América Salud - Icontec
saludable Categoria PLATA Economia Economia

Certificaciéon Acreditacion en Certificacién Hospital
Universitario Ministerio de Salud y
Economia Proteccién Social

Ratificacién de la Certificacion
Certificacién BPC Investigacion BPM Gases Medicinales Certificacién Galardén Nacional

Hospital Seguro ACHC

D —r, e, e — — — )

2022 2023 2024

Reconocimiento Experiencias  Galardén Medellin Me Cuidaq, Se mantiene la Certificacion Certificacion IAMII Secretaria Se mantiene la Certificacion Se mantiene la Certificacion  + Se mantiene la Certificacion IAMMII
Exitosas en Salud: Nivel Alcaldia de Medellin Acreditacion en Salud - Icontec de Salud - Gobernacién de Acreditacion en Salud - Carbono Neutro Icontec iﬁ‘t:irgéﬂfga de Salud - Gobernacion de
Humanizacién v nivel o o L Antioquia Icontec, en un nuevo ciclo o ) L
Sequridad del Iglqciente Puesto 28 Ranking América Certificacion del Icontec Puesto 15 en el Top Ranking : ?Q%L’ch‘onf'elgg:\%gg“'f'cq°'°" Carbono
g . ! Economia Cdlculo de Huella de Carbono  Orden al Mérito Don Juan del Certificacidon Carbono Neutro Latam Best Hospital '
Selizg el BHONEL 2019 - 2020 Corral, Grado PLATA Icontec * Se mantiene la Certificacién Acreditacién
Se mantiene la Certificaciéon Se mantiene la Certificacién Y :
Puesto 28 Ranking América Acreditacién en Salud - Icontec Designacién Centro de Puesto 22 Radnking América Acreditacion en Salud - 0 %eé ?%g}gennceédpgfslgptgﬂgq (;:g(r)f(\gegggt:joe
P . . p X i i
Economia N 5 N y Excelenqla, Soc[ed.ad de Economia Icontec Anestesia Obstétrljco:a y Perinatal (SOAP).
Ratificacion de la Certificacion  Anestesia Obstétrica y N
. am 02 ici i e Recertiricacion de ia Certiricacion en
Se mantiene la Certificacion ~ BPM Gases Medicinales Perinatal (SOAP) Gases Medicinales.
Acreditacion en Salud - « Recertificacién de la Certificacién BPC
Icontec

(Buenas Practicas Clinicas) en
Investigacion.
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gobernanza

GRI 2-6 GRI 2-28 GRI 2-10 - GRI - 2-T1
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El Consejo de Direccién asegura las capacidades de la institucion para generar valor y la mejor
experiencia a los grupos de interés de la Clinica, desde la prestacion de servicios de salud. Este es
el méximo érgano de gobierno institucional.

Nombre Cargo

Independencia y antigliiedad

Pbro. Diego Marulanda Diaz Rector No independiente — 1 afio

Luis Eduardo Gémez Alvarez Vicerrector General No independiente — 8 anos (hasta septiembre de 2024)

Santiago Acosta Maya Vicerrector General No independiente — Menos de 1 Ao (desde noviembre de 2024)

Marco Antonio Gonzdlez Decano Escuela de Ciencias de la Salud y Director Facultad de Medicina No independiente — 4 afnos

Carlos Ignacio Correa Valencia Asesor Externo Independiente — Mayor a 15 afios

Tulio Gémez Tapias Asesor Externo Independiente - Mayor a 15 afios

Armando Santamaria Ortiz Asesor Externo Independiente - Mayor a 15 afios

Mayra Viera Cano Asesora de Asuntos Administrativos y Econémicos UPB No independiente — 4 afnos (hasta septiembre de 2024)

Paula Andrea Arango Gutiérrez Vicerrectora de Asuntos Econémicos y Administrativos Multicampus No independiente — Menos de 1 a0 (desde noviembre de 2024)

Director General

Carlos Alberto Restrepo Molina
Wilmar Alonso Alcaraz Otéalvaro
Juan Guillermo Barrientos GoOmez
Margarita Maria Pineda Valderrama
Diana Leonor Gutiérrez Munoz
Sergio Jaramillo Marin

Juan Camilo Gonzdlez

Director Asistencial

Director Cientifico

Directora Comercial

Directora Comercial

Director Administrativo y Financiero
Director Administrativo y Financiero

No independiente — 15 afos

No independiente — 13 afios

No independiente — 14 afos

No independiente — 4 afos (hasta marzo de 2024)

No independiente — Desde noviembre de 2024

No independiente — 6 afios (hasta 2024)

No independiente — Menos de 1 aio (desde marzo de 2024)

REPORTE DE CLINICA 2024 m



01 Asuntos Generales 02 Gobierno Corporativo 03 Atencion integral en salud con valor 04 Gestion del conocimiento y la innovacion 05 Sostenibilidad

v

® Rectoria General
raanigqramad g )
Consejo de Direccién <4 —
Clinica Universitaria Bolivariana A > Auditoria
GRI 2-10 - GRI - 2-11 Administrativa

Oficial de .
Cumplimiento

Comunicaciones
y Mercadeo

Gestion Humana Gestion de Riesgos ’

Seguridad y Salud
©N el TraDO O e [ :

Direccion Direccion Di ..
Planeacién Administrativa : |reCCan|
y Calidad y Financiera clnnisgie

Calidad y ,
Seguridad Logisticay | contabilidad, Convenios
Servicios del Paciente Aprovisiona-Q Costosy
S w, Ambulatorios y miento Presupuestos
ospitalizacio Apoyo Diagndstico .
y Terapéutico Oficina de
Experiencia

| 4= .
§ Gestion de la SR 4 del Paciente
Informacion

Servicio Farmacéutico Y Registros

Direccién
Cientifica

Direccion Asistencial

Formacion

Investigacion

Transferencia

Innovacion Auditoria Central de

de Cuentas

Referencia y
Autorizaciones

Unidad de
Ensayos
Clinicos

Médicas
Unidad de Sostenibilidad
Departamento de Enfermeria i : <
P pidemiologig ‘
2D

Bioingenieria y
Educacién para la Salud Mantenimiento

Capellania

\_ AN U\ AN AN J
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Organismos
para la toma
de decisiones

GRI 2-9 | GRI 2-13 | GRI 2-12

Los 6rganos de gobierno de la Clinica estan
conformados por:

« Consejo de Direccidn

« Comité de Direccidon, denominado Equipo de
Mejoramiento de Direccionamiento y Gerencia.

Dentrodelaestructurademejoramientocontinuo,
la Clinica define Equipos de Mejoramiento,
Grupos y Comités que soportan la gestién
institucional.

(Eqmpos Primarios de
Mejoramientos Asistenciales

» EPM Hospitalizacién

Pediatrica y Neonatal.

« EPM Hospitalizacion General.
» EPM Hospitalizacién

Obstétrica.

» EPM Hospitalizacién Cuidado

Critico Adultos.

« EPM Cirugia General.
 EPM Cirugia Obstétrica.

J

N

a 9%

'Asistencial
Hospitalario

Ambiente
fisico

[ me]oram,e h

Gestion
del riesgo

Gestion de la
tecnologia
Equipo Primario de

Gestidn del Riesgo

Direccionamiento
y Gerencia

Equipo Primario de
Direccionamiento y Gerencia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
[ °®

Gerencia del

Talento Humano

Asistencial

Ambulatorio

Equipos Primarios de
Mejoramiento
Ambulatorios

 EPM Consulta externa
« EPM Urgencias

« EPM Promocién y
prevencion

 EPM Laboratorio,
Imagenes diagnosticas,
Servicios de diagnostico j
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P ® r < ® I I I ® ®
C e Consejo
Consejo Directivo UPB Directivo
UPB
% Rector
.\ General
9)\ Rector General
L.
B\
>

onsejo Directivo
nica Universitaria
Bolivariana

/(; .
%’6 V¢ Equipo de Mejoramiento Institucional)
2
o i > oy ~ ° .
? el el Pl Comités Institucionales

Equipos de Mejoramiento

Consejo Directivo
Clinica Universitaria Bolivariana

o)

Comités -
Equipos de
Mejoramiento

Equipos Primarios de Mejoramiento )

A ) i ’,
perativ Terceros - Colaboradores

Nivel Estratégico
[ | Nivel Tactico

[ ] Nivel Operativo

GRI 2-24

El nivel directivo de la Clinica expresa su propésito de facilitar el desarrollo autbnomo de la gestion de los niveles de coordinacion administrativa y asistencial, haciendo andlisis conjunto y retroalimentacion
de los resultados de los indicadores del Balance Scorecard institucional, de los Planes Operativos Anuales que gestiona cada Coordinacion y de las actividades operativas de cada servicio asistencial y
de apoyo administrativo. Como complemento de estas actividades, se disefiaron las pirdmides del nivel de toma de decisiones, en las que se define, para todas las instancias organizacionales —incluidos
el Consejo Directivo y el Rector de la Universidad— la toma de decisiones segun el nivel de jerarquia.
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Otros organos
responsables
de latomade
decisiones en
lo referente a
sostenibilidad

GRI 2-9 | GRI 2-12 | GRI 2-13

« Equipo de Mejoramiento de Direccionamiento
y Gerencia

» Equipo de Mejoramiento de Responsabilidad
Social

« Equipo de Mejoramiento de Gestién del Riesgo
« Equipo de Mejoramiento de Transformacién de
la Cultura

- Comité de Etica — Bioética Hospitalaria

« Comité de Convivencia

« Comité de Gestion Ambiental y Sanitaria

« EQuipo de Mejoramiento Institucional
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Direccionamiento

estratégico
institucionadl

GRI 2-9 GRI 2-17

La Clinica, desde el direccionamiento
estratégico, cuenta con un plan prospectivo
alineado a las directrices y focos de
la Universidad Pontificia Bolivariana. El
direccionamiento comunica y hace visible
su estrategia a través de los Enunciados
Estratégicos Organizacionales, que incluyen
los lineamientos para la formulacidon de la
plataforma estratégica, referencidndose o
partiendo de las directrices de la Universidad
Pontificia Bolivariana (UPB), las especificidades
del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés y la lectura del entorno.

La  construccion  del  direccionamiento
estratégico es de formulacion participativa, en
un equipo de trabajo donde estén los Directores,
los lideres de la institucidon, representantes de
los grupos de interés, y se socializa a todos los
colaboradores. Ademads, se tiene en cuenta la
participacién de expertos externos.

03 Atencion integral en salud con valor

04 Gestion del conocimiento y la innovacion

05 Sostenibilidad
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Direccionamiento estrateglco
institucional

GRI 2-9

04 Gestion del conocimiento y la innovacion 05 Sostenibilidad

Lineas estratégicas
Clinica 2023-2025

Identidad
Institucional

s~

Atencion Gestion del

Integral en Conocimientoy Sostenibilidad
Salud con Valor la Innovacion
Formacion
”
Lineas Integral
[ < )
EStrateglch 1. Garantizar servicios seguros. 1. Transformar la Clinica en un centro de formacién 1. Garantizar la sostenibilidad financiera.
— — y entrenamiento especializado.
UPB 2. Posicionar a la Clinica como una

2. Garantizar el Sistema de Gestion Integral de

2023 - 2025 organizacién de clase mundial. 2. E(I)rtalecer la extensién universitaria desde la Riesgos.
- inica.
3. Ampliar y diversificar la prestaciéon de [

3. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
servicios de salud. 3. Consolidar la Clinica como centro de desarrollo

7 Rodisenar of modelo de atoncion con cientifico tecnoldgico. 4. Desarrollar y fidelizar el talento humano.
Creacionde bqls%en las exigencias del entorno de 5. Garantizar sostenibilidad social.
salu

valor e |mpacto 6. Gestion de proyectos y transformacion digital.
social 5. Brindar la mejor experiencia en la
atencion, a través de un servicio
humanizado.

Sostenibilidad
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Para realizar el seguimiento a las iniciativas y objetivos estratégicos, la Clinica cuenta con un balance

Di recciona miento eSt ratég ico de resultados desde las siguientes perspectivas:

institucional

GRI 2-9 GRI 2-18

Perspectiva
financiera

40.00 60.00

80.00

0.00 63.89 100.00

0.00

e Financiera

 Del cliente

« De procesos

e De crecimiento e innovacién

&k @
Chs & d
Perspectivade
Perspectiva Perspectiva crecimientoe
de clientes de procesos Innovacion
40.00 60.00 40.00 60.00 40.00 60.00

80.00 5 80.00

80.00

66.67 ..

86.32

100.00 0.00 100.00 0.00

Para el cierre de 2024 se obtuvo un

cumplimiento general del 84 ,48%.
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TRANSFORMANDO VIDAS:
100.000 MILAGROS DE VIDA

La Clinica Universitaria Bolivariana celebro el
5 de diciembre de 2024 un hito significativo
en su historia: el nacimiento numero 100.000.
Este logro no solo representa una cifra, sino
que simboliza el compromiso inquebrantable de
la Institucion con la salud y el bienestar de las
familias de la comunidad.

Desde su fundacion, la Clinica ha trabajado
incansablemente para ofrecer atencion de
calidad a las madres y sus recién nacidos.
Cada parto es un momento unico y especial, y
el equipo médico y de enfermeria, se esfuerzan
por brindar un entorno seguro y acogedor para
cada familia. Con la llegada del bebé numero
100.000 se reafirma la dedicacion del personal
a la mision de transformar vidas a través de una
atencion integral y humanizada.

Este hito es el resultado de anos de esfuerzo
colectivo, donde cada miembro del equipo ha
jugado un papel crucial en el proceso de atencion
materno-infantil. Desde los ginecdlogos vy
pediatras, hasta las enfermeras y auxiliares,
todos han contribuido a crear un ambiente donde

las familias se sientan apoyadas y valoradas. La
alegria del nacimiento del bebé numero 100.000
es un testimonio del trabajo en equipo y de la
pasion que caracteriza a la Clinica.

La celebraciéon de este evento no solo se
limita al ambito médico; también se extiende
a la comunidad. La Clinica ha implementado
programas educativos y de apoyo para futuras
madres, promoviendo la importancia del
cuidado prenatal y la salud familiar. La llegada
del bebé numero 100.000 es una oportunidad
para reflexionar sobre el impacto positivo que la
Clinica ha tenido en la vida de miles de familias
y para reafirmar su compromiso con la salud
publica.

Al mirar hacia el futuro, la Clinica Universitaria
Bolivariana se compromete a seguir innovando y
mejorando sus servicios, asegurando que cada
nuevonacimientoseaunaexperienciamemorable
y segura. Este hito nos inspira a continuar nuestra
labor con entusiasmo y dedicacion, siempre
enfocados en transformar vidas, para construir
un futuro sostenible y prospero.
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ASUNTOS
MATERIALES

II Presta servicios seguros.
®

TRATEGICAS

> Atencion Integral
en Salud con Valor

Modernizacién de la
e Iinfraestructura hospitalaria.
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GRI 3-3

La Clinica asume la seguridad del paciente
como un componente esencial de su plataforma
estratégica para garantizar el cumplimiento de
su mision y el logro de la visidon, en el marco de
la proyeccién social de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

Actividades y servicios

GRI - 2-6

La Clinica cuenta con un edificio
compuesto por dos torres
hospitalarias y un servicio de
consulta externa, con un drea
total construida de 12.323 m2.

02 Gobierno Corporativo
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La capacidad hospitalaria en hospitalizacion es de 207 camas

distribuidas asi:

Servicios Complejidad Camas
Hospitalizacion General Adultos Alta 107
Hospitalizacion Pedidtrica Mediana 14
Cuidado Intermedio Neonatal Mediana 12
Cuidado Intermedio Adulto Mediana 6
Cuidado Intensivo Neonatal Alta 15
Cuidado Intensivo Adulto Alta 6
Cuidado Bdasico Neonatal Mediana 13
Atencion del Parto Alta 34

Para la atencidon quirdrgica se dispone de
cinco quiréfanos y dos salas de partos, con 14
especialidades quirdrgicas, entre ellas 8 de alta
complejidad y 6 de mediana complejidad.

El servicio de urgencias cuenta con 21 camillas 'y
4 sillas para la atencion de los pacientes triage 1,
2 y 3. Ademas se dispone de un servicio de fast-
track para la atencién de los pacientes triage 4

o 5 y de un servicio de fast-track obstétrico.

Durante 2024 la Clinica fortalecid sus redes de
atencién con el fin de romper las barreras de
acceso a los servicios; la comunidad a la que
le sirve la Clinica procede principalmente del
area metropolitana de Antioquia, garantizando
el acceso a todos los colombianos y pacientes
internacionales que lo requieran.

04 Gestion del conocimiento y la innovacion
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Se prestan 79
servicios de

alta y mediana
complejidad de
forma presencial
y 27 de estos se
prestan también
en modalidad de
telemedicina.
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El 90% de los pacientes atendidos en la
Clinica hacen parte del aseguramiento
contributivo y el 10% al aseguramiento
subsidiado, encontrando que la
Clinica es un pilar fundamental para

el acceso al sistema de salud en
Colombiay el restante a otras formas
de aseguramiento.

Durante 2024 se
atendieron 1280
pacientes de otros
paises y 1089 pacientes
migrantes de Venezuela.
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Pacientes atendidos

por tipo de réegimen

40.000

43.193

20.000

5.516

o N

5.789

3.299

.

N° de pacientes
atendidos -
aseguramiento
subsidiado

N° de pacientes
atendidos -
aseguramiento ARL

N° de pacientes
atendidos - aseguramiento
particular, pélizas y
prepagada

N° de pacientes
atendidos -
aseguramiento
contributivo
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Egresosy
nacimientos

2020 [ 2021 | 2022 [ 2023 2024

20.000

15.455

15.181

15.000

13.25]

10.000 ——

6.012
5.667

5.524

5.067
5.000

Egresos Nacimientos
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Procedimientos 2020 B 2021 | 2022 [ 2023 2024

11.000

9.000

11.000

10419

9.000

7.813
7.200 7.041

7.000

6.743 6.707

5.952

5.000

Procedimientos quirargicos Procedimientos Ginecobstetricia
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Ayudas Diagnésticas
2020 [ 2021 || 2022 [ 2023 2024
350.000
343,548
337.963
300.000
298.076
283.042
279.799
250.000
200.000
112.932
82806 ..o
0
Pruebas de laboratorio Imdagenes diagnosticas
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Atencion ambulatoria

2020 [ 2021 | 2022 [ 2023 2024

50.000

42.986

40.000 35040

37.164
36.020

31.335

22.008

17.277

16.385 16.360

10.000 -

Consultas Consultas Consultas Apoyo Atenciones en
Especializadas Subespecializada Terapéutico Emergencias
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Afiliaciones

GRI — 2-28

EIDirectorGeneraldelaClinicamiembro principal
de la Junta Directiva de la Asociaciéon Colombia
de Clinicas y Hospitales

02 Gobierno Corporativo 03 Atencion integral en salud con valor
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Nombre

Cobertura

Proceso al que )
pertenece la afiliacion

Hospital Israelita Albert Einstein

Internacional

Estratégico

Asociacidon Colombiana de Clinicas y Hospitales Nacional Estratégico

Convenio Confianza con el Hospital SES Nacional Estratéqico

de Caldas y el Hospital Infantil Los Angeles de Pasto g

Cluster de Salud Medellin Health City Regional Estratégico

Fundacién Milagros de Vida Regional Cuidado y tratamiento
Plon’de A_yuda Mut}Jg con el Hospltal Pablo Regional Cuidado y tratamiento
Tobon Uribe y la Clinica Cardio Vid

Concejo Territorial de Salud Regional Estratégico

Junta del Seguro Eclesidastico Regional Estratégico

Red global de Hospitales Verdes y Saludables

Internacional

Estratégico
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en el ajuste de la metodologia de la ronda sprint depurando las variables de la lista de chequeo

SERVICIOS
SEGUROS

GRI 416-1

Secuentaconaccionesestratégicasde procesos
institucionales seguros, procesos asistenciales
seguros, prdcticas que mejoran la actuacion
de los profesionales e ilustran al paciente y
su familia en el autocuidado de su seguridad,
alineados a la guia técnica de buenas prdcticas
de seguridad del paciente del Ministerio de
Salud y Proteccidon Social. A su vez se definen
medidas de evaluacion de implementacion por
cada paquete instruccional, implementando
como indicador estratégico del programa
de seguridad la proporcién de cumplimiento
de metas de indicadores y adherencias que
evaltan las practicas seguras con un 85.54 % de
cumplimiento para el 2024.

En el 2024 se reestructura el comité de
seguridad del paciente, planteando desde
alli el seguimiento en la implementacién y la
evaluacion del impacto de las medias por cada
paquete instruccional. Se revisa ademds con
cada lider la depuracién de los indicadores y
adherencias que evallan las prdacticas seguras
por cada paquete instruccional, ajustando la
herramienta Power Bl para el seguimiento en el
comité.

En el segundo semestre de 2024 se avanza

P T implementada para impactar la identificaciéon de riesgos del dia a dia de las diferentes areas y
R E s A R procesos que impactan la seguridad del paciente y colaboradores.

Cumplimiento del

100%
i

de las acciones estratégicas
planteadas dentro del objetivo
estratégico garantizar servicios
seguros

Cumplimiento del

85,59%
i

de las acciones estratégicas
planteadas en la iniciativa
de Seguridad del Paciente.
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Este programa ha permitido a la Clinica
fortalecer un servicio humanizado y centrado en
la persona teniendo en cuenta sus necesidades
emocionales, bioldgicas, sociales y espirituales.
En el 2024 se fortalecid el grupo del programa
Clinica Compasiva, que actualmente cuenta
con seis (6) integrantes liderados por Trabajo
Social y durante el mes de octubre y noviembre
se les brindé acompafiamiento a cuatro (4)
pacientes que necesitaban exdmenes por fuera
de la institucion.

02 Gobierno Corporativo

Programa de atencion
centradaenla

persona

La Clinica dispone del apoyo del “grupo
Psicosocial”, el cual lo integran profesionales
de Psicologia, Psiquiatria, Trabajo Social y el
Capellan, quienes tienen como objetivo evaluar
situaciones complejas del paciente para la
toma de decisiones. En el dia a dia, brindan
apoyo emocional, social y espiritual. Dentro
de sus actividades principales encontramos:
acompanamiento en malas noticias,
acompainamiento a pacientes con diagnésticos
de altoimpacto, intervencion en crisis y procesos
de duelo y/o fallecimiento, acompaiamiento a
pacientesconenfermedadcrénicaavanzadayal
final de la vida; ademds orientacién en tramites
administrativos y aseguradoras, asesoria en
trdmites funerarios, gestion de hogares de paso
para el paciente o familia fordnea sin red de
apoyo en la ciudad, entre otras.
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Acompanamientos

Grupo Psicosocial 2024

Motivo de consulta 2023 2024 AN
Acompainamiento a la madre gestante 88 88 0%
Aceptacién de la enfermedad 132 95 -39%
Acomparfnamiento familiar 61 sin dato
Acompanamiento familia canguro 498 789 37%
Acompafnamiento procesos de 41 280 85%
maternidad y staff materno fetal
Adherencia al tratamiento 36 sin dato
Cédigo Fucsia 34 71 52%
Duelo 65 148 56%
Intento de suicidio 34 84 60%
Violencia intrafamiliar 29 sin dato
Tostormes (onsiadas, deprssion
Dolor y cuidado paliativo 1 19 42%
Consumo de sustancias psicoactivas sin dato 76
Total 1205 2093 42%

Total de atenciones: 2.093 - 42% de atencion mas que en 2023
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Acompanamiento
espiritual 2023

Motivo de consulta

Atencion

integral en salud con valor

04 Gestion del conoc imiento y la innovac ion

% incremento
atenciones

Confesiones 1.826 1.926 5%

Bautismos emergencia 62 60 -3%
Sagrada comunién 4.380 | 3.750 -17%
Eucaristias 198 247 20%
Direccidn espiritual a pacientes y Colaboradores | 1.325 1034 -28%
Pausas activas espirituales 308 300 -3%
Ayudas humanitarias a pacientes 52 99 47%
Total 8151 7416 -10%

Total de atenciones: 7. 41 6

05 Sostenibilidad

REPORTE DE CLINICA 2024 m



01 Asuntos Generales

02 Gobierno Corporativo

Acompanamiento

trabajo social 2024

Durante el afno 2024, se dio respuesta a varias
necesidades bdsicas en total se beneficiaron
254 pacientes, en total se entregaron 2004
almuerzos para un total en dinero de $18.918.288.

También se dio respuesta a otras necesidades,
como apoyo en transporte e implementos de
aseo, medicamentos para apoyo al egreso agil,
para un total en dinero de $1.898.700.

03 Atencion integral en salud con valor
v

Voluntariado y grupos de apoyo

Apoyaron econdémicamente el fondo de apoyo
alimentario, vidticos y acompafnamientos en
las actividades de la capellania. 254 personas a
las cuales se les brindé apoyo alimentario y 35
viaticos entregados.

04 Gestion del conocimiento y la innovacion
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Durante el 2024 realizaron sus actividades
lddicas como “Las Abuelas Cuentacuentos”
del programa de bibliotecas de Medellin, con
una periodicidad de 2 veces al mes y una
participacion de 294 personas. El grupo “Clown
Contigo” también acompafid alos pacientes con
recorridos por los servicios hospitalarios una vez
al mes con una participacion de 227 personas.

e
Apoyo de viaticos 23 35 34%
Derivacion a ICBF-Canvas-Comisaria 59 54 -9%
Dotacién de ropa 38 35 -9%
Alimentacién de acompanantes 1.420 2.004 29%
Trdmites administrativos 141 79 -78%
Orientacioén en el Sgsss m 25 -344%
Acompanamiento-Paciente fordneo y hogares de paso 32 263 88%
Orientacién en tramites administrativos Sin dato 86
Acompanamiento paciente UCI Sin dato | 1.296
Validacion redes de apoyo Sin dato 170
Acompafiamiento a la materna menor de edad Sin dato 14
MAITE (modelo de atencién integral territorial) Sindato | 107
Total 1.205 | 2.093 42%

Inversion de $ 20.816.988 en
acompaiamiento a pacientesy
familiares

En 2024 se invirtieron en grupos
de apoyo $ 8.231.616 con una
participacion de 521 personas
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Atencion humanizada

GRI 411-1 GRI413-2 GRI416-1

La satisfaccion de los pacientes es un indicador
de trazabilidad de los servicios prestados en
la Clinica, durante el 2024 se aplicaron 14.452
encuestasenelmomentodelegresodelpaciente
con una satisfacciéon del 99,6%.

Durante el ano 2024, se captaron 144
reclamaciones por diferentes medios como
correo electrénico, padgina web, redes sociales y
de manera presencial, a través de los buzones
de sugerencia, con un indice general de
reclamaciones de 0,7% y un total de 86 PQR; de
las PQR recibidas un 59,7% estan asociadas a
vulneracion de derechos de los pacientes. Se
han clasificado las criticidades y se identifican
aspectos a mejorar: Disminuir tiempo de espera
para traslado a piso y mejorar informacién en
trdmites administrativos.

GRI 418-1

GRI 406-1
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99,60%

99,30%

99,7%

99,20%

© 2020 N 2021

2022

2023 B 2024

Durante el 2024 se
presentaron 322

felicitaciones
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La alimentacion de los pacientes

acorde a sus necesidades hace parte
de la humanizacion de los servicios

de salud, en 2024 se entregaron
265.693 servicios por parte del
servicio de alimentacion a los
pacientes.

1.789 acompaiantes recibieron
servicios de alimentacion por un
valor de $15.648.635 adicionales

02 Gobierno Corporativo 03 Atencion integral en salud con valor 04 Gestiond

el conocimiento y la innovacion

05 Sostenibilidad

Alimentacion de pacientes

Servicio S UERE Valor Total
Merienda 15.106 $53.197.753
Media Mafana 47.828 $134.464.744
Desayuno 51.913 $432.437.709
Cena 51.156 $797.833.295
Almuerzo 55.881 $875.281.107
Ayudas humanitarias a pacientes 4.380 $119.727.008
Total 265.693| $2.412.941.616
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ADECUACION DEL CUBICULO
EN LA UNIDAD NEONATAL

ESTRATEGIA CELEBRACION
CUMPLEANOS DE PACIENTES

ESTRATEGIA
ACOMPANAMIENTO EN DUELO
POR FALLECIMIENTO

Durante el aino 2024 se celebraron 24
cumpleanos. Desde trabajo social
-Experiencia del paciente- se lidera
la estrategiq, se les obsequia un
termo con una tarjeta de
felicitaciones y se coloca en el pie de
cama el aviso de

A partir del mes de noviembre del
2024, se viene realizando el
acompaiamiento que consiste en
un encuentro con la intervencién de
Psicologia, Trabajo Social y
acompanamiento espiritual. Durante
el 2024 se acompand a 35 familias.

Con esta estrategia se pretende dar
mas privacidad, confidencialidad y
comodidad a los padres para recibir
y aclarar dudas sobre el diagnéstico
y prondstico del bebé. Se habilité en
2024 el espacio para su
implementacion.

“felicitame, estoy cumpliendo afios.”

GRI 406-1

Durante el 2024 no se registraron casos de
discriminaciéon, contamos con un grupo de
profesionales dispuestos para la atencién en el
momento que se presente el caso.

05 Sostenibilidad

00

00

GARANTIZAR UNA ATENCI()N
HUMANIZADA A TRAVES DE LA
PARTICIPACION DE MASCOTAS

Durante el 2024 en alianza con
Fundacion Huellas Sanadoras (visita
mascotas entrenadas) se realizaron

3 sesiones de experiencias tanto
para el paciente, como para su
familia y/o acompafiante. Estas
actividades tienen como propédsito
propiciar espacios de esparcimiento
a través de recreacion pasiva.
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Programa de seguridad

GRI 3-3 GRI 416-1

El programa de seguridad del paciente define y despliega los elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias que propenden por prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten
la seguridad del paciente, reducir y de ser posible eliminar la ocurrencia de eventos adversos y
aminorar suimpacto, cumpliendo con la responsabilidad misional, social y ética de una organizaciéon
segura, contribuyendo a la competitividad y posicionamiento de la Clinica Universitaria Bolivariana.
Ademds de proveer una adecuada caja de herramientas, para la identificacion y gestién de eventos
adversos en la Clinica.

En la politica de Seguridad se establece la seguridad del paciente como una prioridad institucional
enfatizando que “La Clinica Universitaria Bolivariana, asume la seguridad del paciente como un
componente esencial de su plataforma estratégica, para garantizar el cumplimiento de su misidon y
el logro de la vision, su sostenibilidad, desarrollo y crecimiento, en el marco de la proyeccién social
de la Universidad”.

La Clinica implementa practicas seguras alineadas a las metas mundiales de seguridad del paciente
y a los procesos institucionales seguros. Apoyados en prdcticas que mejoran la actuacién de los
profesionales e ilustran al paciente y su familia en el autocuidado de su seguridad, alineados a la guia
técnica de buenas prdacticas de seguridad del paciente del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Ademds, para esto se cuenta con estrategias alineadas a cada uno de los paquetes implementados
y se definen medidas de evaluacién e implementacién de cada paquete, teniendo a su vez como
indicador estratégico del programa de seguridad la proporcion de cumplimiento de metas de
indicadores y adherencias que evaluan de prdcticas seguras por paquetes instruccionales con
85,54% de cumplimiento para el 2024 desde 3 pilares, procesos institucionales seguros, incentivar
practicas que mejoren la actuacion de los profesionales e involucrar alos pacientes y sus allegados
en la seguridad.

v
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66,67
1T

Procesos Institucionales
Seguros

REPORTE DE CLINICA 2024 E



01 Asuntos Generales

Procesos asistenciales se

7,69
|

Prevenir Glceras por presion

100
T

Prevencionde la ma!nutricién
o desnutricion

63,16
T

Detectar, preveniry reducir el
riesgo de infeccién asociadas
con la atencién

02 Gobierno Corporativo

100
IR

Garantizar la correcta
identificacion del paciente y
las muestras de laboratorio

50,00
1

Seguridad de la atencion de
urgenclas en poblacion
pediatrica

85,71
I

Mejorar la seguridad en la
utilizacion de medicamentos

03 Atencion integral en salud con valor
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88,00
i

Reducir el riesgo de la
atencion del pamente critico

100
I

Evaluacion de pruebas
diagnésticas antes de la alta
hospitalaria

100
N

Implementar equipos de
respuesta rapida

04 Gestion del conocimiento y la innovacion

guros

100
IR

Redqcir el riesgo dela
atencion de pacientes con
enfermedad mental

84,09
fnnmn

Garantizar la alineacion
segura del binomio madre e
hijo

46,15
i

Process  para la revenclon
reduccion de la frecuencia de
caidas

05 Sostenibilidad

91,67
L]

Mejorar la seguridad en los
procesos quirargicos

100
AR

Mejorar la seguridad en los
procesos quirargicos

88,89
i

Mejorar la seguridad en la
obtencion de ayudas
diagnésticas

96,67
N

Prevenir complicaciones
asociadas a la disponibilidad y
manejo de sangre
componentes ala trqns usion
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Incentivar practicas que
mejoren la actuacion de
los profesionales

93,38
T

Gestionar y desarrollar la
adecuada comunicacion entre
las personas que atiendeny
cuidan a los pacientes

78,13
Hnm

Prevenir el cansancio del
personal de salud

75,00
I

Garantizar la funcionalidad de
los procedimientos de
consentimiento informado

04 Gestion del conocimiento y la innovacion 05 Sostenibilidad

100
L]

Establecer pautas claras para el
c‘aroceso ocente asistencial,
efiniendo responsabilidades

éticas y legales entre las partes
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Involucraralos
pacientes y sus
allegados en la
seguridad

Prevencion de infecciones:
La institucion ha desplegado la totalidad de las acciones indicadas por la Guia técnica de buenas
prdcticas en seguridad del paciente en la atencion en salud para la prevencién de las infecciones

asociadas a la atencién en salud.

El paciente y su familia como
actor principal

il

e
_.‘-_\'-'l\ll\.\‘(\\ WA

El indice de infecciones asociadas al cuidado tiene un resultado en
el 2024 de 1,3%; la tasa general de infecciones es del 1,14%.
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Se tienen implementados los
paquetes de medidas enfocados
en la prevencion:

Para el 2024 se reforzaron las estrategias
de educacion y retroalimentacién de los
profesionales:

Capacitacion de lideres en higiene de
manos en los servicios de medicina interna y
pediatria.

Creacion del slogan institucional “chécalas
por la vida”. \\/y

)

Jornada de capacitacion institucional de
higiene de manos, con participacion del
personal asistencial y en formacién, 690
personas, y el personal de apoyo (érea de

mantenimiento, alimentacién, servicios
generales y personal de seguridad), 91
personas.

Adherencia global al proceso de higiene de
manos de 82.53% comparado con el 2023 que
presenté un resultado de 50.95%.

Adherencia al cumplimiento de la higiene de
manos se tiene lo siguiente: el momento con
mayor adherencia para el 2024 es después
a la exposicion a liquidos corporales con un
95.06% y el de menor adherencia es antes del
contacto con el paciente con 79.21%.

02 Gobierno Corporativo
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Se mantienen acciones para la
prevencion de infecciones en
cuanto a:

« Limpieza y desinfeccion de superficies y
equipos.

« Medidas de prevencion por medio del
cuidado del ambiente.

« Manejo de dispositivos.

« Manejo de residuos.

« Aislamiento de pacientes.

« Prevencidon de infeccion de sitio operatorios.

« Prevencidon de neumonia nosocomial y
asociada al ventilador.

« Prevencion de infeccion del torrente
sanguineo asociada a dispositivos.

 Prevencion de infecciones urinarias
asociadas al uso de sondas.

« Prevencién de infecciones transmitidas por
transfusion.

« Vacunacién del personal de salud.

05 Sostenibilidad
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En la clinica se viene trabajando
en la implementacion del
programa optimizacion de
antimicrobianos PROA, basados
en las recomendaciones de

la OMS y posteriormente en

los lineamientos nacionales
normativos:

- Se documentod la implementacion de la
metodologia con cada una de las fases
que incluia el cronograma por afos hasta
alcanzar la fase de des-escalamiento
antimicrobianos.

Vigilancia al consumo de los antibibticos
de interés nacional.

Se reportan mensualmente los
antibioticos de interés nacional a través
del SIVIGILA, de acuerdo a la normatividad
vigente, bajo la metodologia de DDD
(Dosis Diaria Definida) y se vigilan
ademds en la poblacion pediatrica

a través de la DOT (Dias de terapia),
como parte del ejercicio institucional de
monitoreo del uso de antibiéticos.

Se realizan rondas interdisciplinarias de
uso de antibioticos, en donde se realizan
rondas semanales en todos los servicios
de hospitalizacion adultos, pediatricos y
neonatales. En dichas rondas, participan
el médico microbidlogo, médico
infectélogo, quimico farmacéutico,
médico entrenado en PROA y médico
tratante en las unidades de cuidado
intensivo, en los demas servicios, se tiene
comunicacion con el médico tratante

Gobierno Corporativo 03 Atencion integral en salud con valor

v

del paciente para acordar los ajustes
terapéuticos y con el enfermero jefe del
servicio.

Se crearon los indicadores normativos.

Se cred el equipo primario de PROA, se
socializé con la Direccidon y los diferentes
coordinadores, articulando el trabajo con el
area de formacion y de educacion para la
salud.

Se cuenta con profesional de enfermeria
que vigila y gestiona el proceso de
administracién de medicamentos.

Durante 2024 se trabajé en el montaje de
un curso virtual para el personal asistencial
que abarca las estrategias de prevencién

y control de IAAS y el PROA, de acuerdo a la
evaluacién del Ente territorial

04 Gestion del conocimiento y la innovacion 05 Sostenibilidad

REPORTE DE CLINICA 2024 E




01 Asuntos Generales 02 Gobierno Corporativo

Tasa de infecciones intrahospitalarias por Bacilos Gram
Negativos multirresistentes, excepto MRSA, resultado
sobresaliente

2023 2024

®
®
®
3 0,25%

0,

1%
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Tasa de infecciones intrahospitalarias por Bacilos Gram
negativos multirresistentes, se tiene un resultado sobresaliente

2023 2024

@
0,36%

0,55%
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Mejorar la seguridad

en la utilizacion de

Cumplimiento del 85,7% de las metas de
indicadores y adherencias que evaldan las
practicas seguras de este paquete.

En 2024 se logré impactar en la cobertura de los
programas de farmaco-vigilancia y atencion
farmacéutica pasandode18,6% en 2023 a 26,8%
en 2024 y de 38% a 42,7% respectivamente,
lo que contribuye a la deteccidbn de los
problemas relacionados con la utilizacion de
medicamentosyreaccionesadversasasociadas
a medicamentos, identificando el riesgo de
manera temprana, desde la falla sin dafo en
el paciente, por lo cual se ha evidenciado en
un aumento en los reportes, impactando a su
vez en la tasa de sucesos adversos asociados
a medicamentos que pasé del 5,4% en 2023 a
8,3% en 2024.

medicamentos:

A través del perfil fGrmaco-terapéutico se lograr
corregir e intervenir de manera inmediata los
riesgos de la gran parte de los problemas de
prescripcion de medicamentos, a su vez de
manera preventiva se ajusta la parametrizacion
demedicamentosenlaHistoriaclinicaelectronica
para impactar el ordenamiento errdoneo, por lo
anterior se avanza en la actualizacién de guias
rdpidas para la consulta del ordenamiento vy
administracién segura de los medicamentos.

Ademads, el programa de atencién farmacéutica
ha impactado en la intervencidon a los
médicos tratantes en mayor aceptacién de
recomendaciones farmacéuticas y mejor
comunicacién interprofesional, ya que gracias
a las rondas farmacéuticas se cuenta con una
mayor identificacidon de problemas clinicos que
impactan en intervenciones preventivas.

03 Atencion integral en salud con valor 04 Gestion del conocimiento y la innovacion
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Administracion segura
de medicamentos

“4 r"' 3 l' 7_"_ _.

--'_

Entrenamiento del personal que ingresa a los diferentes servicios.

Asesoria y acompafiamiento en la administracion de medicamentos de
nueva inclusion, alto riesgo y alto costo.

Taller teérico practico de seguridad en la administracion de medicamentos con
una participacion de 222 colaboradores.

Capacitaciones en los diferentes servicios de Clinica se resaltan algunas
como: preparacion segura de medicamentos, manejo seguro de la tecnologia,
medicamentos de alto riesgo, barreras de seguridad que favorecen la
disminucion de eventos adversos, correctos en la administracion de
medicamentos y seguridad vascular.
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® - Razén de mortalidad materna sobresaliente Como aspecto a resaltar durante el 2024 y
Ga ra n t I zq r con un 0,17% dando respuesta a la necesidad de la atencién
- Complicaciones obstétricas atendidas de las gestantes en la ciudad de Medellin y : :
o adecuadamente 94,15% otros municipios, se aumenté la capacidad Ellgsu;:: :s?g:::lcll«lagee:cll:sezsi?g:?ous
I a a t e n c I o n - La proporcién de mortalidad perinatal fisica instalada, se habilitdé el servicio de fast- de la RIAS MP observado en el 2024
evitable se encuentra en 0,05%. track obstétrico con atencién las 24 horas esde 84,7%.
« Cumplimiento global de la ruta materno por médico general y obstetra, lo cual llevé a
perinatal, en el aifo 2024 se logra un aumentar asi mismo el estdndar de personal de
s eg u ra e 93,3% de cumplimiento con un nivel de enfermeria, buscando la resolucion oportuna de
implementacion en desarrollo 6ptimo las condiciones de las maternas.

(resolucion 3280 del 2018).

binomio
madre-hijo

La Clinica cuenta con procesos documentados
que garantizan la estandarizacion para la
prestacion del servicio a la gestante y el cuidado
del binomio madre hijo;

Cumplimiento
del 83,91% de
las metas de
indicadores y

adherencias

que evalian las
practicas seguras
de este paquete.
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En este servicio se realiza seguimiento a la
proporcion de cancelaciones, lo que permite
identificar los servicios y causas por las cuales se
cancelan las iméagenes diagnésticas ordenadas
y las medidas implementadas en el 2024 con los
procedimientos establecidos pasando de 0,32
enincumplimientoen2023 a 0.09 enacumulado
del 2024 en rango sobresaliente.

Mejorar la seguridad
en la obtencion de
imagenes diagnésticas

Reducir el riesgo de la atencion
en pacientes cardiovasculares

Durante el 2024 se crearon los cédigos de
atencion para accidente cerebrovascular - ACV
e Infarto agudo de miocardio con elevacion del
ST — IAMST.

Se identifican los riesgos para garantizar la radio proteccion y prevenir efectos nocivos en
colaboradores y pacientes.

Reducir el riesgo de la atencion
del paciente con enfermedad
mental

Prevencion de fibrosis sistémica nefrogénica y la prevencion de dafio inducido por medios
de contraste.

Se cuenta con mecanismos para que al momento de realizar estudios que requieran
aplicacion de medicamentos no se presente extravasacion de acceso venoso.
Para el 2024 se ajusta el protocolo de cdodigo

verde y de la ruta del paciente con enfermedad
mental, logrando una adherencia a los criterios
de atencidondel paciente conenfermedad mental

Prevencion de infecciones y caidas de los pacientes durante su atenciéon en iméagenes
diagnésticas.

Protocolos estandar para evitar errores en la lectura e interpretacion y entrega de imagenes
diagnésticas. del 95,5%.

88,89

Prevencion de aspectos o eventos relacionados con el procedimiento de sedacion o donde
sed requerido. Se tiene un proceso definido para dicho fin que cuenta con la articulacion del
servicio de radiologia y cirugia al momento de la realizaciéon de una ayuda diagnéstica que
requiere sedacion en el paciente, ya sea por ser menor de edad, pacientes con claustrofobia,

Se capacitaron 599 personas
o . ] i ara el manejo y activacion
procedimientos no tolerados o pacientes con Retraso Mental, lo cual esta descrito en el IIlIIlIIlIIIIIIII P 0y

del codigo verde.

protocolo sedacion Grado I-II.

de las metas de indicadores y
. . adherencias
Durante el 2024 no se presentaron complicaciones
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MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA

GRI 2-6 GRI 3-3 GRI 203-1
Ruta de mejoramiento continuo
Identificacion Agrupacion Andlisis Definicion del Aprendizaje
- Reporte - Priorizacion Plan Evaluacion Institucional
del Mejoramiento - mejoramiento
- Incidentes y accidentes del Proceso
laborales. « Caracterizacion.
« Definicién de la accién
* PQRS. * Integracion de « Identificacién de la causa correctiva.
oportunidades de raiz de la oportunidad de « Actualizacién y
O « Indicios de atencién mejora afines mejora: Espina de Pescado, « Definicion del plan segin socializacion de

insegura (incidentes y Protocolo de Londres, la matriz 5W-2H. aprendizajes.
eventos adversos). « Priorizacion de Algoritmo de Naranjo,
oportunidades de entre otras. « Evaluacion de la ejecucidén « Mejoramiento de los

» Oportunidades de mejora mejora o acciones de de acciones y de su procesos.

desde los diferentes tipos. mejoramiento. * Inclusién en planes de impacto de acuerdo a la

mejora y/o proyectos en métrica definida.

- Definicién del nivel de implementacion.

mejora requerido.

Procesos

o ®
LOS pl‘l nci pCl |eS Se djusta |a ruta del modelo de mejoramiento Serealiza el ajuste de los indicadores que evalian

© continuo, donde desde el drea de calidad se S e : .
ca m b I os en 2024 1 . . . . . 2 los procesos institucionales haciendo depuracion,
® readlizaeldireccionamientodelasoportunidades @ . . » :
. . g cambiando el nivel de gestién, revisando fuentes
o de mejora identificadas en todas las fuentes los : . . . "
ueron. de informacion y ajuste de fichas técnicas.

responsables segun el nivel de mejora.
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Servicios

- Cierre de cuatro (4) camas de
hospitalizacion general para adultos.

- Cierre de cuatro (4) camas de
hospitalizacion pediatrica.

« Se habilita la modalidad de teleexperticia
en Medicina Materno fetal, Dolor y Cuidados
Paliativos y Medicina Laboral.

- Se habilita modalidad de telemedicina en
los servicios de consulta de cabeza y cuello,
cirugia de térax, Nefrologia pedidatricaq, cirugia
vascular y neurocirugia.

- Se realiza apertura de cuatro (4) camas de
atencion de parto.

 Se cierra Cardiologia Pediatrica y
Coloproctologia de Consulta Externa.

- Se amplia la cobertura del Fast track
obstétrico 24/7 ajustando la ruta de atencién
materna y el riesgo segun la clasificacion del
triage.

« Se amplia cobertura del fast track en
emergencias 24/7 aumentando la atencién
de pacientes en el servicio triage lll, IVy V.

02 Gobierno Corporativo

Infraestructura

Adecuaciones de infraestructura necesarias
para el cumplimiento de los requerimientos
de las guias de habilitacién y acreditacion de
laboratorios.

Realizacién de los disefos de la red
contraincendios (deteccion y extincién).
Realizacién de adecuaciones de
infraestructura para ubicacién del equipo de
RX.

Disefios del nuevo sistema de aire
acondicionado para las Etapas 1y 2.
Instalacion de piso conductivo en salas de
parto de ginecobstetricia.

Adecuacion para sala de Fastrack obstétrico.
Mantenimiento y puesta a punto de 58
habitaciones de hospitalizacion.

03 Atencion integral en salud con valor
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Equipos y tecnologia (Adopcion
de tecnologias en salud)

v

108 equipos biomédicos nuevos:

« 57 equipos de laboratorio.

« 10 equipos de imégenes diagndsticas.

« 6 equipos para cirugia general.

« 2 equipos para ensayos clinicos.

« 3 equipos para cirugia ginecobstetricia .

« 2 equipos para medicina interna.

« 3 equipos para unidad de terapia intensiva
neonatal.

 1equipo para la central de esterilizacion.

« 2equipos para consulta externa.

» 1equipo para urgencias.

« 2 equipos para pediatria.

« 7 camillas.

« 6 camas hospitalarias eléctricas.

6 sillas de ruedas.

05 Sostenibilidad
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EQUIPOS Y ADECUACIONES 2020 202] 2022 2023 2024
Construcciones y edificaciones $0 $375.337.241 $0 $0 $0

Maquinaria y equipos $15.793.740.00 $30.469.964 $56.972.131 $25.619.928,00 $833.157.061
Equipo de oficina y enseres $ 332.846.680.00 $31.473.058 $206.428.164 $275.805.267,00 $75.528.268
Equipo de comunicacion y de coOmputo $327.648.998.00 $196.776.022 $245.898.424 $276.722.618,00 $527.104.358
Equipo médico cientifico $885.722.447.00 $1.219.729.990 $2.058.430.749 $1.372.045.894,00 $4.516.650.348
Instrumental quirdrgico $0 $43.416.380 $0 $0 $0

Licencias y software $620.744.314.00 $307.577.334 $0 $341.549,00 $1.142.553.064

Total invertido

$2.182.756.179,00

$2.204.779.989

$2.567.729.468

$1.950.535.256,00

$7.094.993.099

Inversiones 2024 por

$7.094.993.099
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Se realizd participacion en siete (7) encuentros
programados por la Secretaria Distrital de Salud,
serealizarontres (3) encuentrosconlosdiferentes
actores (EAPB, IPS prenatal, ESE Metrosalud,
referentes de maternidad de la Secretaria de
Salud y entidades Gubernamentales como
Profamilia, Buen Comienzo y otros). Se cumplié
al 100% con la agenda de reunién bimensual con
las IPS de atencidén de parto realizadas.

Enelmes de mayode 2024 la Clinica Universitaria
Bolivariana en alianza con el INDER Medellin
inici® un proyecto encaminado a promover
espacios para la préctica de ejercicio fisico en
las mujeres embarazadas, esta iniciativa fue
dirigida a pacientes obstétricas del sector y de la
institucidn,conelfindecontribuiralmejoramiento
de la calidad de vida de nuestros ciudadanos
incentivando el ejercicio y la actividad fisica en
pacientes gestantes.

https://youtu.be/TPXHVCDAbgA

En el mes de octubre se organizé la primera mesa
distrital por el derecho al IVE donde se expuso
el proceso institucional que tiene la Clinica
Universitaria Bolivariana para garantizar el

02 Gobierno Corporativo

Participacion en RIAS
materno perinatal

derecho de la mujer a la Interrupcién Voluntaria
del embarazo.

En agosto de 2024 la Clinica participo de forma
activa en la realizacién del protocolo de ciudad
para la atencion diferencial con enfoque étnico

Aportamos aspectos claves para establecer las
adecuacionestécnicasy socioculturales paralas
IPS de atencién prenatal y de atencién del parto
del distrito de Medellin en la implementacién de
la Ruta Integral de Atencién en Salud Materna
Perinatal (RIAMP) con un enfoque étnico en todo
el ciclo de atencién (preconcepcién, gestacién,
parto, postparto y cuidados del recién nacido)
para la poblacién negra, afrodescendiente,
raizal, palenquera e indigena.

03 Atencion integral en salud con valor
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Fortalecer la
complejidad para la
especialidad Cirugia
General

Los procedimientos de cirugia general se dividieron en tres grandes grupos:

Plastia de pared abdominal para
hernias gigantes - eventraciones

Herniorrafia inguinal unilateral

-
-

~
J

- Cirugia de pared abdominal.
- Cirugia laparoscépica.

Herniorrafia umbilical

- Cirugia de colon, anoy recto. (& )
- ™
- Colectomia total con ileostomia
N Y,
- ™
- Colectomia total abierta
N Y,
- ™

« Colectomia con colostomia

- Anastomosis intestino delgado/
grueso - grueso/grueso
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Garantizamos una mayor disponibilidad de
gestante en trabajo de parto activo que
I ®
pa ra q pGCIente su familia.
avanzando en la implementacion de

o infraestructura, recursos tecnoldgicos y recurso
Nueva Ruta de atencion oot e o e
ingresa para la atencién de su parto vaginal,
generando mayor satisfaccién en la paciente y
= — - = Durante el 2024 facilito el
opsStIetrica Laencion acompafamiento de la paciente en
trabajo de parto y la atencion de parto,
®
del parto vaginal o8 ssrategias dealey 2244 depart
humanizado.

Trastornos HipertenSiVOs Alcanzando el objetivo propuesto, al garantizar
qsociqdos ala geStaCién la atencidn del parto vaginal con altos

tecnolégica. estdndares de Calidad, seguro, humanizado,
Se realizé el curso/taller con la Asociacién sin barreras y que propicie una experiencia
Colombiana de Hospitales y Clinicas quien memorable para el paciente y la familia

ejecutqdo bajo una metodologia en GliCInZG con JYJ, ejecutdl‘on un proyeCtO

® [ < °
que se centra en la generacién con una propuesta metodolégica basado en Hemorragla Obstetrica

de valor en la atencion. la generacién de valor en la atencion que le
permitié a la Clinica ajustar la ruta de atencion
de la paciente gestante impactando todo el
ciclo de atencién.

En abril de 2024 se implementoé
la nueva ruta de atencion para
la paciente obstétrica, proyecto

Ante la disminucién de camas para la atencién
obstétrica en la ciudad de Medelliny el

cierre de servicios de atencién a pacientes
gestantes en el afo 2023, era necesario
buscar otras alternativas que nos permitieran
como institucién afrontar la alta demanda

de servicios en el contexto de una unidad

con un alto impacto econémico en el estado
de resultados a nivel institucional, que por lo
tanto, no contaba con la capacidad financiera
para realizar grandes inversiones en temas de
infraestructura, talento humano y capacidad

Al realizar la separacién de la ruta de atencién
de las pacientes triage | y Il (pacientes de

alto riesgo obstétrico) de aquellas pacientes
con clasificacién triage i1y IV (bajo riesgo
obstétrico) se alcanzé mayor oportunidad en la
valoracion inicial por especialista, identificacion
temprana de riesgos con su respectiva
intervencion para impactar de forma oportuna
la morbilidad materna extrema y sus tres
principales eventos:
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= = = = Limite superior = == == = |imite inferior
2023 [l 2024 = = = = Limite inferior 2078 | |2 = = = = Limite superior
120% 3,0
100% 2,5
90% —— 2,0
80% —— - - -ttt | S
40% — ] II,O - o o o o o o e A Ve e e - . - - o —— — — w— — —— — -
20% 0,5
0 I I I 0
: . - S ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Indicador Proporcion de complicaciones
obstetricas atendidas adecuadamente : . 2 o
(hemorragia obstétrica, sepsis y THAE) Indicador Proporcion de endometritis post parto
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Razon de Mortalidad materna

= = = = [imite superior

B 2024
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v
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Tasa de mortalidad perinatal evitable

2023 [ 2024 = = = = Meta limite inferio
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MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Indicador NPS del parto vaginal (Mide las probabilidades de que nuestros usuarios recomienden la
Clinica a sus amigos y/o familiares, ayuda a evaluar la fidelidad de tus clientes, valorar las opiniones

de los promotores y detractores y mejorar nuestros servicios). IndicadOr calidqd de VidCl de |q maternd y el reCién
nacido en el post parto

T~ Limite superior Bl Problemas moderados [ Sin problemas [ Problemas severos

W 2024

- == = = LiMmite inferior

120%

100% 100%

100%

90%

80%

i I I I I I I I i -~
I I I I I I I I I -

MAR ABR MAY  JUN JUL AGO SEP  OCT NOV DIC 0

Net Promoter Score - NPS Maternas Escala EQ-5D Poblacion materna post parto vaginal
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Escala AVAEQ-5D

0 20% 40% 60% 80% 100%

Aplicacion de encuesta EQ-5D a una muestra de las
maternas con atencion del parto via vaginal.
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Gestion hospitalaria

La gestidn clinica en la institucidn contiene las
estrategias de mejoramiento que permiten
sistematizar y ordenar los procesos de atenciéon
de salud, sustentados en la mejor evidencia
cientifica del momento, con la participacién del
equipo de salud en la toma de decisiones y la
implementacion de diversas actividades.

=+
=

Tiene como objetivos especificos:
4 )

Adecuacion de la
estancia hospitalaria

1. Estandarizar el modelo de gestion
de la Clinicq, las herramientas
y las estrategias para lograr la
eficiencia hospitalaria mediante los
indicadores de gestion.

2. Disminuir los desperdicios o mala
utilizacion de los recursos.

3. Disminuir la variabilidad de la
practica clinica, mejorando la
adherencia a guias clinicas,
procedimientos de enfermeria y
procedimientos médicos.

Esto permite la caracterizacién de los servicios
clinicos y del consumo de los recursos, ademas
mejora la calidad de la atencion, en términos
de seguridad del paciente.

Las  estrategias de  gestidbn  clinica
implementadas en la Clinica Universitaria
Bolivariana, tienen alcance a todos Ilos
servicios de hospitalizacion general adultos
y pediatricos, incluyendo las unidades de
cuidados intensivos adultos y neonatales.
Adicionalmente, incluye la articulacién con
las areas administrativas como es la central
de referencia y contrarreferencia, auditoria
médicaq, facturacion, gestion de la informacion
y el drea de sistemas (CTIC). Su ejecucién es
liderada por la Direccién Asistencial, con apoyo
y trazabilidad desde la Direccién Comercial y
el area de calidad. Otro aspecto a considerar
ha sido la articulacion y gestion con las
aseguradoras, como grupo de interés de la
institucidon para favorecer la articulacién en
términos de continuidad y oportunidad para la
atencion.

Lagestionclinicaesuninstrumentofundamental
del modelo de atencidn, que agiliza la

03 Atencion integral en salud con valor
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capacidad de respuesta de la organizacion ante
las diferentes exigencias clinicas del paciente;
adicionalmente, se mejora la comunicacién
con el paciente y su familia y el indice global
de satisfaccién, se optimiza la incorporacién
responsable de los clinicos a la gestidn

04 Gestion del conocimiento y la innovacion
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hospitalaria, se controla la oportunidad de las
intervenciones en los pacientes, se controla la
adherencia a guias y protocolos por parte de los
profesionales, y por Ultimo, se mejora la relacion
médico — paciente. Metodologias utilizadas para
el desarrollo:

Estrategias de gestion hospitalaria

[

1. Evaluacion interdisciplinaria de pacientes

2019

209

85

2020

202

29

2021

202

Ske

2022

170

97

2023

170

101

2024

152

42

Realizacidon de rondas interdisciplinarias y staff clinicos.
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2. Seguimiento a la adherencia de guias,
procedimientos y protocolos

95%

93% 93 %

90%

85%

80%

75%

70%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Proporcion de adherencia a guias clinicas, procedimientos
de enfermeria y procedimientos médicos (2019-2014)
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3. Prediccion del alta hospitalaria

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Promedio dias estancia general de la Clinica (2018-2024)
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4. Médico Hospitalario 5. Priorizacion de la ronda médica
120%
o 98,5%
100% 95,8% 96 4% 92.1% 95% 96%

80%

40%

20%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Proporcion de pacientes que egresan
con su situacion de salud resuelta (2018-2014)
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6. Gestion del alta

5.4

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Promedio giro cama internacion (2018-2024)

* El giro cama en la institucién fue de 6,1 (afo 2024) vs 5,9 (afo 2023)
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Durante el 2024 se han tenido logros
significativos en la Clinica, particularmente en
el andlisis y manejo de los grupos relacionados
con el diagnéstico (GRD). Se ha avanzado
considerablemente en la identificacién de
los casos asociados a diversas patologias,
caracterizandolas segin el peso de la carga de
enfermedad, las complicaciones asociadas, los
dias de estancia hospitalaria, la eficiencia en
la atencién y otras variables relevantes segin
cada aseguradora. Ademds, hemos analizado
la casuistica especifica de cada servicio, lo que
nos permite una comprensién mas profunda de
nuestros procesos Yy resultados.

SimultGneamente, se han implementado
herramientas innovadoras que han optimizado
la gestion hospitalaria, mejorando tanto la
eficiencia operativa como la calidad del servicio.
También se desarrollaron nuevos indicadores
que permiten caracterizar con mayor precision
y detalle a la poblacién atendida, garantizando
un enfoque mas adaptado a las necesidades de
nuestros pacientes.

En el Gmbito de la gestidn con las aseguradoras,
el uso de Power BI aplicado a los GRD ha sido

02 Gobierno Corporativo

Implementacion de
Grupos Relacionados
de Diagnéstico (GRD):

clave.Estaherramienta proporcionainformacién
periddica y actualizada sobre indicadores
relevantes, lo que facilita la toma de decisiones
administrativas con un impacto positivo tanto
en su gestion clinica como en los resultados
para nuestros pacientes.

A través de indicadores, como el peso relativo,
se analizd la carga de complejidad de los
pacientes que se atendieron. Este valor mide
la intensidad de los recursos utilizados para
atender a pacientes seglin su diagnéstico,
tratamiento y procedimientos realizados, en
comparacion con un caso promedio dentro de la
misma clasificacién. Eluso para la gestidén clinica
y financiera del andlisis del peso relativo nos
permite evaluar si la infraestructura, el personal
y los recursos disponibles estan alineados
con las demandas de la complejidad de los
pacientes atendidos, para correlacionarlo con la
estancia hospitalaria y los costos asociados que
nos permite identificar ineficiencias o justificar
inversiones adicionales.

03 Atencion integral en salud con valor

Paralograr consistencia en la clasificacién de los
pacientes, el proceso de gestidén de informacion
cuenta con dos codificadoras que leen en
promedio 1.300 historias clinicas de egresos
hospitalarios, acompanadas de una profesional
de sistemasdeinformacion, lider operativade los
GRD. De esta manera se logra identificar la carga
de morbilidad de los pacientes que no alcanza

04 Gestion del conocimiento y la innovacion
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a ser registrada como diagnéstico en la historia
clinica electrénica por parte de los médicos y a
ajustar los codigos CIE-10 de los diagndsticos
principales, de acuerdo con la especificidad
de cada caso. En promedio tenemos unad
coincidencia diagndstica entre lo registrado por
el profesional médico y el codificador del 51%.

W 2024

2 4

6

8 10 12

Peso relativo (complejidad) GRD, 2024

* Peso medio por afio y mes
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Para disminuir esta brecha, se logré en el 2024
poner al dia la codificacién diagnéstica, de
tal manera que en promedio se realizaron los
ajustes en 1,8 dias después del egreso permitiod
realizar auditoria diariamente a la calidad
de los diagnésticos de los pacientes activos,
retroalimentando a los profesionales médicos
para que ajusten los diagnésticos durante la
estancia hospitalaria.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

02 Gobierno Corporativo

La implementacion de la CIE-11 en Colombia
representa un reto significativo para las
instituciones de salud, por lo que estamos
planeando el plan de formacion al personal
meédico y definiendo las estrategias que apoyen
la transicion y el despliegue.

% Coincidencia

0%
ENE

39%

ABR
56%

MAY
60%

FEB ‘ MAR
64% | 57%

JUN
59%

JUL
41%

AGO
43%

SEP
47%

OCT
48%

NOV
46%

DIC
52%

Coincidencia diagnéstica entre el profesional y el
codificador, 2024.
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La implementacion de los GRDs nos ha permitido realizar comparaciones de nuestra gestién con los
estdndares de Espanaq, Chiley Estados Unidos, permitiendo identificar de acuerdo ala complejidad por
categoria diagnéstica mayor la intensidad de los recursos utilizados en el diagnéstico, tratamiento
y procedimientos realizados a los pacientes de esa clasificacién.

70
60

50

40
30
20

10

Promedio de dias codificacion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Promedio de dias codificacion por afo, trimestre y mes
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Portafolio de servicios
ambulatorios

v

Dadas las solicitudes de las aseguradoras y de
los usuarios hubo ampliacién en la contratacion
de horas médicas de las especialidades
y subespecialidades de: cabeza y cuello,
endocrinologia, cirugia plastica, clinica de
heridas, dolor y cuidados paliativos, medicina
del dolor, reumatologia, neurologia adulto e
infantil, neurocirugia, psiquiatria y geriatria.

04 Gestion del conocimiento y la innovacion 05 Sostenibilidad

En el afo 2024 se incremento un
13% la produccion de los servicios
ambulatorios, con aumento en el
namero de actividades de consulta
especializada, consulta sub-
especializada, procedimientos
meédicos, atencion del programa
familia canguro y de los servicios
de apoyo diagnoéstico.

REPORTE DE CLINICA 2024 E



01 Asuntos Generales

Unidad de
medicina
laboral
casos
complejos

Se tiene documentado el procedimiento Unidad
de Medicina Laboral casos complejos, con
el objetivo de definir y tomar las conductas
pertinentes con los pacientes que requieran
evaluacion por medicina laboral, como apoyo
a las diferentes especialidades de la clinica y la
ARL en el manejo integral de los pacientes.

El servicio se ha prestado a algunas ARL donde
se ha realizado evaluacion conjunta de algunos
usuarios. Se da inicio a esta prestacién a partir
del mes de junio 2024 y se han atendido 47
usuarios de diferentes aseguradoras; la principal
aseguradora es ARL POSITIVA.

02 Gobierno Corporativo

equipos y tus articulos

personales, al salir del
consultorio recuerda siempre §
cerrar la puerta con ses

03 Atencion integral en salud con valor
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Aperturadel
laboratorio clinicoy

servicio de iméagenes
diagnosticas propio

- Aumento de la rentabilidad del negocio.

- Mejoro los tiempos de oportunidad y
procesamiento en las ayudas.

- Se amplioé la oferta y portafolio de
servicios.

- Mayor gobernanza y autonomia en la
realizacion de las ayudas diagnésticas.

- Realizacion del desmonte y empalme de
la operacion.

- Informacion continua al cliente interno
durante todas las fases del proyecto.

- Garantizamos el cumplimiento normativo
para la operacion de estandares de
habilitacion.

- Se cuenta con personal idoneoy
capacitado en la operacion.

- Se cuenta con infraestructura, tecnologia
y equipos biomédicos para garantizar la
prestacion del servicio.

Durante el 2024 la clinica realizé
apertura de los servicios de laboratorio
e imdagenes diagnésticas, logrando:

05 Sostenibilidad
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RehBody: Fisioterapia en

modalidad de telemedicina

Es una solucion digital basada en la evidencia
dirigidaalarehabilitacibndedistintossegmentos
corporalesapartirdelusodedispositivos méviles
(PC/computador o Smartphone).

Esta plataforma ofrece un servicio de
rehabilitacidn personalizado tanto a las
caracteristicas fisioldgicas del paciente, su
patologia y su momento de recuperacién, como
al profesional de la salud que lo prescribe y
monitoriza.

Se realiza:

 Evaluacioén fisica del paciente.

- Aplicaciéon en linea para el paciente del
programa.

« Prescripciébn de los ejercicios que cada
paciente realizard en casa, con namero de
repeticiones y series.

« Seguimiento virtual dos veces por semana por
parte del fisioterapeuta sobre la evolucion de
cada pacientey posterior registro en la historia
clinica.

« PDF con soporte de registro de las actividades
realizadas por el paciente, los cuales quedardn
archivadosparasuusoencasodeserrequeridos
por el paciente o la aseguradora.

Durante el afio 2024 se atendieron por la modalidad de
telemedicina 1.760 usuarios.

. Masculino Femenino

Fisioterapia virtual segin sexo - CUB 2024

05 Sostenibilidad
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1200

1000

800
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400
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. Masculino Femenino

56%

614
44%

424

321 308

65

28

Menor de 1a 19 anos 20 a 44 anos 45 anos o mas TOTAL

Distribucion de usuarios por edad - CUB 2024
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. Medellin y drea metropolitana Municipios Antioquia . Municipios Colombia

1200

60%

1000

800

600

30%

400

10%

Lugar de residencia de usuarios fisioterapia virtual CUB 2024

200

0
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Logros

Disminucion de
desplazamientos a la
sede fisica y afectacion
econdmica del usuario.

Flexibilidad en el acceso
del paciente en la
modalidad presencial y
virtual.

Mejoria en la adherencia
y continuidad del
tratamiento.

Acompaniamiento y
asesoria d los usuarios
en el uso de las
herramientas
tecnologicas para lograr
la adherencia al
programa en modalidad
virtual.

Mejoria en los
indicadores de
oportunidad,
cancelaciones e
inasistencia.

Incremento la
produccion del servicio.

Mayor adherencia de los
usuarios al tratamiento.

REPORTE DE CLINICA 2024 m
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Unidad
Neonatadl

La Unidad Neonatal de cuidado intensivo,
intermedio y bdsico de la Clinica brinda
estabilizacién y recuperacion del estado de
salud delos pacientes, valoracién, seguimiento e
intervencidn clinica continua e interdisciplinaria,
a través de la participacion activa de pediatriq,
enfermeria, nutricion, terapia respiratoriq,
terapia fisica, psicologiq, trabajo social y todos
los grupos de interés.

La unidad cuenta con los programas:

02 Gobierno Corporativo 03 Atencion integral en salud con valor 04 Gestion del conocimiento y la innovacion 05 Sostenibilidad

v

. Cuidado centrado en la familia: modelo educativo a los cuidadores de los bebés que

ingresan a la unidad de cuidado intensivo neonatal.

- Programa Cédigo Lila: Brinda por parte de todo el equipo multidisciplinar, al paciente

y a la familia, una atenciéon integral a partir de una condicion que limite, acorte o
amenace la vida.

. Capacitacion en terapias de reemplazo renal - médicos y enfermeras.
. Apoyo e intervencion de paciente con terapia ECMO.
. Atencion de pacientes maternas en conjunto con Clinica Cardiovid.

. Recertificacion IAMI (Institucion amiga de la mujer de lainfancia con enfoque integral.

REPORTE DE CLINICA 2024 m
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Logros |

En este ano se avanza
con la creacion del
programa para el
paciente ostomizado,
que tiene como objetivo
ofrecer una atencion
integral e individualizada
que fortalezca el
autocuidado del
paciente y cuidador.

Disminucion de
desplazamientos a la
sede fisica y afectacion
econdmica del usuario.

Ahorros por costo
efectividad y
optimizacion del tiempo
de enfermeria.

Mejora la estancia
hospitalaria de los
pacientes.

REPORTE DE CLINICA 2024 m
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Programa
de piso
pélvico

En el 2024 continua constante la prestacion
del servicio de Uroginecologia-Piso Pélvico.
Durante este afio se fortalecié la atencion de
rehabilitacién de piso pélvico con

ARho | Atenciones

2023 1.297
2024 3.290

*Incluye para 2024, 1.208 consultas
ambulatorias, 148 egresos hospitalarios por
piso pélvico, 1.638 fisioterapias de piso pélvico
y 296 procedimientos quirdrgicos.

02 Gobierno Corporativo
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Atencion
materno-
fetal

v

El servicio de materno fetal continua con la
prestacion de servicios de consulta ambulatoriq,
ecografiasmaternofetalesymanejodematernas
con alto riesgo obstétrico, consolidando la
unidad de atencién con mayor trayectoria en
consulta, intervencién y manejo de maternas.

Atenciones
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—
-

Clinicade
heridas

Realiza actividades de cuidado y tratamiento
de pacientes con lesiones complejas mediante
la implementacién de un sistema avanzado de
curaciones basado en las mejores prdcticas,
promoviendo la recuperacién temprana de
los pacientes y la educacion del paciente y la
familia.

ARho | Atenciones

2023 5.52]
2024 5.472
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Conelobjetivode proporcionarunaccesovenoso
seguro, con altos estdndares de seguridad y
costo-efectividad, anticipando las necesidades
terapéuticas a los pacientes de los diferentes
servicios dela Clinica Universitaria Bolivarianade
la ciudad de Medellin. La operacién del programa
ha tenido una data de 1.547 pacientes desde en
el periodo 2021-2024 y se efectia con un 70% en
la poblacion de la ruta hospitalaria y un 30% en
la ruta ambulatoria. El 91.29% de los pacientes
no presentaron eventos adversos. El éxito de la
insercion en ambas rutas es cercano al 100%.

La Clinicade Seguridad Vascular es unainiciativa
queconviertealainstitucién enlaprimeraClinica
de catéteres en Antioquiq, el programa inicia el
1 de marzo de 2021, actualmente cuenta con 4
paquetes:

02 Gobierno Corporativo

Start Zero: Clinica
Seguridad Vascular

PICC: estGndar y alta
presion

Linea media monolumen

Linea’media bilumen alta
presion

CVC: hospitalizacidon

El programa CSV busca proporcionar un acceso
venoso seguro, con altos estdndares de calidad,
anticipando las necesidades terapéuticas a los
pacientes de los diferentes servicios de la Clinica
de acuerdo a la edad, diagnéstico, tratamiento
e integridad vascular.

v
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Cateteres insertados
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2021
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2022 2023 2024

Hospitalario

263

340

327

365

Ambulatorio

0

0

/6

176

Total

263

340

403

54]

302 hombres y 239 mujeres atendidos en el 2024.
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Modelo de
enfermeria

El Modelo Cuidarte integra los elementos
conceptuales sugeridos por Imogene M. King, el
cual se alinea con otros modelos institucionales
tales como el modelo de liderazgo, el modelo de
atencion institucional, la politica de seguridad y
la politica de humanizacioén, es asi como el logo
que representa el Modelo integra cada elemento
tedrico al ejercicio practico de este:

En el ano 2024 se implemento
el modelo construido
desplegando las siguientes
etapas:

- Piloto del modelo.

« 281 personas formadas en el modelo
en curso virtual, 85% de cobertura del
personal de enfermeria.

« 321 personas formadas en el taller
practico, 97% de cobertura del personal de

enfermeria.

- Generacion de guia rapida del plan de
cuidados para enfermeria.

- Adecuacién de 19 protocolos/
procedimientos acordes al modelo.

- Seguimiento y evaluacion de la adherencia
al modelo.

- Estrategia de estabilizacion del modelo.

Divulgacion del modelo en
medios:

- 3 congreso nacional de Enfermeria — UdeA
[ Hospital Alima Mater

 Radio Bolivariana
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Adherencia por servicio diciembre 2024

Distribucion del nivel de adherencia a modelo de cuidado de
enfermeria: cuidarte por servicio, diciembre de 2024

% Cumplimiento

90%

81,1% 81,1%
80%

74,4%

70%

60% 58,29%

50%

40%

30%

20%

10%

N/A

0%
Pediatria Bdasicos UCEN UCIN
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Satisfaccion personal de Enfermeriaq,
agosto a diciembre 2024

B satisfechos Insatisfechos [ % General Satisfaccion

3.547 3.548 3.550

21 99,90% 19 99,40% 18 99,40% 16 99,50%

Informacioén Amabilidad y trato Respeto por su Oportunidad en
y educacion intimidad y a atencion y
L S T brindada privacidad los cuidados
$ rontifc
‘ "-; .P-nllvan[;
~ UNIVERST®

10/23
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TRANSFORMADO VIDAS:
LAPASIONPORLADOCENCIA
Y LAINVESTIGACION

El Dr. Carlos Jaime Velasquez Franco se destaca no solo como Subespecialista en Reumatologia,
sino también como un apasionado docente e investigador. Desde su incorporacion a la Clinica en
2007, ha dedicado su carrera a la formacion de nuevas generaciones de profesionales de la salud,
desempenandose como profesor titular de Medicina Interna y Reumatologia en la Escuela de Ciencias
de la Salud, asi como Coordinador Académico de la Especializacion en Reumatologia dela UPB.

v

Para el Dr. Velasquez, lo mas gratificante de su trayectoria en la Clinica es el ambiente laboral que se respira,
caracterizado por un fuerte sentido de companerismo y colaboracion entre colegas. Esta atmdsfera no solo
favorece el aprendizaje y el intercambio de conocimientos, sino que también promueve un enfoque integral hacia
la atencion al paciente, donde cada miembro del equipo juega un papel fundamental en la transformacién de vidas.

La pasion por la docencia es uno de los rasgos que mejor define al Dr. Velasquez. Su compromiso con la
educacién va mas alla de las aulas, busca inspirar a sus estudiantes a convertirse en profesionales integros y
competentes, capaces de enfrentar los desafios del campo médico.

Ademas, su labor como investigador contribuye al avance del conocimiento en Reumatologia, permitiendo que la
Clinica se mantenga a la vanguardia en tratamientos y practicas clinicas.En su tiempo libre, el Dr. Velasquez
disfruta de actividades que le permiten desconectar y rec argar energias, como ir al cine y ver partidos de
futbol, sin embargo, su mayor anhelo es ver a su familia prosperar y cumplir sus suenos, formando ciudadanos
ejemplares que aporten positivamente a la sociedad.

El Dr. Carlos Jaime Velasquez Franco es un ejemplo claro de como el talento humano en la Clinica no solo se dedica
a la atencién médica, sino que también se involucra profundamente en la formacién y el desarrollo de futuros
profesionales, garantizando asi un legado de excelencia y compromiso con la salud y la educacion.
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Lineas estrategicas

Gestion del Conocimiento y laInnovacion

*3
® Adopciondetecnologias
en salud.

GRI 3-3

La Universidad Pontificia Bolivariana y la Clinica
Universitaria Bolivariana cumplen su mision
y funcidon social, de desarrollar acciones que
propicien el mejoramiento de las condiciones de
vida de la comunidad y centrar al estudiante en
problemas reales en el contexto de la practica
profesional.

El modelo de gestidon curricular se consolida
como modelo de respuestas innovadoras que
representa un importante diferenciador en la
prestacion de servicios de salud integrales en
clave de consolidarse como espacio para la
formacién, un entorno generador de salud y
bienestar.

O 4 ® Generacionde

nuevos hegocios.

Este Modelo incluye la formacién integral
de los actores facilitando y organizando la
Institucion como un escenario de prdcticaq,
espacio para la educacidon, para la salud y el
desarrollo de los colaboradores. Impregnando
la filosofia institucional del humanismo
cristiano, fortaleciendo la actitud docente
entre todos los colaboradores generando y
aplicando conocimiento.

Necesidades, intereses y problemas de la sociedad

Formacion humana, cristiana, social, y académica

Q
Y
KN
@
<&

COLABORADORES

v

AR

Programa Programa
de Educacion de Educacioén
Continua para la Salud
PACIENTES
EXTERNOS Y FAMILIAS

Plblicos
de interés

ESTUDIANTES
Programa

de Formacioén de
Talento Humano

Programa
de Pre
y Postgrados

Necesidades, intereses y problemas de la sociedad

Aprendizaje significativo y la educacion en el ESTUDIANTE - PACIENTE

Contextualizacion

Flexibilidad Interdisciplinariedad

Interculturalidad
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Consolidar la clinica como centro de desarrollo

cientifico tecnologico

GESTION DE PROYECTOS DE 1+D+l

Durante el 2024, se continuaron consolidando y
expandiendolasestrategiasestablecidasen2023
para fortalecer la gestion de las investigaciones
realizadas en la institucion. Estas acciones han
mejorado significativamente el monitoreo,
registro y apropiacién de los resultados
generados por los proyectos, promoviendo una
cultura de investigacién orientada a la calidad
y al impacto.

El software Vestigium sigue siendo una
herramienta clave en este proceso, facilitando
el registro detallado, la gestidon eficiente y el
seguimiento de la evolucién de cada proyecto.
Gracias a esta plataforma, se ha optimizado el
flujo de informacién y se ha garantizado una
trazabilidad de los avances, permitiendo una
toma de decisiones mds informada y oportuna.

Durante el ano 2024, se
registraron 28 nuevos proyectos
de investigacion.

16 proyectos alcanzaron la fase
de entrega de productos.

Lo que dio lugar a un nimero equivalente de
devolucionesderesultadosyalregistrodeacciones
de mejora basadas en los hallazgos obtenidos, lo
cual contribuye a la gestion del conocimiento.

v

Durante el aio 2024 se realizaron 32
publicacionesenrevistasindexadas

en Scopus, de los cuales son 12: Q4,
11: Q3,4:Q2y 5: Ql.

Cantidad de publicaciones por aiio en SCOPUS 2003-20204

30

25

20

Documentos

15

10

2003 2005 2007 2009 2011 2013

2015 2017 2019 2021 2023 2024

7 (6,73%)

48 (46,15%)

21(20,19%) — =

|

26(25v%)

B CcLUB 48 [ 46,16%
ECS 26/25%
Interinstitucionales 21/20,19%
B Externos 7/ 6,73%
UPB otras areas 2 [1,92%

GRI 3-3

Al cierre del afo 2024, se cuenta con 104
proyectos activos, de los cuales el 46% son de
la Clinica, el 25% son de la ECS y el 20% son
interinstitucionales.
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Articulos de investigacion
publicados:

GRI 3-3
1. Fetal Goiter due to Fetal Thyroid Dyshormonogenesis.
2. Balance in Transition: Unraveling the Link Between Menopause and Vertigo.
3. Addressing the Overlapping Challenges of Benign Paroxysmal Positional Vertigo (BPPV) and Persistent Postural-Perceptual Dizziness (PPPD): Impacts and Integrated Management.
4. Acute infections of the central nervous system in children and adults: diagnosis and management.
®. Fixed Food Eruption in a Pediatric Patient: Both a Diagnostic and Therapeutic Challenge.
6. Spontaneous pneumomediastinum: An extra muscular manifestation of anti-MDA5 dermatomyositis. Report of 2 cases.
7. Assessment of the role of high-density lipoproteins and their immunomodulatory activity in systemic lupus erythematosus immunopathology.
8. Association of reviewer experience with discriminating human-written versus ChatGPT-written abstracts.
9. Development and Validation of Nosocomial Bacterial Infection Prediction Models for Patients With Systemic Lupus Erythematosus.

S

Challenges to the Digital Inclusion of Women in a Vulnerable Area in Colombia.

Effect of Opaganib on Supplemental Oxygen and Mortality in Patients with Severe SARS-CoV-2 Based upon FIO2 Requirements.

el
S

Deciphering the lung microbiota in COVID-19 patients: insights from culture analysis, FilmArray pneumonia panel, ventilation impact, and mortality trends.

il
@

Discordant anomalies in monochorionic pregnancies: case series and literature review.

:

Impacto en los resultados en salud de la telesalud aplicada para la atencién y seguimiento ambulatorio del alto riesgo obstétrico: revision narrativa de la literatura

il
-

Escleritis Necrosante Anterior como Presentacién de Sindrome de Sjégren: Reporte de Caso y Revision de la Literatura.

el
£

Determination of the 99th percentile of anticardiolipin and anti-2 glycoprotein | antibodies in an institution in the city of Medellin, Colombia.

il
5

Nosocomial pneumonia and pneumonia associated with mechanical ventilation.

il
=

Nailfold capillaroscopy in mixed connective tissue disease, systemic sclerosis, and primary Raynaud phenomenon in a capillaroscopy service from Medellin, Colombia, 2015-2020.

el
&

From immunosuppression to autoimmunity: PR3+ ANCA-associated vasculitis in a patient immunosuppressed for hepatic transplant. A case report.
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20. Primary skin adenocarcinoma, micropapillary pattern of adnexal origin.

21. Extensive congenital telangiectatic cutis marmorata in a twin.

22. Characterization of patients with idiopathic interstitial pulmonary disease and capillary and laboratory findings in two health institutions in Medellin, Colombia: A descriptive study.
23. Capillaroscopic abnormailities in systemic lupus erythematosus and its association with clinical manifestation.

24. Anti-TIF1-positive dermatomyositis with interstitial lung involvement: report of two cases.

25. Post-COVID-19 syndrome: When an acute infection causes a chronic illness.

26. Clinical practice guideline for the prevention, diagnosis, and treatment of glucocorticoid-induced osteoporosis. Colombian Association of Rheumatology, 2023.

27. Mortality predictors in critically ill patients with severe COVID-19 pneumonia: A multicenter observational study in Colombia.

28. Maternal characteristics and neonatal outcomes during the covid-19 health emergency in a maternal and perinatal care referral hospital in Medellin-Colombia. Cross-sectional study.
29. Sindrome de abscesos asépticos en paciente con artritis reumatoide: reporte de caso.

30. Anesthetic complications in patients with preeclampsia with severity criteria.

3. Maternal and perinatal outcomes associated with multiple pregnancy in patients with gestational diabetes.

32. Survival analysis in Pediatrics by COVID-19 in Colombia.

33. Lupus eritematoso sistémico con compromiso cutdneo, en paciente masculino previamente sano: presentacién de un caso.

34. Consenso de expertos sobre las recomendaciones de profilaxis con palivizumab para el Virus Sincitial Respiratorio en nifnos en Colombia.

35. Therapeutic Hypothermia and Its Role in Preserving Brain Volume in Term Neonates with Perinatal Asphyxia.

36. Improving diagnosis in patients with obstetric antiphospholipid syndrome through the evaluation of non-criteria antibodies.

37. Perioperative anesthetic management and postoperative outcomes of patients treated with CyberKnife® robotic radiosurgery.

38. Epidemiological characterization of patients with osteoporosis in a specialized center in Medellin, Colombia.
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Orientacion cientifica
dela Clinica

Gestion del Conocimiento y laInnovacion

&
— — De los 104 proyectos de investigacidon que se

Materno fetal Paciente adulto realizan en la clinica el 50.83% se encuentran
articulados con las dreas cientificas. Dentro de
ellos se destacan los proyectos con financiacién
externacomoHADA educaciony biomarcadores.

Partiendo de estas dreas se fortalecen la
investigacion y la extension desde la Clinica
de acuerdo plan educativo institucional de
la Universidad.

$ 1.329.038.617 invertidos

Neonatoextremo Gestion hospitalaria

eninvestigacion

Por otro lado, en la oferta de extension del 2024
se identifica claramente la participacién de
cada una de las dreas.

|
Uroginecologiay piso pélvico

Inversiones de $188.000.000

v
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cursos

Curso induccion a la modelacién y
simulacion aplicada al sector salud.

Aplicaciones de la modelacion y
simulacién para el sector salud.

Curso de entrenamiento en video
capilaroscopia del lecho angular para
profesionales de la medicina internaq,
dermatologia y reumatologia.

Curso de accesos vasculares en
neonatologia.

Curso de entrenamiento en ventilacion
mecdnica en pacientes adultos y
neonatos.

Curso de adopcion y adaptacion de guias

de practica clinica.

Portafolio de programas de entrenamiento 2024

Diplomados

Diplomado en seguimiento al alto
riesgo neurologico.

Diplomado en gobierno corporativo y
gestion integral en riesgos de salud.

0O

00

Talleres

Taller de nota técnica con informaciéon
de DRG.

Taller tedrico préctico insercién de PICC
y catéter de linea media por ecografia
en el paciente adulto.

Taller para la definicion de la capacidad
instalada para las practicas normativas
en salud.

) 4
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Reconocimiento como centro

de desarrollo tecnolégico

Como resultado de la autoevaluacién realizada
en funcion de los 31 criterios establecidos para ser
considerado un Centro de Desarrollo Tecnoldgico,
se evidencib que la Clinica Universitaria cumple con
29 de ellos, alcanzando un 94% de cumplimiento.
Este desempeno refleja un avance en aspectos
clave relacionados con lo misional, la alineacion
con el plan estratégico institucional, la gobernanzaq,
las interrelaciones estratégicas y la disposicion de
recursos humanos, financieros y de infraestructura.
Ademds, resalta el compromiso de la Clinica con
actividadesdelnvestigacion,Desarrolloelnnovacion
(1+D+1), en su rol como referente en el sector salud.

En relacién con los grupos de investigacion y
tras realizar una revisién conjunta con el drea de
investigacién de la Escuela de Ciencias de la Salud,
se analizé la produccion, fortalezas y temas en
comun de los seis grupos existentes durante los
altimos anos. Como resultado de este andlisis, se
toma la decision de fusionar dos de ellos, quedando
finalmente cinco grupos de investigacién avalados
por la Clinica.

Adicionalmente participé en la “Convocatoria
conjunta a propuestas — Programas Temdticos
Organizaciones de la Sociedad Civil y Derechos
Humanos y Democracia - Colombia 2023” de la
comision europea con el proyecto “Fortalecimiento
delareddeatenciénclinicadelapoblacién materna
en dos comunidades vulnerables de Colombia”. Por
otro lado, se han realizado propuestas a la alcaldia
y gobernacién sobre la preparacién integral para la
atenciéndel partoyunsistemadeacompanamiento
especializado en la gestidn de riesgo obstétrico.

Estas acciones permiten consolidarlas capacidades
de la clinica para la formulacién de proyectos
con el fin de participar en convocatorias a nivel
nacional e internacional, de manera articulada con
la Universidad.

Sinergia investigativa CUB-ECS

Se continda trabajando de manera integrada
y articulada con el area de investigacion de la
Escuela de Ciencias de la salud y el comité de ética
de la UPB, dando respuesta y garantizando los
estdndares éticos, regulatorios y metodolégicos
actuales promoviendo la claridad y precision en la
presentacion de la informacién.

En relaciébn con los grupos de investigacion y
tras realizar una revision conjunta, se analizdé la
produccion, fortalezas y temas en comuin de los seis
grupos existentes durante los Ultimos afos. Como
resultado de este andlisis, se tomd la decisién de
fusionar dos de ellos, quedando finalmente cinco
grupos de investigacion avalados por la Clinica.

Actualmente se cuenta con 3 investigadores senior,
5 asociados y 11 junior de acuerdo a la Convocatoria
nacional para el reconocimiento y medicion de
grupos de investigacion, desarrollo tecnolbgico
o de innovacién y para el reconocimiento de
investigadores del Sistema Nacional de Ciencigq,
Tecnologia e Innovacién - SNCTI del afio 2021.
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Investigadores Clinica Universitaria Bolivariana
Sénior Junior (1J) Asociados

Luis Guillermo
Echavarria Restrepo

Maria Nazareth
Campo Campo

José Enrrique Sanin Blair

Carlos Jaime
Velasquez Franco

Francisco José
Molina Saldarriaga

Vgrénica Andrea
Alvarez Tobon

Monica D’Amato
Gutiérrez

Daniel Gallego Gonzalez

Maria Patricia
Hormaza Angel

Laura Isabel
Jaramillo Jaramillo

Ivan Felipe
Luna Gomez

Juan Guillermo
Barrientos Gomez

Maria Victoria

Ocampo Saldarriaga santiago Léon

Atehortia Munoz

Carmenza Alexandra
Ricardo Ramirez

Jorge Herndn
Gutiérrez Marin

Monica Rosa
Trujillo Honeysberg \

Juan David Y
Velasquez Tirado ' O S Oy

H& spital
e P

Unlver5|tar|o
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Divulgacion de resultados de
mvestlgaclon y apropiacion social
del conocimiento

El proceso de devolucion de resultados de Proporcion de investigacion con devolucion de resultados

los proyectos de investigacion se consolida

como una estrategia clave para fortalecer la 90

comunicacién entre la clinica y sus publicos

de interés. Este enfoque tiene como objetivo 80 80%

garantizar que los resultados obtenidos por

los proyectos sean transmitidos de manera 70

comprensible, accesible y relevante. Para 55%

ello, se emplean lenguadjes adaptados a 60 — Durante el 2024, se realizaron

cada audiencia, ya sea personal clinico, 50% 50% 50% : 16 devoluciones de resultado lo

pacientes, familiares o la comunidad en B ue ﬁnulmente se traduce en

general, promoviendo asi una comprension 40 16 acciones de mejora para los

clara de los beneficios, qplicqciones y 33% diferentes serviciosdelaClinica.

posibles impactos de los estudios. Este 30

proceso contribuye a la transparencia, .

la confianza y fomenta la apropiacion 20 22

del conocimiento, la toma de decisiones Ademads en este afo se

informadasy el fortalecimiento de larelacién 10 realizaron 19 publicaciones por

entre la investigacién y la practica clinica. las diferentes plataformas de
L la clinica (Boletin, Instagram y

Tl T2 T3 T4

péagina web).

T1:55%/50% T2:20%[/80% T3:50%[/50% T4:33%[57%
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Divulgacion de resultados de investigacion
y apropiacion social del conocimiento

HADA: Un sistema inteligente de Descripcion de los valores de reactantes Andlisis de comportamiento de los casos Descripcion de pacientes con
teleasistencia que cuida a alas mamas de fase aguda en pacientes con infeccion de COVID-19 a través de un tablero de lesiones cutdneas y de tejidos
con el embarazo de alto riesgo. de material de osteoporosis en dos centros monitoreo de datos. blandosinducidas porlapresionysus
medicos de la cuidad de Medellin. niveles de reactantes de fase aguda

atendidos en la Clinica Universitaria

W ' ' Bolivariana y Clinica Leén XIll.

FLINKCA INIVERSITALRA®

e R ] o
HADE: un sisterna mbeligend leasistencia que cuida a kas i : S F!=‘ unhﬁ sl

rmarmdas con embarazo de aio nesgo en Anhogua i Bol Iher'L i
CLINICA UNITERSITARLY

Percepciones y retos para la

Caracterizacion de Recién nacidos con implementacién de un banco de leche Prediccion de infecciones bacterianas,
defecto.s de Rqrec! abdominal y cierra humana en la Clinica Universitaria en pacientes con Iupus hospltgllzados: Reconocimiento de tesis doctoral.
quirurgico primario. Bolivariana. un avance para mejorar su cuidado.

| 3 |rl.|'{‘{.[;|-.'j1r'.r:_"-£; Clenanas; en pacentes

spifaizados: CVONCE Rara Mmejonar su mumi-.
rl;'mn
ERZITA

Percepciones y refos para la implementacidn de un

banco de leche humana en la Clinica Universitaria F.# U Sntiicia
. .L Bolivariana
glivariana CLINDCA INIVIREIT)

rifversidod : niversidad
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Se realizaron 4 Webinar durante el aifo enfocados en la linea de eficiencia

hospitalaria con un total de 1.753 visualizaciones en el canal de YouTube.
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Fortalecer la extension
universitaria desde la Clinica

La Clinica Universitaria Bolivariana, recibe recertificacion en Buenas Practicas
Clinicas por parte del INVIMA (resolucién 2024050905), recertificacion que
le permite continuar desarrollando ensayos clinicos, bajo los mas altos
estdndares de calidad, reafirmando el compromiso con la seguridad ética y
calidad enlos estudios clinicos que involucran a seres humanos, garantizando
asi, la proteccion del don maravilloso de la vida.

La Clinica Universitaria
Bolivariand esta

recertificada en Buenas
Practicas Clinicas (BPC)
por parte del INVIMA

* b, L
L "__ . ; .‘-5'."‘-.__-. i
T ) :
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Estructurar el _portafolio de
servicios cientifico técnicos
con las buenas practicas
institucionales enlas areas

clinica, administrativas y
productos de transferencia
derivados de las ACES
(disefiados).

Durante el 2024 se disefiaron 18 propuestas

de cursos, entrenamientos, diplomados vy

asesorias los cuales se listan a continuacion:

L

Ventilacion mecdnica adultos y
neonatos.

Modelacion de servicios clinicos.

Diplomatura en Gobierno
Corporativo.

Curso tedrico prdctico para la
gestion de la administracion
segura de medicamentos
mediante la metodologia PDCA
“Plan, Do, Check, Act” o ciclo PHVA
- Hospital Universitario San Rafael
de Tunja.

D AN B b QR 2«

Unién temporal MGM Energy
Services - CUB ajuste en
metodologia para asignacion
de recursos.

Diagnéstico Vestibular: Enfoque
Avanzado en VHIT, VNG, Ocular
Counter Roll y Sacadometria.

Curso de Gestién Clinica para
Clinica Duarte.

Propuesta Entrenamiento de
Accesos Vasculares Yarumal.

Curso de entrenamiento en
video capilaroscopia del lecho
ungular para profesionales en
Reumatologia Indicadores y
visualizacion de datos.

PICC adultos.

BID 2.

Asesoria PROA Quiréfanos El Tesoro.

Diplomado Costos Hospitalarios y
GRD.

Taller EKG para Enfermeria.

v

UCI neonatal - AztraZeneca.

6/L° Inmersion tedrico prdctica en la

Entrenamiento en insercion de
PICC y catéter de linea media por
ecografia. Clinica AMA.

Actualizacion y entrenamiento
en insercién de PICC y catéter
de linea media por ecografia y
técnica de pseudo-tunelizacién,
San Vicente Fundacién.

Convenio Academia del Vértigo.

De los 18 se llevaron a cabo
13 entrenamientos con
participacion de personas a
nivel nacional e internacional

2 asesorias internacionales
AztraZeneca Ecuador y un
proyecto de gestion de activos
en salud en hospitales de
Bolivia, financiado por el BID),
con ingresos aproximados de
$188.000.000.
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Optimizar los procesos en la
ejecucion de Ensayos Clinicos:

. Andrés Felipe Uribe Murillo Maria Carolina Isaza Lopez Monica D'Amato Gutiérrez
Equipo de investigacién Neonatologo Especialista en Pediatria Especialista en Pediatria

Carlos Jaime Velasquez Franco Maria Nazareth Campo Campo

Reumatoélogo Subespecialistaen
Medicina Materno Fetal
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Optimizar los procesos en la
ejecucion de Ensayos Clinicos:

En el aio 2024, laUnidad de Ensayos
Clinicos recibio la visita de INVIMA
el cual logré la Recertificacion
en Buenas Pr&ctica Clinicas con
wgencla de cinco anos para
continuar realizando estudios
clinicos en humanos.

La Clinica cuenta con protocolos activos que
incrementan la visibilidad en las industrias
farmacéuticas, esto se evidencia con las
pre-factibilidades que se reciben y diligencian
oportunamente por el personal encargado, las
cuales en su mayoria corresponden al campo
de conocimiento de medicina materno-fetal y
neonato extremo, las cuales hacen parte de las
areas de interés cientifico de la institucion.

Adicionalmente, el centro cuenta con personal
calificado y experiencia para la ejecucién de
ensayos clinicos acorde a legislaciéon nacional e
internacional y a las buenas practicas clinicas.
El equipo de investigacion esta constituido por:

14 Investigadores

2 Coordinadores

2 Quimicos Farmaceéuticos

2 Bacteriologas

3 Enfermeros

2 Psicologos

1 Auxiliar Administrativo

2 Terapeutas Respiratorios

v

En la ejecucion de estudios clinicos, la Unidad
superd la meta de reclutamiento de pacientes,
logrando el cumplimiento en un 160% en el
estudio MK1654-007 patrocinado por Merck
Sharp & Dohme Colombia S.A.S., este estudio
permite conocer mejor el comportamiento
de la vacuna contra virus sincitial respiratorio
en la poblaciébn con mayor riesgo: neonatos
prematuros. Es de resaltar que este virus es el
principal agente causal de la bronquiolitis grave
que genera ingreso hospitalario en este grupo
etario con altas tasas de complicaciones.

Adicionalmente, la Unidad de Ensayos Clinicos
fue seleccionada para un ensayo clinico que
busca comparar una vacuna contra el virus
de la varicela contra el producto existente en
el mercado (Varivax, Gnica vacuna disponible
para Colombia). En este estudio, se incluirdn
nifios sanos de 12 a 15 meses de edad, para dar
inicio a la ejecucién del estudio ya se cuenta
con aval del comité de ética, por el momento se
encuentra en evaluacion por parte del INVIMA.
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Transformarlaclinicaenuncentrode formacion

y entrenamiento especializado.

El principal logro en la gestidén de los docentes
es contar con una ruta de cudlificacion que
busca fortalecer las competencias genéricas y
especificas de colaboradores que acompanan
actividades docentes. Otro logro en 2024 del
desarrollo del perfil docente es la articulacién
de manera transversal con PCDTH y de manera
especial en los nudcleos de docenciq, aprendizaje
y evaluacién, ademdas de investigacion,
transferencia e innovacién.

El nlcleo de docenciaq, aprendizaje y evaluacion
tiene como propésito transformar las précticas
educativas, pedagogicas y didacticas de los
profesores a partir de sus comprensiones
acerca de las problemdéticas, conceptos y
métodos propios de la docenciq, el aprendizaje
y la evaluacién, desde el Modelo Pedagdgico
IntegradoyelenfoquecurricularporCapacidades
Humanas y Competencias.

El nGcleo de docencia cuenta con una ruta de
formacién con cuatro experiencias formativas;
induccién docente, cualificacidon docente,
diplomado de docencia en entornos
hospitalarios y educacién virtual.

Al cierre del 2024 la institucion
contaba con 174 docentes de
los cuales el 84% cuenta con
una experiencia mayor a 3
afosy2docentesconmaestria
en educacion.

Docencia
aprendizaje
y evaluacion

Nucleos Rutas

Docencia Docencia,
aprendizaje evaluaciony
y evaluacion aprendizaje:
Ensenanzay
aprendizaje

Experiencia Formativa

1. Induccion profesional docente

2. Curso de cudlificacion docente

3. Docencia en Entorno Hospitalario
4. Educacion virtual

Los resultados de la ejecucién de la ruta de formacidén docente se presentan a

continuacion:

Experiencia No.Docentes
formativa

Induccion docente 78

Cuadlificacion docente 71

Diplomado de docencia en entornos hospitalarios 51
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Fortalecer los procesos

academicos

El macroproceso de docencia - investigacién
se encuentra articulado al modelo de
mejoramiento continuo institucional, el cual
se define como un modelo integral, Unico
y transversal, que aplica para todas las
actividades de la institucion en los distintos
servicios y dreas. El modelo integra los
diferentes sistemas de informacidn, vigilanciaq,
control de riesgos y auditoria. Se interrelaciona
directamente con el proceso de gestion de la
informacidén y la aplicaciéon del modelo se inicia
conlaidentificacionde oportunidades demejora
a partir de la notificacidon de oportunidades de
mejora, de fallas activas o latentes, de incidentes
o eventos adversos, de resultados no esperados
en los indicadores operativos, tdcticos y/o
estratégicos definidos para el area, asi como
las sugerencias o criticidades resultantes de las
mediciones de satisfaccion y expectativas de
los clientes internos y externos.

El principal logro de la iniciativa de fortalecer los
procesos académicos, fue la retroalimentacion
de los resultados de aprendizaje de los
estudiantes en el escenario de préctica a los
comités de curriculo de cada programa, este
logro fue posible gracias al desarrollo de los
formatos de evaluacién en PRAXIS.

La Clinica cuenta con un sistema de informacion
de practicas que permite realizar la trazabilidad
de: los registros calificados, la socializacién de los
anexos técnicos y la evaluacién de las précticas.

El 97% de los 843
encuestados conocen el

plan de practicas (Anexo
técnico).

Como parte del proceso de evaluacién del
cumplimiento del anexo técnico en la encuesta
de satisfaccion del escenario de prdctica se
incluye un item relacionado con el conocimiento
por parte de los estudiantes del anexo técnico,
el cual en los ultimos 4 anos el 97% de los
estudiantes refieren conocer; los datos se
presentan a continuacion:
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Conoce al plan de préacticas (Anexo técnico)

2

4

4 4. a

B Muy en desacuerdo

En desacuerdo

I rPaorcialmente de acuerdo

Los planes de prdctica formativa integran los
objetivos educacionales y las competencias a
adquirir por los estudiantes, con el desarrollo y
mejoramiento en la prestacién de los servicios
del escenario de practica.

800
699 ..
600
500
400
300
200

124

100

e De acuerdo
I Muy de acuerdo

La Clinica evalia el cumplimiento de la
delegacion progresiva de responsabilidades de
manera semestral mediante la aplicacion de en
cuestas a los estudiantes que realizan prdcticas,
ademds se readlizan entrevistas aleatorias en los
diferentes programas, con el fin de identificar la
coherencia del plan de prdctica, el contenido,
si se cumple con la delegacién progresiva de
responsabilidades y si estdn de acuerdo con
la metodologia utilizada en el desarrollo de la
practica.

v
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Considera que se cumple con la delegacion progresiva
de responsabilidades

BN  Muy en desacuerdo

En desacuerdo

B rorcialmente de acuerdo

Otro de los logros de esta iniciativa fue el
desarrollo en PRAXIS del médulo de convenios,
el cual permite gestionar el plan de trabajo,
resultado de los comités de docencia servicio.

Este mddulo contiene la gestion de los comités,
seguimiento a tareas y plan de trabajo de
comités, solicitudes de contraprestacioény gestion
documental de la relacion docencia servicio.

e 2 _9 W

7 O 7 800

700
600
500
400

300

200

121

100

e De acuerdo
B Muy de acuerdo

La Clinica cuenta con un proceso de gestion
de la relacién docencia servicio, el cual tiene
como objetivo garantizar la ejecucién de las
précticas formativas acordes a la normatividad
vigente, este proceso define como parte de
los compromisos administrativos de las
Instituciones de Educacidén Superior.
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Los estudiantes, docentes e Instituciones de
Educacion Superior hacen parte de los grupos de
interés de la Clinica razén por la cual se busca
dar respuesta a las necesidades y expectativas
en condiciones de seguridad, proteccién y
bienestar. Con relacién a los elementos de
proteccién personal la Clinica garantiza la
disponibilidad de recursos para la adherencia a
los protocolos institucionales, razén por la cual
los estudiantes y docentes disponen de jabdn,
gel antibacterial, toallas desechables, batas
de aislamientos y mascarillas quirdrgicas en el
escenario de prdctica, ademads se les permite el
uso de todos los equipos biomédicos asignados
a los servicios asistenciales que requieran para
el desarrollo de las practicas formativas.

Ademadas, la Clinica se acoge a las obligaciones definidas para los
escenarios de prdactica en el decreto 055 de 2015. A continuacién, se
relacionan los elementos de proteccién personal entregados a los
estudiantes en los Ultimos anos, el proceso de entrega se puede verificar
con los soportes que reposan en el drea de seguridad y salud en el trabajo
de la Clinica Universitaria Bolivariana y la UPB.

ARho Bata quc_:arillcl Mascarilla
Desechable quirurgica N95

2023 1.617 40.658 14.091

2024 365 29.663 4.701

v
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Satisfaccion y beneficios a estudiantes

La Clinica cuenta con un plan de beneficios: . »
Valor en pesos de la inversion en
estudiantes por afio 2020-2024

Se le asigna usuario de historia clinica electrénica con los
permisos definidos para ejercer su rol en la institucién; la

Clinica cuenta con 3 perfiles de usuarios de acuerdo con ARo Total
la delegacidon progresiva de responsabilidades; pregrado,
internado, residente. Este usuario permitird la posibilidad de 202] $ 293.372.303
realizar 6rdenes médicas de acuerdo al afio de residencia.
2022 $ 233.122.100
2023 $ 233.566.650

Beneficio de alimentacién para estudiantes de pregrado
y posgrados que realizan turnos de mds de 8 horas en Ila 2024 $203.554.153
instituciény merienda paralos querealizanturnos nocturnos.

Durante el 2024 se beneficiaron

Tarifa especial para el pago del parqueadero.

. ! 1.146 estudiantes que realizaron
Uso de los locker ubicados en la Clinica.

practicas en la institucion.

Los estudiantes de pregrado y posgrado de la UPB ingresan
al Programa Familia UPB el cual ofrece tarifas diferenciales La Clinica cuenta con 200 lockers para el
para los servicios hospitalarios y ambulatorios de la Clinica. personal en formacion.

Ademds de los beneficios definidos para los
estudiantes, la clinica incluye el personal en
formacién en el programa de promocién y
prevencién de la institucibn el cual busca

Uso de los equipos y acceso a las bases de datos para
actividades académicas y de investigacion.

promover estilos de vida saludable.
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El andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccidén por criterios evaluados en los ultimos
dos anos califican como excelente los beneficios, los canales de comunicacién, los sistemas de
informacién y bueno la relacién entre el personal asistencial y los estudiantes, consideran que la
institucion permite el desarrollo de competencias y el logro de objetivos acorde a lo definido en cada
uno de los programas. Los resultados se presentan a continuacion:

Criterios de la encuesta de satisfaccion

o

o

o

100
9
8
70
6
5

1. 2. 3. 4. 5. 6.
0 I I I

o

(=]

o

4
3

20
10

B Excelente Bueno B Malo

cComo cadlifica la relacion <CoOmo califica los beneficios cComo calificaeldesarrollo
llo del personal asistencial 2- que le ofrece la Clinica 3- de competencias definidas
y administrativo con los Universitaria Bolivariana o en el anexo técnico de las
estudiantesdelainstitucién los estudiantes que realizan practicas de su programa
que representa? practicas en ella? que realizan en la Clinica
Universitaria Bolivariana?

¢Como califica los canales 5 Considera que el sistema 6 ¢Considera que el
e de comunicaciéon de la ® JeinformaciéndelaClinica e convenio de la institucion
institucion de educacién Universitaria  Bolivariana de educacidon superior
superior con la Clinica con la institucién de con la Clinica Universitaria
Universitaria Bolivariana? educacién superior es: Bolivariana permite el

logro de los objetivos de la
relacion docencia servicio?

v
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De acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

<
c
<
Q.
®
o)
0
c
@
1
o3
o

o
o0
=
o

200 400 800 1 conoce el plan de

practicas (anexo)

2. Delegacién de
responsabilidades

3. Plan permite adquisicién
de comeptencias

4. Coherencia prdacticas
con teoria

5. Metodologia acorde al
plan

6. Acompanamiento
docente

7. Conoce el reglamento

8. Estructura
organizacional

9. Informacidon entregada

10. Procedimientos, guias
y protocolos

O 11. Procesos
administrativos

g 12 Aplica las normas,
protocolos y guias

m 3. Infraestructura fisicay
tecnoldgica

i 14. Condiciones de
bienestar

B 15. Recursos educativos

I 16. Comunicacién
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Para la gestion del macroproceso la Clinica cuenta con una estructura de soporte a cargo de la
Direccién Cientifica.

Coordinacion de Docencia

e Investigacion
] ]
Comité Responsabilidades
Direccion Clinicas Comité Docencia
Direccion
General )
Coordinadorde

Transferencia e Innovacion

—
Lideres

Cientificos Comité Investigacion
e Innovacion

Coordinadora de Unidad
de Ensayos

Mediante el acto administrativo No. 16 de 2024 se modifican las figuras de lideres cientificos y
responsables clinicos, como una estructura de soporte académico para la institucion.

v
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asistenciales

Responsables Clinicos: docentes que apoyan a la gestién curricular de los programas de
pregrado y posgrado. Ademads de las responsabilidades clinicas como especialista, apoyar la
ejecucién de actividades docencia para el apoyo de los convenios docencia servicio y gestion

Departamento
de Enfermeria

Ambulatorio

Quirdrgico y
obstetricia

Hospitalaria

Farmacia

Coordinadores asistenciales

Direccion asistencial

3
[]

del estudiante, el marco del modelo de gestion curricular.

Laboratorio
Clinico

Ayudas
diagnésticas

Urgencias

Epidemiologia
Control de
infecciones

Referenciay
contrareferencia

e
&)

v

Direccion cientifica

Ginecologia ® Materno
y obstetricia fetal
Pediatria ° Neonato
extremo
o °
° — PY
PR Cirugia s . e . P
Clinicas o Areas Clinicas - THEDEETEE
medicas o de Excelencia
® °
® ® e
Anestesia () UTI Q
CGEEE
Medicina Crénicas '
interna ® auto .
inmunes .
G
Urgencias ® Gestion <
hospitalaria -

Responsables clinicos

Lideres cientificos

Lideres cientificos: docente investigador responsable de gestionar un area cientifica
de excelencia. Ademas de las responsabilidades clinicas como especialistq, los lideres
cientificos deben gestionar la articulacion de la investigacion en la Clinica Universitaria
Bolivariana con los procesos asistenciales de la clinica de las areas cientificas que defina
la institucién y los procesos de docencia que sean del érea.
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La Direccibn General mediante el acto
administrativo No. 4 [ 2018 adopta la Politica
de docencia, investigacion, transferencia
e innovacién en la que la Clinica garantiza
la formacién cientifica y humana, genera
investigacién y transfiere conocimiento con un
enfoqueinnovador paraelsectorsalud;lapolitica
de docencia se encuentra en el repositorio de
juridica de la institucién.

La Clinica cuenta con un Comité de docencia
institucional, creado por acto administrativo,
este comité es considerado asesor de Ia
DireccionGeneral. Sedesignancomomiembros
del comité de docencia: el director cientifico,
un representante de los responsables clinicos,
un representante de los lideres cientificos, el
responsable de los procesos de formacién, un
representante de la coordinacién asistencial
y un representante de enfermeria con
designacion docente.

Los miembros médicos y enfermeras con
asignacidon docente son nombrados por la
direccidon general, el comité se redne 4 veces al
ano y las funciones permiten a la alta direccién
hacer seguimiento a la ejecucion de la relacién
docencia-servicio, las actas del comité de
docencia se encuentran publicadas en el
repositorio de calidad de la institucion

Politica de docencia

Comité conformado en enero de 2018, se relne
4 veces al ano y los principales logros son:

Cumplimientodel100% enlaimplementacion
del modelo de autoevaluacién definidos por
la comision del talento humano en salud

mediante el acuerdo 0273 de 2021.

Articulacion del modelo de docencia-
servicio con el sistema de gestién y
seguridad y salud en el trabajo.

Consolidar la ruta de formacién docente,
que incluye el disefio de un diplomado de
docencia en entornos hospitalarios a la
medida de la institucion.

v

Cumplimiento del presupuesto de

contraprestacién y su articulacion con el
programa de formacion de talento humano.

Ser referente de diferentes IPS de la ciudad en
la gestion del modelo de docencia - servicio.

Gestion de la capacidadinstalada acorde a
los lineamientos propuestos porlacomision
intersectorial de talento humano en salud.

Aprobar la ruta de formacién docente y
cualificacién docente.
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La gestidén del comité de docencia se articula a
los comités docencia-servicio que se realizan
con cada Institucion de Educacién superior con
la cual se tiene convenio docente asistencial,
acorde a lo definido en el decreto 2376 de 2010,
las actas de los comités docencia servicio
reposanenlacarpetacompartidadeladireccion
cientifica y en la carpeta compartida con las
instituciones de educacién superior.

El objetivo del proceso de docencia es definir
el proceso de planificacion académicaq,
administrativa e investigativa de largo plazo,
entre la Clinica Universitaria Bolivariana y las
Instituciones de Educacién Superior, que estén
interesadas en formalizar un convenio docencia
— servicio. Inicia con planeacién académica
acorde al perfil de practicas y el relacionamiento
interinstitucional, parafinalizar conlaevaluacién
del proceso, que cuenta con 4 procedimientos.

Gestion de convenios.

0 Gestion de docentes.

0 Gestion de estudiantes.

o5

4 ® Gestionde la ensefianza.

v

Parael 2024 selogroenlagestion
delarelaciondocencia - servicio
fue la ejecucion del proyecto

Se inici6 con el plan de medios dirigido al
publico interno con el objetivo de lograr
una apropiacion de los conceptos claves
sujetos de la visita de reconocimiento.

paralaconsolidaciondelinforme
para el reconocimiento como
Hospital Universitario.

Proporcion de cumplimiento modelo
de autoevaluacion

Satisfaccion Media baja Media alta

100% 100% 100% 100% 100%

100

90

80

70
60
50
40
30
20

10

2021 2022 2023 SEM1 2023 SEM 2 2024 SEM1
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Gestionar pro lIEStCIS - .

prop Slnergm clinico académica - Se andalizaron las fortalfezas de la Clinica en el
CICCICIEI‘I\ICCIS con a@reas de la salud roarama salud desarrollo de competencias avanzadas. (cursos de
Y otras areas de conocimiento prog entrenamiento, pasantias).

En el marco del proyecto sinergia se han identificados

las oportunidades para fortalecer la articulacion de

Duranteelaino2024,sedesarrollaron procesos entre la escuela de ciencias de la salud de la La Clinica Universitaria Bolivariana
untotal de 18 disefios de ropuestas, UPB y la Clinica en los Ultimos dos afios se ha logrado: cuenta con reconocimiento como
las cuales incluyeron diplomados, Hospital Universitario con vigencia
entrenamientos, cursos y asesorias hasta el 2025, por lo cual el principal
especializadas. logro en el macroproceso de
docencia e investigacion fue él envié
del informe con un cumplimiento del
100% de las condiciones de calidad

Desde la Facultad de Enfermeria se priorizaron
las siguientes actividades:

Estasiniciativas fuerondisefiadas pararesponder Modelo de cuidado de enfermeria. en los tlempos establecidos por la
a las necesidades del entorno y las capacidades comision intersectorial de talento
de la clinica en diversas areas del conocimiento, Revisién de la Planta docente en enfermeria. humano en salud.

con el objetivo de fomentar el aprendizaje

continuo y el fortalecimiento profesional. Investigacion en enfermeria.

Proporclon de instituciones con convenio
- o o docencia-servicio con evaluacion
Areas del Conocimiento Desde la facultad de medicina se priorizaron satisfactoria. 2020-2024

las siguientes actividades: iy
9 Algunos resultados que soportan la gestion de los

Revisidon de programacién académicas. procesos docentes en la institucién son:

Optimizacién de cupos del programa de
Salud (12) medicina. 91.2% 96.1%  100% 100% 100%

100

Revision de los formatos de evaluacion.
Seguimiento a la actividad académica y la
delegacion progresiva de responsabilidades.

20

Ingenieria (2) .

Con el drea de posgrado se priorizaron las
siguientes actividades:

40

30

Se realizb una reuniébn de alineacion de &
prioridades de posgrado que impactan 0
la programacion académica, donde las 0
Administracion (4) propuestas académicas.
2021 2022 2023 2023 2024
El drea de posgrado estd documentando una SEM1 SEM 2 SEM1

propuesta de especializacidén en geriatria.
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Proporcion de buen desempeiio académico en practicas.

1M10%

100%
93%

89.98%

90%
80%
70%
60%

50%

99%

94.45%

2023

En los Jdltimo periodos el indicador ha
presentado buen desempeno académico en
practicas académicas ha logrado la metaq,
dado que mdas del 90% de los estudiantes que
realizan prdcticas en la institucién obtienen
calificacionesmayoresa4ya 3.5 seencuentran
en rotaciones de ginecologia y medicina
interna en pregrado.

Para el 2024 se realizo la
evadluacion de adherencia del
proceso de docencia con un
cumplimiento del 86%

2024

En el compromiso con la seguridad del paciente
la Clinica adopta las recomendaciones para
la implementacién de procesos seguros en la
ejecucion de la relacion docencia-servicio y
establece pautas claras en la articulacion con el
proceso asistencial definiendoresponsabilidades
éticas y legales entre las partes.

® Precisar en el convenio como se
involucrardn los procesos de seguridad
del paciente.

® Verificar el cumplimiento del convenio
docente-asistencial.

® Gestionarun programadeinduccion sobre
Seguridad del Paciente a los docentes y
estudiantes.
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Afiliaciones y convenios

Hospital General Universitario de Alicante - Espaia Internacional
Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid — Espaia Internacional
Complejo Hospitalario Punta Pacifica Ciudad de Panamé — Panamé Internacional
Universidad Leipzig en Leipzig — Alemania Internacional
Universidad de Colonia en Colonia- Alemania Internacional
Universidad Javeriana- Bogotd, Colombia Nacional
Universidad del Norte — Barranquilla, Colombia Nacional
Universidad CES — Medellin, Colombia Nacional
Universidad del Rosario - Bogotd, Colombia Nacional
DesdelacertificacibncomoHospitalUniversitario Universidad de la Sabana- Bogotd, Colombia Nacional

la Clinica implemento los lineamientos para
la definicion de la capacidad instala de las
practicas formativas en salud sugeridos por
la comisién de talento humano en salud, la
cual tiene propdsito garantizar condiciones de

Nombre de la institucion con la que se tiene el convenio Programa académico

Medicina, Enfermeriq, Psicologia y

calidad en la formacion de los estudiantes y de Universidad Pontificia Bolivariana - Medellin, Colombia Trabaio Socidl

satisfaccion y seguridad para los pacientes y rabajo socia

sus familias. Instrumentacion Quirdrgica,
Universidad de Antioquia - Medellin, Colombia Nutricion y Dietética, Quimica

En 2024 la Clinica tenia establecidas alianzas

o . . Farmacéutica y Enfermeria
con Instituciones Educativas, lo que permite

convertirse en un escenario para el desarrollo Fundacién Universitaria Maria Cano - Medellin, Colombia Fisioterapia y Fonoaudiologia
de los profesionales a través de los convenios — . — - — - . . . -
docencia-servicio: Fundacion Universitaria Autonoma de las Ameéricas - Medellin, Colombia Terapia Respiratoria
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Estudiantes pregrado

Estudiantes pregrado Estudiantes posgrado

99% de los estudiantes recomiendan
la Clinica como sitio de practica.

99% estudiantes consideran que
los procesos, procedimientos,
guias y protocolos, han sido
ivulgados de forma suficiente

928 Estudiantes de pregrado 212 Estudiantes de posgrado en el escenario de préactica.

Estudiantes de Universidades Nacionales e Internacionales

1400

1200 1.153 1048 1.145 1.135

1000 918
800

Nacionadl

600
400

Internacional

200 14 5

2020 2021 2022 2023 2024
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Reuniones academicas

La Clinica impulsa reuniones académicas mensuales, para facilitar el desarrollo de competencias en los estudiantes y docentes para analizar
situaciones problematicas, incentivar la toma de decisiones y fortalecer los conocimientos. Estas reuniones incluyen: seminarios, clubes de

revistq, revision de casos, entre otros.

3 2022 )

- Especialidad d gauat . _ 21.,
Reuniones | Asistentes 2s

Anestesia 167 1.020

Anestesia Obstétrica 175 1.079

Cirugia General 26 442

Cuidado Critico 69 254

Dolor y Cuidado Paliativo 0 0

Endocrinologia 59 571

Enfermeria

Genética 80 161 130 1132

Ginecologia 246 1.322 341 2.304

Ginecologia Piso Pélvico 124 760 130 3.417

Infectoloéia adultos

Infectologia Pedidtrica 18 37 43 558

Medicina

Medicina Interna 75 312 143 1.413

Medicina Materno Fetal 81 469 204 1.225

Neurologia 0 0

Pediatria 321 2.403 284 1.238

Psiquiatria 204 1.614 266 1.885

Reumatologia 220 15.443 263 37.581

Toxicologia 30 167 87 233

Urgencias 0 0

Otras Especialidades 401 731 45] 3.698

Total | 2.322 |26.837 | 3.035 59.372

2020 2021 2022 2023 2024 )

$92.880.000 $121.400.000 $107.040.000| $154.530.023 $138.240.000J

e

2023

Para la realizacion de las reuniones acadéemicas

Reuniones | Asistentes iReunionesJ Asistentes_:
71 987 ' 1256 | 303
158 1.073 220 779
127 1.168 157 546
279 2.193 232 340
0 0 50 50
7 17 13 116
64 68 159 150
265 3.280 282 2.917
222 834 144 271
103 123 143 174
18 416 435 754
128 1.350 107 403
0 0 0 0
201 856 303 1.057
288 3.807 304 725
248 1.862 174 327
92 378 78 301
305 992 486 660
2.676 119.404
. J \

2024
Reuniones Asistentes
101 607
146 703
105 797
260 123
38 109
50 90
3 3
99 150
266 1.828
167 202
12 17
89 115
3 68
97 371
186 726
48 272
215 912
199 574
150 704
82 302
35 163
209 431

| 3.512 ] 9.873 = 2.560 9.270

se invirtieron 138 millones de pesos.

v
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Programa de educacion

alos grupos de interés

La estrategia Educacién para la Salud se define
enlaClinicacomo: “La estrategia que tiene como
objeto mejorar la salud de los individuos y que
pueda ser interpretada desde dos perspectivas:
una preventiva, a través de la capacitacién de
las personas para evitar los problemas de salud
mediante el autocontrol de las situaciones
de riesgo, o bien, evitando sus posibles
consecuencias. Y una perspectiva de promocion
de la salud, capacitando a la poblacion para
que pueda adoptar formas de vida saludables
que prevengan, mitiguen o modulen el riesgo”.

El programa realiza seguimiento al desarrollo
de actividades de informacién, comunicacion
y educacién de la Clinica y gestiona la
elaboracién de contenidos de educacién para
la salud y su adherencia.

En el marco de las estrategias de educacion y
comunicacion la clinica tiene implementados
los programas estructurados de educacioén, que
se centran en la promocion de comportamientos
y el desarrollo de habilidades y capacidades de
los pacientes para gestionar su salud y generar
ideas de querer ser saludable, reduciendo asi
los riesgos para la salud.

La proporcion de cobertura de
los programas estructurados
de educacion se ha mantenido
superior al 90%.

La proporcion de apropiacion

de conocimientos por parte de
pacientes y familiares en los
programas estructurados de
educacion fue del 98%.

La satisfaccion de los pacientes
y familias que participaron en
los programas estructurados de
educacion se ha mantenido en
100%

v

El proceso de Educacién y Promocién de la
Clinica Universitaria Bolivariana cuenta con tres
(3) estrategias para cumplir con el propésito:
Implementar estrategias de promocion de la
saludy prevenciondelaenfermedadenlaClinica
Universitaria Bolivariana, basados en el modelo
de atencion centrado en el paciente, buscando
promover hdbitos de vida saludable, consolidar
cambios de comportamiento en los pacientes
y sus familias y prevenir la enfermedad. Aplica
para todos los servicios de la institucidén tanto
ambulatorios como hospitalarios.

Las tres (3) estrategias son: informativa, que
incluyen el envio de guias educativas, videos y
podcast educativos; educativa, que se relaciona
con los programas educativos que se realizan de
manera presencial y virtual; y educomunicacion
que se refiere como tal a todo el contenido
informativo y educativo digital.

REPORTE DE CLINICA 2024 m
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Programa para pacientes,
familias y cuidadores

En el 2024 participaron 21.925 pacientes y El total de los pacientes y familias que participan en los programas estructurados de educacién Un total de 3.593 horas de
profesionales invertidas en 2024

familias en los programas educativos, se cred ha sido:
la Plataforma Virtual de aprendizaje para
pacientes y familias, lo cual permite que los
pacientes desde su hogar puedan acceder
a cursos dirigidos a crear hdbitos saludables
y gestionar su riesgo en salud, se realizé la

Pacientes y familiares 2020 2021 2022 2023 2024 en programas .de edugacién a
pacientes, familiaresycuidadores.

9.676 11.511 17.544 20.581 22.328

implementacién de los cursos. Inversién de $ 66.823.180.00
Educacion para la salud: Participantes Participantes
Curso de Preparacion para pacientes, familias y cuidadores 2023 2024 B
la Maternida . 1.248 horas de personal auxiliar de
Programa plan camino a casa 11565 1116 enfermeria
60 personas inscritas Programa de atencién farmacéutica 354 653
44 certificadas - . - 1.202 horas de enfermera profesional
99% Proporcion de conocimientos adquiridos Programa familia canguro 15.989 16.128
100% Satisfaccion
Programa de prevencion de infecciones 1.229 1.262 635 horas de quimico farmacéutico
Programa de Lactancia materna 1062 739
i i Programa unidos por la seguridad 295 1.213 350 horas de Psicologia
Curso Vida Vital
— Programa de cuidado de la piel 137 337 . .
76 personas inscritas —_— M borasde terapeuta respiratorio
60 certificadas Programa de educacidén en salud mental 360 794
97% Proporcidén de conocimientos adquiridos
100% Satisfaccién Total 20.581 22.328 47 horas de trabajo social
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Guias educativas

Recepcion

ion
=
-—

En el @mbito de Educacién para la Salud se identifican y refuerzan necesidades
durante la ronda diaria de enfermeriq, en la cual El Personal de Enfermeriaq,
hace entrega de las guias educativas especificas de manera fisica y/o virtual
segun las particularidades identificadas en cada paciente.

Guias Namerode guias Namero de guias
educativas entregadas 2023 entregadas 2024
Digitales 58.081 69.321
Fisicas 30.162 47.537
Total 88.243 11.6858
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Programa habitos saludables

Se realizdé en el 2024 haciendo énfasis en codmo mejorar la calidad de vida, donde se realizaron 10
temdéticas de formacidén para los grupos de interés:

Programa habitos de o o o s . .
'dg e Participantes 2023 Participantes 2024 1.733 _participantes con una
vidasaiuaabie 48 <o 070 asicrent 20 <os S0 asictent inversion en horas de personal de
sesiones, 1. asistentes sesiones, asistentes salud de 72 horas
Abuso de sustancias Programa de alcoholismo y Programa de alcoholismo

farmacodependencia y farmacodependencia

44 Personas educaddas 28 Personas educadas

Riesgo cardiovascular 54 Personas educadas 54 Personas educadas
Actividad fisica 14 Personas educadas 54 Personas educadas Se realizé énfasis durante 2024 a la remision

de programas: 21.231 pacientes remitidos de
Alimentacion 20 Personas educadas No realizado en el periodo 2020 a 2024.
el [Pl 22 Personas educadas 62 Personas educadas
salud mental
Lavado de manos 57 Personas educadas 102 Personas educadas

21.231
Prevencion de la diabetes 61 Personas educadas 36 Personas educadas 15.903
9.984

Informacion y sensibilizacion
en programas de promocioén No realizado en el periodo 328 Personas educadas 7155

y mantenimiento de la salud

2.173
Dia mundial de la salud: No realizado en el periodo 62 Personas educadas
derechos y deberes
Dia mundial sin tabaco No realizado en el periodo 102 Personas educadas 2020 2021 2022 2023 2024
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Programa de alcoholismoy
farmacodependencia

El programa de alcoholismo y farmacodependencia se desarrolla
de manera conjuntaconlaEscuelade CienciasdelaSalud.Enel cual
se ofrece un grupo de apoyo multidisciplinario para personas con
alteraciones de la salud, derivados de los hdbitos de alcoholismo,
tabaquismo y farmacodependencia. La intervencion se realiza
por medio de psicologia, psiquiatria, trabajo social y toxicologia
clinicqa, este se fundamenta en la intervencién de aquel usuario que
adopta voluntariamente el programa para entender los riesgos y
condiciones negativas para su balance salud - enfermedad; el
alcance incluye la interaccién con la familia y entorno del usuario,
obteniendo beneficio para el paciente su la familia y la sociedad.

El objetivo principal del grupo es aumentar la conciencia de
enfermedad de personas alcohdlicas, dependientes a sustancias
psicoactivas o con ludopatia, con el fin de mantener su abstinencia,
lograr su propio bienestar mental, fisico, familiar y social sin
necesidad de consumir licor, a través de un abordaje integral e
interdisciplinario realizado por profesionales expertos en el tema.

Participantes programade alcoholismoy
farmacodependencia

1.171

2020 2021 2022 2023 2024

Programa para la comunidad:
GRI 413-1

Durante el 2024 se redlizaron 4 eventos
presenciales para la comunidad con una
participaciéon de 192 personas. Las temdaticas
abordadas fueron:

&

@

Jornada Somos Vecinos: Autocuidado y
habitos saludables.

JornadaEco-Campusfest: Sensibilizacion
de adicciones y educacion habitos de
vida saludable.

Jornada Somos Vecinos: Escuela de
lideres comunitarios, programas de
promocion y mantenimiento de la salud.

Curso bienestar integral al adulto
mayor: Importancia de la proteina en la
alimentacion, disposicion de residuos y
prevencion de accidentes en el hogar.

La clinica en el 2024 fortalecié la formacidén
digital usando diferentes canales:

562.412 personas alcanzadas en
los diferentes grupos de interés

por las publicaciones digitales.
Inversionde $ 43.021.200.

v
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Sitio Web

Blogs educativos

*Claves para el buen uso de antibidticos:
Cdmo proteger tu salud y evitar la resistencia
antimicrobiana

* Dia Mundial del Prematuro: Enfoque en los
Derechos de los Prematuros

* Pautas sobre la importancia de la Seguridad
del paciente ¢Por qué cada aflo se conmemora?
* El papel del microbiota intestinal y los
probidticos en tu salud

* Hablemos Sobre Autocuidado

* iDia Internacional de la Obstetricia y la
Embarazada!

* El ejercicio no solo cambia tu cuerpo, cambia
tu mente, tu actitud y tu humor

* jLas vacunas son seguras y salvan vidas

Dirigido a:

Pacientes

Comunidad
Colaboradores

Medios de comunicacion

18.236 lectores

Sitio Web

jAcontecimiento Historico! La Clinica
Universitaria Bolivariana celebra la atencion del
parto nimero 100.000

* Procesamiento de lenguaje natural para

la fenotipificacion computacional de
embarazos de alto riesgo, a partir de los datos
no estructurados de las historias clinicas
electrénicas

* Evaluacién de la participacion de la HDL y su
actividad inmunomoduladora en el desarrollo
clinico del Lupus

* Prediccion de infecciones bacterianas, en
pacientes con lupus hospitalizados: un avance
para mejorar su cuidado

* Descripcién de los valores de reactantes

de fase aguda en pacientes con infeccién

de material de osteosintesis en dos centros
médicos de la ciudad de Medellin

* Percepciones y retos para la implementacion
de un banco de leche humana en la Clinica
Universitaria Bolivarian

* Caracterizacion de Recién Nacidos con
Defectos de Pared Abdominal y Cierre
Quirargico Primario

* Descripcién de pacientes con lesiones
cutdneas y de tejidos blandos inducidas por

la presion y sus niveles de reactantes de fase
aguda atendidos en la Clinica Universitaria
Bolivariana y Clinica Ledn XIlI

Pacientes

Comunidad
Colaboradores

Medios de comunicacion

Instagram y Facebook

Trivias

Se realizaron 17 trivias educativas de las

siguientes temdaticas:

* Depresion

* Habitos Saludables

* Cancer

* Incontinencia urinaria
* Cancer de cuello uterino
* Actividad Fisica
*Vacunas

* Hipertension

* Cancer de piel

* Depresidn postparto

* Autocuidado

* Lactancia materna

* Obstetricia

* Seguridad del paciente
* Lavado de manos

* Prematuridad

* Resistencia Bacteriana

Dirigido a:
Pacientes
Comunidad

Colaboradores
Universidad

25.823 interacciones

Instagram y Facebook

Los temas promocionados a través de post de redes
sociales fueron:

* Educacidon para la salud

* Reconocimiento a los Colaboradores

* Fechas conmemorativas

* Campana Reinvéntate

* Campafia Soy Vecino

* Campafia Higiene de Manos

* Campanfa Hospital Universitario

* Investigaciones

* Posicionamiento de marca

* Contenido promocional (comercial)

* Contenidos informativos sobre servicios

* Testimonios

* Contenido noticioso

* Comunicados sobreocupacion en el servicio de
Urgencias

* Cubrimiento de participacién en eventos

* Promocion de cursos y talleres de entrenamiento
* Reconocimientos

* Campana lanzamiento Ayudas Diagndsticas

* Proyecto HADA Educacién

* Cartilla Parto Humanizado

Dirigido a:
Pacientes

Comunidad
Colaboradores

Universidad
Proveedores y terceros
Competencia

184 publicaciones
15.561reacciones
25.106 personas alcanzadas

199 publicaciones

26.386 personas alcanzadas
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Instagram y Facebook

Los temas promocionados a través de historias
de redes sociales, fueron:

* Publicacion de investigaciones

* Fechas conmemorativas

* Campaia de prevencion del cancer de
mama

* Campafia Semana de la Lactancia Materna
* Campana lanzamiento Ayudas Diagndsticas
* Campanfa Hospital Universitario

* Campana pre-lanzamiento y lanzamiento
HADA Educacion

* Promocién de cursos impartidos por la
Direccion Cientifica de la Clinica

* Campafias de donacion de sangre

* Difusidn del Podcast Bienestar a tu Alcance
* Difusién canal interno Tuyo TV

* Difusidon Transmisiones en vivo

*Difusion de Cartilla Parto Humanizado

Dirigido a:

Pacientes

Comunidad
Colaboradores
Universidad
Proveedores y terceros
Competidores

265 historias publicadas
1.256 alcance promedio por historia

YouTube

Se publicaron 4 videos educativos de las
siguientes temdticas:

* Certificacidon como la Institucidn Amiga de la
Mujer y la Infancia Integral

* Conoce mas de la Unidad Materno Infantil

* Conoce qué es la estrategia IAMIl y los pasos
para una lactancia exitosa

* ¢CoOmo saber cuando debes hacer una
consulta de Piso Pélvico?

Se publicaron 4 testimonios exitosos de nuestros
usuarios:

* Testimonio Lady Johana Alzate

* Testimonio Lida Luz Lopez Garcia

* Testimonio Ménica Alejandra Garcia

Se publicaron 5 contenidos Institucionales con
las siguientes tematicas:

* Instructivo para votaciones Premios Creer 2024
* Pasos para solicitar el uso de batas
institucionales

* Campana “Yo Me Enamoro”

* Modelo de Enfermeria CUIDARTE

* Modelo de Liderazgo

Pacientes

Comunidad
Colaboradores

Medios de comunicacién

Youtube y Facebook

Lives educativos

Se realizaron 5 lives educativos de las
siguientes temdticas:

* ¢COmo protegerte del cdncer? Habitos que te
ayudardn a prevenirlo.

* Mitos y realidades de la vacunacién.

* Depresidn postparto: ¢Qué es y cuando
buscar ayuda?

* No he podido dejar de fumar: ¢qué hago?

* Pequenos comienzos, grandes desafios: el
desarrollo y seguimiento del prematuro

Dirigido a:

Pacientes
Comunidad
Colaboradores
Universidad

5.333 visualizaciones totales

Spotify
Podcast

Se publicaron 4 podcast de las siguientes
tematicas:

* Si lo crees, lo creas: el poder de los habitos.
* :COmo hablar del cancer?

* El papel de la microbiota intestinal y los
probibticos en tu salud.

* Aspectos emocionales de la lactancia
materna

Dirigido a:

Pacientes

Comunidad
Colaboradores
Universidad
Proveedores y terceros
Competencia

184 publicaciones
15.561 reacciones
25.106 personas alcanzadas

90 reproducciones totales
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Videos educativos e
Institucionales (Tuyo TV)

Tuyo TV

Se publicaron 19 videos educativos de las
siguientes temdticas:

*Direccidén Asistencial

* Premios Creer 2024

* Induccidén a las IAAS

* Consentimiento Informado

* Curso - Obito y Malas Noticias

* Las primera horas juntos

* Método madre canguro

* Cuidados de la piel e higiene del recién
nacido

* Prevencion del tromboembolismo en el
postparto

* Reanimacidén cardiopulmonar

* Depresidn perinatal

* Alimentacién complementaria

* Parto 100.000

* Médulo 1 Telemedicina

* Tips de comunicacion

* Curso victimas de la violencia

* Seguridad del paciente

* FGrmacovigilancia

* Tutorial plataforma virtual

Dirigido a:

Pacientes
Comunidad
Colaboradores
Universidad
Proveedores

12.201 reproducciones totales

Boletin y WhatsApp Institucional

Se hizo difusién sobre las siguientes campanas:
* Premios Creer 2024.

* Higiene de manos “Chécalas por la vida”.

* Modelo de Cuidado de Enfermeria.

* Grupo del Alcoholismo y
Farmacodependencia.

* Conmemoracién de fechas especiales de
Educacion para la Salud: Dia Mundial de la
Obesidad, Dia Mundial del Cancer, Dia Mundial
de la Tuberculosis, Dia Mundial de la Salud, entre
otras.

* Programa de Calidad de Vida: Premios Creer,
Dia de la Mujer, Dia de la Madre y del Personal
de Enfermeria, Dia del Hombre, Dia del Personal
de Apoyo, Bienvenida a la Navidad, entre otros.
* Cultura Organizacional.

* Modelo de liderazgo.

* Prevencidn de riesgos cibernéticos, ligado

al Dia Internacional de la Seguridad de la
Informacion.

* Nacimiento 100.000.

* Ayudas Diagnésticas: Imdgenes Diagndsticas
y Laboratorio Clinico.

* Oferta de formacion y bienestar.

* Campanas de donacién de sangre.

* Programas de reconocimiento a los
colaboradores.

* Campana de recoleccion de regalos.

* Promocion de actividades de la Clinica y
comunidad UPB.

v

* Cdpsulas de cuidado de los recursos tangibles
e intangibles de la Institucion.

* Difusion encuesta medicion de satisfaccion de
medios de comunicaciéon de la Clinica.

* Divulgacién de la Memoria de Sostenibilidad.

* Hospital Universitario.

* Semana Mundial de la Lactancia.

* Evento del Foro Internacional OES.

* Reinduccion Institucional.

* Jornada de la Seguridad del Paciente.

* Jornada de Humanizacion.

* Aniversario de la Clinica.

* Comunicados internos

Dirigido a:

Colaboradores
Proveedores

OO 812colaboradores inscritos al
boletin Tuyo

O 675 colaboradores inscritos en
Tuyo WhatsApp

En 2024, se realizaron un
total de 1.652 piezas grdaficas
digitales y 747 piezas fisicas,
para un total de 2.399 piezas en
total. Se enviaron 65 boletines
institucionales y 685 mensajes
a través del WhatsApp Tuyo.
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Infraestructura fisica

Sefaletica

Se realizaron 320 disefios de senaléticas,
las cuales cumplieron con el objetivo de
informar y guiar a los diferentes publicos
de interés al interior de la Clinica.

Pacientes

Comunidad
Colaboradores
Proveedores y terceros
Competencia
Universidad

Memoria de sostenibilidad

2023

Informativo

DemostrarelimpactodelaClinicaenlagestion
integral de sus actividades y servicios.

Universidad
Colaboradores
Pacientes

Comunidad
Proveedores y terceros
Gobierno
Competencia
Aseguradoras

% 1.478 personas impactadas

v

Ecocampus Fest 2024

Foro Internacional de
Acreditacion Ilcontec

Stand presencia de marca y portafolio
de servicios

Educacién para la salud, elaboracién de
test de adicciones, actividades ladicas y
portafolio de servicios programa Familia UPB.

Comunidad UPB - familiares.

% 2.348 personas impactadas

Foro Soluciones Exitosas

ACHC

Stand presencia de marcay portafolio
de servicios cientifico -técnicos

Posicionamiento de marca y presentaciéon
del portafolio de servicios cientifico técnicos.

Directores y gerentes de clinicas vy

hospitales de Colombiaq, EPS, Aseguradoras
y miembros del sector salud.

% 400 personas impactadas

Stand presencia de marca - experiencias
exitosas SOSTENIBILIDAD
Posicionamiento de marca y presentacion

de experiencias exitosas en sostenibilidad
ambiental.

Directores y gerentes de clinicas y hospitales

de Colombia, EPS, Aseguradoras y miembros
del sector salud.

% 500 personas impactadas

Seguridad del

Paciente

Stand socializacion de canales de
comunicacion y comunicacion asertiva

A través de actividades ludicas y casos
reales se socializa entre los colaboradores
de la clinica los canales de comunicacion
internos y externos y algunas estrategias
que permitan mejorar la comunicacion entre
asistenciales, administrativos y el paciente y
su familia, para minimizar los riesgos que se
pueden presentar antes, durante y después
de la atencidn del paciente.

% 250 personas impactadas
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Reinduccion Institucional

Socializacion a los diferentes grupos de
interés los principales

A través de actividades ludicas y casos
reales se socializa entre los colaboradores
de la clinica los canales de comunicacién
internos y externos y algunas estrategias
que permitan mejorarlacomunicacionentre
asistenciales, administrativos y el pacientey
su familia, para minimizar los riesgos que se
pueden presentar antes, durante y después
de la atencion del paciente.

Colaboradores
Proveedores y terceros
Universidad

Qﬁ[ M 860 personas impactadas

Agregando Valor en Salud

v

UPB Monteria

Presentacion de experiencias exitosas
sobre ortopedia y parto

Se presentan las experiencias que generaron
valor en los proyectos de ortopedia y parto
que la Clinica trabajé durante el ano bajo la
asesoria de JyJ.

Directores y gerentes de clinicas y hospitales

de Colombia, EPS, Aseguradoras y miembros
del sector salud.

% 160 personas impactadas

Stand presencia de marcay portafolio de
servicios cientifico-técnicos

Posicionar la marca en la Comunidad UPB
Monteria, presentacion del portafolio de
servicios y programa de Familia UPB.

Comunidad UPB Monteria - familiares.

OO0 150 personasimpactadas

Free Press

Relacionamiento con medios

A través de los medios de comunicacion,
nos relacionaron con las siguientes
tematicas:

*Accidentes de transito

*Cirugias

*Pacientes Pluripatolégicos

*Becas de la Fundacién UPB

*Cdancer y embarazo

*Accidente en edificios

*Cirugia fetal dentro del Gtero

*Obras de alcantarillado

*Sector solidario

*Bebidas azucaradas

*Pulmon mecdnico

*Renovacioén en alta calidad
*Nacimiento 100.000

*Ranking de los mejores hospitales (Latam
business Conference 2024)

Pacientes

Comunidad
Colaboradores
Proveedores y terceros
Competidores
Universidad

Gobierno

Aseguradoras

Medios de comunicacién

138 publicaciones totales
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v

Inversiones en educacion

o 3 gl

s Tt

Programade educacion  Valorinversion 2023 Valorinversion 2024
ensalud
Eventos dirigidos a la $ 1.233.034,00 $ 1.302.083,90
comunidad
Programa plan camino a $ 5.061.571,00 $ 5.345.018,98
casa comunidad
Programa de atencion $ 9.658.433,00 $ 10.199.305,25
farmaceéutica
Programa de cuidado de $ 2.174.601,00 $ 2.296.378,66
la piel
Programa lactancia $15.873.000,00 $ 16.761.888,00
materna
Programa de prevencion
de infecciones $ 7.441.880,00 $ 7.858.625,28
Programa unidos por la $ 7.603.660,00

. VA i seguridad $ 8.029.464,96

C— AN N Programa habitos de vida

i ) W\ Al A . i A $ 7.547.531,00 $ 7.970.192,74
Programa familia $17.955.619,0
canguro $ 18.961.133,66

Inversion en programas de educacion $78.724.091
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Gracias al trabajo conjunto en el Comité de Historia Clinica, se fortalecié la infraestructura
tecnolbgica. Al 2024, se contaba con 12 digitalizadores de firma Topaz T S461 HSB y 1 tablet Lenovo
Tab P11 de 117, herramientas clave para optimizar nuestros procesos. Estas herramientas facilitan
la firma digital de consentimientos informados, permiten la visualizacion de la historia clinica en
Servinte y Andromeda. Este avance contribuye significativamente a la reduccion del uso de papel
y a la mejora en la eficiencia y accesibilidad de la informacion clinica.

Seguimos avanzando en la transformacién digital de nuestros procesos. Ademds de las herramientas
implementadas para la historia clinica, se cuenta con 7 tablets dedicadas al servicio de Ingenieria 'y
Mantenimiento, optimizando la gestién y el seguimiento de los equipos. Asimismo, se cuentan con 1
tablet para el equipo biomédico ecégrafo, facilitando el acceso a informacién clave y mejorando la
precision en la atencién. El servicio de laboratorio cuenta con 4 tablets y 3 impresoras inaldmbricas,
permitiendo una gestién mas dgil, eficiente y sin depender del papel.

La Clinica ha adoptado la plataforma de Microsoft, Power Bl como una herramienta clave para
potenciar la gestion de los procesos a través de la inteligencia de negocios. Actualmente, contamos
con un listado consolidado de dashboards que permiten analizar informacién critica, facilitando la
toma de decisiones y promoviendo la eficiencia operativa en todas las dreas.
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<

Balanced Scorecard

Permite visualizar el cuadro de mando
integral, alineado a los objetivos
estratégicos y a las perspectivas
financieras, de clientes, de procesos y de
crecimiento e innovacion.

{

e s o
Gestion de la ronda sprint
Seguimiento a la ronda Sprint.

Informe de Grupos
relacionados por el
diagnostico

Permite visualizar los indicadores
funcionales de GRD como soporte a la

gestion clinica, administrativa, financiera
y comercial.

\/

4

Gestionde acciones

de mejoramiento de
acreditacion

Permite evaluar el seguimiento a la
gestion de acciones de mejoramiento

derivadas de acreditacidon por equipo de
mejoramiento y estado de las acciones.

- —) B

S

!ndicios de atencion
Insegura - Eventos
Adversos

Seguimientos indicios de atencidon
insegura registrados en la institucion, su
clasificacién y nivel de gestion.

Meglicién ad.herepcia_u.la
calidad de historia clinica

Esta medicion a los criterios de calidad
de historia clinica busca identificar

la consistencia del contenido con el
diagnédstico y tratamiento del paciente,
asegurando que los registros reflejen
adecuadamente los sintomas, no uso de
siglas, exdmenes y decisiones clinicas.

=

Referenciqcién
comparativa

Seguimiento a referenciaciones
comparativas realizadas y las visitas
recibidas.

Q
>

Encuestade percepcionde
culturade seguridad

Visualizacion de resultados de la
encuesta de percepcidn de cultura de
seguridad Safety Climate Survey.

Informe Produccion Diario

Permite visualizar la produccion diaria
de todas las unidades funcionales de
la Clinica.

v

Gestion de documentos

Seguimiento de estado de documentos
en el repositorio documental.

il

Gestion de plan estratégico

Permite visualizar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual POA y el listado de
indicadores estratégicos.

g |

Pacientes Internacionadles

Seguimiento pacientes extranjeros
atendidos en la institucion.

REPORTE DE CLINICA 2024 m



01 Asuntos Generales

02 Gobierno Corporativo

03 Atencion integral en salud con valor

04 Gestion del conocimientoy lainnovacion

05 Sostenibilidad

s
Tablero de gestionde
(]
rFiesgos
Permite visualizar el cumplimiento de la
meta de los indicadores que impactan en
la gestidn de riesgos por macroproceso y

proceso, con el fin de controlar la eficacia
de las medidas de tratamiento.

=

Informe ambiental

Permite monitorear el consumo de
servicios publicos (agua y energia) por
unidad funcional.

OL @

Semaforo de Indicadores

Permite visualizar el estado del
cumplimiento de los indicadores
de los procesos y el seguimiento a
la implementacién de los paquetes
instruccionales del Ministerio de Salud.

(A%
Q
Informe residuos

Reporte diario de los residuos generados
en la Clinica por tipo y servicio. Cdalculo de
indicadores del PGIRASA.

v

Demanda insatisfecha

Permite analizar las causas de no
aceptacion de pacientes que son
comentados por el proceso de remision.
Condichainformacién se puede identificar
qué servicios, especialidades o recursos
son insuficientes para satisfacer la
demanda de atencién.

Taplero.de_vigilancia
epidemiologica

Permite llevar el control de las Infecciones
asociadas a la atencion de la salud (IAAS)
y de la gestién de PROA.

— L
= S 8
~
Impresiones y copias

produccion de servicios

Permite llevar la trazabilidad de
la prestacion de los servicios en
emergencias, internacion,

externa, cirugia, materno infantil y

apoyo diagnéstico.

Seguimientoalaestrategiadedisminucién
del consumo de papel en las dreas
consulta funcionales.

Seguimiento a las mediciones de
adherencia a los 5 momentos de
higiene de manos.

=

Docencia e investigacion

Reportes del drea de docencia
e investigacion.

Codificacion diagnéstica

Permite llevar un control del promedio de
tiempo para la recodificacion diagnéstica,

la coincidencia diagnéstica entre el
profesional y el codificador.
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En 2024 se fortalecié la implementacién del
proceso estructurado de identificacion vy
priorizaciondenecesidadesdeinformacién,loque
garantiza que los datos generados y analizados
respondan a los objetivos estratégicos, tacticos
y operativos de la organizacion. Ademads,
se ha avanzado en el desarrollo de un Data
Warehouse, que permitird integrar y centralizar
grandes volimenes de datos de diversas
fuentes, mejorando la calidad, confiabilidad y
accesibilidad de la informacion para todos los
niveles de gestion.

En 2024 se continud transformando el proceso
de gestion de informacion, avanzando hacia
un modelo mds estructurado y robusto que
permita integrar tecnologias emergentes como
inteligencia artificial y prediccion de datos. Este
esfuerzo se materializa a través de un plan de
mejora que prioriza acciones estratégicas claves
como:

@

Implementacion de una politica de
gobierno de datos para garantizar la
calidad, seguridad y accesibilidad de
la informacion.

Disefio de un Data Warehouse, que
servird como base para consolidar y
gestionar grandes volumenes de datos
provenientes de diferentes fuentes.

Definicién de un plan de desarrollo
tecnolégico, alineado con las
necesidades actuales y futuras de
la organizacién.

Referenciacion con instituciones de
salud lideres en analitica de datos, para
aprender de sus experiencias y adoptar
mejores prdacticas.

R

Revisién de actividades del

equipo de gestion de informacioén,
optimizando funciones y roles para
responder a las demandas de un
entorno tecnolbégico dindmico.

Definicién de una metodologia comun
en todos los niveles, que estandarice

procesos Y facilite la implementacion
de herramientas analiticas avanzadas

v
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“TRANSFORMANDO VIDAS: UNA
HISTORIA DE SERVICIO, COMPROMISO
Y CALIDEZ DE 29 ANOS™

EnelcorazéndelaClinica Universitaria Bolivarianaencontramos a Diana Cristina Hincapié Castaneda,
una Auxiliar de Enfermeria cuya dedicacidon y compromiso han dejado una huella imborrable en la
Institucién a lo largo de sus 29 afos de servicio. Desde su ingreso en 1996, Diana ha sido un ejemplo
de dulzura, amabilidad y alegria, cualidades que la han convertido en un pilar fundamental del
equipo de Consulta Externa.

A 4

Recuerda con carifo su primer dia en la Clinica, cuando asumié la responsabilidad de organizar los
consultorios, gestionar historias clinicas y distribuir equipos médicos. Desde entonces, ha trabajado
incansablemente para garantizar que cada paciente reciba la atencién y el cuidado que merece.
Su enfoque colaborador y su sentido de responsabilidad son evidentes en cada interaccion, donde
siempre procura el bienestar de los pacientes y sus familias.

Diana describe su experiencia laboral como un viaje en el que se siente “como en casa’, gracias a
la calidad humana y al ambiente familiar que se respira entre los colaboradores. Esta conexidon no
solo enriquece su dia a dig, sino que también contribuye a crear un entorno de trabajo positivo y
solidario, donde cada miembro del equipo se siente valorado y apoyado.

Fuera del dmbito profesional, Diana encuentra en su familia su mayor motivacion. Le encanta viajar
con ellos y disfrutar de momentos juntos, lo que refuerza su compromiso con el equilibrio entre la
vida personal y laboral. Uno de sus suefios mds importantes es ver a su hijo culminar sus estudios
universitarios y tener la oportunidad de jubilarse en la Clinica, un lugar que ha sido su segundo hogar
durante casi tres décadas.

La trayectoria de Diana Hincapié no solo refleja su dedicacién personal, sino también el compromiso
de la Clinica Universitaria Bolivariana con el desarrollo de su talento humano. Su historia es un ejemplo
inspirador de como la pasion por el cuidado y el trabajo en equipo pueden transformar vidas, tanto de
los pacientes como de los profesionales que se dedican a servirles. A través de historias como la de
Diang, la Clinica reafirma su misidn de ser un espacio donde se prioriza el bienestar y la satisfaccién
de los grupos de interés.
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Colaboradores

GRI 2-7 | GRI 2-8 | GRI 401-1| GRI 408-1| GRI 409-1

Durante 2024, la Clinica Universitaria Bolivariana logré consolidar
un equipo humano suficiente y alineado con los cambios
organizacionales, garantizando la continuidad y calidad en la
prestacidon de los servicios de salud. La Institucidn mantiene un
compromiso con la equidad de género, reflejado en una distribucion
de colaboradores del 74% mujeres y 26% hombres, lo cual representa
una oportunidad significativa para fortalecer la inclusion y el
empoderamiento femenino en el entorno laboral.

En linea con las prdcticas laborales responsables, durante 2024
no se contratdé a ningdn menor de edad, ni se identificaron riesgos
asociados a trabajo forzoso u obligatorio.

En 2024

se registro un incremento del 1.5% en la planta

de cargos, lo que reafirma el compromiso
de la Clinica con la generacion de empleo
y el fortalecimiento del talento humano.

Colaboradores vinculados directamente

Ll 554 206 |
2021
2022
2023
2024

Colaboradores por prestacion de servicios

lP 44 57

2021 [ ETE

717l 35 58

7IPEM 46 59

2024 NN

Colaboradores 2017-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023

A 4

Colaboradores por aliados estratégicos

L0l 169 62
I AR 64
lor@18l | 62
2023 RLERENNNNEGE]

2024 NIRRT
j @]
Mujeres Hombres

10.19 %

18.42 %

Bl colaboradores directos

Jll Colaboradores a través de terceros- Aliado
estratégico
Colaboradores por prestacion de servicios
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GRI 2-7 | GRI 2-8 | GRI1 202-2 |
GRI 401-2 | GRI 405-1

El principal érgano directivo de la Clinica
es el Consejo de Direccidén, que cuenta con
representantes externos no  vinculados
contractualmente con la UPB. Por lo tanto,
para efectos de analizar el indicador de altos
ejecutivos contratados de la comunidad local,
se toma como referencia el Comité de Apoyo
Estratégico, compuesto por seis directivos
contratados directamente por la Clinica.

EI 100%

de los directivos que integran
el Comité de Apoyo Estratégico
pertenece a la comunidad local.

El alto porcentaje de directivos locales refleja el
esfuerzo de la Clinica por dinamizar el mercado
laboral de la regién, promoviendo el desarrollo
del capital humano local. La Clinica busca
personas que comprendan las problemdaticas
y hecesidades propias del territorio, lo
cual fortalece la gestion y adaptacién a las
caracteristicas especificas del entorno en el que
opera.

2020

Colaboradores por dedicacion

58
108
652 691

2021

. Tiempo completo

2022 2023

. Medio tiempo o inferior

v

2024
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Ratio de salario

GRI — 202-1 GRI 405-1GRI 2-19 - GRI 2-20
GRI 2-21 GRI 405-2

Colaboradores por dedicacion

La Clinica garantiza en sus estatutos la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, y la asignacion
salarial se realiza segun el perfil del cargo, sin tener en
cuenta aspectos de género, raza, religidén, ideologia
politica u otra especificidad que determine el ser de cada

persona. Es decir, promueve la no discriminacién en el Rcmgos de salario en relacion
acceso al empleo, siempre en defensa de los derechos conh el SMMLV TOTAL
humanos. Ademads, procura el respeto a la diversidad y
crea condiciones favorables de trabajo con el objetivo de
generar la conciliacién en virtud de la igualdad laboral y # de personas con salario minimo UPB
| discrimingacion. .
o o iseriminecien 7.69% superior al SMMLV 0 ]
Porcentaje de colaboradores con rango 4119% o
de salario hasta 2.00 SMMLV S 46.90%
Porcentaje de colaboradores con rango 12 66% o
de salario entre 2.01 a 4.00 SMMLV ' : 16.38%
Porcentaje de colaboradores con rango 14.89 °
de salario entre 4.01 a 6.00 SMMLV el 18.98%
Porcentaje de colaboradores con rango 0.25% o
de salario entre 6.01 a 8.00 SMMLV e 0.87%
- Porcentaje de colaboradores con rango 7 829 o
2 de salario mayor a 8.01 SMMLV e 14.39%
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COntratgcién
y rotacion

GRI 401-1

La Clinica mantiene el indicador de rotacién de personal en un nivel
saludable, lo que permite conservar el mejor talento e incorporar
colaboradores con nuevas capacidades. Atraer y seleccionar al
personal idéneo para garantizar la calidad e integralidad en cada
una de las dreas y servicios, a través de la satisfaccion del recurso
humano, es unreto institucional. Durante 2024, se logré una tendencia
positiva en los tiempos de respuesta de las vacantes activas y se
consolidaron los apoyos de herramientas virtuales para los procesos
de seleccion.

GRI - 406-1

La Clinica, en ejercicio de su responsabilidad social y cumpliendo
con su naturaleza de institucion forjada en el humanismo cristiano,
incluye de manera explicita en sus proyectos y contrataciones el
cumplimiento de responsabilidad en cuanto a la dignidad humana,
el respeto por los derechos humanos, las buenas prdacticas sociales,
econdmicas y ambientales, entre otras medidas que definen la
posibilidad de realizar inversiones, proyectos o contratos.

Durante 2024 no se reportaron casos relacionados con acoso laboral,
ni por cuestiones asociadas a violacion de derechos humanos,
cultura, religiébn o condicidon socioeconémica en los colaboradores
de la Clinica.

v

Jj Proporcion Terminacion

Nuevas contrataciones

de contrato
65% . 70 65% 66.29%
75.60% ° ° J§ Proporcion Terminacion
por justa causa
1.67% J§ Proporcion Vencimiento

12% 12% L del contrato

1.41%

o Proporcion Pension de vejez
16% 7% 237 N V7-98% oinvalidez

1.67% 7 2257 Proporcion Renuncia
2020 2021 202 2023 2024

Durante 2024 se contaba con lo
que representa el 5.9% de los colaboradores con_
acceso al trabajo, quienes pertenecen a poblacion

condiscapacidad, afrodescendientes ode la
comunidad LGTB*+.
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Libertad

de uscciacién
y negoclaclon

colectiva

GRI 2-30 GRI 407-1

EnlaClinica,los colaboradores pueden dfiliarseal
sindicato de la Universidad Pontificia Bolivariana,
llamado SintraUPB, el cual es de libre asociacion
y divulgacioén, sin que represente ningdn tipo
de represalia por parte de la institucién hacia
los integrantes de la colectividad. El 3.59% de
los colaboradores de la Clinica pertenece a
SintraUPB.

El grupo de colaboradores de la Clinica que
forma parte del sindicato SintraUPB tiene la
posibilidad de discutir tematicas relacionadas
con la salud y seguridad de los empleados. La
altima negociacién colectiva fue firmada el 17
de mayo de 2024.

v

SintraUPB

5.29%

4.06%

3.95% 3.80%

3.70%  3.60%

3.59%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Los costos de los acuerdos o beneficios sindicales | =
para los colaboradores de la Clinica en 2024 fueron de a

$60.168.647.
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Formacionde

Colaboradores

GRI1 404-1GRI 404-2

La cualificacién de la Clinica Universitaria
Bolivariana se consideraun soporte fundamental
para los cambios organizacionales, buscando el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento
de su propodsito primordial: prestar servicios
integrales de salud con calidad humana, ética
y cientifica, en consonancia con los principios
cristianos de solidaridad y respeto por la vida.

Para su desarrollo, se basa en el Modelo
de Gestidn Curricular, que se adhiere a las
intencionalidades formativas que guian el
quehaceracadémicodela Universidad Pontificia
Bolivariana. Este modelo asume la formacién
humanay cristiana desde la esfera del desarrollo
de los profesionales en el drea de la salud y
otras dareas relacionadas, pacientes, familias y
colaboradores. La formacién se abarca desde
una perspectiva humana, ética y cientifica, para
responder a la dindmica de la sociedad.

El modelo de gestidon curricular de la clinica
se aproxima al modelo pedagdgico de la UPB,
no solo para la formacidén profesional, sino
también para impactar a todos los grupos de
interés, a través de la integracién de saberes y
la innovacién, promoviendo la transformacion
social y humana.

La formacién del talento humano estd
orientada al desarrollo de capacidades
humanas y competencias fundamentales,
buscando propiciar la eficacia personal,

grupal y organizacional. De esta manera, se
posibilita el desarrollo laboral y personal
de los colaboradores para el mejoramiento
en la prestacion de los servicios de salud. En
este contexto, se fortalecen las competencias
genéricas y especificas de los colaboradores, no
como un fin en si mismo, sino como un medio
para lograr el encargo social de proteger el don
maravilloso de la vida.

La Clinica Universitaria Bolivariaona, como
Hospital  Universitario, concibe la formacion
de los profesionales de la salud como un
compromiso con las instituciones de educacidon
superior, para fortalecer el desarrollo de
competencias especificas y la adquisicién de
capacidades para la vida, cumpliendo con la
mision institucional de la formacion integral
para la transformacién social y humana.

La formacidon continua, dirigida a docentes,
administrativos y personal asistencial, se ha
realizado a través de una oferta que contempla
diplomaturas, cursos, talleres y eventos
diversos, en los componentes establecidos en
el plan de cualificacién y desarrollo del talento
humano. Ademadads, se cuenta con lo establecido
para la formacién en pregrado del personal de
la Universidad en el Estatuto de Prestaciones
Extralegales (Acuerdo CD-07 del 22 de febrero de
2009, Cap. Il. Auxilio para estudios), en relacién
conlaformacién en postgrado de losempleados,
la Universidad cuenta con:

o
NE

Administrativos

Sede central

Acuerdo CDG-09/2014: Formacién en
especializacién en la UPB para personal
no docente.

R.R 97/2015: Capacitacién del personal
administrativo en otras instituciones de
educacidén superior -IES- en convenio.

Acuerdo CD-07/2009, EPE**, Cap.l
Auxilio para estudios. Formacién en
pregrado.

R.R-20/2009: Programa de Cualificacién
y Desarrollo del Talento Humano.

v

Docentes

AcuerdoCD-206/2002:Reglamentacién
para establecer beneficios y
compromisos para los profesores
a nivel superior en programas de
formacién avanzada, especificamente
en maestrias y doctorados.

Acuerdos CDG - 19/2014: Beneficios y
compromisos para la capacitacion de
docentes, con el objetivo de cualificar
el servicio educativo, investigativo y de
proyeccién, de acuerdo con el Plan de
Desarrollo Institucional.

R.R-20/2009: Programa de Cualificacién
y Desarrollo del Talento Humano.

Acuerdo CDG-22/2016: Reglamento del
Profesor Universitario.
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Formacionde
Colaboradores

El propédsito del plan de formacién es fortalecer
las capacidades humanas y competencias de
los colaboradores para garantizar una atencion
segurayconcalidad,basadaenuntratoamoroso
y cdlido. Ademds, se busca la generacidon
y uso del conocimiento para asegurar la
sostenibilidad financiera, ambiental, social y
humana.Este plan aplica paralos colaboradores,
independientemente del tipo de vinculacion,
y estd dirigido tanto a los colaboradores
administrativos, asistenciales y docentes,
cada uno con sus perfiles especificos. Todos
comparten capacidades humanas, aunque
se diferencian en términos de competencias y
niveles de desarrollo.

El personal tercero y por prestacidén de servicios
se integra en las experiencias formativas
orientadas al fortalecimiento de la cultura
organizacional, plataforma estratégica e
identidad institucional. Las competencias del
saber-hacer estan incluidas en el plan interno
de cada una de las empresas y se monitorean
desde Gestion Humana.

A continuacion,se presenta el perfilde formacion:
Asume el compromiso de proteger el don
maravilloso de la vida en las diferentes etapas
del ciclo vital, brindando una atencion segura,
trato amoroso y cadlido, asi como la generacion
y uso del conocimiento para garantizar la
sostenibilidad financiera, ambiental, social y
humana.

De acuerdo con el Modelo Pedagégico Integrado
y el enfoque curricular por capacidades

humanas y competencias, el programa de
cualificacion y desarrollo del talento humano se
organiza en tres estructuras curriculares: macro,
meso y micro. La macroestructura incluye las
intencionalidades,losdominios,lasCapacidades
Humanas y los Nucleos Integradores de
Formacién. La mesoestructura se refiere a las
Rutas de Formacidén, que despliegan cada uno
de los NUcleos. Finalmente, la microestructura
desarrolla las experiencias formativas de cada
una de las rutas. A continuacién, se describe
cada una de éstas:

Para la implementacidén de la microestructura
en la Clinica Universitaria Bolivariana, el
programa de formacién es una herramienta
clave para el desarrollo del talento humano. A
través de un enfoque integral que incluye planes
internos especificos por servicio, se abordan las
necesidades particulares de cada especialidad
ylas principales causas de atencién.Estos planes
se disefian, priorizan y ejecutan de manera
semestral, con elacompainamiento de la Gestion
Humana,lo que asegura una formacién continua
y adaptada a los cambios que puedan surgir.

Para la implementaciéon de la microestructura,
la Clinica cuenta con un programa en el cual,
desde cada servicio, se realiza un plan interno
teniendo en cuenta la especialidad y las
principales causas de atencion. Desde el proceso
de Gestiobn Humana, se asesoran y monitorean
estos planes de manera semestral. Se dispone
de documentos en los cuales se planea el
programa y se describen las actividades que se

llevan a cabo para identificar, priorizar, disefiar
y ejecutar el plan de formacién y el programa de
cualificacion y desarrollo del talento humano.

El programa se desarrolla en tres modalidades:
presencial, bimodal y virtual. Con estas
modalidades, se busca que en algunas hayauna
intervencién directa del docente en los casos
en que se requiera un apoyo para fortalecer los
procesos de comprension de los participantes
(qdministrqtivos, asistenciales y docentes); las
de cardcter virtual hacen énfasis en el trabajo
autédnomo del aprendiz, mediados por TIC (de
manera individual o en equipos). En cuanto a
los métodos de ensefanza, se hace énfasis en
el aprendizaje activo. En este sentido, el estudio
de caso, el Aprendizaje Basado en Problemas y
el aprendizaje colaborativo son privilegiados en
el programa.

Es de anotar que, dadas las caracteristicas
del publico al que va dirigido el programa de
formacién, las modalidades y métodos estardn
en relacién con las necesidades especificas de
los colaboradores. Es decir, en algunos casos,
puede hacerse énfasis en aprendizajes prdcticos,
pero en otros en el aprendizaje tebrico; ambas
perspectivas dentro del marco de desarrollo de
las capacidades humanas y competencias.

Teniendo en cuenta la gestion curricular descrita
anteriormente, se describen las experiencias
formativas de cada uno de los nlcleos y rutas
de formacion, acorde a lo presentado en el
estandar.
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Macroestructura del PCDTH

Experiencias de formacion - Sede Medellin

Eje fundamental:
Humanismo cristiano y
evangelizacion de la cultura

Culturay

Lengua
espiritualidad

extranjera

Tl

Investigacion,
transferencia
e innovacion

Culturay
espiritualidad

Identidad
, humanista
Docenciaq, Lengua
aprendizaje y espanola
evaluacion

Disciplinar e

Eje articulador:
interdisciplinar

Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion

Gestion de la
educacion

La macroestructura de formaciéon estd
conformada por ocho nucleos; cada uno de
ellos desarrolla una competencia que aporta al
desarrollo del perfil del colaborador de la Clinica
Universitaria Bolivariana.

La implementacion de las experiencias
formativas incluidas en cada ruta de formacién
se realiza a través de diferentes metodologias
de aprendizaje y recursos educativos, que tienen
como propodsito laapropiacidon del conocimiento,
el mejoramiento del desemperio del colaborador
y el impacto en los objetivos organizacionales.

El propésito del nucleo de Culturay Espiritualidad
es:

- Evangelizar la comunidad institucional a
través del fortalecimiento de las capacidades

A 4

humanas que faciliten la relacién de la
persona consigo misma, con los demas, con
el cosmos y con lo espiritual.

« Promoveruntratodignoycalidoalosusuarios,
estableciendo una relacidn armoniosa y
respetuosa para satisfacer las necesidades
del cliente interno y externo.

Las rutas de formacién de este nlcleo son:

Cuidado de si: Vida (persona y dignidad -
Humanizacién)

Cuidado de los otros: Etica (fraternidad -
comunidad)

Cuidado de lo otro: Estética (casa comin -
hébitat — sostenibilidad)
Cuidado de Dios: Mistica
trascendencia)

(sentido -
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2023 2024
Componentes del Plan de Formacién Suma de personal Namero Suma de personal Namero
capacitado anual de horas capacitado anual de horas

Cultura y espiritualidad 4.018 38.777 6.034 19.508
Disciplinar e Interdisciplinar 37 560 292 4.830
Docencia, Aprendizaje y Evaluacién 113 4.265 203 2.408
Investigacion, transferencia e innovacion 8 230 2 16
Servicios de salud 2.502 13.468 3.290 9.051
Plan Interno (31 experiencias formativas) —~ . 378 1.932
Total general 6.678 57.300 10.199 37.745

Formacion 2019 2020 2021 2022 2023 2024

NUmero de participantes 978 1.100 1.096 1.287 7.016 10.199

NUmero de horas de formacion 48.578 26.118 | 45.967 | 36.433 | 60.900 | 37.745
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Media de horas
de formacion
por colaborador

Formacion 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Namero de 978 1100 1.096 1.287 7.016 10.199
participantes
Namero de horas 48.578 26.118 45.967 36.433 60.900 37.745
de formacion
37 horas
de formacion promedio por colaborador.
Formacion 2021 2022 2023 2024
Total de inversiéon $2.139.919.265 | $1.592.933.285 | $1.595.465.788 | $1.577.342.126

Inversion de

$1.577.342.126

en el programa de formacion a colaboradores.

A 4
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Valoracion

de desempeno

GRI 404-3

Uno de los propoésitos de la Clinica es garantizar
la implementacién, evaluacién y mejora
continua del desempeio de sus colaboradores,
asegurando que cada uno cumpla con los
resultados esperados en su rol y aporte al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Para esto, se establecen mecanismos de
seguimiento que permitenevaluareldesemperio
de manera objetiva, alineando las metas
individuales con las organizacionales.

Este proceso se realiza de manera conjunta con
el trabajador, y se efectia un registro en el cual
se consignan las valoraciones, observaciones,
fortalezas, oportunidades de mejora vy
compromisos identificados durante el periodo
evaluado. La evaluacion abarca los siguientes
aspectos:

« Competencias organizacionales.

« Competencias de liderazgo: aplicable
unicamente al personal coordinador y directivo.
« Evaluacion de responsabilidades del rol.

« Evaluacién de responsabilidades
institucionales: abarcando docencia,
investigacion e innovacidén, Sistema Integral

de Gestidén del Riesgo, mejoramiento continuo,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad del
paciente y atencion humanizada.

Con base en los resultados obtenidos, el jefe
inmediato serd el encargado de disefiar un plan
de mejoramiento de desempefio, en el cual se
establecen,juntoconeltrabajador,compromisos
y acciones concretas para fortalecer las areas
de oportunidad identificadas.

Finalmente, la evaluacién del desempefio
se ajusta periddicamente, garantizando su
alineacion con las necesidades estratégicas de
la institucién y permitiendo una medicién eficaz
de los resultados esperados.

-

\_

[ 2019

B 2020

Evaluaciones de desempefio

810

756

640

236

Personas

B 2021

2022

2023
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GRI 201-3

El Programa de Calidad de Vida busca fidelizar
al talento humano de la Clinica Universitaria
Bolivariana a través de la promocién de acciones
encaminadas al bienestar del colaborador y al
equilibrio entre la esfera personal y laboral.

Para su implementacién se estructuran tres
lineas de trabajo:

 Disfrutando mi trabajo: Se realizan acciones
y se establecen beneficios para reconocer e
incentivar el trabajo realizado, con el fin de
mantener la satisfaccion y fidelizacion de
todos los colaboradores.

e Creciendo en familia: La Clinica concibe o
la familia como una red de apoyo de cada
uno de nuestros colaboradores. Por eso, en
reconocimiento a su amor y proteccién, la
Clinica brinda diferentes beneficios para
fortalecerla y avanzar en la consecucién de
sus suenos en la linea Creciendo en familia.

* Fortaleciendo mi ser: El cuidado de si es un
aspecto fundamental en nuestra cultura
organizacional. Para propiciarlo, la Clinica
favorece espacios para el crecimiento y el
cumplimiento de proyectos personales.

Cada una de las lineas integra los siguientes
beneficios y programas:

« Estatuto de prestaciones extralegales.

« Resoluciones rectorales.

Calidad de vida

« Reconocimiento de fechas especiales.

« Programa de reconocimientos.

« Programa de estilos de vida saludable.

« Educacién para la salud.

« Programa de salud mental.

« Programa de finanzas saludables.

« Programa de prejubilados.

« Programa de fatiga.

« Actividades para promover el mejoramiento
de la calidad de vida, como son los convenios y
beneficios por ser empleados de la Clinica y la
Universidad.

Este programa reconoce al colaboradorcomoun
serhumanointegral,donde el principalinterés de
la Clinica es promover acciones encaminadas
al mejoramiento de su calidad de vida.

GRI 401-3

La Clinica cuenta con beneficios extralegales
orientados ala motivacién de sus colaboradores.
Contarconcolaboradoressatisfechosrepresenta
una oportunidad constante para el logro de
resultados institucionales; por eso, la Clinica
mantiene su compromiso con el bienestar de
sus colaboradores a través de estrategias que
promueven la calidad de vida.

2023 2024
Linea N° beneficios Costo N° beneficios Costo
entregados entregados
Disfrutando mi trabajo 1.704 $ 94.871.440,00 3.944 $ 131.871.643
Fortaleciendo mi ser 48.515 $ 1.413.023.471 43.286 $ 2.949.401.858
Creciendo en familia 3.440 $ 1.591.859.783 30.445 $ 1.116.604.947
Total 53.659 $ 3.099.754.694 77.01 $4.181.642.132

A 4

10.19 %

18.42 %
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Calidad de vida

GRI 201-3 GRI 401-3

Auxilios extralegales

Auxilio por incapacidad

56 $51.880.372
Auxilio por muerte |12 $38.459.045

Auxilio por anteojos

178 $66.299.940

Prima antiguedad 20, 25, 30
gaﬁos de servicio 11 $17.963.525

Aucxilio por nacimiento o adopcién |13 $20.219.311

Aguinaldo 382 $1.006.810.368

379 $78.155.217

Seguro de vida

Beneficiarios Valor

$1.279.787.778

TOTAL 1.031 Beneficiarios

A 4

La Clinica otorgd, en 2024, 11 licencias parentales, con una tasa de retorno laboral del 100
%, lo que indica que los trabajadores ven en la Clinica una buena alternativa laboral y de
bienestar, tanto personal como familiar. El otorgamiento de dichas licencias equivale a una
inversion de $149.699.720 (ciento cuarenta y nueve millones seiscientos noventa y nueve
mil setecientos veinte pesos).

Licencias parentales

67
60

12 11

2020 2021 2022 2023 2024

Las licencias se convierten en un auxilio clave para el crecimiento del talento humano y
forman parte esencial del equilibrio laboral y personal de nuestros colaboradores.
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2021 2022 2023 2024
Tipo deLicencia Beneficiarios Valor Beneficiarios Valor Beneficiarios Valor Beneficiarios Valor
%ffggjg;%”[;“;},eg;’d“ por estudios i $16.800.000 1 0 1 $ 39.137.904 0 0
gﬁi@‘;ﬁtgguzzgfrﬁggf” s/d s/d s/d s/d s/d s/d 69 $ 75.403.442
Licencia remunerada por calamidades 39 $ 9.435.159 39 $ 11.211.787 88 $16.043.218 58 $ 21.175.138
Licencia remunerada por luto 75 $ 39.666.908 75 $ 23.899.158 48 $ 13.823.812 48 $ 34.187.692
Licencia remunerada por matrimonio 14 $ 9.244.400 14 $ 6.307.350 3 $ 2.868.475 10 $ 10.529.621
Licencias remuneradas (personales) 4 $ 600.808 4 $ 966.520 21 $ 10.711.107 11 $ 2.296.617
cencid remuneradd espec i = 1o 449 $ 253.202.035 449 $ 112.837.892 0 0 0 -
TOTAL 607 $ 340.473.103 607 $155.222.707 160 $43.446.612 231 $143.592.510

E n 2024 se entregaron licencias a 231 colaboradores,
con un total de 1.061 dias acumulados, lo que representa un
incremento del 30 % en beneficiarios en comparacion con 2023.
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Apoyos educativos para
colaboradoradores y familiares

GRI 401-1|
GRI 401-2

1n7
115

102

80
76

La Clinica Universitaria Bolivariaona mantiene 72
su compromiso con el desarrollo educativo de 48 60
sus colaboradores y sus familias, otorgando
beneficios que abarcan los niveles de educacion
bésica primaria, bachillerato, pregrado vy 38
posgrado. Estos beneficios estdn disponibles
tanto para los colaboradores como para su 24 32
grupo familiar (hijos o cényuge). - 19 7
En el afio 2024, se beneficiaron 10 colaboradores )
y 80 familiares de colaboradores, con un apoyo

1
econdémico total de $921.594.406 (novecientos . . . . .
veintiGn millones quinientos noventa y cuatro Pregrado colaboradores Pregrado familiares Primariay bachillerato Estudio de Acuerdo
mil cuatrocientos seis pesos) por concepto de familiares CDG 019-2014
matricula en programas de educacién bdsica
primaria, bachillerato y pregrado. .2020 . 2021 2022 2023 . 2024

TOTAL 204 17 217 204 90
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Sistemade
Gestionde
Seguridad
y Salud en
el Trabajo

GRI1403-1GRI 403-8

La Clinica cumple en un 94% los criterios de los
estdndares minimos segUn la resolucidén 0312
del 2019 durante el ano 2024. Logrando darle
cumplimiento a los siguientes criterios, los
cuadles permitieron aumentar los estdndares y
mantener los programas ya implementados:

v

Evaluacion y seleccion
de proveedores y contratistas.

Se logra el proyecto de
gestibn documental con
el apoyo de gestion de
la informacion, ganando
asi un impacto positivo al

Induccion y Reinduccion
en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST),

sistema de gestion SSTy GCt'V'P(:I‘:'S:rS‘c?gnPE:m:;"on Df;’:c"P?':f‘ so:locclen;?qraﬁca.
cumplimiento normativo. y y¥l: 1agnos 'g: S:Iu:n iclones

2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Avance SG-SST % 94% 94%
91% 91%

90% 91%

713%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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SG SST

SG SST 2022 SG SST 2023 SG SST 2024
ey Nombre indicador Resultados Resultados Resultados
85 Ausentismo por causa médica 1.35% 1.38% 1.55%
86 Frecuencia de accidentalidad laboral 1% 0.65% 0.49%
177 Divulgacion de la politica de SST 96% 95% 90%
178 Cumplimiento del plan de formacion en SST 95% 79 79, 95%
: : : N

179 Eécﬁggreor;ilo de accidentes (vinculados e 68 AT 63 AT
182 Frecuencia de incidentes 15 29 56
183 Severidad de accidentes de trabajo 248 dias 379 dias 477 dias

Proporcion de accidentes de trabajo o o o
184 mortales J 0% 0% 0%
185 Prevalencia de la enfermedad laboral 0 0 0
186 Incidencia de enfermedad laboral 0 0 0
188 Cumplimiento del SG-SST de terceros 92% 95% 0.976%
190 Proporcién de cierre de oportunidades de 86% 97% 90%

mejora derivadas de inspecciones de

seguridad e investigaciones de accidentes

laborales y enfermedades laborales.
191 Cumplimiento de los requisitos legales 95% 98% 95%
192 Evaluacién inicial del SG-SST 91% 91% 94%

#

¥
LB
)

— e R D RN
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Grupos de apoyo
GRI1403-4

La Clinica cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
cuyo objetivo es promover la cultura de la prevencidn en todos los niveles de la
organizacion y atender adecuadamente a los empleados. Durante 2024, participaron
38 colaboradores en los diferentes grupos de participacion y consulta de la Clinica.

( 2021 2022 2023 2024 |
l COPASST 12 12 12 12
Brigada de emergencias 20 19 19 24
Comité de Convivencia 2 2 2 2

.

E n 2024 y la Brigada de emergencias

crecio un 20% en comparacion con 2023.
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Gestion de

riesgos para los

cola

GRI 403-7 | GRI 403-9 | GRI 403-1

La Clinica Universitaria Bolivariana realizé
investigaciones detalladas de todos los
accidentes e incidentes laborales, identificando
causas bdsicas e inmediatas y ejecutando
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Dentro de las medidas preventivas, se
identificaron y se intervinieron los riesgos
generadores de accidentalidad mas frecuentes,
tales como:

« Précticas inadecuadas durante la
manipulacién de herramientas de trabajo.

« Deficiencia en el trabajo en equipo.

« Baja percepcidn del riesgo.

- Falencias en el entrenamiento para tareas
criticas.

« Deficienciaenlacomunicaciénasertivadentro
del equipo.

Como acciones tomadas, se llevaron a cabo
sensibilizacidon, capacitacién, reinduccion vy
entrenamiento, asi como lecciones aprendidas,
enfocadas en el manejo seguro de equipos, la
identificacion de peligros y riesgos, prdacticas

oracdores

seguras, reporte de condiciones, entre otras.

Ademds,serealizaronmejoraseninfraestructura,
actualizacion de senalizacion, dotacion de
elementos de protecciébn personal, dotacion
de equipos bioseguros y actualizacién de
instructivos y procedimientos de trabajo.

Se cuenta con una caracterizacidbn de la
accidentalidad, la cual se monitorea y audita
con el fin de realizar seguimiento y cierre a los
planes de mejora.

Durante el 2024 no se presentaron accidentes
catalogados como eventos graves por Ila
legislacion colombiana, ni accidentes mortales,
tantoen colaboradores directos comoindirectos.
Todos los accidentes de trabajo fueron
clasificados como eventos moderados y leves,
en relacion con la secuela del evento o los dias
perdidos por ausencia al trabajo.

Durante el 2024 no se calificaron enfermedades
derivadas del trabajo en colaboradores directos.

v

Tasa de accidentalidad
12.41

10.10

9.16

6.03

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Du rante 2024, la Clinica logré una

reduccion del 19% en la accidentalidad respecto a 2023.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

[ Namero de accidentes totales 71 75 64 45 74 64 60 48 )
Accidentes severos 0 0 1 0 0 0 0 0
Fatalidad por accidente de trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermedades laborales calificadas 0 0 0 2 0 0 0 0
Enfermedades laborales calificadas 0

X por COVIDI9 0 0 0 31 57 44 0 )
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B

felivery

Accidentes por tipo

Peligro 2024
[ Biologico 22
Carga fisica 7
Mecdnico 7
Locativo 12
Total de accidentes 48

J

A 4

Accidentalidad 2022 - 2024

| ACCIDENTALIDAD 2022 - 2024 )
MES 2022 2023 2023
Enero 5 5 5
Febrero 7 7 6
Marzo 9 4 3
Abril 6 5 4
Mayo 3 o 4
Junio 7 3 ]
Julio 3 10 8
Agosto S, 4 2
Septiembre 6 5 5
Octubre 2 3 4
Noviembre 3 5 2
Diciembre 3 3 6
TOTAL 63 59 48

| Disminucién /[ Aumento | -15% | -6% | -19% |
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Identificacion de
peligros y gestion
de riesgos

GRI - 403-2 GRI - 403-3 GRI - 403-7 GRI - 416-1

Este sistemaseintegrardenlagestidndelriesgoyla mejoracontinua,
utilizando una metodologia de 5x5. El objetivo principal de esta
iniciativa es que cada lider sea responsable de identificar, registrar
y gestionar los riesgos existentes de los diferentes procesos.

Ademadas, se realizan actualizaciones de los riesgos segln sea
necesario. Este enfoque dindmico asegura que la gestién de riesgos
se mantenga relevante y efectiva en todo momento.

Dentro del proceso de interventoria se auditan los criterios del
SG-SST para todos los aliados con el fin de asegurar el cumplimiento
normativo y las acciones preventivas frente a la salud y seguridad.

Du ra hte el 2024 se realizé

una migracion de la matriz de peligros
y riesgos a un software especializado.

v
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Inspecciones

de seguridad 907%

A
Durante el ano 2024, la Clinica Universitaria
Bolivariana ha logrado avances positivos en O
la gestidbn de seguridad y salud en el trabajo,
mediante la realizacidn de inspecciones de v

seguridad en los diferentes servicios de la

Clinica. En colaboracién con diversos grupos de
interés, se implementd un programa integral de
inspecciones de seguridad que ha mostrado
resultados significativos en la disminucion de
condiciones inseguras generadoras de riesgos.

Inspecciones COPASST:

A 4

Inspeccion de equipos bioseguros:

3 veces

en el 2024 en los servicios
asistenciales

A

v

& ;

Rondas de seguridad: Inspecciones de teletrabajo:

85.2% 8 servicios 84%
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Formacion
en SST

GRI1403-5

Durante el afno 2024, la Clinica Universitaria
Bolivariana ha logrado avances positivos en
la gestion de seguridad y salud en el trabajo,
mediante la realizacidn de inspecciones de
seguridad en los diferentes servicios de la
Clinica. En colaboracion con diversos grupos de
interés, se implementd un programa integral de
inspecciones de seguridad que ha mostrado
resultados significativos en la disminucion de
condiciones inseguras generadoras de riesgos.

Modulo de formacion de SST en el aplicativo de
Learning: 745 colaboradores.

v
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Servicios de salud
en el trabajo

GRI1403-3 GRI 403-6

La Clinica ha venido implementando programas que promueven
estilos de vida saludables, articulados con la educacién para la salud
y la calidad de vida. Estos programas estan disefiados para garantizar
la promocidény prevencién de la salud entre todos los grupos de interés
de la organizacioén.

-

Jornadas de
vacunacion
de influenza:

~N

Programa

Habitosy Estilos de
Vida Saludables

Tamizaje

Masajes:
de mama:

Higiene
oral:

Limpieza
facial:

Pausas

Tamizaje
activas:

auditivo:

-

Seguimiento
P&P - Salud
mental -
Tamizaje

~N

Tamizaje
visual:

Programa
de madre
gestante

J

REPORTE DE CLINICA 2024 m



05 Sostenibilidad

02 Gobierno Corporativo 03 Atencion integral en salud con valor 04 Gestidn del conocimiento y la innovacion
v

01 Asuntos Generales

Programa
de sdlud mental

El programa de salud mental tiene alcance a todos los colaboradores y busca
impactar positivamente las relaciones, la cultura organizacional y el desarrollo de
las personas. Durante 2024 se implementaron acciones como:

180

576

participantes en
habilidades para la vida
y “Salir de la crisdlida’.

participantes en el modelo de
liderazgo (diplomado, encuentro
de lideres, mentorias de liderazgo
y conversaciones de valor).

1.238

participantesenelprograma
de salud mental.
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Gestion
de alia_dqs
estrategicos

GRI 414-1GRI 414-2 GRI 308-1GRI 204-1

Los aliados estratégicos de la Clinica —proveedores
y terceros— suministran el equipamiento, insumos Yy
servicios no misionales para la adecuada operacién de los
procesos. La Clinica cuenta con un manual de proveedores
en el que fija los procedimientos desde la seleccidn, la
interventoria, el seguimiento y evaluacion de proveedores.
Peri6dicamente, se realizan las evaluaciones de acuerdo
con el periodo contratado para calificar el desemperio
desde criterios legales, técnicos, administrativos, de talento
humano, seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental
y responsabilidad social, que incluyen: la no contratacién
infantil, el no sometimiento a trabajo forzoso y la proteccidén
de los derechos humanos.

Proveedores nuevos evaluados en 2024:

« Bioplast S.A.S

« Abbott Rapid Diagnostics Colombia S.A.S

 Clinical Laboratory Technology S.A.S

« Welch Allyn Colombia Ltda.

« Almacenes La 13 S.A.S

« M & M Diagnostics S.A.S

« Adilab - Ayudas Diagndésticas y Laboratorio Clinico S.A.S
 Vista Global S.A.S

« Balor S.A.S

El 100%

v

Durante

2024,

no se finalizaron
contratos por
incumplimiento
en la evaluacion
de criterios de
interventoria.

de los proveedores huevos pasaron

los filtros sociales y ambientales
establecidos para su seleccion.
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Durante 2024, la Clinica, dentro del proceso de
seleccién de nuevos proveedores, incluyd en los
criterios de seleccién la evaluacién de riesgos
de corrupcidon y LAFT, criterios sociales como
evitar el trabajo infantil y forzoso y, dentro de los
criterios ambientales, contar con un sistema de
gestion que incluya la gestién del agua, energia
y residuos. Este proceso se realizé para el 100%
de proveedores nuevos.

A través del comité de contratacion, se realizan
seguimientos peridédicos a las relaciones con
los proveedores e identificar oportunidades de
mejoradelproveedor.LaClinica,desde2021,viene
fortaleciendo el seguimiento a los proveedores
de bienes y servicios de la institucidn que son
vitales en la prestacion del servicio.

Durante el afio 2024, se realizaron tres jornadas
decapacitaciénconlosinterventores de contrato
de la clinica.

1. Revisidén y propuesta de modificacién de los
criterios de evaluacién de los formatos de
interventoria.

2. Socializacién para mejorar la alineacién y
sistematicidad en la gestion del tercero en los
procesos institucionales.

3. Socializaron los cambios introducidos a los
formatos de interventoria, se ajustaron los
criterios administrativos y técnicos de la
evaluacién.

Existe un compromiso institucional reflejado
desde los enunciados estratégicos, el Plan

Prospectivo y el Plan de Desarrollo Institucional,
especificamente en la linea Desarrollo
Sostenible y Gestidn del Riesgo y como objetivo
la Sostenibilidad Financiera, que propende por
generar valor a sus grupos de interés y mejorar
continuamente los procesos y servicios de salud
con altos estdndares de calidad y seguridad.
En este sentido, la cadena de suministros
es indispensable, pues en ella se gestan
relaciones de confianza y transparencia con los
proveedores.

Desde la Institucibn se realizan tanto
evaluaciones de satisfaccion de los proveedores
como las evaluaciones de los mismos. En la
primera, no solo se revisa la oportunidad en
las obligaciones financieras, la solicitud de
productos, las especificaciones de los mismos,
la correcta interlocucion, retroalimentacién vy
actitud del personal que tiene contacto con ellos.

En el caso de la calificacion de proveedores,
se pasdé de un 98,6% a un 97,5% en el indicador
para 2024. En cuanto a la satisfacciéon de los
mismos, se mantiene en un 91%, lo cual es un
buen resultado para la gestién de este indicador,
considerando el afio complejo que se atravesoé.

El porcentaje de compras a proveedores locales
experimentd un crecimiento representativo,
alcanzando el 75%, lo que refleja una mejora
en los niveles de adquisicion de productos
nacionales, debido a la gestidén local, que ha
sido mds competitiva y ha permitido contar con
productos de mejor calidad a nivel local.

v

Proveedores % 2022 %2023 % 2024
Proporcién de gasto en
proveedores locales: 68.7 % 79 % 75 %
nacional y regional
Proporcién de gasto
en proveedores 31.3 % 21 % 25 %
internacionales
Proveedores 2024
NUmero de proveedores contratados 78]
Pago a proveedores $ 106.830.115,813

15045

N 1T
- F
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Transparencia:
Anticorrupcion -
Compliance

GRI 2-26 GRI 206-1GRI 2-15 GRI — 2-27 GRI — 205-1
GRI -205-2 GRI -205-3

Durante 2024, no se reportaron incidentes en contra del Cédigo de Buen
Gobierno ni incidentes asociados a LAFT, en ninguna de las operaciones
de la Clinica, ni en los proveedores con los que la Clinica tiene una relacién
comercial.

Parael periodo2024,no seidentificaron accioneslegalesrelacionadasconla
competencia desleal, practicas monopdlicas o contra la libre competencia, o ;:::::__ x
ni en contra de la Institucién ni en contra de proveedores o instituciones del : 3
entorno.

No se hanidentificado situaciones o hechos deincumplimiento alas normas,
tanto externas como internas, de la Institucién para el periodo 2024.

Se hanrealizado los reportes de las contrapartes, garantizando asila debida
diligencia. Los componentes de riesgo de cumplimiento (SARLAFT/FPADM,
SICOF, PTEE y PDP) se han desarrollado de acuerdo con el plan de trabajo.

En 2024, se verificd que las transferencias de valor cumplieran con la politica,
y se informéd a los coordinadores los lineamientos de la misma.

En 2024, se capacitaron 877 empleados directos y, a través de aliados
estratégicos, en los siguientes temas:

« Cddigo de Buen Gobierno

. Cédigo de Etica

+ Programa de Etica Empresarial
« Matriz Anticorrupcién
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Impactos
Economicos

GRI — 201-1 GRI 207-1GRI 207-2 GRI 201-4

Los estados financieros incluyen la estructura completa de
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos.

De acuerdo con el informe realizado por el revisor fiscal
de Deloitte & Touche S.A.S., los estados financieros de la
Clinica se presentan razonablemente en todos los aspectos
significativos, incluyendo la situacion financiera de la Clinica
al 31 de diciembre de 2024, el resultado de sus operacionesy
sus flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en
esd fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad
y de Informacidon Financiera de Pequefias y Medianas
Entidades aceptadas en Colombia.

Proveedores 2024
Ingresos operacionales $170.44.,534.430,00
Ingresos no operacionales $ 28.594.724.493,59
Valor generado $199.042.258.923,59
Valor distribuido $ 10.085.221.580,52
Valor retenido $ 188.957.037.343

% del valor producido 5.92 %

EBITDA $ 23.787.264.409

al 5,92%.

en 2024:

v

Los ingresos generados por la Clinica durante el afio 2024 permitieron cubrir las erogaciones
o distribucién de costos y gastos, generando un excedente de $10.085.221.581,52 (diez mil
ochentaycinco millones,doscientosveintiln milquinientosochentayuno pesos) equivalente

De acuerdo conlas obligaciones delaClinica, se discrimina el valor de los impuestos pagados

Porcentaje de productos
o servicios adquiridos

2024

Honorarios $ 22.215.233,107
Medicamentos y dispositivos $70.240,081,927
Otros proveedores $74.603.014.985
NOomina $48.120.413,818
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Enfoque de
precaucion

GRI 2-25 GRI 201-2 GRI 308-2

LaClinicarealizaactividadesencaminadasalaidentificacion
de aspectos y gestiones de los impactos ambientales, con
el manejo de los recursos hasta la promocion de hdabitos
saludables, con cobertura a sus grupos de interés:

Q) oriorgresieaue

Mensajes educativos para
el uso y cuidado del agua.

Andlisis del consumo de
agua por cama ocupada.

Andlisis del consumo
y pérdidas de agua.

Revisidon y mantenimiento
preventivo de grifos y
unidades sanitarias.

mplementacién de
ahorradores de agua y
sensores de movimiento para

la apertura de llaves de agua.

Caracterizacion de
aguas domésticas y no
domésticas, de acuerdo

con los pardmetros

fisico-quimicos del
sector salud.

Manejo integral de energia

Mensajes educativos para el
uso y ahorro de la energia.

Anadlisis del consumo de
energia por cama ocupada.

Estudios de eficiencia
energética.

Uso de energia solar —paneles
solares— en colectores para
calentamiento de agua.

Recambio de luminaria
a tecnologia LEED.

Adquisicion de equipos con
bajo consumo energético.

Implementacion de sensores
de movimiento para el
encendido de iluminacién en
pasillos y escaleras.

Programacion de encendido
y apagado de sistema de
aire acondicionado en
oficinas administrativas.

v

) - .
L B Manejo integral de residuos

Actividades educativas, técnicas,
operativas y administrativas relacionadas
con la generacion, separacion en la fuente,
almacenamiento, recoleccién, tratamiento,

aprovechamiento y disposicién final de
residuos peligrosos y no peligrosos.

Manejo responsable de los residuos
peligrosos desde la generacion
hasta la disposicion final.

Instalacién de nuevos puntos de
separacién y de puntos intermedios
de almacenamiento y recuperacion

de material reciclable.

Actualizacion del plan de
gestion de residuos producidos
en la atencién en salud.

Compactacion de residuos ordinarios.

Implementacion de biotecnologia
para el manejo de residuos liquidos
de tipo anatomo-patoldgico.

Campana “Cero papel y central
de impresiones”.

Los residuos peligrosos son transportados
por medio de un gestor autorizado para el
transporte, tratamiento y disposicion de
residuos. La Clinica no realiza importacion
ni exportacién de residuos peligrosos.
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Gestion
del agua

GRI - 303-1GRI 303-2 GRI 303-3 GRI 303-4

GRI 303-5 GRI 306-1GRI 306-5

En el Gmbito de la gestidn del recurso hidrico, en
elconsumode aguaen m?setieneunincremento
del 27 %, generado por la mayor produccion de
servicios institucionales durante el 2024 y una
ocupacion techo de las camas hospitalarias,
que refleja la dindmica actual del sector salud.
Asimismo, derivado de las précticas de lavado
de manos y atendiendo las recomendaciones
de las autoridades de inspeccion, vigilancia y
control, la frecuencia de lavado de manos en los
momentos de atencidén se asegurd, pasando de
un 54 % de lavado de manos en los momentos
indicados a un 87 %, lo que implica un mayor uso
de agua.

La Clinica actualizd el Plan de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua, que establece un marco
estratégico para garantizar la sostenibilidad del
sistema de abastecimiento y consumo. Dentro
de este plan, se han definido acciones concretas
como: la realizacidbn de un diagnéstico del
consumo y usos del agua en las dreas y servicios
de la Clinica, la implementacién de programas
y proyectos de uso eficiente, el establecimiento
de metas de reduccién de consumo y pérdidas,
y la promocidén de la educacién ambiental.

Huella gris

Durante el 2024 se alcanzé el cumplimiento de
la normatividad asociada a vertimientos de
agua ARND, por lo cual se ajustd la carga de
remocién en el contrato de tratamiento de aguas
residuales con EPM.

Consumo de agua en m*®

33,755

29:468 30.816

27.331

2020 2021 2022 2023 2024
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Gestion integral

de la energia

GRI 302-1 GRI 302-4 GRI 302-2 GRI 302-5 GRI 302-3

En el andlisis del consumo y las emisiones
asociadas al uso de energia en la Clinica,
se evidencia un incremento del 27.2 % en las
emisiones, explicado principalmente por la
variacidon en el factor de emisidbn reportado
por XM, operador del Sistema Interconectado
Nacional. Este aumento en el factor de emision
se atribuye a los efectos del fendbmeno de El Nifio
en Colombia, que se extendié hasta mayo de
2024, generando una reduccién en los aportes
hidricos y, en consecuencia, un incremento en
la generacién térmica requerida para suplir la
demanda energética del pais.

Es relevante destacar que el consumo total de
energia en la Clinica present6 un incremento del

11.5 % en comparacién con el afio 2023, generado
por el ingreso de 108 equipos biomédicos
nuevos que fueron comprados como parte de
la competitividad institucional, con el fin de
incorporar procedimientos y otros servicios
para la prestacion de servicios. Asimismo, se
adquirieron equipos de aire acondicionado
nuevos para las dreas de cirugia obstetricia y
Unidad de Terapia Intensiva Neonatal, con el fin
de mantener la climatizacién de los espacios
requeridos para la prevencién de infecciones
hospitalarias asociadas a la atencidn.

No se cuenta con consumos por fuera de la
organizaciondado que noserealizanactividades
extramurales.

A 4

Consumo de energia en kw/h

2.578.552

2.318.909
2.172.271

2.133.944
1.992.692

2020 202] 2022 2023 2024
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Huella
de carbono

GRI — 305-1GRI - 305-2 GRI - 305-3
GRI — 305-4 GRI — 305-5 GRI - 305-6

GRI - 305-7

La Clinica Universitariao Bolivariona, en
concordanciaconlaPolitica Ambientaladoptada
de la Universidad Pontificia Bolivariana, se
compromete con el cuidado del medio ambiente
y los recursos naturales, a través de una correcta
trazabilidad de la neutralidad de carbono, la
medicion de la huella de carbono desde el afo
2017 y la gestidbn adecuada de las emisiones
que genera. La alta direccidn se compromete
a asegurar el seguimiento de las actividades
y la asignacion de recursos para la gestion de
los gases de efecto invernadero definidos por la
Clinica.

La huellade carbono paralaClinicaen el 2024 fue
de 708,73 t CO, e, evidenciando una disminucion
de aproximadamente 37,53 t CO_e con respecto
al afio base (2021), que obedece principalmente
alaimplementacién de accionesdelas apuestas
estratégicas en sostenibilidad, especialmente
en la optimizacién del uso de refrigerantes,
gases anestésicos,consumo de papel,reduccidn
de produccién de residuos y fomento de la
movilidad con modos de desplazamiento de
menor impacto.

Para compensar las emisiones generadas en la
Clinica para el 2024, correspondientes a 708,73 t
CO,e, cuya medicion fue verificada por ICONTEC,
se adquirieron 59114 certificados de energia
renovable a través de Empresas Publicas de
Medellin, mediante Certificados I-REC, que
representan 591140000 MWh de electricidad
generada a partir de fuentes renovables.

Las 117,59 toneladas de CO, restantes se
compensardn a través del Proyecto Forestal de
mitigacion de cambio climéatico de South Pole.
Dichos bonos fueron seleccionados teniendo en
cuenta que estdn ubicados en Colombia, que
es donde actualmente generamos el impacto
asociado a las emisiones, ademds de tener un
impacto social parala comunidad que allireside.

Reduccion de 5%

con respecto al ano base

A 4
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Emisiones de GEl generadas en la Clinica

La Clinica anualmente
2020 [N 573,35t CO: realiza un inventario GEl que

es verificado externamente

2021 775,62t CO; or ICONTEC y compensa
as emisiones generadas.
2022 526,53t CO2 Durante el 2024, se mantuvo
la certificacion de carbono
2023 609,57 t CO- neutro otorgada por
ICONTEC.
2024 708,73 t CO-

Resumen Huella de Carbono 2024
o Categorial. O
Emisiones directas o

9 Categoria 2. o
Emisiones indirectas ‘ 7 /o
J € categorias.

Emisiones indirectas ‘ 20/
por transporte o

o ~N a4 Categoria4. ©
©Q 49,66t CO; Sl icantes Emisiones indirectas /o
©) 560,731t CO, . por productos

© 14,61t CO, 5 Categoriab. O
4 53,33t CO, el Emisiones indirectas ‘ 4 /o
Certificado por prodUCtOS

5 30,41t CO-
REPORTE DE CLINICA 2024 m
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Plan de Transicion

Climatica

GRI 2-25 | GRI 201-2

Los resultados en las apuestas estratégicas son los siguientes:

v

g a0 . ¥ Seguimiento R
APUEStd estrateglca Lineas de accion
2022 2023 2024
Criterios ESG: compras e inversiones responsables 22% 72% 64%
Liderazgo Consciente Gestion del riesgo 58%
Gestion de externalidades 76% 80%
Cambio climatico - Huella de carbono
Regeneracion Cambio climatico - Energia 30% 60% 61%
y Resiliencia Cambio climatico - Movilidad sostenible 79% 17% 79%
Servicios ecosistémicos - Residuos 49%
Servicios ecosistémicos - Huella hidrica 33% 40% 48%
\ Cumplimiento anual de las acciones 54% 68% 69%
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Inversiones
Ambientales

GRI 2-25 | GRI 201-2

Dentrodelasinversiones,seincluyenlaproteccion
dela biodiversidad, la neutralidad y reduccion de
la huella de carbono, el mantenimiento de dreas
verdes y biodiversidad en los espacios y zonas
comunes, asi como la movilidad sostenible.

Dentrodelgasto,seincluyelagestion deresiduos,
el tratamiento de aguas residuales, el manejo
de vectores y los controles sanitarios.

Concepto

% 2023

% 2024

Inversién total en proteccién y/o
gestion ambiental

$ 48.465.700,00

$34.465.000

Gasto total en proteccién y/o
gestion ambiental

$ 369.724.054,00

$469.151.986

Total

$ 418.189.754,00

$ 503.616.986,00

Durdnte el 2024 se realizo

un 17% mas de inversiones ambientales.
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de Residuos

Gestion Integral

GRI 306-2| GRI 306-3 | GRI 306-4 GRI 301-2

GRI1306-5 GRI 306-1

Los residuos peligrosos generados en la atencién
en salud se caracterizan por ser de riesgo bioloégico.
Por ello, para la Clinica, es de gran importancia la
gestion que se lleva a cabo tanto a nivel interno
como externo, ya que un manejo o disposicion
inadecuados pueden generar dfectaciones tanto
en la salud como en el medio ambiente.

Contribucion al alargamiento de la vida atil del
relleno sanitario: La Clinica ha implementado la
compactacion de residuos, lo que ha permitido una
reduccién del volumen de los residuos ordinarios
en un 80%. Durante el afno 2024, se generaron 42
m? de residuos ordinarios mensualmente, lo que
equivale a un total de 194.42 m? de espacio ocupado
anualmente en el relleno municipal.

Programa de reciclaje: En cuanto a los residuos
reciclables, todos los residuos recuperables son
entregados a un gestor externo para su recoleccidn,
comercializacidn y aprovechamiento por otras
empresas. En 2024, se recuperaron 31.5 toneladas
de materiales.

Los residuos peligrosos son transportados, tratados
y dispuestos finalmente en convenio con la empresa
Ecologistica SAS. Durante 2024, no se presentaron
derrames de productos quimicos ni de residuos.

Tipo de residuo Tratamiento

Residuos ordinarios Relleno sanitario 40.806,30 4.900,5 36.389,5 42.474,6 35.723,9
Reciclables Recuperacion 37.658,40 39.261,70 38.909,8 34.449,90 31.578,0
Residuos peligrosos (RESPEL) | Desactivacién de alta eficiencia 107.526,10 123.607,40 120.158,5 103.714,70 107.121,37
Residuos peligrosos (RESPEL) | Incineraciéon 34.583,84 39.584,84 26.549,3 42.446,70 30.747,46
Total 220.574,64 | 243.354,44 | 222.570,8 | 223.085,90 | 205.170,73
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Dentro de las estrategias para lograr la ®
reduccién de la produccién de residuos, se CCIcnes
destacan la optimizacién del uso deinsumosyy el

seguimiento alos stocks minimos en los servicios
asistenciales. En cuanto a las estrategias de
reutilizacion, se alcanzé un 90% de reutilizacion
en impresiones mediante la impresién a doble

cara, optimizando asi el consumo de recursos. *
En el Gmbito del reciclaje, la Clinica alcanzé un ~ N\ 4 ~\ 4 N\ 4 N\
15% de recuperacidon de materiales, acorde con
las restricciones del sector salud para reciclar Ajuste de
algunos materiales provenientes de la atencidén . observaciones
ensalud.Serealizéunejerciciodecaracterizacion, Capacitacion a Seauimiento Adecuaciones encontradas en
el cual reflejé un alto nivel de aprovechamiento los colaboradores 9 r locativas del auditoria de
de materiales para la adecuada alos residuos almacenamiento . -
| SERSE O generados. final de RESPEL. vi gi;gﬁgf:;'gg‘;m ol
Estas acciones consolidan el compromiso de la resIaHos. de la Secretaria de Salud.
Clinica con la gestion sostenible de residuos y la
reduccion de suimpacto ambiental,alinedndose \_ Y. \_ Y, \_ ) \_ Y,
con su modelo de responsabilidad institucional.
Dentro del proceso de inspeccidén de Ecomapas, &
se verifican 9 criterios asociados a la gestion [ — )
interna de residuos. Durante el 2024, dentro de ~ N\ N
las 24 inspecciones redlizadas a los servicios, r ~\ e ~ r t‘_‘ N
se realizaron 1003 observaciones en cada Actuadlizacién de la
inspeccidbn a los puntos de generacién, los cdracterizacion
almacenamientos intermedios y los guardianes cuantitativa y . .
de seguridad en los puntos instalados. cualitativa de todos los Campaiias de Avances en la Seguimientoa
puntos de generacién de la sensibilizaciony implementacion gestores externos
El tablero de seguimiento de informacién de Clinica: se realizo una fortalecimiento del SGBC desde la gele yeilisee o ee e
: P e evaluacion de los puntos de de educacion p disposicion final que
residuos se consolido en 2024, permitiendo generacion para identificar ambiental documentacion. hacen con los
monitorear la generacion por servicio y realizar cdmo se encuentra la : residuos.
la trazabilidad mensual de residuos por tipo y Seggragggsggdsgrenéige
- : cada u ViCi
metodo de tratamiento. \Ios residuos que se generq)rlmj g J \_ J \ J

Cronograma de transicion a la Res. 591 de 2024
con un 65% de avance en cierre de brechas.
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Circularidad

GRI - 301-1

La Clinica, en su propdsito de llevar a cabo su mision, utiliza diversos materiales procedentes
de fuentes renovables y no renovables. Para este reporte se consideran los insumos y articulos

utilizados por grupo de articulos y que se transforman en residuos.

Se presentan los 20 items por categoria de compra con mayor inversion durante 2024:

Grupo de compras Cantidad Costorelacionado
Medicamentos 4.583.150 $ 11.211.422.011,00
Osteosintesis 12.318 $ 11.092.551.473,00
Aguijas, jeringas, Catéteres 1.562.144 $ 3.766.052.453,00
Enfermeria 579.781 $ 3.071.344.631,00
Equipos para Admon y succion 233.788 $ 2.972.990.513,00
Terapia respiratoria 66.682 $ 2.044.688.764,00
Suturas 75.319 $1.937.092.443,00
Apésitos 116.079 $ 1.822.302.241,00
Asepsia 504.507 $1.454.922.840,00
Liquidos de gran volumen 490.386 $ 1.353.863.134,00
Reactivos 421.837 $ 1.158.149.880,00
Accesorios 31.951 $ 1.056.921.430,00
Ferreteria 30.387 $ 636.169.112,00
Ortopedia - Vendajes 116.534 $ 627.352.901,00
Aseo Quirargico 9.580 $ 571.176.624,00
Aseo General 184.883 $ 436.492.631,00
Nutriciones Enterales 77.636 $ 418.476.543,00
Arrendamiento Equipos 316 $ 356.850.784,00
Radiologia 2.72] $ 322.218.437,00
Neuro 225 $ 310.364.050,00

v
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Reinvéntate es la estrategia que enmarca la comunicacioén brindada para los diferentes grupos de
interés a gqrtir de la divulgacion de informacién (tips ambientales, dias ambientales e informaciéon

relevante
Facebook, Instagram y thtsApp).

Impactos en la gestion
del proceso de limpieza
y desinfeccion y gestion
de ropa hospitalaria

Durante el 2024 se implementaron acciones que
permitieronlareducciondelconsumodeinsumos
utilizados, estandarizacion de procedimientos y
los insumos a utilizar.

Se implementaron lonas para recoleccion de
ropa hospitalaria y se optimizaron los cambios
de ropa y dotacion hospitalaria, impactando
directamente el consumo de pldsticos (bolsas

por los diversos medios de comunicacién con los que cuenta la Clinica (boletin, carteleras,

« Gestidn de residuos.

- Mediciones de adherencia concernientes con
la adecuada segregacion, almacenamiento y
disposicion de los residuos.

« Retornabilidad de neveras de icopor con
proveedores.

« Transformacidén energética de materiales
(ecofuel) como: tela no tejida, bolsas de
solucion salina y papel grado médico.

« Instalacién de puntos ecolégicos de acuerdo
con el nuevo cédigo de colores.

« Actualizacion del plan de gestion de residuos
producidos en la atencién en salud.

« Compactacion de residuos ordinarios.

- Los residuos peligrosos son transportados
por un gestor autorizado para el transporte,
tratamiento y disposicidén de residuos.

plasticas). Durante 2024 se utilizaron 604.319
bolsas y, con las acciones implementadas, se
evitd el consumo de 39.856 bolsas pldsticas
(implementado en septiembre de 2024).
plasticas). Durante 2024 se utilizaron 604.319
bolsas y, con las acciones implementadas, se
evitd el consumo de 39.856 bolsas pldsticas
(implementado en septiembre de 2024).
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e carbono

GRI 203-2

La Clinica, por su area verde, actia como un
sumidero de carbono. En efecto, la presencia de
una zona arbdérea permite capturar el didxido
de carbono y liberar oxigeno. De esta forma, la
Clinicageneraunimpacto positivo en suentorno.

Desde 2017, con el objetivo de encontrar nuevas
metodologias o actualizacionesen el calculo que
se ha venido desarrollando en esta externalidad,
se realizé un estado del arte, basado en articulos
cientificos y revistas especializadas en el area
ambiental desde Multicampus UPB. Como
consecuencia de esto, y de acuerdo con la
informacién disponible, extraida del inventario
de especies proveniente del inventario de la
Clinica, de las metodologias encontradas, se
considera pertinente usar la de los articulos:
“Estimacion del potencial de secuestro de
carbono en especies de arboles de Chintapalle,
cordillera forestal, India” y “How to calculate the
amount of CO2 sequestered in a tree per year”, EE.
UU. Esta metodologia permite obtener un valor
estimado de la fijacion de diéxido de carbono a
nivel Multicampus.

xternalidades:
ijacion de dioxi

De acuerdo con lo descrito, en la Tabla 1 se
presentan los resultados de la fijacién de didxido
de carbono discriminados para la Clinica:

Tabla 1. ton/CO2 obtenidas por la Clinica en el 2024

Costo social

o *
Sede [ Seccional tonICOz positivo (COP * %

Clinica 154.06 $ 77.943.25

*Estimating the Potential of Carbon Sequestration in Tree Species of Chintapalle Forest
Range, Narsipatnam Division, Visakhapatnam, Andhra Pradesh, India. Korra Simhadri, Syam
Kumar Bariki and A.V.V.S. Swamy

**Extraido de https://costofcarbon.org/calculator con una tasa de descuento de 2.5% y una
TRM DE 4.049 para el 2024
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Lactancia materna exclusiva
en pacientes egresadas de la
Clinica y ahorro en CO2

La Clinica fue certificada como Institucién IAMII (Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia Integral).
Dentro del seguimiento del posparto se realizan llamadas posegreso con el fin de acompanar
los cuidados de la madre y el recién nacido durante los primeros seis meses del bebé, donde se
identifica el establecimiento de la lactancia materna exclusiva, y en aquellas madres donde no esta
establecida, se indagan los motivos. En caso de desearlo, se brinda acompanamiento y educaciéon
para lograr una lactancia materna exclusiva.

La lactancia materna durante seis meses ahorra aproximadamente entre 95 y 153 kg de CO: por
bebé, en comparacién con la alimentacion con féormula, segun investigaciones del Reino Unido*. Es
asicomo la Clinica, desde el 2021, ha calculado las emisiones evitadas por las madres que establecen
su lactancia materna exclusiva desde la hospitalizacion y el seguimiento posegreso dentro del
programa IAMI:

Karlsson JO, Garnett T, Rollins NC, R66s E. The carbon footprint of breastmilk substitutes in comparison with breastfeeding. J Clean Prod. 2019; 222: 436-45. doi: 10.1016/].jclepro.2019.03.043. PMID:
31190697.

Dadhich J, Smith J, lellamo A, Suleiman A. Carbon footprints due to milk formula. A study from selected countries of the Asia Pacific region. IBFAN. 2015.

Breastfeeding and its impact on the environment. https.//www.medigraphic.com/pdfs/bolclinhosinfson/bis-2021/bis211d.pdf

Tabla 3. ton/CO2 obtenidas y costo social positivo generado por el cdlculo de la externalidad 2021-2023

Afo de célculo externalidad positiva 2021 2022 2023 2024
Madres egresadas con

lactancia materna exclusiva e = [LlEE o
Kg Co2 Evitado 251.940 262.865 100.890 70.205

* 95kg de Co2 evitado por madre lactante
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Movilidad Sostenible

En el marco del Plan de Movilidad Empresarial
Sostenible, la Clinica ha avanzado en la
promocién de estrategias de movilidad
con menor impacto ambiental tanto para
viajes de vivienda-trabajo como para los
viajes de negocios.

Se han evidenciado cambios significativos
en los patrones de desplazamiento y sus
respectivas emisiones.

El incremento del 2156 % en los viajes aéreos
respecto al ano base 2021 se debe a que durante
el afo base se mantuvieron las restricciones de
desplazamientos por las medidas de COVID-19,
por lo cual la Clinica durante dicho ano favoreci6
las reuniones virtuales. Comparado contra el
afno 2023, se logra una reduccién del 38 % de
vigjes aéreos debido a los lineamientos de
optimizacién de desplazamientos y dado que
no se realizb sino 1 viaje internacional.

Por otro lado, se tiene un incremento del 38 %
en las emisiones generadas por el uso de taxis,
generado por compromisos institucionales de
representacion con grupos de interés fuera
del campus.

Un hallazgo relevante para la reduccidn
del 50 % en las emisiones generadas por el
desplazamiento de empleados se debe en
gran medida a la actualizacidén de los factores
de emisidn aplicados, pasando del referente
establecido en el Plan de Movilidad Empresarial
Sostenible para la UPB 2018 al Inventario de
Emisiones Atmosféricas del Valle de Aburré.
Asi mismo, la actualizacion de la encuesta de
movilidad a los colaboradores, para el 2024,
incluyé la frecuencia de uso del modo de
transporte y se calcularon las emisiones acorde
a las frecuencias del modo de transporte mas
utilizado.

La Clinica continta consolidando sucompromiso
con la movilidad sostenible a través de
acciones concretas, tales como la promocidon
del transporte publico y el vehiculo compartido,
el fomento de modos de movilidad activa
como caminar y el uso de la bicicleta mediante
campafas de sensibilizacion, y la inauguracién
del biciparqueadero. Estas estrategias reafirman
el propésito institucional de reducir el impacto
ambiental de la movilidad y contribuir a la
sostenibilidad del entorno.

Los resultados para el 2024 en emisiones evitadas en
desplazamiento fueron 0.5 ton/CO2.
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Proyecto de cero papel

El proyecto de Cero Papel como insumo priorizado se
fortalecidé durante el 2024, generando 137 resmas menos
consumidas, comparadas con el consumo del afio 2023.

Afio Consumo de papel (resmas)
2019 6.333
2020 3.930
2021 3.765
2022 3.520
2023 3.500
2024 3.363

Reduccion en consumo

de papel anual

de 47 %.
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Biodiversidad

GRI 304-1GRI 304-2 GRI 304-3

La Clinica hace parte del Nodo Ambiental
perteneciente a la Red Ecolbgica del Valle de
Aburrd, ubicado en la comuna 7 de Medellin.

5.117 m2de area
cubierta por
vegetacion.
966 individuos
arboreos.

Especies de aves
y otros animales

En las dreas de la Clinica, gran cantidad de
especies animales encuentran en la diversidad
defloraypaisajearbéreounhdbitatcémodo para
vivir. Se cuenta con un estudio de conectividad
ambiental que identificé: 78 especies de aves,
9 especies de mamiferos entre voladores y no
voladores, 5 especies de anfibios y 5 especies
de reptiles, lo que genera una alta riqueza en
biodiversidad para el sector.

Especies de arboles

La Clinicacuentaconalrededorde 966 individuos
arboreos de cerca de 60 especies diferentes,
convirtiéndose en un pulmén verde para la
ciudad y en un corredor biolégico de la fauna.

Areas verdes

5.117 m2 de dreas verdes que conforman el nodo
ambiental més importante de la comuna 7 -
Robledo.

Educacion ambiental

Educacion para la convivencia con las diferentes
especies que habitan la Clinica:

« Estudio de conectividad ambiental.
« Charlas y tips ambientales.
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Los drboles y zonas verdes de la Clinica son
refugio, barrera natural, fuente de oxigeno y
de sombra para la vida que nos rodea. Entre
las especies mds destacadas se encuentran:

@ vrapan

‘ Almendro
@ Mango

@ Falsolaurel

@ Tulipan africano

@ Eucalipto

A 4
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Consolidado de inversiones
con impacto a sostenibilidad

&

Sostenibilidad

Atencion Gestiondel

Integralen Conocimiento
Salud con Valor y la Innovacion

37% mas
de inversion
comparado con

$ 2.047.401.241,87 [$ 8.4 51.912.752,0%

Invertidos

2023 y 64% mas ’

de personas y/o '$17,623,355,696.87
\_

pa I"“Clpuntes. Total Inversion Y,

Linea PDI Inversién 2023 Participantes y/o Inversién 2024 Participantes y/o % Variacion % Variaciéon personas
poblacion impactada 2023 poblacionimpactada 2024  inversion impactadas

Linea 1 $ 2.196.206.747,00 13.090 $ 7.124.041.703,00 14.357 69 % 9%

Linea 2 $ 2.507.329.825,00 178.626 $ 2.047.401.241,87 595.150 -22% 70 %

Linea 3 $ 6.352.523.855,00 61.783 $ 8.451.912.752,00 86.822 25 % 29 %

Total $11.056.060.427,00 253.499 $17.623.355.696,87 696.329 37% 64%
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Retos
institucionales
para la

sostenibilidad
2025-2030

Gobierno
Corporativo

En un entorno cambiante y desafiante, la
Clinica se propone avanzar hacia una nueva
narrativa estratégica que fortalezca su modelo
de gobernanza, fomente el relacionamiento con
sus grupos de interés y potencie capacidades
institucionales para la gestion de lo complejo, la
innovacién y la sostenibilidad a largo plazo. Esta
evolucién implica actualizar marcos de gestion,
laformacidonentodoslosnivelesdelainstituciény
la articulacidn entre los procesos para responder
con vision sistémica a los desafios globales.

Regeneraclon
y Resiliencia

La Clinica, como institucibn carbono neutral,
aspiraalretode evolucionarhaciaun modelo Net
Zero, que implica una reduccién estructural de
sus emisiones, el fortalecimiento de soluciones
basadas en la naturaleza y la integracion
de criterios de resiliencia climatica en toda
su operacién institucional. EI compromiso es
consolidar un campus regenerativo que no
solo mitigue los impactos, sino que restaure
ecosistemas, regenere vinculos y promueva una
cultura institucional de cuidado.

La Clinica se propone ser un referente de
impactos hacia la salud ambiental, la economia
circular en el sector salud, articulando su gestion
institucional con principios de ciclo cerrado,
aprovechamiento de recursos, redisefio de
procesos y minimizacion de residuos.

Interés Colectivo

Nuestro compromiso con el impacto social nos
lleva a consolidar un modelo institucional de
medicién de impacto que nos permita evaluar
de manera rigurosa y participativa como las
acciones de la Clinica inciden en la vida de las
personas, los territorios, las comunidades y el
desarrollo del sector salud. Este modelo seré
un instrumento para la toma de decisiones, la
mejora continuaylatransparenciaante nuestros
grupos de interés.

Liderazgo
Consciente

Nos proyectamos como una Clinica responsable
de sus recursos, promoviendo principios de
finanzas sostenibles e inversiones con propodsito,
alineadas con criterios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza). Esta visién incluye el
desarrollo de capacidades internas parala toma
de decisiones éticas y sostenibles, asi como la
integracion de buenas prdacticas en compras,
alianzas y proyectos estratégicos.
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OMISION

EST ESTANDAR GRI /[ OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION (Pég.)

REQUISITOS OMISION:

MOTIVO

EXPLICACION

Contenidos generales: 3. Gobernanza

GRI 2: Contenidos generales 2021

Contenidos generales: 4. Estrategia,
politicas y practicas

GRI 2: Contenidos generales 2021

2-14 Funcidon del méaximo érgano de pag 199
goblerno en la presentacion de informes

e sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés pag 167
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas pdg 6
2-17 Conocimientos colectivos del méximo | Pag 25
organo de gobierno
2-18 Evaluacion del desempernio del pag 27
maximo o6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracién pag 142
2-20 Proceso para determinar la pag 142
remuneracion
2-21 Ratio de compensacién total anual pag 142
2-22 Declaracién sobre la estrategia de pag 3
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas pdg 2,3, 4,16
2-24 Incorporacion de los compromisos pag 23

y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

pdg 169, 174, 175

2-26 Mecanismos para solicitar pag 167
asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion pag 167

y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

pég 19, 20, 37, 119
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OMISION

EST ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION (Pdg.)

REQUISITOS OMISION: MOTIVO

EXPLICACION

Contenidos generales: 5. Participacion
de los grupos de interés

GRI 2: Contenidos generales 2021

2-29 Enfoque para la participaciéon de los
grupos de interés

pag 4, 5, 6,7, 110

2-30 Convenios de negociacién colectiva pag 144
GRI 3: Temas materiales 2021 3-1Proceso de determinacién de los Pag 5, 6,7

temas materiales

3-2 Lista de temas materiales Pag 5, 6,7
Tema material 1: Prestar servicios seguros
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales pag 31, 45

GRI 410: Practicas en materia
de seguridad 2016

410-1Personal de seé]uridqd capacitado
en politicas o procedimientos
de derechos humanos

Dentro de los procesos de formacion 2024 todo el personal vinculado a
través de terceros fue incluido en las formaciones de humanizacion.

GRI 416: Salud y seguridad de los
clientes 2016

416-1 Evaluacion de los impactos de las
categorlcls de productos y servicios en la
sadlud y la seguridad

ng 38, 42, 45,
60

416-2 Casos de incumplimiento relativos
a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la
seguridad

Durante 2024 no se presentaron en la Clinica incumplimientos asociados
a la prestacion de servicios de salud que tuvieran impacto legal, ni en su

relaciéon con grupos de interés.

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la informacion Omisién Categoria no declarada

y el etiguetado de productos y servicios por ld Clinica al no tener
productos.

417-2 Casos de incumplimiento Omisién Categoria no declarada

relacionados con la informacion y el por la Clinica al no tener

etiquetado de productos y servicios productos.

417-3 Casos de incumplimiento Omision Categoria no declarada

relacionados con comunicaciones de
marketing

(0N

N
N

por la Clinica al no tener
productos.

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

©
(0]
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OMISION

EST ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION (Pég.)

REQUISITOS OMISION:

MOTIVO

EXPLICACION

Tema material 2: Modernizacién
de la infraestructura hospitalaria

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdg 56

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 203-1Inversiones en infraestructura pag 56

2016 y servicios apoyados

Tema material 3: Adopcién de tecnologias

en salud

GRI 3: Temas materiales 202 3-3 Gestion de los temas materiales pag 90

Tema material 4: Generacion de nuevos

negocios

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pag 90

Tema material 5: Calidad de vida de los

colaboradores

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pag 138
202-1 Ratios entre el salario de categoria pag 142

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

inicial estGndar por género y el salario
minimo local

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotacion de personal

F(’] 139, 143,
45,154

401-2 Prestaciones para los empleados
a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

pég 140, 154

401-3 Permiso parental pag 152
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 402-1 Plazos de aviso minimos sobre pag 13
2016 cambios operacionales

403-1 Sistema de gestién de la salud pag 155
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacién de peligros, pag 160

evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes
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EST ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION (Pag.)

REQUISITOS OMISION:

MOTIVO

EXPLICACION

Tema material 5: Calidad de vida
de los colaboradores

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-3 Servicios de salud en el trabajo

pag 160, 163

403-4 Participacion de los trabajadores, pag 157
consultas y comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre pag 162
salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los pag 163

trabajadores

403-7 Prevencidn y mitigacion de los
impactos para la salud y la seguridad en
el trabajo directamente vinculados a
través de las relaciones comerciales

pag 158, 160

403-8 Cobertura del sistema de gestion pdg 155
de la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral pdg 158
403-10 Las dolencias y enfermedades pdg 158
laborales
404-1Promedio de horas de formacién al pag 145
ano por empleado

GRI 404: Formacion y educacion 2016
404-2 Programas para desarrollar las pag 145
competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que pag 150

reciben evaluaciones peridédicas de su
desempeno y del desarrollo de su carrera

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

405-1 Diversidad de érganos de gobierno
y empleados

pag 140, 142

405-2 Ratio entre el salario bdsico y la
remuneracion de mujeres y de hombres

pag 142
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OMISION

EST ESTANDAR GRI | OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION (Pég.)

REQUISITOS OMISION:

MOTIVO

EXPLICACION

Tema material 6: Gestidon de adquisiciones
y contratacion

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pag 138
GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016 %OC%]LE FIREIREeI 1D e G [PRATEEEEREE peglize
. : 301-1 Materiales utilizados por peso o pag 178
GRI 301: Materiales 2016 ol TR
. : 2 : 308-1 Nuevos proveedores que han pdg 165
gg' igséi\aq()lreczlsc%?ﬁqmblentql pasado filtros Igle seleccion de acuerdo con
P criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en pag 169
la cadena de suministro y medidas
tomadas
. ¥ : 414-1 Nuevos proveedores que han pasado pag 165
GRI 414: Evaluacion social : 2 P
de los proveedores 2016 fslgcr:(i)qslcejs? seleccion de acuerdo con criterios
414-2 Impactos sociales negativos en la pag 165
cadena de suministro y medidas tomadas
Tema material 7: Cumplimiento
(compliance)
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales pag 138
201-1 Valor econémico directo generado pdg 168
o y distribuido
GRI 201: Desempeno economico 201 S— : : .
201-2 Implicaciones financieras y otros pag 9,175
riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios pag 151, 152
definidos y otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida peig et

del gobierno
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OMISION
EST ESTANDAR GRI [ OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION (Pag.) | REQUISITOS OMISION: MOTIVO EXPLICACION
Tema material 7: Cumplimiento
(compliance)
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de | pag 167
los riesgos relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacién y formacién sobre pag 167
politicas y procedimientos anticorrupciéon
205-3 Incidentes de corrupcion pag 167
confirmados y medidas tomadas
) 206-1 Acciones juridicas relacionadas con pag 167
GRI 206: Competencia desleal 2016 la competencia desleal y las practicas
monopodlicas y contra la libre competencia
) ) 207-1 Enfoque fiscal pdag 168
GRI 207: Fiscalidad 2019
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién pdg 168 Omisién La Clinica solo opera en
de riesgos Colombia
207-4 Presentacion de informes pais por Omisién La Clinica solo opera en
pais Colombia
- Paliti “hli 415-1 Contribucion a partidos y/o La Clinica no tiene contribucién ni representacion
SR Ml e vl representantes poﬁtigos v/ con partidos politicos ni figuras politﬁ:qs.
Tema material 8: Gestion de residuos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdg 138
. 301-2 Insumos reciclados utilizados pag 176
GRI 301: materiales 2016
301-3 Productos y materiales de envasado Omisién La Clinica no fabrica
recuperados productos
] 306-1 Vertido de aguas en funcién de su pag 170
GRI 306: Efluentes y residuos 2016 calidad y destino
306-2 Residuos por tipo y método de pag 176
eliminacion
306-3 Derrames significativos pag 176
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OMISION

EST ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION (Pég.)

REQUISITOS OMISION:

MOTIVO

EXPLICACION

Tema material 8: Gestion de residuos

GRI 306: Efluentes y residuos 2016 306-4 Transporte de residuos peligrosos pag 178
306-5 Cuerpos de agua afectados por
vertidos de agua y?o escorrentias pag 170
. ’ 306-1 Generacion de residuos e impactos adg 176
GRI 306: Residuos 2020 significativos relacionados con los Festdlios |
306-2 Gestion de impactos significativos pag 176
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados pag 176
306-4 Residuos no destinados a pag 176
eliminacion
306-5 Residuos destinados a eliminacién pag 176
Tema material 9: Uso racional de recursos
(agua, energia, consumo de papel
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pag 138
302-1 Consumo de energia dentro de la pag 171
GRI 302: Energia 2016 organizacion
302-2 Consumo de energia fuera de la pag 171
organizacion
302-3 Intensidad energética pag 171
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OMISION

EST ESTANDAR GRI /[ OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION (Pég.)

REQUISITOS OMISION:

MOTIVO

EXPLICACION

Tema material 9: Uso racional de recursos
(agua, energia, consumo de papel

) 302-4 Reduccién del consumo energético pag 171
GRI 302: Energia 2016 .
302-5 Reduccién de los requerimientos pag 171
energéticos de productos y servicios
303-1Interaccién con el agua como pag 170
recurso compartido
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-2 Gestion de los impactos pag 170
relacionados con el vertido de agua
303-3 Extraccidn de agua pag 170
303-4 Vertido de agua pag 170
303-5 Consumo de agua pag 170
304-1Sitios operacionales en propiedad, Pag 184
arrendados o gestionados ubicados
- . dentro de o junto a dreas protegidas o
GRI 304: Biodiversidad 2016 zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las pdag 184
actividades, productos y servicios en la
biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados pag 184
304-4 Especies que aparecen en la lista
roja de la IUCN y en listados nacionales de No se tienen especies que aparezcan en la lira roja de la IUCN y/o en
conservacion cuyos habitats se listados nacionales de conservacion cuyos hébitats estdn en la Sede
encuentren en dreas afectadas por las de la Clinica
operaciones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) pag 172
- 305-2 Emisiones indirectas de GEl pag 172
GRI 305: Emisiones 2016 asociadas a la energia (alcance 2)
pag 172

05-3 Otras emisiones indirectas de GEl
alcance 3)
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EST ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION (Pag.)

REQUISITOS OMISION:

MOTIVO

EXPLICACION

Tema material 9: Uso racional de recursos
(agua, energia, consumo de papel

GRI 305: Emisiones 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl pag 172
305-5 Reduccién de las emisiones de GElI pag 172
305-6 Emisiones de sustancias que pag 172
agotan la capa de ozono (ODS
305-7 Oxidos cse nitrégeno (NOx), 6xidos pag 172
de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire

Tema material 10: Apoyo mutuo

interinstitucional

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pag 138

Tema material 11: Desarrollo y gestion de

los grupos de interées

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidon de los temas materiales pag 138

. 202-2 Proporcion de altos ejecutivos )

GRI 202: Presencia en el mercado 2016 contratados en la comunidad local pag 140

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 203-2 Impactos econdmicos indirectos )

2016 significativos pag 180

. . 207-3 Participacion de los grupos de
CGRI 207: Fiscalidad 2019 interés y gesﬁén de sus inqguie udes en pag 6

materia fiscal

GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminaciéon y acciones
correctivas emprendidas

pag 42, 44,143

GRI 407: Libertad de asociacion

407-1 Operaciones y proveedores en los

S lectiva 2016 que el derecho a la libertad de asociacion pag 144
Yy negociacion colectiva y la negociacién colectiva podria estar en
riesgo
. i 408-1 Operdciones y proveedores con )
GRI 408: Trabajo infantil 2016 riesgo significativo de casos de pag 139

trabajo infantil
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EST ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION (Pég.)

REQUISITOS OMISION:

MOTIVO

EXPLICACION

Tema material 11: Desarrollo y gestion de
los grupos de interés

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

pag 139

(236?]I64H: Derechos de los pueblos indigenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos indigenas

pag 42

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con programas de
loqrticipacic’)n de la comunidad

ocal, evaluaciones del impacto y
desarrollo

pag 127

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales o
potenciales— en las comunidades locales

pag 42
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La memoria de Sostenibilidad se realiza anualmente

teniendo como referencia los estdndares GRl,
'y da cuenta de los compromisos, estrategias 'y
“aportes que asume la Clinica, en este caso, los
correspondientes al afio 2024. La dGltima version del
reporte fue publicada y divulgada a los grupos de
interés en el primer semestre 2025. No cuenta con
verificacion externa, pero evidencia explicitamente
la contribucion de la Institucion en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Pacto Global.

Desde el equipo de mejoramiento de Responsabilidad
Social, se ha establecido como principal canal de

comunicacion entre la Clinica y sus grupos de interés
el correo electronico clinica@upb.edu.co, en el que se
podra profundizar sobre la Memoria de Sostenibilidad
y sus contenidos. Si desea mayor informacion, puede
comunicarse con:

Carlos Alberto Restrepo Molina,
Director General
(carlos.restrepo@upb.edu.co)

Sandra Milena Londofio,
Coordinadora de Sostenibilidad
(sandra.londono@upb.edu.co)




Equipo de mejoramiento de Responsabilidad Social

Director General - Dr. Carlos Alberto Restrepo Molina
Coordinadora de Sostenibilidad — MSc. Sandra Milena Londorio Restrepo
Profesional de Gestion Humana-Lider SST — MSc Paula Andrea Suescun Castafio
Coordinadora de Docencia — Msc. Laura Cristina Zapata Henao

Coordinadora de Calidad — Esp. Carmen Lucia Reina Gualdron

Coordinador de Transferencia e Innovaciéon — MSc Ivan Felipe Luna Gémez
Coordinador de Contabilidad - Esp. Diego Fernando Florez Moncada
Coordinadora de Comunicaciones — Esp. Lina Maria Arango Arbelaez

Coordinadorade oficina de Experiencia del Paciente —TS. Irma Stella Serna Uran

Disefio y apoyo en fotografia y diagramacion

DENICOLAS TBWA
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