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Introduccion

En la nueva sociedad de la informacion, en la que vivimos, es evidente el valor de la gestion
de la informacion para las empresas y las organizaciones, un factor esencial para su éxito. Sus
productos son indispensables para aumentar la competitividad, mejorar la calidad de los productos
y servicios, procurar la satisfaccion de los clientes y desarrollar un fructifero mercado. (Rojas,

2004)

Las directivas de Ecopetrol estan conscientes de la importancia de la documentacion de su
sistema de gestion, politicas y programas garantizan la organizacion de la informacion documental

de los procesos corporativos.

Sin embargo, con el crecimiento de cualquier empresa crece la dificultad de controlar con
suficiencia la documentacion en todos sus niveles y al interior de todas sus instalaciones. Ecopetrol
cuenta con servicios que satisfacen las necesidades de control de informacion que surgen por su
amplia extension, pero sin la dedicacion de todos sus funcionarios es dificil gestionar eficazmente
la informacién documental de los procesos mas especificos. El crecimiento de cualquier empresa
requiere el crecimiento paralelo de la responsabilidad de sus partes por gestionar diligentemente

su informacién documental.

En el presente documento se muestra la estructuracion de una plataforma corporativa que

busca satisfacer la necesidad de control documental para los procesos internos de gestion,



Xii
operativos y técnicos de la Planta VVasconia. De igual manera permite realizar el seguimiento al
desempefio del equipo de trabajo y el seguimiento al cumplimiento de los requerimientos de

documentacidn internos y externos.



1 Generalidades de la empresa
1.1 Nombre de la empresa

Planta Vasconia, Departamento Magdalena Medio, Gerencia de Operacion Central,

Vicepresidencia de Operaciones y Mantenimiento de Transporte, Ecopetrol S.A

1.2 Actividad, Productos y Servicios

1.2.1 Ecopetrol.

Ecopetrol S.A. ha consolidado su presencia en Colombia en méas de medio siglo de vida, es
la empresa mas grande del pais y la principal compafiia petrolera en Colombia. Por su tamafio,
Ecopetrol S.A. pertenece al grupo de las 35 petroleras méas grandes del mundo y es una de las

cuatro principales de Latinoamérica.

Ecopetrol S.A. cuenta con campos de extraccion de hidrocarburos en el centro, el sur, el
oriente y el norte de Colombia, dos refinerias, puertos para exportacion e importacion de

combustibles y crudos en ambas costas.

Sus actividades estan soportadas en la investigacién y el desarrollo tecnoldgico a través de
su centro de innovacion y tecnologia (ICP), considerado el mas completo centro de investigacion
y laboratorio cientifico de su género en el pais, donde reposa el acervo geoldgico de un siglo de

historia petrolera de Colombia, el cual tenemos a disposicion de nuestros socios.



Su estrategia de crecimiento exige una empresa fortalecida internamente capaz de responder
a los requerimientos del mercado y reaccionar ante los cambios del entorno, operando nuestra

cadena de valor con un enfoque de MS Excelencia, eficiencia y disciplina de capital.

(ECOPETROL S.A., 2017)

1.2.2 Planta VVasconia

La planta Vasconia es una estacion industrial destinada al recibo, almacenamiento y

despacho de crudos livianos y mezclas.

lHustracidén 1 Fotografia Planta Vasconia

Recibe crudos provenientes de los Llanos Orientales por el oleoducto Central de los Llanos
(OCLL) operado por Ocensa, crudos provenientes del Alto Magdalena transportados por el
Oleoducto Alto Magdalena (OAM), crudos de campos cercanos del Magdalena Medio (Palagua,

Tecay Jazmin), y crudos pesados de los campos Castilla y Rubiales transportados en Carrotanques.

(ECOPETROL S.A., 2015)



1.3 Numero de empleados

El nimero de personas que trabajan en la planta VVasconia varia diariamente debido a que
este nimero depende de los requerimientos de los trabajos de mantenimiento, proyectos o estudios
desarrollados dentro de la estacion. Sin embargo, existe una base de empleados que desarrollan

actividades diariamente en Vasconia.

Ecopetrol cuenta con 25 funcionarios directos con base en Vasconia y 2 funcionarias con
rotacion entre distintas instalaciones del Magdalena Medio.

Entre las empresas aliadas es importante destacar a: Morelco, empresa encargada del
desarrollo de las actividades de mantenimiento de los equipos; y Serpetcol, empresa encargada de

la operacion del descargadero. Estas dos empresas cuentan con la supervision de Ecopetrol.

1.4 Estructura Organizacional

La planta VVasconia es una instalacion del negocio de transporte de crudo de Ecopetrol, a este
se le conoce como Vicepresidencia de Operaciones y Mantenimiento de Transporte. La siguiente
ilustracion ilustra la estructura organizacional de Ecopetrol y la ubicacion de esta vicepresidencia

en el marco corporativo.



Estructura Organizacional Ecopetrol
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llustracion 2. Organigrama Ecopetrol S.A.
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Estructura Organizacional Planta Vasconia.

OPERADORES DE

CONSOLA

GABRIEL HOYOS GALLEGO

JULIANA BATERO LOTERO BEATRIZ IBANEZ GONZALEZ

ANDRES MESA CORREA JUAN CARLOS FUENTES CESAR MARTINEZ CABIELES

DE R DE
A PLANTA

OPERADORES DE MEDICION OPERADORES DE CAMPOD

llustracion 3 Organigrama Planta Vasconia de Ecopetrol S.A.

DANIEL GALLO JARA

OR DE
ANTA




Morelco es la empresa contratista encargada del mantenimiento de los equipos y con méas personal
en la planta, esta se encuentra bajo la supervision técnica de Ecopetrol. Sus especialidades de
desempefio son Electricidad, Mecanica e Instrumentacion. A continuacion, se detalla la estructura
organizacional para Morelco que considera los clientes del servicio y duefios de los activos de la

planta, Cenit, ODC y Ocensa.

Estructura Organizacional Morelco

Ingeniero Residente

Supervisor Cenit Supervisor Ocensa

Supervisor ODC

Equipo técnico Equipo técnico Equipo técnico
Electricidad Electricidad Electricidad

Equipo técnico Equipo técnico Equipo técnico
Mecanica Mecanica Mecanica

Equipo técnico Equipo técnico Equipo técnico
Instrumentacion Instrumentacion Instrumentacion

lustracion 4 Estructura Organizacional Morelco de la Planta Vasconia.

1.5 Teléfono

Tel. (1) 2344000



1.6 Direccion

La planta VVasconia se localiza en la vereda Morrocaliente del municipio de Puerto Boyaca
(departamento de Boyacd), 17 Km al norte del casco urbano, sobre la margen derecha del rio

Magdalena. En la Tabla 2 se describe la localizacién de la planta Vasconia.

1.7 Resefia Histdrica

La Planta Vasconia nacié junto con el Oleoducto de Colombia. En el sitio oficial de esta

empresa se encuentra la siguiente resefia:

“La historia de la planta VVasconia se remonta al afio 1986 cuando Ecopetrol, como parte del
Plan de Desarrollo 2000 proyecta la construccion de un sistema de transporte de crudo entre
Vasconia (Boyacd) y Covefias (Sucre). La construccién tuvo lugar desde 1990 hasta 1992 y junio

13 del mismo afio, El oleoducto recibe el primer barril de crudo a la Planta VVasconia.”

“En 1994, se amplia la capacidad de almacenamiento con dos tanques adicionales de 250.000
cada uno, y a lo largo de los afios recientes ha recibido mejoras y adecuaciones para incrementar
su capacidad de almacenamiento y recibo de crudo, especificamente la ampliacion de su bahia de
carro tanques. A la actualidad la planta VVasconia surge como una de las plantas mas importantes
de negocio de transporte y logistica de hidrocarburos de Ecopetrol.”

(Oleoducto de Colombia S.A., 2018)



1.8 Descripcidon del area especifica de trabajo

La coordinacion de la planta Vasconia es un equipo de trabajo que tiene como lider al
Ingeniero Gabriel Hoyos y cuenta con profesionales del area operaciones, supervision de
mantenimiento, gestion HSE (Salud y Seguridad en el trabajo, Medio ambiente) y medicién y

calidad de crudos.
1.9 Supervisor Técnico

Nombre: Gabriel Jaime Hoyos Gallego

Cargo: Coordinador de Planta Tipo 1 Planta VVasconia, ECOPETROL S.A.



2 Diagnostico de la Empresa
2.1 El transporte de crudo y la Planta Vasconia

La planta Vasconia es una de las méas importantes instalaciones de la infraestructura de
transporte de hidrocarburos colombiana. Se encuentra en el centro de la red de poliductos del pais
y es el punto donde confluyen facilidades de las tres empresas mas importantes del sector de
transporte de hidrocarburos de Colombia: Oleoducto Central S.A — Ocensa, Cenit Transporte y
Logistica de Hidrocarburos S.A. y Oleoducto de Colombia S.A. — ODC. Ademas, recibe crudos
del Oleoducto del Alto Magdalena — OAM, crudos de campos aledafios en la magdalena medio y
crudo por medio de Carrotanques (Ctks) provenientes de los Ilanos orientales. La planta recibe y

despacha aproximadamente el 85% del crudo colombiano.

Principales
oleoductos y
puertos

lustracién 5 Sistema de oleoductos en Colombia
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Si bien la Planta VVasconia es considerada una sola estacion, su infraestructura interna se

desagrega en tres sistemas, Cenit, Ocensa 'y ODC.

Sistema Cenit:

El sistema de Cenit conecta los campos cercanos, Campo Teca, Jazmin y Palagua a la Planta
Vasconia; permite el recibo de crudo por Carrotanques y permite el despacho de crudo a Campo
Velazquez, por tuberia de 16 pulgadas y a la refineria de Barrancabermeja, por tuberia de 20

pulgadas (CIB).

Sistema Ocensa:

El sistema de Ocensa conecta los Llanos Orientales con la costa caribe colombiana, cuenta
con 11 estaciones y una tuberia de 30 pulgadas y longitud de 836 kilémetros bajo tierra. Transporta
aproximadamente el 60 por ciento de la produccion de crudo, lo cual representa, aproximadamente,

el 70 por ciento de todas las exportaciones que salen del pais. (Ocensa, 2018)

Sistema ODC:

El sistema de ODC esta compuesto por las estaciones Vasconia, Caucasia y Covefias, y la
tuberia de 24 pulgadas que nace en la planta VVasconia y va hasta la planta Caucasia, en una longitud
de 290,95 km y luego desde la planta Caucasia hasta la planta Coverias en una longitud 189.35
km. Por dicho sistema, se transporta petroleo crudo que va del interior del pais hacia el puerto de

exportacion de Covefias. (Ecopetrol S.A., 2017)
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La siguiente ilustracion proporciona una vista aérea de la instalacion y permite identificar

espacialmente los tres sistemas mencionados.

CENIT OCENSA oDC

lHustracién 6 Distribucién de Cenit, ODC y Ocensa en la Planta Vasconia

2.2 Ecopetrol y su funcion de Operador.

Ecopetrol es la empresa encargada de realizar la operacion de la planta Vasconia, para ello
cuenta con un supervisor de operacion, veinte operadores que trabajan en grupos de 5 en turnos de

12 horas. Todos bajo la supervision del coordinador de la planta.

La planta moviliza principalmente tres tipos de crudo o productos, Mezcla liviana, Mezcla
y Castilla. La operacion consiste en el manejo y control de la planta, desde el recibo de dichos
productos, almacenaje en tanques hasta el despacho de acuerdo con la programacion de transporte.
La programacion indica la cantidad de producto, la empresa a la que pertenece, su fuente y su

destino.
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Las principales operaciones de recibo que se desarrollan en VVasconia son:

e Recibo de crudos de campos cercanos del Magdalena Medio (Teca y Jazmin).

e Recibo de crudo proveniente del Campo Palagua

e Recibo de crudos pesados de los campos Castilla y Rubiales en el departamento del Meta.
transportados en Carrotanques (Ctks).

e Recibo de crudos provenientes del Alto Magdalena transportados por el Oleoducto Alto
Magdalena (OAM), tuberia de 24”, operado por Oleoducto de Colombia (ODC); a partir
de la planta VVasconia se le denomina Oleoducto de Colombia.

e Oleoducto Central de los Llanos 30”, operado por OCENSA, transporta crudos
provenientes de los Llanos Orientales desde las estaciones Cusiana y EI Porvenir en el

Casanare hacia Covenas.

La planta realiza un proceso de filtrado de cada producto, de medicién cantidades y también

el control de calidad de crudo mediante la toma de muestras.

Seguidamente se realizan diferentes operaciones, las mas importantes son las siguientes:
e Almacenamiento temporal de crudos mezcla y mezcla Castilla en tanques de ODC.
e Mezcla de crudos de campos del Alto Magdalena, Palagua, Rubiales y Castilla.
e Mezcla de crudos pesados de campo Jazmin con nafta.
e Despacho de crudo mezcla o mezcla Castilla hacia Coverias por ODC.
e Almacenamiento temporal de crudos mezcla y mezcla Castilla en tanques de ODC.

e Mezcla de crudos de campos del Alto Magdalena, Palagua, Rubiales y Castilla.
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Despacho de crudo mezcla o mezcla Castilla hacia Coverias por ODC.

Despacho directo de crudo liviano hacia el CIB por oleoducto Vasconia — CIB.

Despacho con bombeo de crudo liviano hacia el CIB por oleoducto Vasconia — CIB.
Despacho con bombeo de crudo mezcla o mezcla Castilla hacia el CIB por oleoducto
Vasconia — CIB.

(ECOPETROL S.A, 2017)



Diagrama de flujo general de la operacion.
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La informacion que se genera por la gran cantidad de actividades que se llevan a cabo en la
planta VVasconia es extensa, diversa y naturalmente muy importante. Sirve a muchos fines y se
dirige a distintas partes interesadas. Como en planta de Ecopetrol, los colaboradores (Personal de
apoyo administrativo, Supervisores y Operadores) deben rendir avance de sus labores a la
coordinacion, y esta a su vez debe estar preparada para responder los requerimientos de
informacidn que sus superiores demandan. Para el caso de Vasconia es la Jefatura de operacion y

mantenimiento(O&M) del departamento.

Para administrar la informacion de gestion la planta cuenta con una carpeta corporativa,
denominada Archivo 24, en la cual el personal autorizado puede organizar, proteger y compartir:
Informes, reportes, listas de asistencia a actividades, actas de reunion y todo tipo de documentos

que den soporte al sistema de gestion.

Al considerar el tamafio de Ecopetrol y los recientes cambios en su Sistema de Gestion
Integral es comprensible que las planta distribuidas por todo el pais “se desconecten” de dicho
sistema y no puedan responder con agilidad y eficiencias los requerimientos de informacién que
llegan de los superiores. La carpeta corporativa Archivo 24 se encuentra desactualizada en su gran
mayoria, cuenta con informacion importante desde el afio 2010 y no posee una estructura definida
en la cual se pueda encontrar la informacion rapidamente, y tampoco cubre todas las necesidades

de los operadores y supervisores para rendir avance de trabajo.
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De igual manera, existen un gran namero de documentos y planos fisicos distribuidos por
toda la planta, pocos de ellos de consulta constante. Esto conlleva al deterioro y la perdida de

informacidn que debe ser preservada por seguridad.
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3 Antecedentes

El establecimiento de una nueva mision y vision para el afio 2030, acompafiado con la
tercerizacion de algunas actividades surgen como los cambios con mayor impacto en las
actividades rutinarias en todas las plantas de Ecopetrol. Estos cambios surgieron con el &nimo de
prevalecer después de la reciente crisis de la industria petrolera a nivel mundial y cubren toda la

extension de la empresa, desde el nivel estratégico, hasta el nivel operativo.

La implementacion de una filosofia de disciplina de capital y con ella, el nuevo modelo de
la Vicepresidencia de Operaciones y Mantenimiento de Transporte, a la cual pertenece Vasconia,
conllevo la salida de la mayoria de los funcionarios directos de Ecopetrol hacia otras instalaciones,
la llegada del aliado Morelco para brindar el servicio de mantenimiento de los activos de la planta

y la creacidn del cargo de Supervisor de mantenimiento Técnico.

Lo anterior ocasiono naturalmente un proceso de adaptacion del personal que permanecié en
la planta, el cambio de algunos funcionarios, el incremento del nimero de reportes de gestion y

seguimiento que el personal de la planta debe producir.
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4 Justificacion

La justificacion para reestructurar y actualizar la carpeta compartida Archivo 24 de la planta
Vasconia, y construir una biblioteca fisica en la surge de la necesidad de garantizar el
cumplimiento con los requerimientos de informacion de la jefatura del departamento, realizar
seguimiento al trabajo del personal de apoyo administrativo, los supervisores y operadores, y
disponer de informacion como informes de gestién de contratistas, procedimientos operativos,
actas de reunidn, soportes fotograficos de actividades e informes de ingenieria de una manera

eficientemente.

De esta manera la coordinacion de la Planta VVasconia toma acciones hacia el aseguramiento
del conocimiento, uno de los recursos mas importantes y de mayor valor para la empresa; al igual
que el cumplimiento de objetivos corporativos como el fomento de la colaboracion, la orientacion
a resultados y la responsabilidad de los empleados al ofrecerles una forma de centralizar sus

resultados.

Ademas, al reunir toda la informacién en una sola estructura y generar una cultura para su
manutencion se consigue grandes beneficios como:
e La reduccion de dependencia en las personas y sus horarios para obtener de
informacidn dado que esta es accesible para todos.

e Promover la sinergia de Ecopetrol y sus aliados en Vasconia
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La mejora de la visibilidad del trabajo de los funcionarios y la gestion de la
coordinacion en Ecopetrol ya que sus resultados se pueden compartir facilmente,
La capacidad de los funcionarios de Ecopetrol para acceder a sus documentos a

distancia.
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5 Objetivos

5.1 Objetivo General

Desarrollar una estructura documental de gestion para la coordinacién de la planta VVasconia

de Ecopetrol S.A.

5.2 Objetivos Especificos

=

Recolectar la informacién magnética y fisica pertinente a cada proceso de la planta.

2. Desarrollar la propuesta de la estructura de informacion en la carpeta corporativa Archivo
24,

3. Asesorar el disefio de la biblioteca y la creacion de la herramienta de consulta de
informacidn fisica integrada a la estructura en Archivo24.

4. Elaborar, validar y socializar un procedimiento para la consulta y manutencion de la

informacion en Archivo 24



21
6 Marco Tedrico
Para el desarrollo de la plataforma de archivo 24 es fundamental tener claridad sobre los

procesos y subprocesos que se llevan a cabo en la planta VVasconia. A continuacion, se detallan los

procesos y la documentacion pertinente para el proyecto.
6.1 Operacion

Ademas de controlar el sistema de bombeo, el area de operaciones de la planta VVasconia

realiza una serie de actividades, estas se pueden clasificar de acuerdo al siguiente diagrama.

Cantidad y
Calidad de
crudos

Programa de oz Actividades
. Operauon operativas y

respuesta a : .
emergencias Vasconia rondas
estructuradas.

Descargadero

llustracion 8. Operacion Vasconia

Cantidad y calidad de crudos: Con el fin de ofrecer un producto de calidad a nuestros clientes,

y buscando cumplir con el programa de transporte y las cantidades de crudo especificadas, la planta
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Vasconia cuenta con facilidades para realizar el seguimiento a la calidad y cantidad en barriles del
crudo movilizado. La informacién contemplada durante el proyecto cubre lo siguiente:
e Reporte de corridas de calibracion de medidores: Reporte mensual del proceso de
calibracion de los medidores de flujo de crudo en cada sistema de la planta.
e Validacion medicion Saab vs Medicion estética: Reporte mensual del proceso de
validacion de los medidores de almacenamiento de los tanques en cada sistema de la

planta.

Actividades operativas: Las actividades operativas son aquellas que los operadores deben

realizar con cierta periodicidad con el fin de mantener una operacién limpia, éptima y segura.

e Mantenimiento de filtros

e Inspeccion de los separadores API

e Inspeccion de tanques de almacenamiento

e Despacho y recibo de raspadores

e Inyeccion de DRA

e Drenaje de tanques

e Entrega y recibo de equipos a mantenimiento.

Rondas estructuradas: Como su nombre lo indica, re refiere a rondas de inspeccion que los
operadores deben realizar con el fin de encontrar fallas de funcionamiento de los equipos,

condiciones o actos inseguros. La documentacion generada por esta actividad:
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e Justificacion de la ronda: Informe impreso que relaciona los resultados de la ronda
por cada equipo y ubicacién establecida.

e Cumplimiento de rondas: Informe mensual que muestra el porcentaje de
cumplimiento satisfactorio de las rondas del periodo.

e Hallazgos de rondas. Informe de los hallazgos encontrados y su durante el periodo.

Descargadero: Facilidad de la planta VVasconia que permite el recibo de crudo por medio de
carro tanques. Ecopetrol debe seguir una programacion, realizar el registro de las guias Unicas de

transporte, elaborar informes y reportar novedades y no conformidades.

La plataforma de archivo 24 permite al equipo trabajo de Ecopetrol organizar, y compartir
la informacidn generada por todas las actividades. Ademas de aquellas relacionadas con reportes
operativos, cuadro de turnos, capacitaciones, permisos, pagos, incapacidades, licencias y

desempefio.

El programa de respuesta a emergencias se detalla méas adelante ya que es el mas extenso y

el que involucra a todo el personal de la planta.

6.2 Mantenimiento

Ecopetrol es el encargado de realizar la supervision del servicio de mantenimiento de
Morelco. La informacion generada en esta area se puede clasificar de acuerdo al siguiente

diagrama.
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Reportes

Proyectos,

estudios e - Tablero LEAN
instructivos

Documentacion
de equipos e
instalaciones.

llustracion 9. Mantenimiento Vasconia

Los reportes de mantenimiento que debe emitir Ecopetrol para uso interno y externo son los
siguientes:
e Actividades relevantes: Informe y presentacion semanal de las actividades relevantes
desarrolladas en cada sistema, cenit, ODC y Ocensa.
e Reporte de fallas y averias: Reporte semanal de fallas y averias con afectacion a la
operacion normal de la planta y por ende a la programacion de transporte.
e Reporte de maquinarias: Reporte del estado de la maquinaria, relacion de cada equipo o
sistema y su disponibilidad para operar. En caso de no encontrar en operacion se especifica

la restriccion, ya sea por otro equipo, oleoducto o por las condiciones operacionales.
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e Reporte de distribucion de energia: Reporte del consumo eléctrico y la distribucion del

costo entre las filiales ODC y Cenit, Ocensa paga una tarifa fijaa ODC.

El tablero LEAN es la herramienta utilizada para
Por ultimo, la informacion referente a los proyectos, estudios de proyectos y documentacion

de equipos e instalaciones también se contempla en la plataforma archivo 24.

6.3 Gestion HSE

Todas las instalaciones de Ecopetrol cuentan con un profesional HSE, encargado de
garantizar el cumplimiento legal y normativo a través de su gestion y el liderazgo en el
cumplimiento de los programas corporativos. La cantidad de informacion generada desde la
gestion HSE supera a aquellas generadas por los otros procesos y cubre una amplitud de temas, se

pueden distinguir 4 subprocesos en el siguiente diagrama.



26

Programas de
ergonomia,
riesgo laboral y
salud
psicosocial.

Gestién de
incidentes, actos Gestion

y condiciones, ambiental.
fallas de control

Capacitaciones y
charlas HSE

lustracion 10. Gestion HSE

Los Programas de ergonomia, riesgo laboral y salud psicosocial requieren un seguimiento
mensual. A través de la plataforma de archivo 24, el equipo de trabajo puede salvaguardar los
soportes de cumplimiento y realizar el seguimiento de este con el uso de una Herramienta de
seguimiento programas corporativos disefiada por el autor para tal fin.

De manera similar, la plataforma de archivo 24 contempla los deméas subprocesos de la

gestion HSE y ofrece espacios digitales para salvaguardar la informacion.

La gestion ambiental involucra el seguimiento y control de residuos de la planta, el programa

de uso eficiente y ahorro del agua, el seguimiento al consumo de agua y energia en las
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instalaciones, la gestion de licencias y permisos ambientales y la atencidn a incidentes. Todo lo

anterior se ve cubierto por la estructura documental de la plataforma de archivo 24.

6.4 Programas corporativos

Ecopetrol estd muy comprometido con la seguridad y salud de sus trabajadores, el cuidado
del medioambiente y la integridad de su infraestructura tecnoldgica, por ello establece distintos
programas que pretenden de manera general velar por la seguridad de las personas, el medio

ambiente y los equipos.

6.4.1 Administracion de seguridad de procesos

La administracion de seguridad de procesos se refiere a la aplicacion de sistemas
administrativos y controles (programas, procedimientos, auditorias, evaluaciones) a un proceso
quimico o de fabricacion de manera que se identifiquen riesgos de proceso, se entiendan, y se

controlen de manera que las lesiones e incidentes relacionados con el proceso sean prevenidos.

Las actividades mas importantes realizas bajo el concepto de administracion de seguridad de
procesos en Vasconia son:

e Tecnologia del proceso: Tiene por objetivo asegurar la documentacién necesaria y
requerida de los materiales peligrosos, las bases de disefio de los procesos y los
equipos; esta documentacion debe estar en medio fisico y magnético.

e Control de cambios de personal: Tiene por objetivo asegurar que los cambios en el

personal que trabaja en puestos criticos o que ejecute tareas criticas en seguridad de
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procesos, se realicen a través de un proceso formal de registro y autorizacion,
siguiendo criterios cualitativos y cuantitativos preestablecidos por ECOPETROL
S.A., con el propdsito de asegurar que se mantengan los niveles minimos de
experiencia, capacitacion y habilidades de personal que atiende las operaciones
criticas.

e Revision de seguridad de pre-arranque: Tiene por objetivos proporcionar un
mecanismo para verificacion final de las instalaciones y equipos nuevos (p.ej.,
incluye equipo alquilado o prestado) e instalaciones modificadas para las cuales la
modificacion necesita un cambio en la tecnologia; cumplen con todos los elementos

de ASP y que la instalacion es segura para arrancar.

6.4.2 Programa de respuesta a emergencias

El programa de respuesta a emergencias se establecié con el fin de reducir el riesgo y
consecuencias sobre personas, comunidad, medio ambiente, instalaciones, imagen y clientes, por
medio de la implementacion de acciones preventivas, reactivas, correctivas, por la ocurrencia
emergencias. (Ecopetrol S.A.)

Lo anterior se garantiza mediante el desarrollo de una serie de actividades como: La
realizacion de simulacros, la capacitacion del personal en temas de seguridad, primeros auxilios,
control de incendios, control de derrames y otros, la divulgacion del plan de emergencia de la

planta.
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Para cada actividad, la plataforma de archivo 24 ofrece un espacio para organizar la

informacion documental generada:

e Actas de cumplimiento del plan PRE para Vasconia: Actas de las reuniones
mensuales y el cumplimiento de las actividades programadas desde la direccion PRE
del departamento.

e Simulacros: Programacion anual de simulacros, informe de planeacion del simulacro,
evaluacion del simulacro, informe final del simulacro, registro de asistencia, gestion
de hallazgos de los simulacros.

e Brigadas: Integrantes de brigadas, informe y soportes de las capacitaciones
semanales.

e Inspecciones de los equipos de atencién a emergencias (Gabinetes, botiquines,
extintores, y otros).

e Medevac: Formato de evaluacion medica Medevac.

e Plan de emergencia: Documento que tiene por objetivo, disefiar, estructurar y
documentar las estrategias y procedimientos operativos necesarios que permitan
mitigar y controlar los efectos de una emergencia que acontezca dentro de su entorno
operacional y socioambiental que pueda materializarse en la infraestructura,
minimizando los posibles impactos negativos sobre personas, medio ambiente y

bienes. (ECOPETROL S.A., 2015)
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6.4.3 Disciplina operativa
La disciplina operativa busca asegurar que todas las operaciones sean llevadas a cabo de
manera segura, correcta y consistente mediante cuatro procesos basicos y en ese sentido asegurar

la integridad de los equipos y evitar emergencia por error humano. Se compone por 4 elementos:

1. Disponibilidad: Asegurar que todos los documentos se encuentren documentados y
disponibles.

2. Calidad: Asegurar que el contenido y los documentos estén en los estandares y
vigencia requeridos, de acuerdo con su frecuencia de revision.

3. Comunicacion: Asegurar el entrenamiento adecuado en los lineamientos, normas,
estandares e instrucciones de trabajo.

4. Cumplimiento: Es la revision y seguimiento continuo a la aplicacion y cumplimiento.

Actualmente la préactica de disciplina operativa se limita a asegurar el ciclo de gestion de

instructivos operativos.

Se entiende por instructivo operativo al grupo global de instrucciones para la operacion de
un proceso. Deben proporcionar un entendimiento claro de los parametros de operacion detallados
y limites para la operacién segura en todos los modos de proceso (p.ej., arranques, operacion
normal, paros), incluyendo una explicacion de las consecuencias de la operacién fuera de los
limites de proceso y una descripcion de pasos que deben tomarse para corregir y/o evitar

desviaciones. (Ecopetrol S.A.)
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La plataforma de archivo 24 tiene una seccion dedicada al seguimiento del Programa de
actualizacion de Instructivos Operativos de Vasconia. En esta no solo se encuentran los
instructivos operacionales, también se encuentran las guias de entrenamiento de estos, y los

lineamientos corporativos para la evaluacion de los instructivos y sus guias.

Los instructivos contemplados en la plataforma son todos aquellos que pertenecen a

Vasconia:

e Instructivo Operacional Del Sistema De Transporte De Crudo Teca-Jazmin-Vasconia

Instructivo Operacional Del Sistema De Transporte De Crudo Palagua — VVasconia

e Instructivo Operacional Del Sistema De Transporte De Crudo Tenay Vasconia — Recibo
OAM (Oleoducto Del Alto Magdalena)

e Instructivo Para La Logistica De Descargue De Carrotanques En Planta VVasconia

e Instructivo Operacional Para El Recibo De Carrotanques

e Instructivo Operacional De Sistema De Transporte ODC Vasconia-Covefias Linea De 24”

e Instructivo Operacién Del Sistema De Transporte De Crudos Vasconia-Velasquez 26"

e Instructivo Operacion Sistema Vasconia Linea De 30"

e Instructivo Operacional Para El sistema Vasconia—GRB L20”

e Instructivo Operacional De Drenaje De Lineas Y Multiples

e Instructivo Operacional De Transferencia Entre Tanques ECP-ODC

e Instructivo Operacional De Separador API

e Instructivo Operacional De Recibo Y Despacho De Raspadores.



Instructivo Operacional Inyeccion De Tanques De Relevo

Instructivo Operativo De Recirculacion Y Llenado De Agua En ElI TA-701
Instructivo Operacional De Medicion De Tanques

Instructivo Operacional Alineacion De Sistemas Y Tanques

Instructivo Operacional De Entrega Y Recibo De Equipos A Mantenimiento

Instructivo Operacional Toma De Muestras En Lineas Y Tanques

32
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7 Metodologia

La recoleccion de informacion va de la mano de un analisis de su contexto, por medio de
entrevistas y la lectura de los documentos se establece su fuente, su proposito, sobre qué proceso
corporativo esta sustentado, porque es importante la informacidn que contiene, que profesional es

el responsable de su elaboracion y a que organizacion o departamento de la empresa le interesa.

El desarrollo de la estructura documental parte del conocimiento adquirido en la primera
etapa. Se busca principalmente su alineacién a la metodologia de trabajo ya establecida, para que
de esta manera sea comodo y practico de utilizar, pero paralelamente permita llevar una
trazabilidad de los procesos mas criticos, por ejemplo:

1. La gestion de cierre de Fallas de Control (FC) y los Actos y Condiciones inseguras
(A&C): Los FC y las A&C se refieren a las inconformidades con respecto a la
seguridad encontradas en las instalaciones. Su cierre es una actividad necesaria para
aseguramiento de la seguridad y la salud de los trabajadores y posee su respectivo
indicador a nivel de la Vicepresidencia de Operaciones y Mantenimiento de
Transporte

2. El seguimiento al plan de disciplina operativa de Ecopetrol en VVasconia: Programa
que busca la actualizacion de los procedimientos operativos (instructivos del trabajo
de los operadores), actividad a cargo de los operadores y directamente relacionada

con su desempefio.
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La estructura documental en la carpeta corporativa Archivo 24 se disefia con el propdsito de

ser integrada a estos procesos y servir de herramienta de control por parte de la coordinacion.

Para asegurar el punto anterior se elabora un procedimiento de consulta y manutencion de la

informacion en archivo 24. Partiendo de los formatos oficiales brindados por la empresa y

considerando los lineamientos corporativos que sostienen cada uno de estos procesos.

Las variables afectadas con este proyecto son:

La eficiencia en la obtencién de informacién para la toma de decisiones o su

comunicacion.

La comunicacién, colaboracién y sinergia entre los miembros del equipo de trabajo
de la planta.

La seguridad y trazabilidad de la informacién.

La eficiencia en el control y supervision del trabajo.



35

8 Resultados y discusion
8.1 La informacion y la estructura Documental

La estructura documental se desarroll6 con base en los procesos internos de gestion de la
Planta Vasconia. La operacion, el mantenimiento técnico, la gestion HSE, los pilares corporativos
de seguridad de Ecopetrol y el proceso gestion y rendicion de cuentas dedicado exclusivamente a

la empresa ODC dado que Ocensa y Cenit realizan esta gestion autbnomamente.

Gestiony Finanzas

OPERACION

Mantenimiento
Administracion de Disciplina Programa de Respuesta
Seguridad de Procesos Operativa a Emergencias
Gestion HSE

llustracion 11. Procesos Vasconia

De acuerdo con lo anterior, junto al equipo de la coordinacién de la planta, se establecieron

los ocho pilares que tendria la estructura documental. Operaciones, mantenimiento, gestion, HSE,
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contratos, Administracion de seguridad de proceso, Programa de respuesta a emergencias,

Disciplina operativa y Gestion y finanzas.

PLANTA VASCONIA

Operaciones Mantenimiento Gestion HSE Contratos

Administracion Programa de
de Seguridad de Respuesta a
Procesos Emergencias

Disciplina Gestion y
Operativa Finanzas

llustracion 12. Pilares Archivo 24

A partir de cada uno de estos procesos se desglosan una serie de subprocesos, y para cada

uno, una serie de actividades. A continuacion, se detallan algunos procesos a manera de ejemplos:

8.1.1 Operaciones

Para la elaboracion de una estructura documental al servicio de los operadores y el supervisor
de operaciones se debio establecer inicialmente los subprocesos a cargo del equipo y cuales son
los objetivos que deben cumplir en su trabajo con el fin de ofrecerles una herramienta de utilidad.

Junto con el Coordinador de la planta y el Supervisor de Operaciones se establecieron los objetivos
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de los operadores, aquellos indicadores y actividades que seran evaluadas anualmente para

calificar su desempefio.

OPERACIONES

——+[_Recurses |
[ T8 operaciones |
|| Capacitaciones

. | Informacién
eracional

f——————==|Reportes ourntl.vu'

|

E——

XXy
L

»|Entrega y recibo de
turnos

Actividades
erativas

Mantenimiento de
filtros
> Inspeccion
npl?ﬂhr API
lmruun de
anques

»| Despacho y recibo
de rup!dorn

—— o ]
N T

»| Entrega de s
a l.l'hlml:Llwn’::

Seguimiento al
desempefio

M
Cristobal Pacheco
S il

> Carlos Andrés
Galvis Quintero

e[ oo o
L[ Reporte a Ocensa

lustracion 13. Estructura documental de Operaciones
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Para la elaboracion de una estructura documental al servicio de los operadores y el supervisor
de operaciones se debi¢ establecer inicialmente los subprocesos a cargo del equipo y cuales son
los objetivos que deben cumplir en su trabajo con el fin de ofrecerles una herramienta de utilidad.
Junto con el Coordinador de la planta y el Supervisor de Operaciones se establecieron los objetivos
de los operadores, aquellos indicadores y actividades que seran evaluadas anualmente para

calificar su desempefio.

Como ejemplo, el informe de la efectividad de la entrega y recibo de turnos de los operadores

es un informe diario con mucha relevancia para la seguridad de la operacion. Este registro se lleva

en la direccién:

Gestion operaciones\3. informacion operacional\4. entrega y recibo de turnos
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8.1.2 Mantenimiento

Supervisién de
Mantenimiento

Relevantes
Reporte de Fallas y
Averias
rte de
de Energia Vasconia
Supervisién Cenit
—
f—————| Supervisién 0DC
b Supervisién Ocensa
Mantenimiento
Planta
 EE— Sistema Cenit
N

llustracion 14. Estructura documental Mantenimiento

8.1.3 Programa de respuesta a Emergencias.

Ademas de las actividades operativas, los operadores deben participar en todos los procesos
y actividades de la planta, por ejemplo, para el programa de respuesta a emergencias se pueden
mencionar las inspecciones a los equipos instalados con la funcion de asegurar el bienestar de las

personas y los equipos en caso de una emergencia.
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PROGRAMA DE

RESPUESTA A

EMERGENCIA
—>| Recursos l
—>| Plan PRE |

—h—l Planta Vasconia |

—-| sistema ODC |

- Sistema Vasconia -

Velazquez
4>| Simulacros I

- Simulacros
programados

Cierre hallazgos
simulacros

4>| Brigadas |

—bl Talleres semanales |

—u—lnrigadas integrales|

lHustracion 15. Estructura documental Programa de respuesta a emergencias

Entre estas se encuentra la inspeccion mensual al equipo de aire auto contenido (SCBA). El
registro de esta actividad y de sus hallazgos se encuentra disponibles para la consulta en la carpeta

compartida.

Esta se encuentra organizada por afios y meses, en la direccion:

Programa de respuesta a emergencias pre\4. inspecciones\2. equipos SCBA

La direccion en la cual resulta bastante intuitiva y la informacion es facil de encontrar para

quien tiene un conocimiento basico de los procesos corporativos y de la Vicepresidencia de
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Operaciones y Mantenimiento de Transporte. Sin embargo, también se elabor6 un procedimiento
que explica la manera mas eficiente de localizar archivos en la carpeta compartida para el caso de
un funcionario que no esté familiarizado con los términos corporativos. Luego se aborda el

desarrollo del procedimiento y su utilidad para la empresa.

8.2 Accesos y permisos a Archivo 24

Dada la naturaleza confidencial de cierta informacion almacenada en la plataforma, se debe
controlar el acceso del funcionario a informacion fuera de su alcance.

La plataforma cuenta con niveles de acceso relacionado a cada funcionario de Ecopetrol.

3. Modificacién

2. Escritura

1. Lectura

llustracion 16. Permisos de Archivo 24

1. L: Lectura
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El nivel de acceso mas bésico es el de lectura, como su nombre lo indica, solo permite
al usuario leer (abrir) los documentos almacenados en la direccién a la cual se le
otorgd acceso.

2. E: Escritura (Lecturay Escritura)
El siguiente nivel es el de escritura, incluye los permisos de nivel anterior y ademas
le permite guardar archivos nuevos, pero no modificar o borrar lo que se encuentra
ya en la plataforma.

3. M: Modificacion (Lectura, Escritura y Modificacion)
El tercer y ultimo nivel le permite al usuario modificar completamente el contenido

de la carpeta.

Partiendo de lo anterior, se elabor6 en conjunto con el coordinador de la planta y el

supervisor de operaciones una matriz de tres parametros o variables.

* Nombre « Direccion * Explicacion del
» Cargo « Descripcion de la permiso
* Numero de carpeta

identificacion
corporativo

lustracion 17. Parametros matriz de permisos
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8.3 Navegador Estructura documental Vasconia

La herramienta de navegacion de la estructura documental ofrece una vision organizada y
practica de la estructura documental. Cuenta con botones de navegacion y enlaces directos a las
carpetas compartidas. Permite que personal nuevo se familiarice rapidamente con la gestion interna
de la planta y que aquellos funcionarios que necesiten consultar informacion sobre procesos fuera

de su alcancen lo puedan realizar de manera autonoma.

2
A
ENERGA PARA EL FUTURO :‘PeTROL

VISIA NORMAL

T AOMINISTRACION DF SEGURIDAD  PROGRAMA DE RESPUESTA A TS 2y
" { -

-~

ARCHIVO CENTRAL

llustracion 18. Portada navegador

El navegador cuenta con rutinas de codigo VBA para mejorar la experiencia del usuario.

e Rutina#1

Private Sub Workbook Open()
On Error Resume Next
With .Application.Errorcheckingoptions

.InconsistentFormula = False
.UnlockFormulaCells = False
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.ErrorCheckingOptions.EvaluateToError = False
End With

Hojal.Activate
Cells(1, 1).Select

With .Application.Errorcheckingoptions
.DisplayWorkbookTabs = False
.DisplayHeadings = False

End With

ActiveWindow.Zoom = 50
ActiveSheet.Protect

End Sub

(Microsoft, s.f.)

La rutina # 1 garantiza que el documento se abra en el panel de navegacién y que no surjan
en pantalla mensajes de error que puedan confundir al usuario final, también se ocultan secciones
de MS Excel innecesarias como los botones de las hojas y los encabezados, ademas, se protege la

hoja para evitar modificaciones.

e Rutina#2

Private Sub Workbook _BeforeClose (Cancel as Boolean)

With .Application
.InconsistentFormula = True
.WindowState = xIMaximized

End With

With .ActiveWindow
.DisplayHeadings = True
.DisplayWorkbookTabs = True

End With

End Sub

La rutina # 2 restaura las configuraciones predeterminadas al salir del documento de manera

gue estas no permanezcan al abrir otro documento de MS Excel.
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e Rutina#3

Sub IrContratos()
Application.ScreenUpdating = False
Sheets(“Contratos”).Select

Cells(1, 1).Select
End Sub

La rutina numero 3 sirve de ejemplo para ilustrar el funcionamiento de los botones de

navegacion.

e Rutina#4

Sub VistaNormal()
With .Application
.DisplayFormulaBar = True
.WindowsState = xIMaximized
End With
With .ActiveWindow
.DisplayHeadings = True
.DisplayWorkbookTabs = True
End With
ActiveSheet.Unprotect

End Sub

Se insertd un boton en el panel de navegacion para recuperar la configuracion

predeterminada en caso de ser necesario su utilizacion, rutina 4.

En las siguientes imagenes se evidencia los diferentes niveles de desagregacion de carpetas
para la gestion de mantenimiento de la Planta Vasconia, esto ofrece al usuario una consulta

minimalista y eficiente y se logra haciendo uso los “Esquemas” para MS Excel.



Nivel 1 de desagregacion:

oL ARCHIVO 24 VASCONIA

3. GESTION MANTENIMIENTO

1. Supervision de Mantenimiento
2. Mantenimiento Planta
3. Instructivos de mantenimiento
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lHustracion 19. Nivel 1 del navegador

Nivel 2 de desagregacion:

oL ARCHIVO 24 VASCONIA

3. GESTION MANTENIMIENTO

1. Supervision de Mantenimiento
1. Reportes
2. Supervisiéon Cenit
3. Supervisién ODC
4. Supervision Ocensa

2. Mantenimiento Planta
1. Cenit
2.0DC
3. Ocensa

3. Instructivos de mantenimiento
Limpieza de Areas y Equipos
Grua Telescopica
Armado de Andamios
Puente Grua
Mtto - Yy R
Mtto Bombas Descargadero y a sus Sumideros
Mtto Compresores
Pruebas de Estanqueidad
Sistema Contraincendio
Sumidero
Unidades Principales
Actuadoras Macanicos

lHustracion 20. Nivel 2 del navegador

Nivel 3 de desagregacion:
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~fero. ARCHIVO 24 VASCONIA

3. GESTION MANTENIMIENTO

1. Supervision de Mantenimiento
= 1. Reportes
1 Actividades Rele
2 Reporte de Falla
3. Reporte de M
4. Reporte distribucion de Energia Vasconia

= 2. Supervisién Cenit
1. Auditorias
2. Tablero LEAN
= 3. Supervisién DDC
1. Auditorias
2. Tablero LEAN
= 4. Supervision Dcensa
1. Auditorias
2. Tablero LEAN
2. Mantenimiento Planta
= 1. Cenit
1. Equipos
2. Planos
3. Estudios
4. Proyectos
= 2. onc

=] 3. Ocensa
1. Equipos
2. Planos
3. Estudios
4. Proyectos

3. Instructives de mantenimiento
Limpieza de Areas y Equipos
a

lustracion 21. Nivel 3 del navegador

8.4 Procedimiento

El procedimiento es un documento con el objetivo de ilustrar los pasos de consulta y carga
de informacion en la plataforma corporativa de carpetas compartidas de la planta VVasconia de

Ecopetrol S.A con el fin de hacer de esté un proceso practico y eficiente.

Cumple con la descripcion de los procedimientos de la empresa y se compone por una
introduccién, objetivo, una descripcion de la estructura documental, procedimiento de uso del

asistente de navegacion y parametros para cargar informacion.
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El documento cuenta con ilustraciones y enlaces para mejorar el entendimiento del asistente

de navegacidn como se puede apreciar en la siguiente ilustracion.

4. Consulta en Archivo 24

A continuacién se exhiben los pasos a seguir para consultar informacién en
archivo 24
1. Ingrese a Ia herramienta mediante el siguiente enface.

\\corp2-a\Vasconia\Vasconia

3. © asistente brinda acceso 2 los ocho médulos que componen archivo 24, uno

llustracion 22. Procedimiento

Carga de informacion:

El procedimiento incluye una tabla de especificaciones para cada proceso con las que el
usuario debe ingresar la informacion a la plataforma. Incluye una descripcion de cada carpeta y
propone un titulo para los archivos alli contenidos. Esto con el fin de respetar la estructura

documental y estandarizar los titulos de los archivos. Ver anexo 1.
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8.5 Archivo Central

8.5.1 Base de datos

Durante el proyecto se recogieron mas de 1790 archivos y planos, la mayoria de estos
documentos se encontraban en condiciones inadecuadas para su conservacion. En general, la
informacion contenida en estos documentos concierne a proyectos y obras de ingenieria

desarrollados en toda la historia de la planta VVasconia.

Con la informacion recogida se dio inicio a la organizacion y creacion de una base de datos
en MS Excel con el apoyo de una funcionaria administrativa del aliado Morelco.
En una reunion se establecieron tipos de documentos a considerar en la base de datos. Tipos

de documentos: Plano, Dossier, Informe, Manual, Catalogo, Acta, Proyectos o Soportes

De igual manera se establecieron los parametros para tener en cuenta a la hora de desarrollar
la base de datos, con el fin de que permita al usuario final realizar una consulta de la informacién
valiéndose de los datos que conozca al respecto:

1. Descripcién: Titulo y datos importantes del documento.

2. Fecha: Fecha de elaboracion.

3. Especialidad: Area del conocimiento a la que pertenece el documento. Esta lista se
establecid de acuerdo con el entendimiento general de los funcionarios y la historia
de la Planta Vasconia. Especialidad eléctrica, mecanica, de instrumentacion,

ambiental, todas o ninguna.
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4. Filial: Area o sistema de la planta al que pertenece el documento. Ecopetrol — Cenit,
Oleoducto Central Ocensa, Oleoducto de Colombia ODC, varias, todas o ninguna.

5. Empresa: Empresa que emitié el documento o participo en el proyecto objeto del
documento.

6. Unidad de conservacion: Modo en el que se encuentra almacenado el documento.

Hoja legajadora, AZ o libro.

La base de datos generada permitio realizar una distribucion temporal de los archivos
encontrados. Se partié del registro mas antiguo, del afio 1984 hasta la actualidad.

Las tendencias y picos encontrados se alinean con los afios en los cuales tuvieron lugar
grandes proyectos de construccion en la planta Vasconia. De esta manera se demuestra la

completitud de la base de datos

DISTRIBUCION TEMPORAL
Cantidad de documentos
500

450
400
350
300
250
200
150
100

50

0

o G\ o D o g v I o o o° g\ P
P S R M N RS MR R

9O P DI DD D D DS 5O e A LY
HF S S FE S A i S
S R S S S U i S O S S S S UV

N Wb
K N ,\/0\’

S

lustracion 23. distribucion temporal documentos en archivo central
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8.5.2 Herramienta de consulta

A partir de la base de datos diligenciada por la auxiliar de Morelco se elabor6 una base de
datos mejorada, se limpiaron los datos y se corrigieron los errores encontrados.

La base datos mejorada se convirtio entonces en una herramienta de consulta. EI contenido
fue organizado en distintos modulos y se elabor6é un panel de navegacion en el cual el usuario

encuentra los tipos de documentos y selecciona cual es de su interés.

r—
“
ENERGIA PARA EL FUTURO :"PeTROL

]

)
(@
g

~~~~~~~~~~~

EQ]

4
\

VISTA NORMAL

llustracion 24. Herramienta de consulta archivo central

En la ilustracion 14 se puede apreciar la vista inicial del panel de navegacion. Por medio de
cédigo VBA para MS Excel se ocultaron menus innecesarios para el usuario final y se crearon los
botones de navegacion. Ademas de mejorar la apariencia de la herramienta se tomaron medidas

para prevenir la modificacion por error del archivo.
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Al realizar la seleccion, la herramienta le muestra la lista de archivos encontrados bajo esa

categoria y le permite filtrar estos resultados de acuerdo a los parametros establecidos.

LOCALIZACION DE PUNTOS DE CONTROL DE
PLANOTECA GABETA1 215 OBSERVACION Y SECTORES CRITICOS PLAN 5/1/2006 SCI
DE CONTINGENCIA ESTACION VASCONIA

Oleoducto de

Colombia (ODC) GEOCOL

TABLERO W6 110 KV LISTA DE ELEMENTOS
PLANOTECA GABETA 1 216 EN TAPAS LATERALES VASCONIA 110 KV 6/1/2002 ELECTRICA
DISTRITO DE OLEODUCTOS

Oleoducto de SCHNEIDER
Colombia (ODC) ELECTRIC

Tabla 1. Base de datos archivo central

8.5.3 Espacio fisico

Se adecud con el apoyo de una funcionaria administrativa del aliado Morelco un espacio
para la estacion del archivo central Vasconia, el personal que desarrollaba sus actividades fue
reubicado y se acomodd un equipo de computo, estanterias.

También fue instalada una planoteca con el fin de preservar de manera adecuada los 500
planos encontrados y al mismo tiempo ordenarlos, codificarlos y hacerlos de facil acceso.

Antes:



llustracion 25. Archivo Central. Antes

Después:

Piii

-
-
-
.
-

f L0

lustracion 26. Archivo Central. Después
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Los documentos diferentes a planos fueron almacenados en 60 cajas rotuladas de acuerdo a

lo establecido por la empresa.

llustracion 27. Caja de almacenamiento

8.6 Aportes y herramientas adicionales

8.6.1 Organigrama:

Con el fin de comprender el equipo de funcionarios de Ecopetrol con quienes el autor tendria
contacto durante el proyecto, se elaboré el organigrama con fotografias. El diagrama es ahora
utilizado oficialmente por la coordinaciéon. El diagrama se puede en el capitulo 1.4 de este

documento.
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8.6.2 Herramienta de seguimiento programas corporativos:
Durante el periodo del proyecto se desarrolld una herramienta de seguimiento al
cumplimiento de los programas corporativos, para los planes HSE y también para el seguimiento

al desempefio de los operadores. Como ejemplo se detalla a continuacion el plan HRA.

Vista agregada de actividades e indicadores de cumplimento.

1z] 0 € FIGHI JKLMNOPQRS TUVWX V¥ ZAVBACACAEAF AGAH &1 ALAKAL AMANACAPACARASATAUAVAVAXAYAZEASSEC 80
0
- BTRO O O
HRA
0
OPERADOR MEDIDOR - OPERADOR DE PATIO v 100%™ 100%(* 100%(*™ 100%) 100%* 0% 0%+ e o %™ o L %
OPERADOR DE CONSOLA v 100%™ 100%(* 100%(* tOC‘?nI?‘ 100%* 100%™ 0%; [ %™ 0% 0%* [
B SUPERVISOR DE OPERACIONES R R e i s s S e S
B PROFESIONAL ESPECIALIDADES e e e e e e e e s = O
COORDINADOR D&M b ooosf roesfr soour ool wosfr semfr  oxlr  oxp owlr owfr exr o)
Cumplimiento] |* 100%|® 100%* 100% ™ 100% % G6&|™ 86% % %> 0% [k oWt %™ 0| 49%

lustracion 28. Herramienta seguimiento HRA

Desagregacion de actividades.
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2 A B c o € F G 1 JK LMNOP GRS T UYWX Y ZAALAALALAIAGA) ALA, AVALATATAUAT ACATATATALASATAS A ATB/BIBL  BD |
, O
L
, HRA IRA
. a
5
OPERADOR MEDIDOR - OPERADOR DE PATIO 104 109 e 0 - i Rz 0 *d
N 3 - 3 - - o = O o I o -
M [ 1
1 | Realizar mantenimiento anual de las silas Ao (— wox
s E 1
3 P 1 1
2 | Realizar consejeria en Higiene de posturas Semestal | —1 sox
® € 1
" Capacitar sobre las complicaciones producidas pot la exposicién P 1 1 1 1
3 |a uido industrialtipos e protecoién, uso correcto y cuidado de Trimestal  (—] sox
” los Elementos de Proteccién Auditiva E 1 1
" P P 1 1 1 1
6 | | |Capasitar sobee las complicaciones producidas por fa radiacidn 2 o sox
ultravioleta, formas de proteccidn uso correcto de EFF fimestal G o -
u
™ P 1 1 1 1
s [ Capacitar sobre manejo de cargas Trimestal (] sox
% E 1 1
. Panicipar enlas sctividades de evaluacidn de factores [ 1 1 1 1 1 1
& i oficio & enla Bimestral —1 50%
- empresa E 1 1 1
1 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 |Participar activamente en las pausas activas Mensual | —] a2
20 E 1 1 1 1 1
P P 1 1
® | Asegurar |a divulgacidn de los mapas de ruido de 1a planta, Semestral [ sox
2 E 1
" P 1 1 1 1
23 Capacitar
3 | scomplicaciones, koimas de protecckn, ejerciios Trmesual 7 1 T o
S
5 | | go |Capacitary sensibiizar sobe las complicaciones producidaspor | o [F) 0 0 0 g w
|3 ehposicién  crudo y vapores de orudo " " B 7 0
2
2 ia y estado P 1
1 [ apo puestos de tsbaio Ao (] o
- de asientos, uso de accesorios #1gondMicos [3
o Dotar los p jo con kit's ergond de souerdo [ 1
12 | s resultados de inventario individual de necesidades de T wox
- BECRSONOS HGONOMICOS E 1
31 | | 43 |Dotar de dispensadores de bloqueador solar minimo 15 SPF en PR L oo
Sala de Operaciones = .
»
P 1 1 1 1
» Capacitar sobre el Golpe de Calor, complicaciones, formas de 17
M | proteccién, importancia de la hidratacion Tamered ] =
2
- Fleallzar suministio o reposioidn dé los sccesorios de spoyo P 1
15 | ergonmico que faten © e encuentren en mal estado, de Ao (— wox
- acuetdo 4 necesidad indidusl 3 ' -
E OPERADOR DE CONSOLA P et et vt ot et we* o ot o o ot W
1 u SUPERVISOR DE OPERACIONES Pt et wdr wer wff wdF oFF W W o uff e
I PROFESIONAL ESPECIALIDADES Pt edt el wlr et wed* ot ot e* ot o e
i mw COORDINADOR D&M B wed® wedt  wed® wedt et s ot et el ot ot
Cumplimiento| [* seex|® seex|® seex|® seex | sex | owex|®  ex|P o oax|® e P ex|b oex|P x| e

lustracion 29. Herramienta seguimiento HRA detallada

La herramienta ofrece la opcion de planear actividades y confirmar su cumplimiento. Cuenta

con reporte en tiempo real del cumplimiento porcentual, indicadores por mes y por actividad.

8.6.3 Herramienta VBA de creacion de carpetas

Se evidencio la necesidad de desarrollar una herramienta en VBA para MS Excel que

facilitara el proceso de creacion de carpetas y subcarpetas a partir de una lista.
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La herramienta le permite al usuario ingresar una lista a MS Excel y con un click crear
carpetas y subcarpetas con los nombres ingresados en la lista. La herramienta cuenta con dos
maodulos, el primero crea las carpetas a partir de la lista, y el segundo crear también las

subcarpetas dentro de cada carpeta.

Macro para la creacion de carpetas &

a partir de una lista. ,-/g

Herramienta destinada para el uso de cualquier funcionario en el >
Complejo Industrial Vasconia >

GUIA DE USO
1. Guarde este archivo en la carpeta donde va a crear las Carpeta 1
nuevas carpetas (Carpeta Maestra ).

Carpeta 2
Carpeta 3

2. Ingrese la lista de los nombres que desea asignar a las
carpetas.

*puede tener la longitud que desee, pero considere
que el tiempo que toma crear las carpetas aumenta
con la longitud de la lista.

3. Una vez considere que la lista se encuentra lista, de Click
en el icono Activar Macro.

~

ACTIVAR MACRO

4. Listo! Cada carpeta nueva obtiene su nombre del texto en
cada celda.

lustracion 30. Herramienta creacién de carpetas

La herramienta cuenta con instrucciones claras y concisas como se puede apreciar en la
ilustracion.

El cddigo VBA:
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Sub Folders()
Application.ScreenUpdating = False
Set fso = CreateObject(“Scripting. Filesystemobject”)

Masterfolder = ActiveWorkbook.Path
ActiveSheet.Range(“G9”).Select

Do While Not IsEmpty(ActiveCell)

If Not fso.FolderExists(Masterfolder & “\” & ActiveCell.Value) Then
fso.CreateFolder (Masterfolder & “\” & ActiveCell.Value)

End if
ActiveCell.Offset(1, 0).Select

Loop

Set fso = Nothing

Application.ScreenUpdating = True

End Sub

(Stackoverflow, s.f.)

El segundo moédulo de la herramienta cuenta con un funcionamiento diferente en el que se
deben incluir las subcarpetas a crear dentro de cada carpeta de manera horizontal hacia la derecha

de la carpeta.

El cddigo VBA:

Sub Folders_and_Subfolders()

Application.ScreenUpdating = False



Set fso = CreateObject(*‘Scripting. Filesystemobject”’)

Masterfolder = ActiveWorkbook.Path
ActiveSheet.Range(“G9”).Select

Do While Not IsEmpty(ActiveCell)
If Not fso.FolderExists(Masterfolder & “\” & ActiveCell.Value) Then
fso.CreateFolder (Masterfolder & “\” & ActiveCell.Value)
Subfolder = Masterfolder & “\” & ActiveCell.Value

Cel = ActiveCell.Address

Do While Not IsEmpty(ActiveCell.Next)
ActiveCell.Offset(0, 1).Select
If not fso.FolderExists(Subfolder & “\” & ActiveCell.Value) Then
Fso.CreateFolder (Subfolder & “\” & Activecell. Value)
End if
Loop

Range(Cel).Select

End If

ActiveCell.Offset(1, 0).Select
Loop
Set fso = Nothing
Application.ScreenUpdating = True

End Sub
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9 Conclusiones

El levantamiento de la documentacion y disefio de la estructura documental requirio la
participacion de personal presente y el contacto con personal pasado de la planta Vasconia, esto
hace evidente la necesidad previamente existente y aquella que la estructura documental pretende

satisfacer, el control de la documentacion.

Si bien la estructura documental partié principalmente de la informacién y recomendaciones
recibidas del personal de la planta, la consulta de la documentacion corporativa sobre el sistema
de gestion de Ecopetrol permitio a la plataforma documental integrar procesos que se encontraban

relativamente atrasados.

La estructura documental en Archivo 24 logroé alcanzar un objetivo no previsto inicialmente,
el establecimiento de una meta tangible de desempefio basado en resultados para los operadores

de la planta. Logrado al ofrecerles un “portal” para mostrar el producto de su trabajo.

La plataforma corporativa Archivo 24 y su estructura documental no solo ofrecen beneficios
en la consulta diaria de informacion. Los procesos de auditorias, internas o externas se ven
beneficiados gracias a la disponibilidad de la documentacion y el conocimiento de su organizacion

por todo el personal.
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El alcance obtenido en la recoleccién y organizacion de la informacion técnica permite
afirmar que la biblioteca, llamada Archivo Central VVasconia, contiene la historia y crecimiento de

esta importante instalacion.

El desarrollo exitoso del proyecto se debi6 en cierta medida a la capacidad de establecer
buenas relaciones interpersonales con todos los funcionarios de la planta y de esta manera

recolectar la informacion.
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10 Recomendaciones

Dado que la implementacion de la plataforma de archivo 24 se concibe como el primer paso
en un proceso hacia la calidad y la mejora continua de la Planta VVasconia, el autor recomienda a
la coordinacion y el equipo de trabajo continuar el esfuerzo aprovechando el valor agregado que

tiene la herramienta.

Partiendo de la introduccion de la plataforma al flujo de trabajo en la Planta VVasconia, y con
miras a la adopcion completa de la herramienta, el autor recomienda a la coordinacién establecer

recompensas por el compromiso de sus funcionarios en la diligente documentacion de su trabajo.
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Anexo 1. Tabla de especificaciones

AnNExXos

64

Proceso

Subproceso

Actividad

Descripcion del

Titulos y Ejemplos

Aprobaciones de
pago de quincena y
prima de monte.

Contenido
Formatos,
procedimientos,
0. Recursos instructivos, guias y
otros contenidos de
utilidad.
Tablero balanlceado de | *TBG Operaciones Vasconia
. gestion para la mes-afio
1. TBG Operaciones operacion de la Planta | TBG Operaciones Vasconia
Vasconia. Marzo-2018
Registro de asistencia a | *Reg. asistencia reuniéon
2. Capacitaciones las reuniones dia-mes-afio
operativas. Reg. asistencia 28-mayo-18
OPERACIONES
Informe General u
Ocensa del estado de
1. Reportes la operacién, *Informe opera_tivo mes-afo
operativos cantidades bombeadas, | Informe operativo Marzo-
estado de los tanques | 2018
de almacenamiento y
nominacion.
El cuadro de turnos
mensual de los
operadores donde se
relaciona la cantidad de .
2. Cuadro de horas trabajadas y el *Turnos afo
L. turnos Turnos 2018
3. Informacion estado de cada
operacional funcionario para cada
dia atreves de todo el
mes.
*Permiso - nombre del
funcionario dia-mes-afio.
. Permiso Cesar Garcia 20-
Reglst_ro de los marzo-2018
Permisos, Horas
3. Nomina extras y *Aprobacién de pago -

nombre del funcionario dia-
mes-afo.

Aprobacion de pago Alfonso
Oviedo 02-marzo-2018




4. Entrega y
recibo de turnos

Informe medicion de
efectividad de las
entregas de turno.
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*Soporte OGP mes-afo
Soporte OGP Mayo-2018
*Soporte con firmas mes
Soporte firmas Mayo-2018

4. Actividades
operativas

1. Mantenimiento
de filtros

Soporte de la actividad
de mantenimiento de
filtros

*Mantenimiento de filtros
mes-afio

Mantenimiento de filtros
Febrero-2018

2. Inspeccion
separador API

Soporte de la actividad
de inspeccién de
separadores API

*Inspeccion separador API
mes-afo

Inspecciéon separador API
Enero-2018

3. Inspeccién de
tanques

Soporte de la actividad
de inspeccidn de
tanques

*Inspeccion de tanques
mes-afo

Inspeccion de tanques
Marzo-2018

4. Despacho y

Registro de despacho y
recibo de raspadores

*Recibo - Facilidad - dia-
mes-afo
Recibo - L20 - 19-Abril-2018

recibo de por la linea OAM
’ * - ili - dia-
raspadores L20", L24" o L30" Dequcho Facilidad - dia
mes-afio
Recibo - L20 - 30-Junio-2018
Registro inyeccién de :;‘rcl)yeccién DRA - dia-mes-
5. DRA igﬁl.\./%?_g%.?or la linea Inyecciéon DRA - 06-Marzo-
2018
. o *Drenaje - Codigo del
6. Drenajes Registro de actividad tanque - dia-mes-afio.

de drenajes.

Drenaje - TQ55000 - 22-
Febrero-2018




7. Entrega de
equipos a
mantenimiento

Reporte de entrega de
equipos a
mantenimiento
mensual.

*Entrega de equipos a
mantenimiento - mes-afio
Entrega de equipos a

mantenimiento - Abril-2018
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5. Seguimiento al
desempefio

Alber Medina
Piedrahita

Cesar Garcia
Gutiérrez

Cristobal Pacheco
Borja

Carlos Andrés
Galvis Quintero

Carlos Andrés
Mufioz

Darwin Duran
Myles

Gustavo Sanchez
Diaz

Hamilton Alfredo
Medina

Humberto Alexis
Ramirez

Jhon Henry
Martinez

Jhonatan
Reynaldo
Amorocho
Infante

Jose Deiver Rios
Vargas

Jose Oliveros
Arroyo Cadena

Julio Enrique
Isaza

Luis Alberto
Villalobos

Luis Francisco
Bertel Corrales

Rafael Ricardo
Veléz Ramirez

Roger Menesses
Alarcon

Segundo Garcia
Ruiz

Wilson Hernando
Barajas Romero

Se trata de un espacio
libra para cada
operador en el cual
podra almacenar toda
clase de soportes y
registros de las
actividades realizadas.
Esto en beneficio de su
organizacién y la
evaluacion de
desempefio anual.

*Reg. Fotografico*Reg.
asistencia*Informe de
actividad*Etc.




6. Rondas
estructuradas

1. Justificacion
de rondas
(Contingencia 3)

Soporte de realizacion

de rondas dado el caso
en el que no se pueda

realizar a través de la

Pocket o la plataforma
online.
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*Nombre del funcionario -
Titulo de la Ronda
Estructurada - d/'a-mes-’aﬁo
Luis Villalobos - Ronda Area
1 6PM -09-Mayo-2018

2. Cumplimiento
de rondas

Informe de
cumplimento de rondas
estructuradas

*Ronda mes-ano
Ronda Abril-2018

3. Hallazgos de
rondas

Informe de hallazgos
de las rondas

*Hallazgos - Titulo de la
Ronda Estructurada - dia-
mes-ano

7. Descargadero

1. Programacién
de Ctks

estructuradas Hallazgos - Ronda Area 2
6AM -29-Junio-2018
*Formato programacion

Formato de detallada de vehiculos para

programacion diaria de
Carrotanques diaria

descargue - dia-mes-ano
Formato programacion
detallada de vehiculos para
descargue 08-01-2018

2. Registro GUT

Formato de registro de
guia Unica de
transporte (GUT) de
Carrotanques
descargados

*Formato Registro de Guias
de Transporte GUT - dia-
mes-afo

Formato Registro de Guias
de Transporte GUT 01-Julio-
2017

*Formato Registro de Guias
de Transporte GUT - mes-
afio

Formato Registro de Guias
de Transporte GUT Julio-
2017

3. Informe diario

Informe estadistico
detallado de descargue
volumétrico de
Carrotanques

*Informe Estadistico Ctks -
dia-mes-afio

Informe Estadistico Ctks 23-
11-2017




4. Novedades y
No
conformidades

Formato diario y
mensual de novedades
y no conformidades
diarias de
Carrotanques
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*Formato novedades y no
conformidades diarias de
carro tanques dia-mes-afio
Formato novedades y no
conformidades diarias de
carro tanques 20-
Septiembre-2017

*Formato novedades y no
conformidades diarias de
carro tanques mes-afio
Formato novedades y no
conformidades diarias de
carro tanques Septiembre-
2017

8. Medicién

1. Reporte
corridas de
calibracién de
medidores

Reporte quincenal de
las corridas de
calibracién de los
medidores por cada
patin, MS3600,
MS37000 y MS7310.

*Producto - NUmero de
Quincena - mes
Mezcla liviana - 1 -
Febrero

2. Validacién
medicion Saab vs
Medicion estatica

Informe de validacion
medicion Saab vs
Medicion estatica

*Validaciéon mediciéon Saab
vs Medicion estatica - mes-
afo

Validacién medicién Saab vs
Medicion estatica - Enero-
2018

3. IGSM

Reporte de indice de
gestion de sistemas de
medicion

*IGSM mes-ano
IGSM Julio-2018




