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Resumen

El objetivo del trabajo de grado, en modalidad de pasantia, fue promover la atencion
clinica y la psicoeducacion individual y grupal de los usuarios del Centro de Proyeccion
Social Su Santidad Papa Francisco, de la Universidad Pontificia Bolivariana, ubicado en el
Municipio de Piedecuesta. Para esto se realiz6 atencion clinica psicolégica como actividad
principal, donde se cont6 con la participacion de 27 consultantes entre los 3 y los 51 afios.
La poblacion con mayor indice de asistencia se encuentra en el ciclo vital de los jovenes con
un porcentaje del 48%. Adicionalmente se realizaron talleres de psicoeducacion con 100

estudiantes del Colegio Holanda en La Mesa de los Santos.
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Abstract

The objective of the thesis, in form of internship, was to promote clinical care and
individual and group psychoeducation Users Social Projection Center of His Holiness Pope
Francisco , Pontifical Bolivarian University , located in the municipality of Piedecuesta . For
this activity Attention As psychological clinic manager, where he was attended by 27
consultants Between 3 and 51 years it was conducted. Population with Mayor attendance rate
is in the importance lifecycle Youth UN Percent of 48%. Additionally psychoeducation

workshops were conducted with 100 students from Holland School in La Mesa de los Santos.
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Introduccion

El siguiente trabajo de grado se presenta a continuacion como muestra de las labores
realizadas dentro de la pasantia de Psicologia clinica en el Centro de Proyeccién Social de
Piedecuesta, en colaboracion con la Facultad de Psicologia de la escuela de Ciencias Sociales,

como aspirante al titulo de Psicologa de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Vale la pena precisar que el proceso de pasantia es un ejercicio de practica realizado
por un estudiante que aspira a obtener el titulo de profesional de la Psicologia. Esta opcion
de trabajo de grado fue la escogida por la autora de este informe, gracias al interés de poner

en practica los conocimientos adquiridos teéricamente durante el proceso de formacion.

La facultad de Psicologia ha trabajado de la mano del Centro de Proyeccidn social
desde el 2006, afio en el que se abrieron las puertas a la comunidad de Piedecuesta. Gracias
a la acogida recibida alli, el aumento de las solicitudes de consultas psicolégicas se triplico
teniendo como referente los primeros afios de actividad. Hoy en dia se cuenta con la asesoria
de pasantes, estudiantes en practica de los tres ultimos semestres del pregrado en Psicologia,
practicantes de la Especializacion en Psicologia Clinica de la UPB y en algunas ocasiones

practicantes de universidades extranjeras.

Teniendo en cuenta el trabajo realizado por los pasantes anteriores y contando con el
diagnostico realizado en la institucién sobre las necesidades de trabajo, datos
sociodemogréaficos de la poblacion y diferentes motivos de consulta, se obtuvo un analisis
que permitid plantear los objetivos desarrollados en este trabajo de grado. Se tom6 como

punto referencial el bienestar emocional de los consultantes, velando por la salud mental y el
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adecuado desarrollo psicolégico de los mismos. De igual forma se propone afianzar los

conocimientos tedricos desarrollados durante el pregrado, poniendo en practica la teoria y
obteniendo resultados satisfactorios en las distintas destrezas y competencias que un

psicélogo debe poseer.

Contextualizacion de la institucion

El Centro de Proyeccion Social Su Santidad Papa Francisco de la Universidad
Pontificia Bolivariana (CPS), es un espacio de retribucion a la comunidad del municipio de
Piedecuesta que abrid sus puertas el 28 de Junio de 2006 para desarrollar proyectos sociales

(Centro de Proyeccion Social, s.f.).

La mision planteada para la institucion es orientar y desarrollar procesos de
intervencion, acompafiamiento social a la comunidad del municipio de Piedecuesta y sus
alrededores, con la fiel conviccion de prestar un servicio 6ptimo para el bienestar de la

sociedad (CPS, seccién mision).

La vision del CPS es ser un punto de referencia donde converja la comunidad de
Piedecuesta y el perimetro circunvecino, involucrando las facultades de la Universidad para
que participen en el desarrollo de proyectos sociales, econémicos y productivos (CPS,
seccidn vision).

Los objetivos son atender de manera equitativa las necesidades de la comunidad,
construir con base en el respeto, relacion de confianza, comunicacion entre el Centro de

Proyeccién y la comunidad. Finalmente, prestar de manera oportuna los servicios a la

comunidad, creando lazos de cooperacidén y compromiso (Centro de Proyeccion Social, s.f.).
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Para dar cumplimiento a dichos objetivos, el CPS lidera un proceso de trabajo

interdisciplinar con las diferentes facultades de la Universidad Pontificia Bolivariana
ofreciendo variedad en los procesos educativos a sus estudiantes tales como oportunidad de
realizar précticas profesionales y pasantias. La facultad de Psicologia da inicio a su labor
realizando atencion al pablico segun las necesidades en forma individual o grupal, terapia de
pareja, asesoria organizacional a famiempresas, orientacién vocacional y acompafiamiento
psicosocial a colegios publicos de Piedecuesta con la intencion de fortalecer el sano
desarrollo de los usuarios, promover la salud mental y fomentar la calidad de vida (Centro

de Proyeccion Social, s.f.).
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Objetivos

Objetivo general

Promover la atencion clinica y la psicoeducacion individual y grupal de los usuarios del

Centro de Proyeccion Social de Piedecuesta.

Obijetivos especificos

Realizar intervencion psicoldgica a los usuarios del centro de Proyeccion Social de acuerdo

a la demanda de atencion.

Evaluar mediante pruebas psicolégicas en los casos en los que se requiera soporte para el

diagndstico y elaborar el informe respectivo.

Apoyar al Centro de Proyeccion Social en los proyectos psicoeducativos que se desarrollen

durante el tiempo estipulado de la pasantia.

11
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Referente conceptual

La Organizacién Mundial de la Salud, (2006) define que “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”, teniendo en cuenta que la salud mental es uno de los eslabones que componen
el sistema general del ser humano se define ademéas que “la salud mental es estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
propias tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es
capaz de hacer una contribucién a su comunidad (OMS, 2013). Ademéas Myers, McCollam

y Woodhouse (2005), definen la salud mental como:

La capacidad de recuperacion emocional y espiritual que nos permite disfrutar de la
vida y sobrevivir al dolor, la decepcién y la tristeza. Es un sentimiento positivo de
bienestar y una creencia subyacente en uno mismo y en la propia dignidad y la de los

demas (p.18).

Por otra parte la Asociacion Americana de Psicologia define la salud mental como “la
forma en que sus pensamientos, sentimientos y conductas afectan su vida. La buena salud
mental conduce a una imagen positiva de uno mismo y a su vez, a relaciones satisfactorias

con amigos y otras personas” (APA s.f.).

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, la psicologia, desde las ramas de la
psicologia clinica y la intervencion, ha venido desarrollando durante varias décadas,
metodologias que generen bienestar en la comunidad, ahora bien, la psicologia clinica es

definida por Pérez (1981) como:

12
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Un area aplicada de la psicologia general, que se ocupa de buscar, instrumentalizar e

implementar los principios que lleven a una compresion del caracter anico de una
persona que se encuentra en dificultades, y cuyo objetivo fundamental es reducir el
malestar que esa persona experimenta, ayudandola a funcionar de una manera méas
satisfactoria y adecuada tanto para si misma como para las personas que representan

su marco de referencia social (p. 51).

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos de salud mental, se establece desde la
psicologia que el cuidado integro de la sociedad, compuesta por cada uno de sus integrantes,
depende en gran medida del bienestar fisico y emocional de cada individuo. Es por esto que
con el pasar de los afios se ha venido prestando mayor atencion a los posibles trastornos

mentales los cuales se presentan en mayor medida en la poblacion colombiana.

El apoyo del bienestar de las personas en torno a la buena salud mental se realiza
desde la psicoterapia, segun el Instituto Americano de Salud Mental “Mas del 25% de los
adultos estadounidenses tiene depresion, ansiedad o cualquier otro problema mental en
diferentes etapas del ciclo vital. Muchos otros enfrentan problemas en sus relaciones, pérdida

de empleo, estrés, abuso de sustancias u otras dificultades” (APA, s.f.).

En la psicoterapia, los psic6logos aplican procedimientos cientificamente validos para
la creacion de héabitos més sanos y efectivos, dentro de estos encuentran una gran variedad
de técnicas psicoldgicas tales como el método cognitivo-conductual, el humanista,
interpersonal, entre otros, que pretenden llegar a la solucion del problema o la conducta que
el individuo identifico inicialmente (APA, s.f). Adicionalmente mediante dichas

metodologias el psicologo o tratante se encarga de identificar los posibles trastornos mentales

13
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que estén afectando la salud mental. En el Manual Diagnostico y estadistico de los trastornos

mentales se define que:

Un trastorno mental es un sindrome caracterizado por una alteracion clinicamente
significativa del estado cognitivo, la regulacion emocional o el comportamiento de
un individuo que refleja una disfuncién de los procesos psicoldgicos, biologicos o del

desarrollo que subyacen en su funcién mental (DSM V, 2014).

Los trastornos mentales son parte del panorama de epidemiologia de Colombia en la
actualidad, y se presume que con el pasar de los afios las cifras seguirdn un incremento como
causa de enfermedad, discapacidad y muerte en el pais. Actualmente se cuenta con la
informacion provista por Kessler (2011), quien en el “Primer estudio de Salud Mental”
realizado en Medellin, afirma que “la Organizacion Mundial de la Salud establecid el
Consorcio Mundial de Salud Mental con el objeto de obtener informacion para los gobiernos
e identificar las necesidades insatisfechas de tratamiento de problemas de salud mental”
(citado por Torres et al, 2012, p.33). Gracias a dicha informacidn se han adelantado diferentes
trabajos para el bienestar de la salud mental de los colombianos dentro de diferentes

contextos a lo largo del territorio nacional.

Ahora bien, el psicologo clinico desde su formacion cientifica, tiene distintas
actividades en las que desempefia un papel importante, entre ellas se destacan la “evaluacion
y diagndstico a nivel de personalidad, inteligencia, aptitudes, actitudes; la investigacion
aplicada y fundamental en personalidad, psicologia anormal y evaluacion de técnicas y
métodos de investigacion clinicos; la consultoria y psicoterapia a nivel de individuos, grupos

y familias” (Pérez, 1981, p. 57).
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Para realizar estas funciones, el psicélogo clinico cuenta con distintas herramientas

derivadas de enfoques que definen el tratamiento para las probleméticas psicoldgicas
manifestadas en el consultante. No existe un Unico enfoque, sin embargo, Labrador,
Estupifian y Garcia, (2010) afirman que el mas utilizado en la practica clinica habitual es el

cognitivo-conductual, con técnicas de modificacion de la conducta.

Este enfoque consta de tres fases: la evaluacion, la intervencion propiamente dicha y
el seguimiento, y se fundamenta en cuatro pilares tedricos basicos: los aprendizajes clasico,
respondiente/operante, social y cognitivo (Sparrow, 2008) y estudia las reacciones
emocionales, fisiolégicas o comportamentales desencadenadas ante unas determinadas
creencias 0 pensamientos respecto a una situacién particular, es decir, presenta un modelo

tripartito compuesto por situacién, cognicion y conducta.

Se debe tener en cuenta ademas que el enfoque escogido cuenta con altos indices de
efectividad y eficiencia segin la evidencia encontrada en diferentes estudios. Segln
Chambless y Ollendick (2001), los procedimientos y técnicas cognitivo- conductuales son
las intervenciones de eleccidn especificas mas Utiles y efectivas para la mayor parte de los
problemas de salud mental, tanto en adultos como en nifios. En otras palabras, los enfoques
de la teoria cognitivo conductual estan dirigidos principalmente a la modificacion de
pensamientos equivocos que tienen las personas acerca del mundo y la percepcion de ellas

mismas.

El enfoque cognitivo conductual cuenta con una amplia gama de técnicas que
pretender modificar el comportamiento positivamente para beneficiar la salud mental del
consultante. Teniendo en cuenta los conocimientos teoricos, se pone en practica las técnicas
descritas a continuacion.

15
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Economia de fichas: Esta técnica puede considerarse como un sistema motivacional

que se aplica con el fin de modificar conductas especificas en una persona y mejorar su
adaptacion al medio ambiente. La efectividad de los resultados arrojados gracias a la
economia de fichas, radica en que el programa cuenta con un sistema de reforzamiento en el
cual la ocurrencia de conductas apropiadas se mantiene por refuerzo secundario a través de
fichas durables, que con el paso del tiempo pueden ser cambiadas por otros reforzadores

(Alvord, 1974, citado por Soler et. Al., 2009).

Estrategias de afrontamiento: El afrontamiento se relaciona con un conjunto de
acciones y cogniciones gque capacitan a la persona a tolerar, evitar o minimizar los efectos
producidos por un evento estresante, las estrategias son todas aquellas acciones que se
utilizan para ensefiar al individuo a transformarlas en positivo para la salud mental.

(Plancherel y Bolognini, 1995, citado por Gonzalez, 2001)

Habilidades sociales: constituyen un amplio campo de investigacion debido a que
son una parte esencial en el manejo de la autoestima, la adopcion de roles, la autorregulacién
del comportamiento y en el rendimiento académico y laboral tanto en la infancia como en la
vida adulta. Segun diferentes estudios, las habilidades sociales se forman y fortalecen desde
la infancia vinculada con los grupos primarios y las figuras de apego. Existe suficiente
evidencia empirica que conecta las habilidades sociales con la salud fisica y mental (Lacunza,

2009).

16
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Metodologia

Poblacion

La muestra estuvo integrada por 25 participantes, dentro de los cuales se encuentran
11 femeninas y 14 masculinos, con edades comprendidas entre los 3 y los 51 afios, los cuales
son usuarios del Centro de Proyeccion Social Su Santidad Papa Francisco, quienes acuden

para dar solucion a distintas problematicas psicoldgicas.

Instrumentos

Para la 6ptima atencion en psicologia clinica, se utilizaron instrumentos dentro de los
cuales se encuentran formatos de uso institucional y pruebas estandarizadas, tal como se

muestra a continuacion.

Consentimiento informado: Documento que expone los parametros internos
éticamente correctos para un indicado proceso psicolégico. El consultante o su acudiente, en
el caso de los menores de edad, autoriza el inicio del proceso por medio de la firma del mismo

(Ver anexo 1).

Entrevista estructurada: Se realiza con base en el formato de recepcion de caso
disefiado en el CPS, en ella se recopila la informacién bésica, necesaria y relevante para

obtener un panorama global del motivo de consulta (Ver anexo 1).

Historia clinica: Este documento fue disefiado en el CPS, contiene la informacion
necesaria y relevante del consultante con la cual se pretende disefiar un plan de intervencion

adecuado para cada individuo. El formato contiene ademéas datos sociodemograficos,

17
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historial de la situacién, historial del desarrollo, relaciones familiares, redes de apoyo,

conductas de riesgo, diagnostico y seguimiento realizado por el psicélogo encargado del caso

(Ver anexo 2).
Adicionalmente se realizaron evaluaciones especificas con pruebas psicométricas.

Escala Wechsler de inteligencia para nifios IV, WISC-IV: Escala encargada de la
medicién y valoracion de la inteligencia y diferentes aptitudes intelectuales en nifios para el
ambito clinico, neurolégico y psicopedagogico, aplicado de manera individual para evaluar
el funcionamiento intelectual de los nifios. Se encuentra organizado en 15 sub pruebas, de las
cuales diez son esenciales y cinco complementan la evaluacion, a través de ellas se obtiene
un perfil de puntuaciones escalares, un Coeficiente Intelectual Cl y cuatro indices
comprension Verbal, Memoria de Trabajo, Razonamiento perceptivo y Velocidad de

procesamiento (Wechsler, 2005).

Test del Dibujo de la figura humana: Es una prueba proyectiva que se aplica de forma
individual. Para realizar la interpretacion del dibujo se debe tener en cuenta el desarrollo
evolutivo, la madurez mental y las capacidades cognitivas de la persona, asi mismo las

caracteristicas de personalidad y el enfoque proyectivo.

Cuestionario Factorial de Personalidad 16 PF: Tiene 185 elementos 'y mide, las
mismas 16 escalas primarias: Afabilidad, Razonamiento, Estabilidad, Dominancia,
Animacién, Atencion a las normas, Atrevimiento, Sensibilidad, Vigilancia, Abstraccion,
Privacidad, Aprension, Apertura al cambio, Autosuficiencia, Perfeccionismoy Tension.

Proporciona un completo informe interpretativo muy util como guia para la entrevista.

18
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Ofrece una vision general, de las 5 dimensiones globales, y una interpretacion en profundidad

de los 16 factores, destacando puntos fuertes y consejos para el desarrollo (Cattel, 2010)

Intereses y Preferencias Profesionales-Revisado IPP-R: Prueba utilizada para la
seleccion y apreciacion de los intereses de los sujetos en 15 campos profesionales teniendo
en cuenta las profesiones mas representativas de cada campo, aporta ademas informacion
basica sobre el conocimiento que tiene el evaluado acerca de las profesiones y tareas
relacionadas. La aplicacion puede ser individual o grupal, para sujetos entre los 13 y 18 afios

(de la Cruz, 2015).

Programa desarrollado

El plan desarrollado durante el ejercicio de pasantia en el Centro de Proyeccion
Social, CPS, se llevé a cabo mediante cuatro lineas de accion que correspondian a los
objetivos inicialmente planteados, articulados ademas con los conocimientos tedricos con la

aplicacion de la practica.

Intervencion clinica: Se realizo la recepcion de casos clinicos de nifios, adolescentes,
adultos y en algunos casos de parejas, a continuacion se realiza la entrevista correspondiente
para el conocimiento de los factores que afectan al individuo consultante, hasta el momento
en que deciden solicitar el acompafiamiento psicologico. Teniendo en cuenta lo anterior se
realiza el diagnostico pertinente, se plantean unas estrategias de intervencion para el

cumplimiento de los objetivos y finalmente hacer cierre del caso.

Aplicacién de pruebas psicométricas: se aplicaron y calificaron pruebas
psicométricas individuales, en respuesta a solicitudes especificas y en los casos clinicos en

los que se requerian para apoyar el proceso diagnostico. Asi mismo se reforzé el uso y
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conocimiento e identificacién de las aplicaciones de las pruebas indicadas en los casos

necesarios.

Disefio y ejecucion de talleres psicoeducativos: Teniendo en cuenta las solicitudes y
convenios que el Centro de Proyeccion Social de Piedecuesta tiene con las instituciones
educativas del municipio y las veredas cercanas, se realizaron charlas y talleres
psicoeducativos con el fin de realizar prevencion y promocion de temas relacionados con la
juventud tales como la salud sexual y reproductiva y el acoso y matoneo escolar. Para el
desarrollo de dichos talleres se cont6 con la participacion y asistencia de los estudiantes de

grados noveno, decimo y once del colegio Holanda en la mesa de los santos, Santander.

Apoyo en actividades satélites: Hace parte esencial de las labores de la pasante el
realizar apoyo a las diferentes actividades que se requieren para el buen funcionamiento del
centro de proyeccion social, dentro de las mismas se realiz6 acompafiamiento permanente a
los practicantes de pregrado, apoyo en talleres en compafiia de comunicacion social,

actividades, eventos, entre otros.

20



Intervencion clinica y psicoeducacion desde la psicologia en el CPS

Resultados
Descripcion sociodemogréfica de la poblacién atendida

La poblacion que formo parte de la muestra de consultantes que recibieron atencion
psicoldgica en el CPS, estuvo compuesta por 25 personas, con edades comprendidas entre
los 3y los 51 afios. De los cuales se presentd el género masculino con 14 participantes, lo
que representa el 56% de la poblacion atendida, mientras que el género femenino tuvo una

asistencia de 11 mujeres, representando el 44% de la poblacion (Grafico 1).

Genero

Femenino
44%

Masculino
56%

= Masculino = Femenino

Grafico 1. Género de los consultantes.
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Otro de los factores relevantes tenidos en cuenta es el nivel socioeconémico, en esta
variable se encuentra que el 4% de la poblacion atendida es de estrato 1 con 4 personas, el
55% con 11 personas hace parte del estrato 2 y finalmente el estrato 3, con un 41% y 9

personas se (Grafico 2).

Nivel Socioeconomico
Estrato 1
4%

Estrato 3
41%

Estrato 2
55%

= Estratol = Estrato2 = Estrato 3

Grafico 2. Nivel socioecondmico de los consultantes.

En la gréfica encontrada a continuacion se muestra la etapa del ciclo vital individual
de los consultantes, en primera instancia se muestra con igual porcentaje de participante 8%,
representado por 2 personas en el item de la primera infancia, seguido por los adultos con
una representacion del 12% con 3 personas. Seguidamente esta el item que corresponde a la
nifiez siendo el 32% de la poblacién con 8 personas. Finalmente con la mayoria de la
poblacidn representada con un 48% se encuentran los adolescentes con 12 personas (Grafica

3).
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Etapa del Ciclo Vital

Adultos Primera Infancia
12% 8%

' Nifez

32%

»

Adolescentes
48%

= Primera Infancia = Nifiez = Adolescentes Adultos

Gréfico 3. Etapa del Ciclo vital de los consultantes.

Dando continuidad a la descripcion sociodemografica, se analiza la variable
ocupacion, en la que se encuentra que el item con el mayor porcentaje son los estudiantes,
88% con 22 personas, seguidos del item de empleados con 8% y 2 personas, finalmente el

item de desempleado con 4% y 1 persona (Grafico 4).

Ocupacion

Empleado Desemopleado
8% 4%

ok

Estudiante
88%

= Estudiante = Empleado = Desempleado

Grafico 4. Ocupacién de la poblacion.
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El estado civil de los participantes nos deja ver con solo dos elementos que la mayoria
de la poblacion con el 88% y 22 personas se encuentran categorizado en los consultantes

solteros y con un 12% y 3 personas se encuentran los consultantes casados (Gréafico 5).

Estado Civil

Casados
12%

.

solteros
88%
= solteros = Casados

Grafico 5. Estado civil de los consultantes.

Un aspecto importante de identificar y medir es el parentesco del acudiente con el
consultante, en este caso aparecen 3 items con el 4% de porcentaje con 1 persona en cada
una, las cuales son amiga, tio y no reporta, asi mismo abuela, padre 12% Yy 3 personas cada

uno y el item mayor porcentaje, 56% y 14 personas, la madre fue quien figuré como acudiente

(Gréfico 6).
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Parentesco del acudiente

Amiga | | Tio
4% | | 4%

Hija
8%

No reporta
4%

Abuela
12% \ Madre
56%
Padre
12%
= Madre = Padre = Abuela No reporta = Hija = Amiga = Tio

Gréfico 6. Parentesco del acudiente con el consultante.

A continuacion se muestra la grafica que diferencia el tipo de intervencién que llevo
a los consultantes a pedir asesoria psicologica en el CPS, donde se encuentra que la variable
con menor asistencia es del 16% con 4 personas que asistieron en busca de una evaluacién
psicométrica, dentro de las cuales se encuentra evaluacion del coeficiente intelectual y
orientacion vocacional. Y la mayoria de los consultantes con un 84% y 21 personas, asistio
en la busqueda de la resolucion de diferentes problematicas personales, académicas o

familiares (Grafica 7).
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Tipo de intervencion

Evaluacion
psicometrica
16% ; 4

Asesoria
psicologica

84% ;21

B Asesoria psicologica M Evaluacion psicometrica

Grafico 7. Tipos de intervencién de los consultantes.

Teniendo en cuenta entonces los resultados anteriormente dados, se muestra a
continuacion la tabla de frecuencia con las problematicas principales atendidas y requeridas
por los consultantes. Dentro de la asesoria psicolégica se encuentran la orientacién
vocacional con 2 individuos equivalentes al 8%, con el mismo porcentaje se encuentra la
evaluacion del coeficiente intelectual (WISC-1V) y el manejo de la agresividad. Seguidos por
el bajo rendimiento académico con 3 consultantes que representan el 12%, asi mismo el
manejo de la infidelidad cont6 con 3 participantes y el mismo porcentaje. Otro de los motivos
de consulta fue el manejo de las relaciones interpersonales con 4 participantes y un porcentaje
del 16%. Finalmente se encuentra el mal comportamiento y la desobediencia con el mas alto

de los porcentajes, 36% y 9 personas.
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Motivo de consulta f %

Orientacion Vocacional 2 8
Evaluacion Cl (WISC-1V) 2 8
Manejo de la Agresividad 2 8
Bajo rendimiento académico 3 12
Manejo de la Infidelidad 3 12
Manejo de relaciones interpersonales 4 16
Mal comportamiento y desobediencia 9 36

Tabla 1. Motivos de consulta de los individuos.

La anterior informacién dada nos brinda la oportunidad de analizar un panorama
general en torno a la asistencia y busqueda de ayuda psicoldgica por parte de la comunidad
del municipio de Piedecuesta. Gracias a la presencia de la Universidad Pontificia Bolivariana
desde facultades como la de Psicologia, Comunicacién Social, Derecho e Ingenieria
Industrial, se ha logrado dar solucion a problematicas que afectan el bienestar fisico,
emocional y en algunas ocasiones econdémico de las familias que abren las puertas de sus

hogares para trabajar de la mano con profesionales de la region.

Disefio y ejecucidn de talleres psicoeducativos

Teniendo en cuenta las solicitudes y convenios que el Centro de Proyeccion Social
de Piedecuesta tiene con las instituciones educativas del municipio y las veredas cercanas, se
realizaron talleres psicoeducativos con el fin de realizar prevencion y promocion de temas
relacionados con la juventud tales como la salud sexual y reproductiva, en este taller se

reforzaron los conocimientos que los estudiantes tenian previamente sobre la reproduccion,
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la sexualidad y el conocimiento de sus cuerpos, las formas de evitar el acoso sexual y las

formas pertinentes de denunciar en caso de que ya exista. Ademas se tuvo en cuenta el acoso
escolar cominmente conocido como matoneo escolar, como identificarlo, denunciarlo y que
hacer para modificar las conductas en victimas y victimarios. Para el desarrollo de dichos
talleres se contd con la participacion activa y asistencia de los estudiantes de grados noveno,
decimo y once del colegio Holanda en la mesa de los santos, Santander, con una participacion

aproximada de 100 estudiantes.
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Discusion
Teniendo en cuenta el tiempo en que ha estado al servicio del publico el Centro de
Proyeccion Social, en el municipio de Piedecuesta, las facultad de Psicologia, de la escuela
de Ciencias Sociales ha prestado el apoyo profesional, con la asignacion de estudiantes,
practicantes, pasantes y psicologos en proceso de especializacion, tiempo en el cual la
Universidad Pontificia Bolivariana, ha logrado posicionarse dandose a conocer como punto

de referencia de apoyo a la comunidad del municipio.

El objetivo del trabajo realizado como pasante, enfocado en promover la atencién
clinica y la psicoeducacion individual y grupal de los usuarios del Centro de Proyeccion
Social de Piedecuesta, permitié evidenciar grandes avances tanto en asistencia como en
calidad de probleméticas atendidas y aplicacion de los respectivos métodos de modificacion
de conductas. El ejercer como pasante permite obtener datos relevantes de estudio como lo
son los datos sociodemogréaficos tenidos en cuenta tales como género, nivel socioeconémico,
etapa del ciclo vital, ocupacién, escolaridad, estado civil, parentesco con el acudiente y tipo
de atencion y problematica principal, dando como resultado un panorama detallado de los

consultantes.

Es asi como se determina que la poblacion de género masculino son quienes mas
buscan asesoria psicoldgica son los hombres con un 56%, estos datos son similares a los de
Orejarena (2010) quien obtuvo en la poblaciéon masculina un 63%. Mientras que en el 2012,

la poblacion con la que trabajo Barajas conto con una diferencia del 1%, continuando con el
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género masculino con 57%. Finalmente Hernandez (2015) obtuvo una poblacion masculina

del 63% mostrando una diferencia del 7%, frente a los datos obtenidos actualmente.

El nivel socioecondmico que es relevante en el municipio es el estrato 2 con un 55%
de la poblacién. Se evidencia ademas que los participantes mas activos se encuentran
ubicados en la etapa del ciclo vital corresponde a la adolescencia, 48%, este hecho se debe
en gran medida a la acogida del Centro de Proyeccidn Social en distintos colegios y el
desarrollo de diferentes convenios. Asi mismo se encuentra que a ocupacion destacada es la
de los estudiantes, 88% de los individuos los cuales se clasifican en Estado civil solteros con
el mismo porcentaje del 88%. Se evidencia ademas que la gran mayoria de los consultantes

son llevados por las madres, quienes con un 56% determinan la mayoria de los acudientes.

Finalmente la problematica més atendida estuvo relacionada con los adolescentes que
asisten por mal comportamiento y desobediencia con una muestra del 36%, comparado con
resultados de pasantias anteriores, se obtiene que los temas referentes al area escolar, el mal
comportamiento y estan relacionadas con el manejo de las relaciones interpersonales y las

pautas de crianza (Orejarena, 2010).

Es importante destacar que durante el periodo de pasantia se not6 un incremento de
la asistencia de los consultantes, teniendo como referencia que la anterior pasante tuvo a
cargo 19 consultantes y en esta ocasion se tuvo 25. El centro de proyeccion Social lleva 9
afios trabajando por el bien de la comunidad, en los cuales las variaciones de cantidad de
poblacion que asiste a recibir asistencia psicolégica ha variado notoriamente, hasta mediados
de 2015 se contaba con una participacion de 471 personas, mientras en afos anteriores como
2014 se contd con la asistencia de 1122 individuos. Los datos actuales se encuentran en
proceso de establecimiento por parte de los entes administrativos de la institucion.
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Por otra parte los talleres de psicoeducacion tienen su inicio gracias a los convenios

que se han venido realizando a lo largo de los afios de permanencia del Centro en el municipio
de Piedecuesta, a la fecha se ha trabajado con 8 colegios publicos, en actividades
interdisciplinarias y adicionalmente con colegios de las veredas aledafias al municipio como

San Francisco, Holanda y Acapulco, entre otros.

En esta oportunidad se trabajaron talleres psicoeducativos que involucraban la salud
sexual y reproductiva de los adolescentes y el acoso escolar 0 matoneo, tematicas que se
desarrollaron gracias a la informacién brindada por los estudiantes, docentes y directivos de
los grados noveno, decimo y once del colegio Holanda, en La Mesa de los Santos. Dando
como resultados la participacion activa de los estudiantes, quienes hicieron lo posible para
responder las dudas generadas por las tematicas desde el punto de vista y manejo de la
psicologia. En algunos casos se sugirié a los estudiantes solicitar consultas individuales para

mejor guia del caso.
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Conclusiones

Después del profundo y efectivo trabajo de pasantia realizado en el Centro de
Proyeccion Social Su Santidad Papa Francisco, y teniendo en cuenta los objetivos planteados
al inicio del desarrollo del trabajo de grado, se puede llegar a la conclusion de que el Centro
de Proyeccién Social de Piedecuesta es un lugar que permite al psicologo en formacion, darse
la oportunidad de poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos durante el

pregrado.

Asi mismo la investigacion arroja datos relevantes para el estudio y los venideros.
Como el aumento en la poblacion masculina en la busqueda de asesoria y orientacion
psicoldgica, con consultas individuales para la resolucion de problematicas del diario vivir,

orientacion profesional y vocacional y la evaluacion del coeficiente intelectual.

El espacio fisico en donde se realiza la pasantia brinda un ambiente propicio para el
desarrollo de los procesos terapéuticos, factor que beneficia el cumplimiento de los objetivos

planteados con cada uno de los individuos que buscan atencion.
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Anexos

Anexo 1: recepcion de casos y consentimiento informado.
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Anexo 2: Formato de Historia clinica
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