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Resumen

Este proyecto pretende mostrar una propuesta de un manual de buenas
practicas en emprendimiento e innovacion, enfocado a semilleros de investigacion
de Cérdoba como un aporte a mejorar esos ambientes extracurriculares en los que
los estudiantes desarrollan y fortalecen competencias investigativas. EI manual se
desarrolla principalmente a causa de que los semilleros no cuentan con una practica
estable en el desarrollo de actividades relacionadas con emprendimiento con sus
estudiantes, por lo cual se busca aportar al desarrollo de este tipo de alternativas,
para que se desarrollen propuestas orientadas al emprendimiento de sus
estudiantes dandoles una visidn que permita mejorar su calidad de vida y de todos

los que les rodea.

Con la finalidad de identificar las variables méas relevantes se desarrolla un
analisis a través de una exploracion documental para identificar los ejes tematicos
a desarrollar, se espera que el manual contribuya no solo a los semilleros actuales
y sus estudiantes, sino también representa un aporte con la sociedad permitiéndoles
incentivar la creacion de empresas o proyectos nuevos, aportando a el crecimiento
de la sociedad por medio de la generacion de nuevos empleos influyendo en el
crecimiento de la economia, de igual manera teniendo en cuenta un aspecto de

compromiso con el medio ambiente.

Palabras claves: Emprendimiento, innovacion, Cérdoba, Semilleros de

investigacion, Manual de buenas practicas



Abstract

This project aims to show a proposal for a manual of good practices in
entrepreneurship and innovation, focused on research seedbeds of Cordoba as a
contribution to improve those extracurricular environments in which students
develop and strengthen research skills. The manual is developed mainly because
the seedbeds do not have a stable practice in the development of activities related
to entrepreneurship with their students, so it seeks to contribute to the development
of this type of alternatives, so that proposals are developed oriented to the
entrepreneurship of their students giving them a vision that allows them to improve
their quality of life and all those around them.

In order to identify the most relevant variables, an analysis is developed
through a documentary exploration to identify the thematic axes to be developed, it
is expected that the manual will contribute not only to the current seedbeds and their
students, but also represents a contribution with society allowing them to encourage
the creation of new companies or projects, contributing to the growth of society
through the generation of new jobs influencing the growth of the economy, in the

same way taking into account an aspect of commitment to the environment.

Keywords: Entrepreneurship, innovation, Cordoba, Research seedbeds, Manual
of good practices
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1 Introduccién

El emprendimiento y la innovacion han sido en los dltimos afios un pilar para
el desarrollo econémico y el incremento de la productividad (Romero & Restrepo,
2016). Estos procesos son liderados por emprendedores que requieren de ciertas
habilidades para identificar nuevos mercados, crear nuevos productos y
mecanismos de uso eficiente de los factores de produccién con que cuenta la
economia, entre otras; muchas de estas habilidades se pueden desarrollar, entrenar
y potenciar, aspecto en que las universidades tienen un rol protagénico (Ovalle et
al, 2018).

De hecho, para Sanabria & Espitia (2021) implementar un equilibrio
productivo, requiere de abordar las faltas de habilidades y a partir de ahi, crear una
mejor educacion para compensar los desajustes en las habilidades que contribuyan
a encauzar el desarrollo econdmico y el entorno empresarial. Asi, la mejor manera
de contribuir al crecimiento y al progreso econémico mediante el desarrollo de
habilidades para el desarrollo de proyectos de emprendimiento e innovacion, es
apoyando el sistema de educacién superior y de investigacion (Guerrero & Urbano,
2017),

En este orden de ideas, el presente trabajo desarroll6 un manual de buenas
practicas de emprendimiento e innovacion, pensado para aplicar en semilleros de
investigacion presentes en el departamento de Cérdoba, como un aporte a mejorar
esos ambientes Extracurriculares en los que los estudiantes desarrollan y fortalecen
competencias investigativas, desde la indagacion, formulacion de preguntas,
aplicacién de métodos, disefio de propuestas y ejecucion de proyectos que permitan
acciones encaminadas a la transferencia de conocimiento y contribuyen al abordaje
de problematicas reales en diversos contextos desde el quehacer interdisciplinar.
Dicho abordaje posiblemente pueda derivar una startup, o contribuir al desarrollo de

un spin off, que implica las habilidades emprendedoras.
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El manual se encuentra estructurado en 11 apartados, desarrollados de
acuerdo con los postulados del manual de buenas practicas de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), y que incluye: Contextualizacion de que es y cOmo
se conforma un semillero, un segundo apartado sobre buenas practicas mejora
continua y gestion del conocimiento, para finalmente proporcionar herramientas
para identificar e implementar buenas practicas y sus impactos dentro de los
semilleros. Finalmente, se dan pautas sobre conceptos de modelo de negocio,

desarrollo de propuestas metodoldgicas agiles, y propuestas de valor.

El manual resulta especialmente relevante y de impacto en la medida en que
no existe una compilacion similar de buenas préacticas refrendadas como casos de
éxito, en el contexto del departamento de Cérdoba. Sin embargo, es importante que
mas alla del disefio de dicho manual se logre implementar y verificar por los distintos
semilleros la pertinencia del manual en el &mbito del emprendimiento, lo cual es una

de las limitaciones del estudio.
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2 Planteamiento del problema

2.1 Descripcion de la problematica

La innovacién es considerada un proceso que permite el desarrollo de
nuevos productos, servicios y modelos de negocios en las organizaciones (Licona
& Blanco, 2016). Este proceso debe llevar a resultados concretos y medibles y esta
asociado al desarrollo de un espiritu emprendedor en los individuos, es decir, a una
actitud hacia el trabajo que se caracteriza por la permanente busqueda de
oportunidades y por la capacidad para articular recursos humanos vy fisicos con el

objetivo de aprovecharlas (Vicents & Grullon, 2011).

Tanto el emprendimiento y la innovacion se realizan en tres niveles: el nivel
macro del pais y el entorno, el nivel intermedio de las empresas y el nivel basico de
los individuos. Asi, Para lograr una sociedad mas emprendedora, es necesario crear
una cultura de emprendimiento tanto en el entorno, como en el ambito personal,
activando el potencial de las personas, dentro de la formacién humana. Esto implica
poner el tema del emprendimiento como un elemento central en la estrategia
productiva del pais, ligando estrechamente la empresa con la educacion, con el
propasito de impulsar desde la academia, esfuerzos que impacten la dindmica de la
sociedad actual y del sector productivo (Vasquez, 2017).

En este contexto, los departamentos de Cundinamarca, Antioquia,
Santander y Atlantico, los cuales ocupan los cuatro primeros puestos en el indice
Departamental de Innovacion para Colombia (IDIC), vienen apostando por el
potencial del desarrollo de nuevos conocimientos por medio de la innovacion vy el
emprendimiento. Esto se traduce en nuevas oportunidades para la poblacion, dado
gue se incentiva el conocimiento a través de programas gubernamentales a nivel
nacional, dentro de los que se encuentra el proyecto Impulsa Colombia. Gracias a
este, muchas personas ven la oportunidad de emprender, entendiéndola como una
alternativa de vida. Otro de los programas, cuyo foco de desarrollo es la apropiacion

del conocimiento por medio de la investigacion, innovacion y emprendimiento, es el
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programa Ondas. Asimismo, conviene sefialar que el departamento del Atlantico,
por medio de la Fundacion Observatorio de la Calidad de Vida (FOVAC), desarroll6
un programa para fomentar todo lo descrito, llamado INVESTINNOVA. Por medio
de este se le dio la oportunidad a todas esas ideas que se venian desarrollando en
los semilleros de investigacion de cada institucion, buscando sensibilizar a estas
personas para innovar con nuevas herramientas y, de esa manera, obtener un mejor

resultado en sus proyectos ya estipulados (Vesga, 2008).

La generacion de proyectos de emprendimiento e innovacion desde los
semilleros es fundamental para fortalecer en los jévenes el potencial para el
emprendimiento. Sin embargo, son muchas limitaciones que los estudiantes
integrantes de semillero deben sortear en cuanto a acceso a herramientas
investigativas y de innovacion, que les permitan visualizar el potencial de los
proyectos que puedan formular, mas alla de los informes de investigacion (Vasquez
et al, 2019).

Particularmente, los jovenes Cordobeses presentan un gran rezago pues el
departamento dentro de los 32 departamentos del pais ocupa el puesto 21 en temas
de ciencia, tecnologia e innovacion, lo que se traduce en que, a pesar de que las
instituciones educativas publicas y privadas imparten una catedra de
emprendimiento, esta no ha tenido gran relevancia, puesto que la produccién de
este conocimiento no ha sido expansiva. Por esta razon, el problema fundamental
de todas aquellas personas que desean emprender o innovar en cualquier materia
se centra en el bajo conocimiento que poseen con respecto a dicha materia; es
decir, no cuentan con la formacion adecuada y no hay un garante que las guie
durante el proceso para poder potencializar y ver materializados sus proyectos

productivos (Santander Competitivo, 2019).

Con el desarrollo de un manual de buenas practicas de emprendimiento e
innovacion se espera ayudar desde la formacion en semilleros de investigacion a
tomar una orientacion emprendedora e implementar en sus actividades conceptos

y herramientas que potencien el desarrollo de las capacidades emprendedoras de
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los integrantes. Aunque el manual esta dirigido a semilleros de investigacion, puede
tener aplicabilidad en las aulas y desarrollo de proyectos de aulas, pues el
emprendimiento puede comenzar en cualquier &mbito una vez se tome conciencia

de la importancia de desarrollar la capacidad emprendedora de los jovenes.
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2.2 Formulacion del problema

¢Como un manual de buenas précticas para el manejo de la praxis en
emprendimiento e innovacion de semilleros de investigacion en el departamento de

Cordoba puede contribuir al desarrollo de las ideas de negocios?
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Diseflar un manual de buenas practicas en estrategias innovadoras y de

emprendimiento en el departamento de Cordoba.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar las buenas practicas relacionadas hacia el desarrollo de
habilidades de emprendimiento e innovacion que se han realizado en el marco de

los semilleros de investigacion en el departamento de Cérdoba.

Evaluar las buenas préacticas para el desarrollo de habilidades de
emprendimiento e innovacion dentro de los semilleros de investigacion para incluirla

dentro del desarrollo del manual.

Proponer metodologias de aprendizaje dinAmicas, que permitan una mejor
disposicion de los semilleros de investigacion dentro de las instituciones para

generar nuevos emprendimientos.
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4  Preguntas De Investigacion (Principal y Auxiliares)

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se exponen las preguntas de

investigacion:

4.1 Pregunta Principal:
¢De qué manera se puede viabilizar un manual de buenas practicas en
emprendimiento e innovacion para semilleros en el departamento de
Cordoba, teniendo en cuenta que no le apuesta a la innovacion ni al

emprendimiento?

4.2 Preguntas Auxiliares
1. ¢De gqué manera se puede cambiar la estructura mental de los jovenes en

cuestion de emprendimiento e innovacién?

2. ¢Qué tan viable es implantar este manual de buenas préacticas en tiempos

de la pandemia que esté afrontado el pais en la actualidad?
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5 Marco Teo6rico

5.1 Emprendimiento, Innovacion y Desarrollo Econémico

El emprendimiento es una conceptualizacion a la que se le atribuyen
caracteristicas especiales como lo es la toma de iniciativa y creacion de nuevos
modelos de negocio (Formichella, 2004). En este sentido, el emprendimiento esta
ligado a las capacidades individuales de quienes deciden emprender para detectar
una oportunidad de negocio y ejecutarla mediante un plan estratégico detallado y
realista (Valencia, 2011). Cuando hablamos de identificar la oportunidad de negocio,
hace referencia a la capacidad de visualizar una oportunidad de negocio para la
cual existe un mercado atractivo al que dirigir la oferta, y un segmento de clientes
interesados y dispuestos a pagar un precio que genere rentabilidad; para ello se
requiere de una figura de emprendedor, capaz de visualizar un proyecto y
materializarlo hasta comercializarlo generando crecimiento econémico (Azqueta,

2017).

Esta unién entre la innovacion, la comercializacién y la creacion de empresas
con el crecimiento econdmico se sintetiza en el modelo econdmico schumpeteriano,
quien en su teoria de desenvolvimiento econdmico argumenta que la economia no
solamente se adapta a los cambios sociales sino que la misma economia puede
generar estos cambios en sus procesos internos, es decir, en el entorno social la
poblacién tiene un crecimiento continuo y la economia responde a este proceso y
se adapta para cubrir las necesidades de toda la poblacién, sin embargo la

economia también, mediante la ocurrencia de un cambio extraordinario en su
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produccion genera un mecanismo de cambio en la sociedad, siendo el empresario

el portador de dicho mecanismo (Castillo & Gonzales, 2016).

Ahora bien, el desarrollo de una cultura emprendedora e innovadora requiere
de un proceso de reconocimiento del contexto inmediato y de comprension del
entorno, con la construccién de una identidad colectiva (Suarez et al, 2017). Esto
implica para Ternera y Col (2016) un proceso de aprendizaje fundado en la
experiencia, que toma como punto de partida el desarrollo de capacidades para
reconocer y trabajar con oportunidades empresariales, esto mediante mejoras en
procesos, productos y servicios generados gracias a la gestién administrativa para

la innovacién y emprendimiento.

Dicha gestion ha dado como resultado la creacion de estructuras
dinamizadoras para la produccion y comercializacion de conocimiento y de
tecnologia algunas derivada propiamente de la investigacion universitaria (spin-off)
y otras, aungue no son creadas bajo el seno de una institucion, si son incubadas en
estas (Startup). Ambas estructuras centradas en mecanismos de transferencia
tecnoldgica que desarrollan las universidades y que son apoyados por el Estado y
la industria como clave de innovacion y de desarrollo local (Pineda, 2016).

5.2 El Proceso de Innovacion y Emprendimiento y su Gestiéon en las

Organizaciones

Las actividades de innovacion constituyen efectivamente, junto con el capital
humano, uno de los principales factores que determinan las ventajas competitivas

de las economias industriales avanzadas. por ello, resulta fundamental entender la
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forma en que los procesos de innovacion son gestionados al interior de las
organizaciones, pues la existencia por si sola de estos factores no produce valor; el
éxito dependera de la forma en que se gestionen dichas actividades de innovacion

(Acufa, 2016).

De hecho y de acuerdo con Senge (2012) “las organizaciones que cobraran
relevancia en el futuro seran las que descubran como aprovechar el entusiasmo y
la capacidad de aprendizaje de la gente en todos los niveles de la organizacion”, en
este sentido la capacidad de innovar en las organizaciones como parte de los
procesos de conocimiento y aprendizaje no se considera una destreza individual,

sino como una competencia social compartida.

Asi, la gestion de la innovacién debe realizarse dentro de la organizacion,
comprendiendo que el proceso de innovaciébn no esta aislado de los demas
procesos y sistemas de la empresa, sino que por el contrario la innovacion debe
estar integrada a los mismos y debe estar guiada por la gestion estratégica de la
empresa. Por tanto, la gestion de la innovacién abarca 3 subprocesos generales
qgue implican el desarrollo de determinadas actividades dentro de la organizacién
gue van desde el desarrollo y la implementacion de una idea hasta su posterior

apropiacion por parte del mercado (Pavitt, 2003)

e La produccion del conocimiento o proceso cognitivo, es decir,
como las empresas generan y mantienen su know-how para llevar a

cabo sus tareas.
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e La transformacion del conocimiento en productos, sistemas,
procesos y servicios, o proceso organizacional, es decir, como las
empresas hacen las cosas internamente 0 en conjunto con otras

organizaciones.

e La adecuacion continua del conocimiento y su transformaciéon a
las necesidades y demandas del mercado, o proceso econémico,
es decir, como las empresas establecen incentivos internos para
asegurar que la innovacion avance rapidamente y en la direccion

correcta

5.2.1 Produccion del conocimiento o proceso cognitivo

La gestién del conocimiento es el proceso mediante el cual la organizaciéon
promueve la difusién de informacion y habilidades a los empleados de manera
sistematica y efectiva (Pérez & Cautin, 2005). Es importante darse cuenta de que la
informacion y las habilidades no tienen que estar solo dentro de la empresa, sino
que pueden generarse fuera de la empresa o, por lo general, fuera de ella. El dltimo
matiz es muy importante. Generalmente, la mayoria de las empresas solo identifican
la gestidn del conocimiento a través de la informacion y las habilidades internas de
la empresa, llamadas inteligencia empresarial. De esta forma, casi todos los
esfuerzos estan orientados a difundir la informacion y habilidades que ya posee la

organizacion.

Esto ha sido tradicionalmente asi, puesto que controlar la cantidad de
informacion interna siempre es mas facil que la informacion externa fuera de la
organizacion, y la informacion externa es “dificil de encontrar, buscar, seleccionary

organizar” (Pacheco, 2016, p. 1).
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Esto parece ser una tarea complicada, pero en realidad la gestion del

conocimiento solo se traduce en la transferencia de conocimiento y la experiencia

existente entre los miembros de la organizacion, de tal forma que pueda utilizarse

como un recurso disponible en el futuro. Este tipo de transferencia de conocimiento

siempre ha representado un proceso dentro de la organizacion. Se lleva a cabo a

través de medios informales como discusiones, reuniones, reuniones de reflexion;

o de manera formal por medio de aprendizajes, formacion profesional y programas

de formacion. Independientemente de esto, el conocimiento final siempre se difunde

en la empresa (Pacheco, 2016).

Bajo dicha perspectiva, los principales argumentos que dan cuenta de la

forma en que surgi6 la gestion de conocimiento se exponen a continuacion:

La necesidad de combinar el conocimiento explicito, el tacito, la inteligencia
competitiva, para aumentar la velocidad en producir cambios en las
estructuras de conocimiento, y la cantidad de respuestas efectivas que se

hacen en tiempo y calidad a las demandas del contexto.

Aumentar la conectividad del sistema, asi como crear los lenguajes
facilitadores de la circulaciéon del conocimiento, en donde se aumenta la

comprensién del conocimiento que es necesario difundir y compartir.

En esta disciplina aparecen nuevas formas de produccién del conocimiento
en redes y en espacios no tradicionales como son los lugares de trabajo, en
donde el proceso de creacion de conocimiento se da desde la experiencia
gue se transforma en conocimiento y el conocimiento en experiencia como
‘nuevos modelos cognitivos basados en el trabajo de colaboraciéon y en el
uso de ambientes virtuales de comunicacién” y dentro de un ambito

multidisciplinario.

Otro aspecto es la necesidad de crear una inteligencia colectiva o cerebro
organizacional, que permita incrementar el valor “de una organizacion o

region por medio de la identificacion, captura, evaluacion, sintesis,
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organizacion, distribucién y aplicacién del capital de conocimiento en
organizaciones publicas o privadas, empresas, instituciones, etc. Ello implica
gestionar informacion, inteligencia, documentacion, personal, innovacion y
cambio y la organizacion del trabajo dentro de una dinamica sistémica para

rescatar el conocimiento técito y transformarlo inexplicito.

o Garantizar la circulacion del capital intelectual social dentro de los diferentes
contextos de una determinada sociedad para fortalecer sus procesos de

desarrollo. (Pacheco, 2016, p. 1)

En cuanto a su importancia, la gestion del conocimiento implica ir mas alla
de un sistema de informacién o programas formales de educacién. Esta se basa en
fundamentar el emprendimiento y la innovacion en las estructuras de una
organizacion, puesto que es de vital importancia que estas dos puedan fomentar el
cambio en pro del crecimiento organizacional. “Si el conocimiento fluye en las
organizaciones y se transmite de manera correcta en la organizacion, este solo
puede crecer’ (Pacheco, 2016, p. 1). Las habilidades y la informacién se pueden
transferir r@pidamente entre cada uno de los empleados de la organizacion y esto
posibilita que estos mismos generen nuevos conocimientos de una manera mas
practica, dado que no todos son capaces de aprender de la misma forma, si no que
necesitan de su propio entendimiento para lograr absorber todo el conocimiento que
se ubica alrededor. Lo anterior, para asi ofrecer una oferta de valor, y que la
transmision del conocimiento sea cada vez mayor. Estos nuevos conocimientos
derivan en nuevas aplicaciones, mejora de los productos, y brindan nuevas

oportunidades de negocio que el mismo entorno proporciona (Pacheco, 2016).

Por otra parte, son muchas las ventajas y beneficios de la gestiéon del
conocimiento, las cuales se pueden numerar en términos de su contribucién en un
entorno interno o externo de la organizacion, teniendo en cuenta como estas pueden
lograr la transformacion de una organizacion. La gestion del conocimiento genera
un valor agregado, debido a que esta da lugar a nuevos conocimientos, haciendo

énfasis en sus procesos e innovacion. De hecho, basarse Unicamente en el
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conocimiento de la gestion del conocimiento y convertirlo en la conciencia de las
actividades inherentes al negocio de otras personas ha permitido a las
organizaciones identificar esas oportunidades para el desarrollo de una
organizacion de forma y eficiente. No solo centrandose en las estrategias
empresariales, sino que esta ve méas alla y busca como mejorar cada uno de sus
procesos por medio de la observacion y el entendimiento del entorno (Pacheco,
2016).

La gestidon del conocimiento posee ciertas caracteristicas muy propias de la
actividad, las cuales se describen a continuacion:

e Diferenciacion: cuando el conocimiento comienza a estructurarse,
toda la organizacibn producira diferentes comportamientos,
simplificando sus procesos, por lo que los niveles de calidad y
satisfaccion de sus clientes mejoran significativamente. Asimismo, el
mercado comienza a concebir a la organizacion como “unica’,
apareciendo conceptos como la fidelidad a la marca, que se traduce
en mitigacion y, en otros casos, en eliminacion de la sensibilidad al

precio (Pacheco, 2016).

e Punto clave: permite comprender los activos cognitivos y brindar
herramientas para evaluar el mercado objetivo. Por ello, se deben
intensificar los esfuerzos para entregar productos y/o servicios que
cumplan con las expectativas del cliente, de manera que satisfagan

de manera mas decisiva sus necesidades.

e Autoconfianza financiera: al brindar productos y/o servicios de alta
calidad, la experiencia se convierte en un recorte de costos, debido
a la gestion del conocimiento sobre el tema, y se hace de la misma

manera que se asegura un nivel adecuado de competitividad.

¢ Planificacién cognitiva: cuando se proporciona toda la informacion

organizacional para la toma de decisiones, es posible planificar y
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formular con mayor precision la estrategia de la empresa, puesto que
toda la memoria de la empresa almacenada a lo largo del tiempo

ayuda a definir el proceso organizacional.

Calidad y servicio al cliente: se debe contar con la capacidad de
utilizar el conocimiento para mejorar los estandares internos de
calidad, de modo que el servicio al cliente se pueda mejorar de la
misma forma. Es decir, cuando el conocimiento se gestiona en
funcién de la productividad, el resultado suele desarrollarse en la
misma direccion de la calidad y, por tanto, en la direccién de la
satisfaccion del cliente, lo que significa que los productos y/o
servicios prestados también estan sujetos al proceso de gestién del

conocimiento.

Recursos humanos activos: cuando una organizacién comprende las
necesidades de su equipo de trabajo y ejecuta un proceso de
selecciéon adecuado con base en su gestion del conocimiento,
definitivamente incluira recursos humanos que sean consistentes con
la filosofia de la organizacién y su productividad. De acuerdo con las
expectativas, esto promovera el valor agregado que cada empresa
espera de sus empleados, puesto que las personas estan motivadas
por las funciones asignadas. Esto también significa que las

recompensas financieras cumplen con esas expectativas.

Educacion y formacién: gestionar el conocimiento y promover mas
conocimiento, que se transformard en un plan de aprendizaje
continuo, una hoja de trabajo propicia para la formacion, y
claramente, todo tendra un impacto en los recursos humanos de alta
tecnologia, por lo que tendran mejores herramientas para mejorar su

eficiencia en el trabajo.
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5.2.1.1 Gestién del conocimiento dentro de las organizaciones

La gestidon del conocimiento puede mejorar el desempefio de la organizacion
en vias de lograr una organizacion inteligente, pero no es suficiente por si sola;
puesto que este involucra la planeacion de estrategias y el establecimiento de
politicas y ademas la colaboracion de todo el personal de la organizacion un alto
sentido de compromiso para ejecutar su trabajo y la aceptacion del proceso. (Torres
y Lamenta, 2015, p. 5)

A largo de la historia y la evolucion humana, la gestion del conocimiento ha
aportado un sinnumero de apartes sobre como es la gestiéon y en como se puede
impartir dentro de las organizaciones. Con el objetivo de profundizar en el tema, en
esta investigacion se tuvieron en cuenta grandes exponentes en la materia, como

lo son Michael Polanyi, Peter Senge, Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi.

Michael Polanyi fue el primero en teorizar sobre el conocimiento tacito, el cual

esta basado en tres conceptos.

1. EIl descubrimiento autentico no es explicable por un conjunto de reglas

articulares o de alegorias.

2. El conocimiento es publico, pero también en gran parte es personal, lo
cual nos traduce que el conocimiento al ser construido por seres humanos

tiene un componente emocional.

3. Todo conocimiento es tacito o esta enraizado en el tacito. (Gestién de

conocimiento, s.f., p. 1)

Asimismo, el autor planteé que en cada actividad existen dos dimensiones

del conocimiento, a saber:

1. “El conocimiento sobre el objeto o fendbmeno que observamos también

conocido como conocimiento focal.

2. Conocimiento utilizado como instrumento o herramienta para manejar o
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mejorar la interpretacion de lo observado o también conocimiento tacito”

(Gestion del conocimiento, s.f., p. 1).

“Polanyi expresa que el lenguaje por si solo no basta para expresar el
conocimiento” (Gestion del conocimiento, s.f., p. 1). Esta teoria se basa en la forma
en que “el ser humano adquiere y usa el conocimiento” (Gestion del conocimiento,
s.f., p. 1). Para el autor, era preferible hablar de la adquisicion del conocimiento mas
gue de tener conocimiento. En ese sentido, identifico tres elementos sociales tacitos

para la trasformacién del proceso de conocer y llevarlo a la préactica:

1. La imitacion.
2. La identificacion.
3. El aprendizaje.

Estos son mecanismos de transferencia directa del conocimiento ya que
estos trasmiten hechos, reglas y datos sin un previo almacenamiento en un
medio. El receptor construye su propia version del conocimiento del emisor.
Uno de los conceptos centrales es la tradicion, constituye un sistema de
valores fuera del individuo, describe como se transfiere el conocimiento en
un contexto social. Lenguaje y tradicibn son sistemas sociales que
almacenan y transmiten el conocimiento de la sociedad. (Gestién de

conocimiento, s.f., p. 1)

Por otro lado, el concepto de aprendizaje organizacional fue el mayor aporte
de Peter Senge a la gestion del conocimiento. Este autor lo defini6 como
organizaciones en las que los empleados desarrollan toda su capacidad creativa
volcada a los resultados que realmente quieren obtener, las cuales conllevan a una
nueva forma y manera de pensar mas asertiva con respecto a como se obtienen los

objetivos trazados (Gestion de conocimiento, s.f.).

Asimismo, el autor describié ocho caracteristicas fundamentales a la hora de

comprender el aprendizaje organizacional:
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1. Poseer un gran compromiso con el aprendizaje: el desarrollo es muy

importante para la organizacion.

2. Una cultura de aprendizaje esta presente en la institucion. El estudio de
su entorno les permite estar siempre a la par con los cambios del

mercado.

3. Fomentan un ambiente democratico para dejar a los empleados pensar

por si mismos.
4. Observan su entorno para anticipar los cambios del mercado.

5. Usan las tecnologias de la informaciéon como una herramienta para

aumentar su productividad.
6. Se promueve el trabajo en equipo.
7. Se lleva lo aprendido a la practica.

8. Se conecta la recompensa a la productividad. (Gestion de conocimiento,
s.f.,p. 1)

En esa misma linea, Senge enmarcé su teoria de aprendizaje organizacional
en organizaciones que estan relacionadas con la naturaleza de la condicién
humana, las cuales son capaces de desarrollar cinco disciplinas (Duque, Duque &
Montoya, 2005):

1. Pensamiento integral: Cuando un emprendedor define las caracteristicas
que debe potencializar en su domino personal, redefine sus modelos
mentales, logra crear una vision compartida y una metodologia de
aprendizaje en equipo y los integra a su iniciativa empresarial con un
enfoque sistémico; crea una empresa inteligente, capaz de aprender, que

no actuan al azar y que esta en condiciones de construir su futuro.

2. Modelos mentales: Si un emprendedor logra, no solo tener nuevos mapas

mentales, sino también ampliar su forma de pensar, estara en condiciones
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de observar de manera sistémica las opciones que tiene y tendra su futura

empresa.

3. Perfeccionamiento personal: Para alcanzar el éxito en esta disciplina es
fundamental que el proceso de mejoramiento surja de la iniciativa propia de
cada individuo y se tenga claro que es un proceso largo y complejo que solo

se logra con un alto conocimiento critico de si mismo.

4. Vision compartida: El esfuerzo organizado parte de una vision compartida
y construida por todas las personas que hacen parte del proceso
empresarial; la cual debe llevar de forma natural y fluida el verdadero

compromiso de cada uno de sus integrantes.

5. Aprendizaje en equipo: El aprendizaje en equipo debe contener
perspectivas sistémicas, que le permitan reconocer la complejidad de las
tareas a las que se enfrentan y definir sus relaciones multiples y simultaneas

con el entorno.

En cuanto a lkujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi (1995), estos autores
mencionaron que, dentro de las organizaciones, son los individuos quienes crean
el conocimiento, el cual “se convierte en conocimiento organizacional, descrito a
través de un proceso establecido por la teoria” (Torres y Rojas, 2017, p. 31). Por
medio de dos dimensiones describieron la creacion del conocimiento
organizacional: la primera en una dimension epistemoldgica y la segunda en una

dimension ontologica.

En relacion con la dimensién epistemoldgica, Nonaka y Takeuchi (1995)

reconocieron dos tipos de conocimiento: tacito y explicito.

El conocimiento explicito es el conocimiento que pueden ser escritos y
transferidos con relativa facilidad de una persona a otra. Por otro lado, el
conocimiento tacito, es mas dificil de articular porque a menudo surge por

parte de la experiencia. (Torres y Rojas, 2017, p. 32)
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“La dimension ontoldgica se extiende a partir del conocimiento del individuo
en un extremo y es transferida de alli al resto del equipo, grupo, organizacion y mas
alld” (Torres y Rojas, 2017, p. 32). “El espiral emerge cuando la interaccion entre el
conocimiento tacito y explicito se eleva dinamicamente desde la parte ontoldgica a
los niveles mas altos dentro de las organizaciones” (Nonaka y Takeuchi, 1995, p.
57).

En la epistemologia tradicional se adopta una definicibn de conocimiento
como "creencia verdadera justificada”, el autor relata que, si bien los
argumentos de la epistemologia tradicional se centran en "veracidad" como
el atributo esencial del conocimiento, también forma parte importante
considerar el conocimiento como una creencia personal que se destaca
partiendo de la importancia en la justificacion de conocimientos. Desde el
punto de vista de los conocimientos tradicionales y de la epistemologia, la
teoria de la creacién de conocimiento hace hincapié en la forma absoluta,
estatica y no humana naturaleza del conocimiento, que normalmente se
expresa en formas proposicional logica, este Ultimo considera el
conocimiento como un proceso humano dinamico para justificar las creencias
personales como parte de una aspiracion a la verdad que maneja cada uno
de los individuos. (Torres y Rojas, 2017, p. 32)

En ese orden de ideas, Nonaka y Takeuchi (2000) hicieron referencia a como
se puede transformar el conocimiento que surge a través de la relaciéon tacita y
explicita. Dicha conversion del conocimiento se da por medio de cuatro formas de
interpretacion: del conocimiento tacito al conocimiento tacito (socializacion), del
conocimiento explicito al conocimiento explicito (combinacién), del conocimiento
tacito al conocimiento explicito (exteriorizacion), y del conocimiento explicito al

conocimiento tacito (interiorizacion).

e Socializacion

La socializacidn es un proceso que consiste en compartir experiencias y, por
tanto, crear conocimiento tacito tal como los modelos mentales compartidos y las
habilidades técnicas. Un individuo puede adquirir conocimiento tacito directamente
de otros sin usar el lenguaje. La clave para obtener conocimiento tacito es la

experiencia. Sin alguna forma de experiencia compartida, a una persona le resulta
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extremadamente dificil proyectarse a si misma al interior del proceso de
pensamiento de otra persona. A menudo, una simple transferencia de informacion
tendra poco sentido si es abstraida de las emociones asociadas y de los contextos
especificos en los que las experiencias compartidas se encuentran (Nonaka y
Takeuchi, 2000).

e Exteriorizacion

La exteriorizacion es un “proceso a través del cual se enuncia el conocimiento
tacito en forma de conceptos explicitos” (Wikipedia, 2019, p. 1). Es un proceso
esencial de creacion de conocimiento en el que el conocimiento tacito se vuelve
explicito y adopta la forma de metaforas, analogias, conceptos, hipétesis o modelos.
las expresiones promueven la reflexion y la interacciébn entre individuos. La
exteriorizacion se observa tipicamente en el proceso de creacién de conceptos 'y es
generada por el didlogo o la reflexion colectiva, un método muy utilizado para crear

conceptos es combinar la deduccion y la induccion (Nonaka y Takeuchi, 2000).

e Combinacion

La combinacién es un proceso de sistematizacion de conceptos con el que
se genera un sistema de conocimiento. Esta forma de conversién de conocimiento
implica la combinacion de distintos cuerpos de conocimiento explicito. Los
individuos intercambian y combinan conocimiento a través de distintos medios, tales
como documentos, juntas, conversaciones por teléfono o redes computarizadas de
comunicacién. La reconfiguracion de la informacion existente que se lleva a cabo
clasificando, afiadiendo, combinando y categorizando el conocimiento explicito
(como en bases de datos de computadora), puede conducir a nuevo conocimiento.
La creacion de conocimiento que se da en las escuelas gracias a la educacion y al
entrenamiento formales, por lo general, adopta esta forma (Nonaka y Takeuchi,
2000).
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e Interiorizacion

La interiorizacion es un proceso de conversion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito y esta muy relacionada con el “aprendiendo, haciendo”.
Cuando las experiencias son internalizadas en la base de conocimiento tacito
de los individuos a través de la socializacion, la exteriorizacién y la
combinacion, en la forma de modelos mentales compartidos y know-how
técnico, se vuelven activos muy valiosos. Para que el conocimiento explicito
se vuelva t4cito, es de gran ayuda que el conocimiento se verbalice o

diagrame en documentos, manuales o historias orales. (Arceo, s.f., p. 1)

La documentacion ayuda a los individuos a interiorizar lo que han
experimentado, enriqueciendo, por tanto, su conocimiento tacito (Nonaka vy
Takeuchi, 2000).

5.2.2 Proceso Organizacional

Cuando hablamos de procesos organizacionales nos referimos a una serie de
técnicas o métodos para lograr un determinado resultado con mayor eficacia y
eficiencia. A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, con
elementos de la funcion de Administracién que Fayol definiera en su tiempo como:
Prever, Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar. Dentro de la linea propuesta
por Fayol, los autores clasicos y Neoclasicos adoptan el Proceso Administrativo
como nucleo de su teoria; con sus cuatro elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y
Controlar (Fayol, 2012).

El Proceso Administrativo retne las técnicas a través de los cuales el conjunto de
actividades que realiza una empresa, siguen en orden sistematico, tomando en
cuenta las necesidades existentes y recursos que posee para optimizar la
realizacion de las mismas en el tiempo previsto, dicho concepto ha derivado en un
uso creciente de los manuales administrativos, tanto en formato papel como en

formatos electronicos (Mero, 2018).
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Se puede definir a un manual como “un registro inscrito de informacion e
instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser utilizados para orientar los
esfuerzos de un empleado en una empresa” o “un documento que contiene, en
forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia,
organizacion politica y procedimientos de una empresa, que se consideran
necesarios para la mejor ejecucion del trabajo (Trias, 2009). De esta definicién se
pueden inferir algunas caracteristicas respecto a los manuales administrativos
(Trias, 2009):

e Se constituyen en documentos formales. Cada version es un documento no
modificable sin previa aprobacion, que establece fehacientemente
informacion confiable para el permanente, sin perjuicio de las
actualizaciones que periédicamente se realicen.

e Reulnen informacion relevante para un usuario determinado, sobre un tema
determinado. El usuario puede ser interno a la organizacion o externo:
clientes, proveedores u otros interesados pueden hacer uso de éstos en su
relacionamiento con la organizacion.

e Ademas de brindar informacién, los manuales con frecuencia brindan
instrucciones para guiar la actuacion de empleados y otras personas.

e Lainformacion e instrucciones recopiladas se presentan en forma ordenada
y sisteméatica. Un manual ordena y sistematiza todas las disposiciones que
contiene, permitiendo su rapida ubicacién y relacionandolas en forma légica.

e Se orientan al usuario, procurando asistirlo en la realizacion de su trabajo,
para el caso de manuales orientados a los empleados o en su
relacionamiento con la empresa para el caso de manuales dirigidos a

usuarios externos a la organizacion (proveedores, clientes, usuarios).
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5.3 Marco Contextual de los Semilleros de Investigacion Emprendimiento e
Innovacion en el Departamento de Cérdoba.

Un semillero de investigacion es un espacio a traves del cual los estudiantes
desarrollan nuevos conocimientos y destrezas propios de la actividad de
investigacion. Estos se conforman por un basico de tres estudiantes como minimo.
En suma, se trata de una propuesta de formacién a largo plazo, donde surgen
candidatos idéneos comprometidos y motivados para mejorar los procesos de una
investigacion con la finalidad de que esta sea comprometida con las necesidades
de la sociedad (Universidad San Buenaventura [USB], 2015)

En el pais el movimiento de Semilleros de Investigacion tuvo sus origenes en
1996 en la Universidad de Antioquia, como una estrategia extra curricular de
fomento de la investigacion y como una reaccion a las formas de impulso a esta
funcibn bésica de la educacion superior, institucionalizadas por la propia
Universidad e impulsadas por Colciencias. ElI movimiento tomo fuerza
especialmente a partir de 2002 cuando Colciencias incluye, en el marco de sus
programas de fomento, una convocatoria de apoyo a los semilleros de investigacion,
dando lugar a un numero importante de grupos de trabajo que buscan provocar y
convocar espacios para el desarrollo de nuevas competencias que promuevan el
guehacer investigativo, complementando y trascendiendo los modelos tradicionales

del aprendizaje (Molinero, 2009).

La ampliacién del movimiento iniciado en la Universidad de Antioquia, ha
permitido que hoy dia se cuenten grupos de semilleros de investigacion en mas de
220 Instituciones de Educacion Superior, plenamente organizados, como es el caso
de los nodos regionales de la RedCOLSI, conformadas por grupos de semilleros de
investigaciéon, que cooperando y compartiendo sus propias experiencias

contribuyen al fomento de la cultura de la investigacion (Cuellar & Serrano, 2017).

Desde el gobierno nacional se apoya a los jévenes mediante diferentes

iniciativas, gracias a multiples alianzas con entidades destacadas del ecosistema,
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la Gerencia de Mentalidad y Cultura se cuenta con una amplia oferta de formacion
virtual en habilidades para emprender relacionadas con gestion empresarial,
cognicion digital, plasticidad conductual y conciencia socioemocional y las
competencias asociadas a estos temas, esenciales para el fortalecimiento de los
emprendimientos. A través de cursos virtuales gratuitos se constituyen espacios
para el desarrollo de competencias y habilidades del talento humano en
emprendimiento y programacion. Se habilitd un espacio virtual que incluye una
oferta de cursos de emprendimiento con temas de negocio, marketing, disefio,
social media y conceptos legales, entre otros; para todos los colombianos con ideas
de emprendimiento o emprendedores con modelo de negocio digitales y/o de base

tecnoldgica (El heraldo, sf).

Los semilleros de investigacion cuentan con ciertas caracteristicas que los

hacen competitivos, como las que se exponen a continuacion (USB, 2015, p. 1)

1. Posibilitar la formacion investigativa de los estudiantes que les

permita incursionar creativamente en el mundo del conocimiento.

2. Facilitar a los estudiantes un espacio de formacién colectiva en

investigacion con sus iguales y con el acompafiamiento de un docente.

3. Iniciar desde una etapa temprana el proceso de formacion de quienes
mas adelante serdn los jovenes investigadores y potenciales docentes

investigadores de las Facultades.
4. Fomentar el desarrollo de aptitudes y actitudes cientificas.

5. Promover la capacidad de trabajo en equipo y del trabajo

interdisciplinario.
6. Promover la capacidad investigativa en el saber especifico.

7. Desarrollar actitudes y aptitudes para aprender a emprender proyectos
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de investigacion.

8. Desarrollar capacidades para participar activamente en los procesos

de investigacion adelantados en la Universidad.

9. Fomentar actitudes y aptitudes para aprender a emprender e innovar

en proyectos de investigacion.

10. Desarrollar capacidades en una participacion activa en los distintos

procesos de investigacion adelantados ya sea por la Universidad o a titulo personal.
5.3.1 Nodo Cordoba

El Nodo Cérdoba es la red de Semilleros de Investigacion del Departamento
de Cordoba, que contribuye a la formacion investigativa de los estudiantes mediante
la formulacion y ejecucidn de proyectos de investigacion en las diversas areas del
saber cientifico, surge de la iniciativa de las universidades y el trabajo colaborativo
que se realizaron entre los departamentos de Cérdoba y Sucre en el afio 2003,
cuando se realiz6 en la ciudad de Sincelejo " Primer Encuentro Regional De

Semilleros De Investigacion, Nodos Sucre Y Cordoba" durante el mes de agosto,

Actualmente, dentro de los ecosistemas Regionales de Emprendimiento
Region Norte de Colombia, Cordoba se localiza en el nodo 2 compuesto Cordoba,
Sucre, Cesar y Guajira ciudades que tras el analisis de sus cualidades particulares,
condiciones de proximidad territorial y/o vocacion econdmica, nos permiten
comprender las légicas de los ecosistemas de emprendimiento, los cuales
eventualmente exceden la delimitacion territorial de ciudad y se orientan, en cambio,
en la proyeccion de ciudades-region y/o region (Ministerio Industria y comercio,
2017).

Dentro de las acciones para el emprendimiento el departamento cuenta con
varios programas que fomentan la creacién de empresas de economia solidaria,
creando una bolsa de proyectos en emprendimiento. Estos primeros programas

evolucionaron, en el programa denominado fortalecimiento de la capacidad
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emprendedora y de fomento al emprendimiento, como resultado el departamento
desarrolla una politica para la cultura del emprendimiento, aprovechamiento del
suelo para la competitividad rural, alianzas para la formacién y formalizacion
empresarial, productividad y empleo, capitales semilla y apoyo a la formalidad
empresarial mediante programas como Onda y el apoyo de ministerio de ciencias
en vinculacion con universidades y colegios (Acosta et al, 2012).

Actualmente la estrategia “Cordoba Renace’ el departamento busca generar
sostenibilidad para los proyectos de emprendimiento de los habitantes que intentan
levantarse de los problemas socioeconémicos que ha dejado el paso de la Covid y
alli la juventud juega un papel fundamental. Desdé el Gobierno Nacional se han
apalancado recursos para dicha estrategia y que busca incentivar los negocios que
tienen como finalidad poner en marcha el aprendizaje recibido en las aulas de
clases.

Otra de las estrategias que contiene el plan es el fortalecimiento de las
capacidades de innovacion tecnoldgica para generar mayor valor agregado en las
apuestas productivas del departamento, otra de las estrategias del plan es el
aumento o fortalecimiento del capital humano especializado en la generacion de
nuevos conocimientos, desarrollo de tecnologias, implementacion de innovaciones
productivas y gestion del conocimiento. para el desarrollo eficiente de estas dos
estrategias es necesario tener un Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
integrador o articulador de las iniciativas publicas y privadas, en el cual los distintos
actores del desarrollo puedan establecer alianzas que contribuyan al desarrollo
cientifico y tecnoldgico de la regién, y puedan también desarrollar procesos de
apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, siendo estas, otra de

las grandes estrategias que contiene este documento (Acosta et al, 2012)
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6 Marco conceptual

6.1 Innovacién Social

La innovacion social impulsa un cambio en la estructura de la sociedad,
precisamente en lo que se llama estrato alto, medio, bajo y pobreza absoluta. Estos
dos ultimos han venido desarrollandose para el bien y la calidad del ser humano.
Ahora bien, ¢como se ha logrado esto? A través de programas estatales, con el fin
de que estas clases se vean sumamente beneficiadas. En su gran mayoria, las
personas han aprovechado estos recursos, puesto que han propiciado un cambio

en su estilo de vida (Hoyos, 2018).

Cabe mencionar que esta no es la Unica concepcion que se tiene de esta,
dado que distintos autores han teorizado sobre el tema. Asi, por ejemplo, Mulgan et
al. (2007), como se cito en Herrera (2015), sefialaron que la innovacion social hace
alusion a las actividades y servicios innovadores que estdn motivados por el objeto
de satisfacer una necesidad de la sociedad en especifico, los cuales son puestos

en marcha por organizaciones, cuyo unico fin es de caracter social.

Para Caulier-Grice et al. (2012), como se cité en Herrera (2015), las
innovaciones sociales son “las nuevas soluciones (productos, servicios, procesos,
mercados, formas de organizacién y modelos de negocios” (p. 65). Asimismo, por
de estas se suplen las necesidades de la sociedad, contando con nuevas
capacidades gracias al buen uso de los bienes y recursos con los que se cuenta
(Herrera, 2015).

Por ultimo, segun Castro Spila y Unceta (2015), como se citd en Herrera
(2015), la innovacion social es entendida como una forma de mitigar y superar la
fragmentacion de la exclusién social, fomentando nuevas estrategias de integracion
para la conformacién de nuevas relaciones. Lo anterior, incursionado en la inserciéon
de nuevos mercados laborales y politicas que permitan la participacion ciudadana
de los actores inaplicados, con fin de brindar un servicio concreto a una poblacion
(Herrera, 2015).
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6.2 Economia Naranja

La economia naranja (Orange economy) es la trasformacion de una idea
siguiendo los parametros de una metodologia, logrando con esto un bien o un
servicio, cuyo valor estara intrinseco en su autoria intelectual, dando lugar a un
beneficio (Montenegro, 2019). A su vez, se concibe como la oportunidad para
aprovechar la capacidad intelectual, con la finalidad de crear ideas innovadoras

capaces de mantenerse en el tiempo, siendo sustentables (Buitrago y Duque, 2013).

6.3 Emprendimiento

Definir emprendimiento es hablar de la capacidad de partir de cero para crear
un proyecto, una iniciativa 0 un negocio. Hoy, el emprendimiento toma
muchas formas y, por eso, puede hablarse de tecno emprendedores,
intraemprendedores, emprendedores sociales, trabajadores autébnomos y
muchos otros. (Gonzélez, s.f., parr. 2)

También se puede referir a la capacidad que tiene un individuo para dar su
méaximo potencial, con la finalidad de brindar un valor agregado a su producto
(Pérez, 2020).

6.4 Emprendimiento Social

El emprendimiento social comprende todas las actividades y los procesos
que se realizan para descubrir, definir y explotar una oportunidad, con el fin de
mejorar las condiciones socioculturales de un comunidad en general (Tortosa et al.,
2018).

6.5 Productividad

La productividad hace referencia a la relacién entre la actividad productiva y
los medios necesarios para lograr su desarrollo. Esta se debe entender como un
factor de eficiencia que sirve para relacionar cuantos recursos se emplearon con la

cantidad de produccién final (Fernandez, 2020).
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6.6 Semilleros de Investigacién

Son espacios extracurriculares de formacion en los que participan
estudiantes bajo la orientacién y acompafiamiento de docentes a partir del trabajo
colaborativo y autobnomo para el fortalecimiento de competencias investigativas,
para promover el desarrollo y el aprendizaje significativo basado en experiencias
cuando se investiga (Mujica, 2013).

6.7 Tecnologia

“Es un conjunto de nociones y conocimientos utilizados para lograr un
objetivo preciso, que dé lugar a la solucion de un problema especifico del individuo

0 a la satisfaccidon de alguna de sus necesidades” (Raffino, 2020, p. 1).

6.8 Procesos de Aprendizaje

Los procesos de aprendizaje hacen alusion a los procesos en donde los estudiantes
forman parte activa del conocimiento y a la manera en que este se evalta. Dentro
de esta categoria cabe resaltar que se puede adquirir el conocimiento de muchas
maneras, por ejemplo, a través del aprendizaje sensorial y por la propuesta de Kolb.
En cuanto al primero, la calificacion sensorial de divide en tres: visual, auditivo y
kinestésico; mientras que la propuesta de Kolb se divide en cuatro apartados:
convergente o activo, divergente o reflexivo, asimilador o tedrico y acumulador o

pragmatico (Mosquera, 2017).
6.9 Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas promueven el conocimiento adquirido y todo
aquello que conllevé a resultados tanto positivos como negativos. En general, hace
referencia a como lo aprendido contribuye de manera significativa al momento de
tomar futuras dediciones, basandose en las experiencias fruto del aprendizaje

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2015).

6.10 Buenas Préacticas

Las buenas practicas son un conjunto de actividades, estrategias y


https://concepto.de/que-es-un-conjunto/
https://concepto.de/problema/
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metodologias que busca alcanzar y lograr el aprendizaje vinculado a muchos
sectores de la economia, en donde también se desarrollan habilidades en gestion
de las instituciones. Todo esto con la finalidad de impulsar mejoras en la calidad de

la educacion (Ministerio de Educacion del Perd, 2017).

6.11 Manual de buenas practicas

Guia de instrucciones que sirve para transmitir informacion sobre la gestion

eficaz y promocion de un proceso en particular.
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7 Disefo metodolégico

7.1 Tipo De Investigacién

Se realiz6 una investigacion exploratoria descriptiva con enfoque cualitativo,
en cuanto se investigaron los problemas existentes alrededor de los semilleros de
investigacion y sus practicas en innovacion y emprendimiento para sugerir mediante

un documento escrito soluciones.

7.2 Poblacion

La poblacion potencial la constituye la poblacién del departamento de
Cérdoba, puesto que cualquiera de sus habitantes puede desarrollar un
emprendimiento. Asimismo, como poblacién del foco de estudio, esta se centr6 en
los semilleros de investigacion del departamento. En ese sentido, para el afio 2019,
las cifras arrojaron un estimado de 150 proyectos pertenecientes a 430 jovenes
vinculados a semilleros de investigacion en el departamento (Redcolsi, 2019). No
obstante, el tamafio de la poblacién para este afio se vio afectado debido a la
pandemia del COVID-19, pues gran parte de los semilleros de investigacién se

desarrollan en aulas de clase.

Asimismo, al muestreo es no probabilistico (exploratorio cualitativo
documental), debido a que este representa el punto de partida en la forma de
descubrir una problematica, impulsando el desarrollo de otros estudios en torno a

tema en un futuro.

Los criterios de inclusion y exclusion fueron los siguientes:

e Se debe hacer parte de un semillero de investigacion.
e Se debe estar vinculado al sector de la educacion publica y privada.

El procedimiento para calcular el tamafio muestra consistié en la saturacion
de datos, esto es, el punto en que ya no se obtiene nueva informacion y esta

comienza a ser redundante.
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7.3 Instrumentos

Se emplearon dos instrumentos para darle un uso adecuado al manual de
buenas practicas. Lo anterior, adoptando un modelo de adaptabilidad para que tanto
el sector publico como privado puedan tomar estas herramientas y, de esa manera,
desarrollar proyectos de emprendimiento e innovacién en el departamento de
Cérdoba. Con estos instrumentos también se buscé recolectar informacion para

conocer los estados de los proyectos de los semilleros de investigacion.

A continuacion, se expone uno de los instrumentos, considerando el publico

al que va dirigido.

Instrumento 1: se cred una base de datos sobre los proyectos que se vienen
desarrollando en el departamento de Cordoba por parte de los grupos de semilleros
de investigacion. Este fue el punto de partida, puesto que se tomd este instrumento
como la hoja de vida de los proyectos donde tendran que describir las

caracteristicas del proyecto.

Instrumento 2: fichas documentales, a través de las cuales se hizo la
trazabilidad del manual, exponiendo diversas herramientas desarrolladas en el
manual como parte de las buenas practicas que se pueden implementar con los
proyectos que deseen presentar los integrantes de los semilleros de investigacion.
Asimismo, se busca conocer los avances que surjan cuando se deseen implementar

futuros proyectos relacionados con emprendimiento e innovacion.
7.3.1 Desarrollo metodolégico

Para el oportuno desarrollo de la presente investigacion, esta se dividié en

los siguientes cuatro pasos:

1. Identificar buenas practicas de emprendimiento e innovacion que realizan los
semilleros de investigacion de manera intuitiva.
2. Definir el alcance del manual de buenas practicas en emprendimiento e

innovacion a diseniar.
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3. Desarrollo del manual de buenas précticas.

El disefio del manual tuvo como finalidad facilitar los procesos de innovacion y
emprendimiento en el departamento de Cordoba, para asi buscar la forma mas
adecuada con la cual se puedan formular mejores modelos de negocios que
cuenten con la trazabilidad en el tiempo por parte de los semilleros de investigacion

que se encuentran en el departamento.

Todos estos procesos se llevaron a cabo en diferentes segmentos, tales como la
cultura organizacional, la operacién, el estudio de mercado, las finanzas y el impacto
gue estos proyectos produzcan en la sociedad. El manual, describira varias etapas,
a través de las cuales se deben encaminar esta clase de proyectos, esto es,
haciendo uso de metodologias agiles para su correcta validacién. En estos capitulos
se hace referencia a la gestion del conocimiento, y a herramientas y metodologias
para la correcta puesta en marcha de semilleros de investigacion en temas de

emprendimiento e innovacion.
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8 Desarrollo de una propuesta de valor

Actualmente, la necesidad de innovar de forma rdpida y eficiente requiere de mucha
atencioén. Por ello, no resulta sorprendente que los gerentes de las organizaciones
busquen determinar qué es eso que en realidad necesitan y como pueden
transformar su conocimiento por medio de la innovacién y el emprendimiento. En
ese sentido, este manual permite identificar cudles son esas buenas practicas
asumidas por los semilleros de investigacién, y cdmo estos identifican una
necesidad y la transforman en un producto o servicio, adaptandose a los cambios

gue el entorno proporciona.

8.1 Semilleros de Investigacién

Se llevo a cabo una busqueda en cada uno de los portales web de las
instituciones de educacion superior en la cuidad de Monteria, haciendo evidente la
imposibilidad de conocer de manera presencial estos semilleros, debido a la
situacién generada por la pandemia del COVID-19. Tanto la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB) como la Universidad de Cérdoba dieron a conocer sus semilleros
de investigacién. Las demas universidades carecen de informacion. Bajo dicho
contexto, a continuacién, se hace un breve resumen de los semilleros y de las lineas

de investigacion que se manejan en las dos universidades.

En primer lugar, la UPB consta de 17 semilleros de investigacion, 45 lineas

de investigacion y mas de 100 proyectos.
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Tabla 1:Lista de semilleros de investigacion adscritos Universidad pontificia

Bolivariana
NOMBRE DEL SEMILLERO DE SIGLA DEL SEMILLERO DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
Semillero de Investigacion en
Agroindustria SIAGRO
Semillero de Investigacion en
Arquitectura y Medio ambiente SIARAM
Semillero de Investigacion en ECOSEM
Economia

Semillero de Investigacion Eros Pathos

Semillero de Investigacion Formas y FyF
Formato
Semillero de Investigacion en Fuentes SEMIFAE

Alternas de Energia

Semillero de Investigacion Fuerza

Normativa

Semillero de Investigacion en Gestion y SEMGAS
Sostenibilidad Ambiental

Semillero de Investigacion en Gestidon GECO

de la Comunicacion

Semillero de Investigacion Huellas HUAD

Administrativas

Semillero de Investigacion en SIMEC

Ingenieria Mecanica

Semilleros de Investigacion

Neoconstitucionalistas

Semillero de Investigacion en RENEPSI
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Neuropsicologia

Semillero de Investigacion en SEIC
Ingenieria Civil
Semillero en Sostenibilidad, Logistica y SOSLOG&C
Competitividad
Semillero de Investigacion en SITEM

Tecnologias Emergentes

Semillero de Investigacion Tracendium

Lex

En segundo lugar, la Universidad de Cordoba cuenta con 17 programas

académicos, a partir de los cuales se desprenden 57 semilleros de investigacion y

mas de 115 proyectos.

Tabla 2: Lista de semilleros de investigacion adscritos Universidad de

Cordoba

Quimica
e Grubiodeqg.
e Grupo de quimica
computacional.
e Pronat.

Geografia
Geoespacial.

Biologia
e [Fauno.
e G(Genes.
e Marinos.
e Microbiol.
e Quercus.
e Geoderma.
¢ Planctologia.

Agricultura
Marinos.

Licenciatura en Literatura y

Licenciatura en Informatica y
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Lengua Castellana
e Lexicon.

Medios Audiovisuales

o Auvi
¢ Intelligent revolution.
e Bimadio.

Licenciatura en Educacién
Infantil
e Sentia.

Licenciatura en Educacién
Fisica Recreaciéon y Deporte
e Didaskein.
e Lared.
e Motricidad con ciencia.

Licenciatura en Ciencias
Sociales
e Geoespacial.
e Pensar y transformar. critico —
PTC.
e Geosocial.
e Sedhym. Derechos humanos y

memoria histérica.

Licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacién Ambiental
e Didacien.

Licenciatura en Educacion Acuicultura
Basicacon énfasis en Humanidades e Alimvi.
e Inglés e Empresarios
e Self. e Gnrh
e Semillero de Investigacion
Biologico Pesquera (SIBP).
e Semillero de Investigacién de
Sanidad Acuicola y Calidad del
Agua.
Medicina Veterinaria y Ingenieria Agroindustrial y
Zootecnia Desarrollo Rural
e Gedfas. e Invepar.

e Instituto de Investigaciones
Biologica del Tropico.
e Mecivet.

e Semillero Gregor Mendel.
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Redia.

Semillero de investigacion de
Produccién, Reproduccion vy
Salud Animal (TAURUS).

Semillero de Investigacion en
Nutricion y  Alimentacion

Animal (TALENTO).

Enfermeria
Gestando cuidando.
Mostaza.

Novel.

Visa publica.

Tecnologia en Regencia de

Farmacia

Pharmakon.

Bacteriologia
Sima.
Simcuc.

Administracién en Salud
Zafnat Panea en salud.
Sipas.

Ingenieria Ambiental
Semillero de Investigacion de
Ingenieria Ambiental (SIAM).

Ingenieria de Alimentos
Ceina.

Ingenieria Industrial
Eceia.

Optymos.

Huellas industriales.

Ingenieria de Sistemas
Software libre y gnu/Linux.

Ingenieria Mecanica
Semillero de Investigacion de
Ingenieria mecanica (SIMEC).

Administracién en Finanzas y

Negocios Internacionales

World-b.
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8.2 Buenas Practicas En Semilleros De Investigacion

Las universidades han realizado importantes esfuerzos en diseiar e
implementar estrategias que permitan promover los semilleros de investigacion
como un espacio para ejercer la libertad y la critica académica, la creatividad, la
innovacion, el fortalecimiento y la contextualizacion de la investigacion, A su vez las
instituciones de educacion en el departamento facilitan el fortalecimiento de la
excelencia académica, el desarrollo social, el progreso cientifico de la comunidad,
la creacion de la capacidad de trabajo en grupo, la interdisciplinariedad, el fomento
de una cultura de aprendizaje y la participacion en redes de investigacion que hagan

posible la comunicacién entre las instituciones de educacién media.

En este colectivo, muchos estudiantes la ven como material de relleno y
pocos entienden la importancia de la investigacién formativa en su futura vida como
profesional, lo que se traslada a los inicios de la educacion superior donde los
estudiantes se retiran de los semilleros por no tener claridad frente a cual es su
mision o funcién en ellos, con lo que pierden el interés, lo que se asocia mas a los
docentes que a los estudiantes, puesto que tratan de mantener vigente el semillero,
dejando de lado a la persona como tal, sus iniciativas y proyecciones.

Este panorama no ha impedido que se algunas buenas practicas sefialadas
por los miembros de los semilleros en investigacion. Cabe mencionar que no se
exponen todas las buenas practicas, por lo que seguramente se escapara una que
otra. La pandemia por la que atraviesa el mundo actualmente imposibilité conocer
mas de cerca la génesis de cada una de estas iniciativas. Asimismo, se debe tener
en cuenta que no estdn ordenadas de acuerdo con algun estandar o nivel
especifico. Por dltimo, hay que recalcar que estas son sumamente (tiles y serviran

para sacar conclusiones y reflexiones a cada lector:

1. Aliniciar el proyecto, el emprendedor adquiere conocimiento horizontal, que

va mucho mas alla de su formacion y experiencia pasada.

2. El uso de la tecnologia debe despertar el entusiasmo de los usuarios. Se
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debe evitar los clientes decepcionados.

3. En proyectos de investigacion de alta tecnologia, es necesario establecer
buenos canales de comunicacion entre equipo de investigacion y equipo de

desarrollo.

4. Los emprendedores deben ser criticos y exigentes con el trabajo que

realizan, siendo esta la Unica forma de marcar la diferencia.

5. Es importante conectar a todos los involucrados en su cadena de valor,
producto o servicio, pues solo entonces se podran gestionar las necesidades

de todos.
6. La creatividad debe liberarse en cualquier momento durante el proyecto.
7. Prepararse y encontrar un nicho de mercado acorde a la misién y vision.

8. Trabajar arduamente y sin pensar en el retorno econémico a corto plazo,

dado que estos vendran de la mano del interés que se le imparta al proyecto.

9. Medir el comportamiento de los clientes y usuarios para mejorar el producto

y los servicios, logrando convertir esto en experiencias.

10.En proyectos industriales, el disefio combinado entre ergonomia y materiales
de alta calidad genera un valor diferencial, permitiendo cumplir con los

estandares tanto del mercado como de la industria.

11.Cualquier informacién, supuestos o estimaciones del proyecto cursado

deben ser consistente con datos fiables.

12.Se debe hacer una excelente gestion de los recursos empleados, dado que

estos haran gue el crecimiento sea el correcto.

13.El enfoque de mercado es un elemento esencial. Analizar todos los factores
relacionados a cada uno de los actores aumentara las posibilidades de éxito.

14.La capacidad del equipo, ademas de la idea en si, puede ser el verdadero
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valor diferencial del proyecto.

15.Se debe estar dispuesto a correr riesgos y aprovechar las oportunidades, asi
como a esperar pacientemente la llegada de resultados o beneficios que

ayudaran en la vida util del proyecto.
16.0Obtener el compromiso de toda la comunidad involucrada en el proyecto.
17.Aprender a copiar experiencias exitosas del entorno.

18.La busqueda de la diversificacion de resultados ayuda a alcanzar los

objetivos.
19.Elaborar y planificar el proyecto por etapas para evitar riesgos.
20.Encontrar socios estratégicos con los cuales se puede comenzar el proyecto.
21.Enfocarse en mejorar la calidad de vida de las personas.

22.A pesar de las crisis, siempre se debe mantener la coherencia con el CORE

del proyecto.
23.Capacidad para negociar en sectores publicos y privados.
24.Los proyectos de integracion generan un empoderamiento para la sociedad.

25.Hacer de las pasiones ayudara a llevar una excelente transicion de la idea al

correcto desarrollo del proyecto.

26.Desarrollar buenas estrategias de marketing permite que los proyectos sean
conocidos y generen un valor agregado.

27.Contar con materiales adecuados en la elaboracion de un producto se

traduce en ahorro de dinero.

Por otro lado, asi como existen muchas buenas practicas implementadas por
semilleros de investigacion y en proyectos de emprendimiento e innovacion, existen

errores que, por muy sencillos que parezcan, ensefian e incentivan el crecimiento
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del proyecto trazado, tales como los que se exponen a continuacion:

1. Es necesario cometer errores para mejorar. No hay que desesperarse,

puesto que la recompensa llegara.

2. El papel lo admite todo, por lo que se recomienda nunca dar por sentado

cosas que no se pueden verificar empiricamente.

3. Los equipos que no le den importancia a la formacion del proyecto perderan
oportunidades. Se debe prestar atencién al equipo, asignarle tareas y

permitirle descubrir su mayor potencial.

4. Se requiere una serie de tramites administrativos en la consolidacién del

proyecto.
5. La autogestion a veces hace que la ejecucion sea demasiado lenta.
6. Los errores deben corregirse rapidamente y no pueden repetirse.

7. Algunos miembros de los equipos de trabajo carecen de compromiso y

metodologia adecuadas para el correcto desarrollo.

8. Iniciar el proyecto sin los fondos necesarios y con base en un solo factor: el

entusiasmo.

9. No conocer y mucho menos no escuchar las distintas opiniones que tienen

los clientes o usuarios hace que los proyectos fracasen.

10.No hacer un correcto testeo del producto o servicio ofrecido acarrea costos

en la operacion.

11.No contar con un adecuado modelo de negocio genera incertidumbre en el

cliente.
12. No invertir en una excelente campana de marketing.

13.Las redes sociales no son la solucion a la estrategia de marketing. Sin una

buena interaccion con los usuarios el proyecto fracasara.
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14.La falta de conocimiento imposibilita que la idea tenga un crecimiento
exponencial en el tiempo de ejecucion del proyecto.

8.3 ¢Qué Significa Ser Emprendedor o Innovador?

Abordar el tema de emprendimiento e innovacion sugiere hacer, en primer
lugar, un analisis interno, emocional, revisar la programacion mental de la persona,
validar el estado psicologico, evaluar la dimension antropolégica; considerando que,
mas alla del contexto académico, el emprendedor es el resultado de todas las
anteriores condiciones ejecutadas y correlacionadas una con la otra, teniéndolas en
equilibrio para poder gestionar, pulir y redefinir el caracter para asumir el papel del

emprendedor.

Un emprendedor se puede definir como una persona que posee ciertos
rasgos de caracter fuerte, tolerante al fracaso, auto motivador, flexible, adaptable al
cambio, lider, visionario, sociable, responsable, autorregulador de emociones, y con
gran inteligencia emocional. Actualmente, emprender o innovar se ha convertido en
una figura casi simbdlica, un referente que se halla en casi todas las conversaciones
del dia a dia. Este mismo arte emula sensaciones de moda en la actualidad; sin
embargo, el espiritu empresarial significa afrontar enormes responsabilidades
personales, econdmicas y sociales. Un pais, departamento o una ciudad debe
contar con el apoyo de empresas creadas por emprendedores que perciban las
necesidades sociales. Estas empresas crean puestos de trabajo e invierten tiempo
y dinero asumiendo riesgos para producir riqueza y desarrollo para la comunidad.
Asimismo, comparten un motivo relacionado con una idea que las lleva a tener un
sinnUmero de caracteristicas, las cuales impulsan estas ideas como lo son
creatividad, confianza, audacia, resolucion de conflictos, creatividad, trabajo
colaborativo, responsabilidad, respeto, entre otras. Una vez desarrolladas estas
caracteristicas, estas personas adquieren competencias en ejes fundamentales,

como lo son:
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Generacion de nuevas ideas.
Gestion de proyectos.

Planificacion.

A

Recursos.

Sin duda alguna, la principal razén por la cual se emprende o innova se
relaciona con una gran idea y su correcto desarrollo a través del tiempo. Ahora
bien, la idea por si sola no es el motivo, esta debe ser la portadora de las actividades
emprendedoras o innovadoras. De acuerdo con Trias de Bes (2008), el
emprendimiento parte de la motivacién del emprendedor, no basta solo con tener
una buena idea si no se va a ejecutar, si no se posee un objetivo claro y una férrea
intencién de conseguirlo. El mundo esta lleno de grandes ideas archivadas en tesis
universitarias, inclusive en Google se pueden encontrar ideas brillantes e
innovadoras; pero si nada de esto se ejecuta, simplemente siempre va a ser una

gran idea que no representa mayor valor.

Por consiguiente, las personas que dicen tener grandes ideas, pero no las
comparten por temor a que alguien mas las tome como propias, es un absurdo; las
ideas hay que comentarlas y escuchar nuevas opiniones y percepciones. Las
personas que se dedican a copiar ideas, por lo general, no tienen trayectoria en el
mercado debido a su carencia de valor en su propuesta inicial, mientras que el
emprendedor siempre esta agregandole valor a su estrategia, esta innovandola,
generando un factor de diferenciacién con respecto a la competencia, fidelizando
clientes y empleados. Todo lo anterior hace parte del cuadro de preocupaciones del
emprendedor. En ese orden de ideas, lo importante de una idea no es la propuesta
inicial, sino el valor agregado que el emprendedor quiera adicionarle a esta,
haciendo énfasis en cdmo se va a diferenciar de la competencia. A su vez, el
emprendedor nunca debe centrase en hacer parte de la guerra de precios, esto lleva
a la mala calidad del servicio, la mediocridad y puede desencadenar en un
descalabro financiero. Por ello, se deben centrar los esfuerzos para que el cliente

llegue al negocio por la calidad y el servicio, y no porque es el mas barato.
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Los emprendimientos nacen de la pasion. Asimismo, los emprendedores
surgen debido a que desean materializar sus suefios, trabajar por sus intereses
personales, explotar las pasiones y ser felices haciendo lo que mas les gusta. Hay
una regla general en la vida y es que cada uno debe encontrar la felicidad en lo que
hace, si una persona no es feliz con su empleo o emprendimiento es porque
seguramente estd desempefidndose en un sector equivocado. Haciendo referencia
al sector, es importante escoger el segmento del mercado en el cual el emprendedor
quiere incursionar, escoger nichos pequefos es ideal para pequefias empresas que
quieren posicionarse, ganar reconocimiento y prestigio. Posterior a ello, debe ir
adentrandose paulatinamente en segmentos mas grandes, para lo cual es
importante la diversificacion de los productos o servicios. También se deben
escoger sectores en crecimiento o0 con un crecimiento exponencial futuro, y es ahi
donde esté la parte visionaria del emprendedor. Esta ultima, por razones evidentes,
debe ir acompafnada del conocimiento que se tiene. Son muchos los factores que
entran en juego en su correcto desarrollo para asi obtener un adecuado inicio y
desarrollo de un proyecto. Adicionalmente, existen motivos que impulsan a una
persona, un semillero de investigacién y a una comunidad a emprender o innovar,

a saber:
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Aborrecer a un jefe

0 a la organizacion

donde se encuentra
laborando.

No estar conforme
con su condicion
actual.

No depender de un

. No querer horario.

Estar desempleado. Flexibilidad laboral. enerar mas dinero Generar empleos.

Demostrar que una
idea es capaz de
convertirse en
realidad.

Ser autbnomo.

Figura 1: Caracteristicas por las cuales se emprende o innova

Fuente: Elaboracion propia

Asi como estos hay un sinnimero de motivos que producen nuevas ideas y
conocimientos para dar lugar a un emprendimiento exitoso. Los motivos que lleven
a tomar este camino siempre seran irrelevantes, lo que verdaderamente importa es
la motivacion y las ganas con las cueles se da una efectiva implementacion de la
idea. Motivacion y espiritu emprendedor van relacionados directamente en este
manual, puesto que la motivacion es la esencia por cual se emprende. El emprender
que apoya firmemente su decision en motivaciones acertadas, considera el
emprendimiento y la innovacion como su principal motor de vida, sobrellevando la
incertidumbre y sin aceptar los fracasos del proceso como aspectos desfavorables.
En contraste, los fracasos se deben asumir como el pilar de un correcto aprendizaje,
para asi desarrollar de manera efectiva lo trazado. Por otro lado, el espiritu
emprendedor hace parte cada persona, es una fuerza que mueve al ser humano a
superar sus expectativas de vida, buscar creer desde el interior hacia el exterior
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generando nuevos conocimientos y vivencias. Muchos asocian esto a la suerte o
que se nace con un don, pero no es asi; cada uno puede desarrollar esta habilidad
dependiendo de las necesidades que su entorno le va brindando. Estas personas
son creativas, capaces de inventar o desarrollar una idea tan solo viendo una
necesidad. Gracias a esto, siempre esta en la busqueda de nuevas ideas, no se
gueda con lo que el entorno le suministra, por lo que le genera curiosidad todo a su
alrededor y es capaz de fomentar nuevos conocimientos. No obstante, quien tiene
la chispa del espiritu emprendedor es optimista, piensa asertivamente, asume
riesgos con la fiel conviccion de que seran acertados y, de no serlo, los concibe

como lecciones de vida para su constante crecimiento personal.

Quien se motiva por emprender e innovar siempre encuentra la disyuntiva en

como debe afrontar los problemas, por lo que puede optar por lo siguiente:
1. Quejarse y esperar a que alguien le ayude.

2. Ver la adversidad como una nueva fuente de generacion de ideas y estas

sean transformadas en nuevos productos o servicios.

La unién entre motivacion y espiritu emprendedor es capaz de aportar
beneficios tanto a una sociedad como a una organizacion, tales como los que se

exponen a continuacion:
1. Promover el crecimiento econémico.
2. Aumentar la productividad.
3. Generar nuevos cambios en el entorno.

4. Ampliar nuevas tecnologias para el correcto desarrollo de nuevos productos

y servicio.
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En concordancia con lo anterior, es decir, con los cuatro ejes fundamentales ya
descritos en este manual, se requieren ciertas caracteristicas para llevar el
emprendimiento y la innovacién a otro nivel:

1.

1.

Generador de ideas

Ubicarse en un sector que se encuentre en constante crecimiento.

Cada persona o grupo de personas debe contar con ciertos conocimientos
y experiencias del sector en el cual se va a desarrollar.

La idea en si debe fortalecerse mediante el andlisis de mercado. Es
razonable permitir gue se descubran oportunidades y no fracasos.

Objetivos claros.

Tanto el emprendedor como el innovador deben centrarse en por qué lo que
ofrecen marcard una diferencia y lo llevard a competir, para asi poder
construir una ventaja competitiva.

Gestion de proyectos

La gestion es el diario vivir del emprendedor.

La colaboracién y la comunicacién debe darse con fluidez, puesto que
representan la base del éxito en todos los proyectos.

Gestion de presupuestos y un correcto control de los recursos.

Gestidon del personal, donde radica todo el conocimiento que se emplea

para un correcto desarrollo.
Gestion del cliente.
Planificacion

El emprender y el innovador deben tener en cuenta las entradas y salidas

de los recursos existentes para el correcto desarrollo de su proyecto.
Determinar las prioridades y el nivel objetivo.

Establecer una cultura estratégica comun y llegar a un consenso sobre la

vision historica pasada, y el analisis de los planes actuales y futuros.
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4. Facilidad para obtener mas recursos, ya sean publicos o privados.

5. Analizar correctamente el modelo de negocio o proyecto puesto en marcha,

puesto que esto garantizara el buen uso de los recursos.

Recursos

1. Humanos.
2. Materiales.
3. Financieros.
4

Intangibles

Entre muchas de las responsabilidades que debe asumir la persona que

decide emprender e innovar, se halla el por qué se desea desarrollar dicha idea.
1. Creer en si mismo.

2. Luchar por tus objetivos.

w

. Comprender las fortalezas y debilidades.

N

. Optimismo.

o

. Vocacion de servicio.

6. Gestor de conocimiento.

7. Empatia con el equipo de trabajo.

8. Atencion basada en la colaboracion.
9. Resolucion de conflictos.

10.Generar relaciones.
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9 Conclusiones

El desarrollo de buenas practicas de emprendimiento e innovacion en el
marco de los semilleros del departamento de Cérdoba evidencian la necesidad de
impartir una educacion éptima respecto a estos temas, de tal manera que se
incentive una conciencia y una cultura en temas de emprendimiento e innovacion,
siendo este un proceso que debe estar acompafado de docentes especialistas en

la materia, quienes impartan nuevas metodologias para emprender.

Dentro de las dificultades para crear esta cultura, esta la falta de liderazgo
en sus lideres para generar documentos de propuesta de valor que permitan
plasmar las ideas de forma clara y concisa, acompafado de dificultades en cémo
gestionar su marcar, trazandose objetivos para hacerla conocida y propiciar una

empatia positiva en la mente de las personas.

El poder impulsa una marca con valor significativo para los consumidores,
siendo este el obstaculo que los semilleros deben romper para no quedarse
Gnicamente en la investigacion. En este sentido, Conocer experiencias de éxito por
medio de campafias publicitarias hace que estos jovenes sientan gran motivacion,
tomando estos ejemplos para transformarlos en cocimiento dentro de sus

proyectos.

Otros métodos agiles que permiten la administracion, gestion y planificacion
del desarrollo de proyectos en los semilleros de investigacién, y de los cuales se
habla en el manual elaborado es la correcta gestion de proyectos que incluye
definir una serie de pasos (recursos, claves, publico objeto, propuesta valor, etc.)
para definir un modelo de negocio con una propuesta valor que ademas debe estar
en constante evaluacion y desarrollo para adaptarse a las necesidades del
proyecto y al equipos de trabajo ajustdndose a los cambios que el mismo entorno

provee.

El documento producto de la presente investigacion permitié: Identificar

como buenas practicas hacia el desarrollo de habilidades de emprendimiento e
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innovacion que se han realizado en el marco de los semilleros de investigacion en
el departamento de Cérdoba, el uso de tecnologia, el establecimiento de buenos
canales de comunicacion, la creatividad y la gestion de recursos. Siendo necesario
evaluar las buenas préacticas para el desarrollo de habilidades de emprendimiento
e innovacion dentro de los semilleros de investigacion para lo cual el manual
propuesto proporciona fichas con las cuales se dimensione el impacto que estas
causan dentro de los semilleros. Dicho instrumento permite proponer metodologias
de aprendizaje dinamico basado en 7 practicas (Alianzas estratégicas, exploracion
de nuevos saberes, transformacién de conocimiento, aprovechamiento de
oportunidades, desarrollo de estrategias de marketing, gestién de la creatividad y
diversificacion), que permitan una mejor disposicion de los semilleros de

investigacion dentro de las instituciones para generar nuevos emprendimientos.
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11 Anexo. Manual De Buenas Practicas En Estrategias Innovadoras Y De

Emprendimiento en Semilleros De Investigacion

MANUAL DE
BUENAS
PRACTICAS EN
ESTRATEGIAS
INNOVADORAS Y
DE
EMPREDIMIENTO
EN SEMILLEROS
DE
INVESTIGACION

¢QUE SON?, ¢ COMO SON RECONOCIDAS? Y ¢(COMO
PONERLAS EN PRACTICA?
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CONTENIDO PROLOGO

INTRODUCCION

¢QUE SON Y COMO SE CONFORMA UN SEMILLERO DE
INVESTIGACION?

RELACION DE BUENAS PRACTICAS, MEJORAS CONTINUAS Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO

¢ QUE SON LAS BUENA PRACTICAS?

CRITERIOS PARA DEFINIR BUENAS PRACTICAS

BUENAS PRACTICAS EN EL MARCO DE LOS SEMILLEROS DE
INVESTIGACION

¢,PORQUE ES IMPORTANTE IMPLEMENTAR ESTAS BUENAS
PRACTICAS?

FACTORES QUE PROMUEVEN IMPLEMENTAR ESTAS BUENAS
PRACTICAS

¢ QUE SE NECESITA SABER PARA INICIAR Y ADMINISTRAR UNA
ORGANIZACION, SEMILLEROS DE INVESTIGACION Y PROYECTOS
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'PROLOGO

Actualmente, las organizaciones asumen
un proceso de constante aprendizaje
conforme a lo que desarrollan para
obtener mejores y adecuados resultados.
Por ello, se debe aprovechar el
aprendizaje de las personas que
componen las organizaciones para
alcanzar resultados 6ptimos.

En ese orden de ideas, el
aprendizaje es definido como el proceso
mediante el cual la experimentacion y la
repeticibn hacen que las tareas
desarrolladas se ejecuten con mas
eficiencia y calidad. La organizacién que
aprende es un sitio en el que las personas
expanden, de manera continua, Su
capacidad para alcanzar metas que
verdaderamente desean, nutriéndose asi
de las nuevas y amplias formas de
pensar, sentir y actuar; dejando libre la
aspiracion colectiva y creando un espacio
de aprendizaje en conjunto.

Para Almanza et al. (2019), el
aprendizaje es un proceso mediante el
cual un ser humano o0 un conjunto de
seres humanos incrementan  su
capacidad para producir y dar lugar a un
resultado determinado. El aprendizaje
organizacional es un proceso dinamico y
continuo de adquisicién, asimilacion e
integracién de conocimiento, habilidades
y actitudes para el desarrollo de recursos
hacia la mejora de estos aspectos.
También se considera que el aprendizaje
es aquel que permite a los individuos y
organizaciones adquirir ciertas destrezas
sobre determinados criterios o0 sobre
como hacer una tarea en especifico v,
asimismo, comprender por qué se hace;
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transformando la informacién que les
llega en conocimiento, a través de dicho
proceso de aprendizaje. Para que este
conocimiento se genere en las
organizaciones, es necesario que el
proceso de aprendizaje se desarrolle a
nivel organizacional (Almanza et al.
2019).

Una de las formas mas tacitas para que
las  organizaciones continlen en
constante aprendizaje consiste en
entender lo que sucede a su alrededor,
siendo esta una ventaja frente a la
competencia.

La importancia del aprendizaje
organizacional, (...) la idea de que las
ventajas competitivas de las empresas se
sustentan sobre sus recursos |y
capacidades ha hecho de la adquisicion y
explotacion de conocimientos un punto
nuclear que lleva a disefar estructuras y
sistemas de incentivos capaces de
favorecer el flujo de conocimientos dentro
y fuera de la organizacién, asi como que
aquellas personas que lo poseen estén
dispuestas a compartirlos con otras. Un
elemento crucial de este aporte se centra
en el hecho de que gran parte de los
conocimientos residen tanto en los
individuos como en los diferentes equipos
que conviven en la empresa, pero no
pertenecen propiamente a esta (Tarin,
1997). Ello obliga a desarrollar estructuras
gue faciliten la implicacibn de los
empleados de la firma en la toma de
decisiones; en este mismo sentido, la
necesidad de utilizar una gran variedad de
conocimientos poseidos por diferentes
personas obliga a la utilizacién de equipos
de trabajo en la empresa. (Garzon y
Fisher, 2008, p. 203)



INIIRODUCCION

Las buenas practicas en cada una de
sus etapas surgen de la importancia
del desarrollo de cada uno de los
proyectos de innovacion trazados, es
por este motivo por la cual surge este
manual con la finalidad de dar a
conocer estas buenas préacticas
implementadas. Ya que estas buenas
practicas aplicadas de manera
coherente desde el inicio de los
semilleros contribuirdn a que se logren
minimizar la posibilidad de no lograr
los objetivos trazados. De ante mano
una buena practica y de manera
introductorias es la importancia de
iniciar un proyecto conociendo cuales
son las ventajas y desventajas de
nuestro entorno competitivo. A esto
hay que sumarle un conjunto de
estrategias y practicas que permitan
solucionar los problemas del dia a dia,
convencido de que la labor de estos
semilleros va mas alla de conocer sus
propias practicas, estos se enriquecen
de las experiencias de otros para
perfeccionar su oferta de valor.
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Figura 1: Imagen alusiva al concepto de

emprendimiento e innovaciéon fuente
(MEJIA, 2018)
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QUIE SON Y CONMO SiE CONFORIMA UN SEMILLERO

DIE INVESTIEAGICIN

Un semillero de investigacion es un
espacio a través del cual los estudiantes
desarrollan nuevos conocimientos Yy
destrezas propios de la actividad de
investigacion. Estos se conforman por un
basico de tres estudiantes como minimo.
En suma, se trata de una propuesta de
formacion a largo plazo, donde surgen
candidatos idoneos comprometidos vy
motivados para mejorar los procesos de
una investigacion con la finalidad de que
estA sea comprometida con las
necesidades de la sociedad (Universidad
San Buenaventura [USB], 2015)

Los semilleros de investigacién cuentan
con ciertas caracteristicas que los hacen
competitivos, como las que se exponen a
continuacion:

1. Posibiltar la  formacion
investigativa de los
estudiantes que les permita
incursionar creativamente en
el mundo del conocimiento.

2. Facilitar a los estudiantes un
espacio de formacion
colectiva en investigacion con
sus iguales y con el
acompafiamiento de un
docente.

3. Iniciar desde una etapa
temprana el proceso de
formacion de quienes mas
adelante seran los jovenes
investigadores y potenciales

10.

docentes investigadores de
las Facultades.

Fomentar el desarrollo de
aptitudes y actitudes
cientificas.

Promover la capacidad de
trabajo en equipo y del trabajo
interdisciplinario.

Promover la  capacidad
investigativa en el saber
especifico.

Desarrollar actitudes y
aptitudes para aprender a
emprender proyectos de
investigacion.

Desarrollar capacidades para
participar activamente en los
procesos de investigacion
adelantados en la
Universidad.

Fomentar actitudes y aptitudes
para aprender a emprender e
innovar en proyectos de
investigacion.

Desarrollar capacidades en
una participacion activa en los
distintos procesos de
investigacion adelantados ya
sea por la Universidad o a
titulo personal. (USB, 2015, p.
1)



La conformacion
de semillero de
investigacion

puede ser por
iniciativa propia de
un grupo de
alumnos en torno a
un determinado
tema de interés o

mediante la
convocatoria  de
uno 0] mas
profesores. En

todo caso, se
coordinara una
teleconferencia
publica con el
decano y director
del programa para concretar los intereses
tematicos de la formacién del semillero y
el contacto con el grupo de investigacion
de institucionalizacion o formacion (USB,
2015). En ese orden de ideas, los
semilleros de investigacion contaran con
una estructura integrada por tres pilares
fundamentales:

1. Coordinador, quién sera el
encargado de fomentar los
espacios de investigacion 'y
desarrollo, y promover la cultura
del aprendizaje en cada uno de los

Figura 2: Raiz y fundamentacion de semilleros de
investigacion Fuente: Ramirez, 2015
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integrantes del
equipo. Dentro
de sus
principales
funciones se
encuentra el
liderazgo, la
motivacién vy,
sobre todo, la
planeacion de
buenas
actividades
que lleven a
practicas para
asi lograr
obtener
proyectos
encaminados
a las necesidades de la sociedad.

Docente lider capaz de desarrollar
cada una de las actividades
propuestas por el coordinador y
acompafiar cada uno de estos
procesos de los integrantes del
equipo.

Miembros del equipo del semillero
de investigacion, esto es, cada
uno de los estudiantes que
conforman el respectivo semillero
(USB, 2015).
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RELAGION DE BUENAS PRAGCITICAS,; WMIEJOIR/AS CGOINAMHINU/AS Y

GESTTION DEL CONOGIMIENTTE

4 N\ A

&

Las mejoras continuas es
un proceso que tiene || La gestion del
como finalidad suprimir || conocimiento es un
actividades que no || proceso por el cual de
generan valor y apartir de || manera  oportuna  se
estas surgen nuevas || promueve la difusion de
experiecias que se || informacion y habilidades
tranforman en buenas || dentro de una
practicas logrando los || organizacion.

objetivos trazados.

Las buenas practicas se
integran en cada una de
las experiencias
representativas de los
resultados alcanzados de
manera personal como
organizacional
comprende el como hacer
mejor las cosas.

N J\ J\ J

Figura 3: Relaciébn de buenas practicas, mejoras continuas y gestion del

conocimiento. Fuente: Elaboracion propia
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QUUE SO L/AS [BUIENAS PRAGIHICAS

La buena practica se refiere a
experiencias o intervenciones que han
logrado resultados positivos, que son
efectivos y dtiles en una situacién
concreta, permitiendo afrontar, ajustar,
mejorar o solucionar

implementa.
4. Pueden ser sostenibles en el
tiempo.
5. Fomentan la transfusion del
conocimiento, experiencias y
situaciones en

los problemas y/o
dificultades del
trabajo diario de las
personas. La gestion,
la satisfaccion del
usuario u otras areas
y la experiencia se
pueden utilizar como
modelo a seguir para

todas las
organizaciones
(Comunidad de

Practicas en APS,
2012).

Las buenas practicas cumplen con unas
caracteristicas que las hacen especiales
para el correcto desarrollo de esta misma
actividad:

1. Brindan resultados valiosos a los
usuarios.

2. Surgen como reaccion a diversas
situaciones presentadas en el
entorno. Estas mismas necesitan
dar respuesta ya sea de una
manera en donde se modifique o
se mejore la transferencia de
conocimiento.

3. Son relevantes y apropiadas para
la situacion local donde se

condiciones
iguales o distintas
a las estudiadas.
6. Su motor de
ser es netamente
innovador, puesto
que se basan en
como se
transforman las
experiencias 'y a
través de estas

exaltar el
conocimiento.
7. Consideran

los elementos de evaluacion de
resultados, retroalimentacion de
acciones y reorganizacion basada
en el conocimiento aprendido
(Comunidad de Practicas en APS,
2012).

Las buenas practicas incentivan y valoran
el trabajo colaborativo de cada una de las
partes del equipo, en tanto que fomentan
espacios de conocimiento para mejorar
las acciones que se realizan de manera
diaria o rutinaria, generando asi
conocimientos empiricamente efectivos,
transferibles y dtiles (Comunidad de
Practicas en APS, 2012).
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[ CRINERCS PARA PDEFINIR BUENAS PRACIICAS ]

r N r N\ s ~
BASE O REPLICABILIDA
R vAc COHERENCIA .
A S A S A A
[1 [T [
( ™ (" ™\ r N
ESTRATEGIA EFICACIA IMPACTO
/ EFICIENNCIA
AN S AN S A\ S
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Figura 4: Criterios para definir buenas practicas. Fuente: Autor

Base o Soporte: se fundamentan los
conocimiento explicitos e implicitos sobre
las problematicas que requiere un cambio
para transformar el conocimiento en una
buena préctica.

Estrategia: son las que permiten actuar y
avanzar en busca los objetivos trazados,
cada estrategia debe ser coherente, no
solo con los objeticos sino también con las
acciones, resultados y con el contexto en
el que se quieran implementar.

Alcance: este va relacionado a cada
accion y resultado obtenido por medio de
las estrategias.

Coherencia: la coherencia es resultado
de las buenas practicas y la congruencia
entre las actividades trazadas y los
resultados obtenido.

Eficacia/ Eficiencia: estos dos aspectos
son una sefial clave a la hora de definir
buenas practicas ya que citan los
resultados de esta préactica, con la
oportunidad de medir el impacto que esta
tiene, esta buena practica sera eficaz

cuando logra cumplir cada uno de los
objetivos trazados y sera eficiente cuando
una vez evaluado los resultados se
obtiene los logros trazados.

Sostenibilidad: en una buena practica
hacer referencia a la manera en la cual
perdura en el tiempo, que es capaz de
cumplir con cada objetivo e intereses para
generar cambios significativos logrando la
estabilidad de la practica.

Replicabilidad: es la capacidad de una
buena practica de replicarse en un
contexto distinto logrando los mismos
objetivos.

Impacto: lograr demostrar tangiblemente
las mejoras de las condiciones iniciales en
las cuales se imparti6é una buena préctica.

Innovacién: una vez se desarrollan
correctamente las buenas practicas por
cada uno de los criterios establecidos
anteriormente se genera un nuevo
conocimiento y este se transforma en la
capacidad de innovar atreves de las
acciones.



80

BUENAS PRAGIICAS EN EL MARCGO DE [LOS

SENVIELEERO) [DIE INVIESTHIEAGIOIN]

En un sentido mas amplio la
implementacion de estas buenas
practicas en semilleros de investigacion
permite deducir y obtener un valor
diferencial ya que a través de estas
buenas practicas se logra aprender de
manera practica y analitica qué mejoras
se pueden hacer en aras de lograr cada
uno de los objetivos 0 metas trazadas,
Cada aclarar que estas buenas practicas
exigen por si misma promover la gestién
del conocimiento tanto de quién las
imparta como a quien recibe el nuevo
saber ya que estas buenas practicas
ayudan a la toma asertiva, oportuna y
efectiva de decisiones cuando se quiere
realizar proyectos dentro de los semilleros
para lograr obtener mejores rutas y éxito
en lo estipulado.

Todo emprendedor puede reconocer el
inicio de su proyecto y el éxito en su
desarrollo de alguna manera.

Para la correcta evaluacion de estas
practicas se estipulan fichas con las
cuales se dimensione el impacto que
estas causan dentro de los semilleros:

Tabla 1: Ficha 1 de identificacion de
buenas practicas en semilleros

NOMBRE DE LA PRACTICA

QUE TIEMPO DURO
IMPLEMENTARLA

INTEGRANTES DEL

EQUIPO

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2: Ficha de implementacion de
buenas practicas en semilleros

ESTRATEGIAO

Estipular como se lleva acaho
el proceso de implementar unaj

METODOLOGIA USADA  |buena practica.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se expone cuales son los
logros obtenidos de la correcta
implementacion de las
metodologia y se estipulan las
evidencias que logra permitir el
éxito de los logros trazados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Ficha de conclusiones

CONCLUSION PRINCIPAL

FACTORES QUE
FACILITAN LA PRACTICA

RECOMENDACIONES

Se indican cuales son las
principles conclusiones
obtenidas atraves de
impartir una buena practica

Cuales son los elementos
que posibilitan el correcto
desarrollo de esta nueva
practica.

Estas se dan con la
finalidad de crear nuevos
conocimientos y a su vez
como estas podrian ser
mas acertivas en el
desarrollo de buenas
practicas.

Fuente: Elaboracién propia
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POIRQUIE [ES ([MPORIANTE IIVIPLEENMIENIZAR ESTAS BUIEN/AS

PRAGIICAS?

Fuente (REYES, 2018)

Sin duda alguna, la principal razon por la
cual se implementan las buenas practicas
cuando se emprende o innova se
relaciona con una gran idea y su correcto
desarrollo a través del tiempo. Ahora
bien, la idea por si sola no es el motivo,
esta debe ser la
portadora de las

actividades
emprendedoras o
innovadoras. De

acuerdo con Trias
de Bes (2008), el
emprendimiento
parte de la
motivacion del
emprendedor, no
basta solo con tener
una buena idea si
no se va a ejecutar,
si N0 se posee un objetivo claro y una
férrea intencion de conseguirlo. El mundo
esta lleno de grandes ideas archivadas en
tesis universitarias, inclusive en Google
se pueden encontrar ideas brillantes e
innovadoras; pero si nada de esto se
ejecuta, simplemente siempre va a ser
una gran idea que no representa mayor
valor.

Dicho esto, al presentar y validar estas
buenas préacticas ya mencionadas lo que
se buscar es el aprendizaje significativo

que estas tienen dentro de un entorno
académico como organizacional, existe
un gran esfuerzo por parte de estos
semilleros de investigacion para mejorar
cada uno de sus proceso y sobre todo la
practica que imparten en la toma correcta
de decisiones, estas

buenas practicas
buscar establecer no
solo nuevos

conocimientos , sino
también  motivar vy
fortalecer el trabajo
colaborativo.

Una vez se tiene la

evaluacion por medio

de las fichas

estipuladas, se
prosigue a identificar cual de estas
buenas précticas estipuladas por parte de
los semilleros de investigacion tendrian el
desarroll6 y el impacto con los cuales se
puedan replicar estas buenas practicas
dentro del territorio:

1. Realizar alianzas estratégicas
con otros semilleros de
investigacion.

2. Ondear en una cultura dedicada
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a la exploracion de nuevos
saberes.

FACITORES QUIE
Ser capaces de tolerar los
errores gque se van dando dentro PRONMUIEVSNHINMIPLENIENTAR

de los proyectos para asi ESTAS BUENAS PRACTICAS
transformarlos en nuevos
conocimientos

Se debe estar dispuesto a correr
riegos y aprovechar las
oportunidades, asi como a
esperar pacientemente la
llegada de resultados o
beneficios que ayudaran a la
vida util del proyecto.

Desarrollar buenas estrategias Fuente (MAR25)
de marketing permite que los
proyectos sean conocidos Yy
generen un valor agregado.

En base a estas siete buenas précticas
estipulas, los factores de éxito posibilitan
la correcta implementacion de estas
Desarrollar la gestion de la buenas practicas los cuales son:
creatlv@ad y generacion de Generador de ideas
nuevas ideas.

1. Ubicarse en un sector que se
encuentre en constante
crecimiento.

Cada persona o grupo de

personas debe contar con ciertos

conocimientos y experiencias del

sector en el cual se va a

desarrollar.

3. La idea en si debe fortalecerse
mediante el analisis de mercado.
Es razonable permitir que se
descubran oportunidades y no
fracasos.

4. Objetivos claros.

5. Tanto el emprendedor como el

La busqueda de la diversificacion
de resultados ayuda a alcanzar
los objetivos. 2



innovador deben centrarse en por

qué lo que ofrecen marcara una
diferencia y lo llevara a competir,

para asi poder construir una

ventaja competitiva.

Gestion de proyectos

1.

5.

La gestion es el diario vivir del
Gestor de proyectos

La colaboracién y la
comunicacion debe darse con
fluidez, puesto que representan
la base del éxito en todos los
proyectos.

Gestién de presupuestos y un
correcto control de los recursos.

Gestiébn del personal, donde
radica todo el conocimiento que
se emplea para un correcto
desarrollo

Gestion del cliente.

Planificacion

1.

4. Facilidad para

El emprender y el innovador
deben tener en cuenta las

entradas y salidas de los
recursos existentes para el
correcto desarrollo de su

proyecto.

Determinar las prioridades y el
nivel objetivo.

Establecer una cultura estratégica
comuan y llegar a un consenso
sobre la vision histérica pasada, y
el andlisis de los planes actuales y
futuros.

obtener mas
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recursos, ya sean publicos o
privados.

Analizar correctamente el modelo
de negocio o0 proyecto puesto en
marcha, puesto que esto
garantizara el buen uso de los
recursos.

Recursos

Humanos.
Materiales.
Financieros.
Intangibles.

o

Fuente: (agile, 2020)
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JQUES SE, NECESITA SABER PARA! INICIAR Y. ADMINISTRAR!
UNA ORGANIZACION, SEMILLEROS DE INVESTIGACIONS Y/

PROYECTOS) POR MEDIO DE LA INNOVACION Y EL

EMPRENDIMIENTO?

Con base en todo lo expuesto hasta el
momento, los innovadores y
emprendedores, en un sentido amplio,
son personas que no se cansan de luchar
por materializar sus suefios. Asimismo,
cuentan con la capacidad para descubrir
millones de oportunidades donde otro
solo ven problemas. Estos dos conceptos
se unen para afrontar riesgos, son
personas Unicas con vocacion de buscar
el bien del mafana, desafian nuevos retos
con la finalidad de hacer lo éticamente
correcto por la sociedad, para ver
eclosionada la idea y puesta en marcha
de cada uno de los proyectos. Lo anterior,
con la finalidad de ver mas alld y lograr
trabajar por las personas. En base a esto
la correcta puesta en marcha de este
manual, sea plante un elemento
fundamental para tener en cuenta y son
las correctas estrategias organizaciones
que permitan conocer todo lo relacionado
lo interno como externo de la organizacion

Las estrategias organizacionales deben ir
acompafadas de un buen andlisis, tanto
interno como externo de la organizacion,
semillero de investigacion o proyecto.
Esta estrategia es ampliamente usada en
el entorno corporativo y es el analisis
DOFA.

El andlisis DOFA es un proceso sencillo e
intuitivo para elaborar un diagnostico

estratégico de una empresa (igualmente
aplica a un departamento, pais, persona,
organizacién, etc.), con el fin de
posteriormente embarcarse en
la Planeacién  Estratégica. La matriz
DOFA, resultado del andlisis, contiene un
listado de factores externos e internos del
ente siendo analizado, tanto positivos
como negativos. Los factores se
combinan en cuatro cuadrantes, que
cubren la Amenazas, Oportunidades,
Fortalezas y Debilidades. Es
una Herramienta Gerencial de mucha
utiidad para sentar las bases de una
discusién mas amplia sobre la estrategia,
e incluso como ejercicio para la formacion
y motivacién de equipos de trabajo.

El andlisis DOFA consta de dos
componentes:

Analisis interno: se deberan poner en
cuestion el liderazgo, la estrategia, las
personas que trabajan en la empresa, los
recursos que tienen y los procesos.

Dentro del analisis interno se deberan
analizar las fortalezas y las debilidades
gue tiene la empresa. Las fortalezas nos
diran las destrezas que tiene la empresa
que la hacen diferente de sus
competidores. Y, por el contrario, las
debilidades nos mostraran los factores
gue nos hacen quedar en una posicion


https://degerencia.com/tema/gerencia/estrategia-empresarial/planificacion-estrategica/
https://degerencia.com/tema/gerencia/metodos-gerenciales/

desfavorables respecto a nuestros
competidores.

Analisis externo: se deberan estudiar el
mercado, el sector y la competencia.
Dentro del analisis externo, estudiaremos
las oportunidades y las amenazas. Dentro
de las posibilidades debemos tener en
cuenta el posible futuro. Es decir, los
nuevos mercados en los que tiene cabida
nuestra empresa. Y, las amenazas nos
pueden alertar sobre los factores que
pueden poner en peligro la supervivencia
de nuestra empresa. (Kiziryan, 2015, p. 1)

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

|
u
i

\"‘“

|

4

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Analisis DOFA factores

Fuente (Kiziryan, 2015)

Para la correcta aplicacion del analisis
DOFA se debe establecer cual es el
objetivo por el cual se va a realizar.
Teniendo claro lo anterior, se prosigue a
definir debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades.

Amenazas: Las Amenazas al
emprendimiento tienen que ver, al igual
que las oportunidades, con lo externo a
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la empresa; es decir con el contexto.

Oportunidades: al igual que las
amenazas, no tenemos control directo
sobre las oportunidades, pero si que
podemos desarrollar planes para
aprovecharlas.

Fortalezas: Las fortalezas son los
aspectos positivos internos del negocio y
gue por lo tanto estan bajo control.

Debilidades: las debilidades también
son parte delaspecto interno del
producto/servicio/emprendedor que
minimizan las posibilidades de éxito.

Tipos de estrategia tras el analisis
DOFA

Estrategias ofensivas: consiste [en]
generar rendimientos mayores gracias a
tu potencial. Es decir, gracias a las
oportunidades (factor externo) buscamos
contrarrestar las debilidades (factor
interno).

Estrategias defensivas: consiste en
reducir los riesgos que te generan las
vulnerabilidades. Es decir, reducir los
riesgos que provocan las amenazas
(factor externo) apoyandote en tus
fortalezas (factor interno).

Estrategias de reorientacion: la idea es
corregir debilidades (factor interno)
gracias a las oportunidades (factor
externo).

Estrategias de supervivencia: fortalecer
tus debilidades para sobrevivir a tus
amenazas. (Kiziryan, 2015, p. 1)



2CONY© PEFINIR UN ODRIELO)
DEINEGOCIOZ

Un modelo de negocio es cédmo una
organizacion crea, captura y entrega valor
a sus clientes. No se limita a estrategias
gque generan ingresos y beneficios, sino
que se centra en el cliente. De hecho, un
modelo de negocio es una proyeccién de
la rentabilidad de la gestibn de una
organizacion  para  satisfacer las
necesidades de los clientes. El modelo de
negocio es el alma de la organizacion. Sin
un modelo de negocio rentable y
competitivo, una organizacion esta
condenada al fracaso, por muy buena que
sea su idea de negocio o por innovador
que sea su producto o servicio. Por lo
tanto, si estd considerando iniciar un
negocio, debe comprender qué significa
un modelo de negocio y cédmo contribuye
al éxito de la empresa (School, 2019)

Un modelo de negocio es una
herramienta previa al plan de negocio que
te permitira definir con claridad qué vas a
ofrecer al mercado, como lo vas a hacer,
a quién se lo vas a vender, cémo se lo vas
a vender y de qué forma vas a generar
ingresos. Es una herramienta de analisis
gue te permitira saber quién eres, como lo
haces, a qué coste, con qué medios y qué
fuentes de ingresos vas a tener.
(Emprendedores, 2020, parr. 1)
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Por su parte, Osterwalder y Pigneur
(2010), en su libro Business model
generation, describieron nueve médulos
con los cuales, de manera asertiva, se
plasman los modelos de negocio.

Fuente (América Digital News, 2018)

Segmentos de mercado: en este mddulo
se definen los diferentes grupos de
personas o entidades a los que se dirige
una empresa

Propuestas de valor: en este modulo se
describe el conjunto de productos y
servicios que crean valor para un
segmento de mercado especifico.

Canales: en el siguiente moédulo se
explica el modo en que una empresa se
comunica con los diferentes segmentos
de mercado para llegar a ellos y
proporcionarles una propuesta de valor.



Relaciones con clientes: en este modulo
se describen los diferentes tipos de
relaciones que establece una empresa
con determinados segmentos de
mercado.

Fuentes de ingresos: el presente mddulo
se refiere al flujo de caja que genera una
empresa en los diferentes segmentos de
mercado (para calcular los beneficios, es
necesario restar los gastos a los
ingresos).

Recursos clave: en este modulo se
describen los activos mas importantes
para que un modelo de negocio funcione.

Actividades clave: en el presente
médulo se describen las acciones mas
importantes que debe emprender una
empresa para que su modelo de negocio
funcione.

Asociaciones clave: en este modulo se
describe la red de proveedores y socios
que contribuyen al funcionamiento de un
modelo de negocio.

Estructura de costes: en este ultimo
maédulo se describen todos los costes que
implica la puesta en marcha de un modelo
de negocio.
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ZCONIC FACER @QUIE U [REA
TENECA VALOIR?

Como se explicd anteriormente, si bien
idea no es un elemento crucial, si es
necesaria. El origen de las ideas puede
provenir de nuevos conocimientos
adquiridos gracias a la investigacion del
entorno o cambios sociales, culturales o
empresariales. En general, esta idea esta
relacionada con el campo o campos de
conocimientos del propio emprendedor.
Los principales aspectos para considerar
son los siguientes:

1. Identificar la problemética para
gue esta genere una oportunidad
de negocio.

2. La idea en si es inutil. Lo valioso
es el método para desarrollarla.

3. Es fundamental conocer el sector
en el cual se quiere desarrollar los
proyectos, pues solo asi se sabe
coémo sera el comportamiento de
este con el tiempo.

4. Por mas mediocre que parezca
una idea, si esta es brillantemente

implementada, todo este
conocimiento se vera reflejado en
un futuro.

Cuando se habla de ideas, se hace
referencia  al emprendimiento e
innovacion. Estas tienen la capacidad de
generar valor cuando se ejecutan
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correctamente, entendiendo como se
maneja el entorno y la produccién de
nuevas idas. Cada una de Ilas
organizaciones en donde se genera una
cadena de valor en conocimiento tienen
reglas tanto escritas como adquiridas por
sus experiencias:

1. Partir de una misién y visién clara
para el entendimiento de cada una
de las personas que se encuentra
en su nucleo de trabajo.

2. Objetivos por los cuales luchar.

3. Obtener logros en pequefia
escala, evitando el desanimo del
equipo para alcanzar el objetivo.

4. Encontrar buenas ideas en el
entono y compartir estas con el
equipo colaborativo.

5. Con el pasar del tiempo se
aprende a delegar y fomentar las
iniciativas de las personas del
equipo.

6. Quien emprende e innova es
capaz de romper esquemas
establecidos por la sociedad,
confia en su trabajo, y la escucha
y la tolerancia se convierten en
garantes para no desechar
iniciativas del equipo.

7. Dentro de sus objetivos, el fracaso
no es uno de ellos, asume
equivocaciones dentro del
proceso como motor  de
aprendizaje.



PROPUESIA DIE METCOROILOEIAS AGILES PAR/A EL DIES/ARROLILO) DE

BUENAS PIRAGIHIC/AS

La metodologia agil es la formula para
desarrollar proyectos que requieren
rapidez y flexibilidad para adaptarse a las
necesidades del cliente y enfocarse
siempre en mejorar los resultados. La
mecanica de la aplicacién Agile consiste
en la insercion del cliente en el equipo
para que la alineacion de las expectativas
con respecto a las entregas se realice
desde el principio. La agilidad ayuda a
desglosar tareas
complejas en
mdltiples puntos de
control, lo que hace
posible entregar
partes funcionales
de articulos de valor

de manera
consistente,
reduciendo, por

ejemplo, el tiempo
de espera del cliente
para el uso de un
beneficio. Por lo
tanto, la
adaptabilidad

de Agile lo hace ideal para escenarios de
incertidumbre, como proyectos que se
desarrollan con nuevas tecnologias o
cambios constantes de direcciéon. (MJV,
2020, p. 1)

Fuente: (Innovation Factory Institute,
2019)

Estas metodologias Agile ofrecen
beneficios incalculables a la hora del
correcto desarrollo de las organizaciones,

Desarrollo

Esto

trabajar mas rapido.

2. El trabajo se

basa en las

personasy no en los
b /

puesto que garantizan un trabajo
colaborativo en pro del buen desempefio
para alcanzar objetivos trazados.
Asimismo, cuentan con importantes
beneficios y desventajas como se
describe a continuacién (Equipos y
Talento, 2018):

e Beneficios

1. Le permite al equipo dividir el
proyecto en
multiples fases para
que pueda
enfocarse en cada
fase por separado.

garantiza

procesos,  puesto
que tener un equipo

completamente
motivado genera
mejores resultados.

3. La metodologia &gil le permite
adaptarse a medida que avanza el
proyecto. Por tanto, ante los
posibles cambios, es faclil
reorganizar el equipo en funcion
de nuevos objetivos.

4. Puede determinar mejor el tamafio
del proyecto y minimizar el riesgo.
La revision continua propicia la
adaptacion para realizar cambios
de forma mas eficaz, evitando
sorpresas para el equipo y los



10.

clientes en cuanto a tiempo y coste
de entrega.

Su uso permite determinar
rapidamente cudéles son las tareas
mas interesantes sin tener que
perder tiempo en detectarlas
constantemente.

Mejora la experiencia del cliente a
través de una retroalimentacion
rapida y precisa, dado que los
clientes son miembros del equipo,
se enriguecen los modelos de
colaboracibn 'y  comunicacion
cercana, lo que puede lograr una
mayor satisfaccion y ahorro de
tiempo.

Los productos o servicios pueden
ingresar al mercado con una
mayor eficiencia, lo que les
permitira a los clientes obtener un
retorno de la inversion en el menor
tiempo.

Entregue productos y servicios de
forma regular 'y responda
rapidamente a los cambios. La
implementacién de Agile como
método proporciona una
estructura flexible que permite
entregar diferentes versiones en
muy poco tiempo.

Gracias al método agil, el proyecto
se vuelve mas transparente. Los
clientes pueden percibir los
resultados facilmente en cualquier
momento del proceso.

Incrementar el valor afadido y la
previsibilidad de los resultados.
Este modelo de trabajo y la
estrecha relacion con los clientes
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ofrece  una comprension mas
profunda de este, lo que puede
aportar valores diferentes y evitar
desviaciones del plan.

o Desventajas

1. Alcomienzo del proyecto, es dificil
determinar exactamente cuanto
tiempo y dinero se necesitara para
completar el proyecto debido a las
necesidades en constante cambio.

2. Los problemas que existen son

consecuencia de la mala
comunicaciéon oral dentro del
equipo.

3. La falta de documentacion

conduce a la falta de reutilizacién.

4. El equipo de trabajo debe tener
bases y habilidades sélidas sobre
el proyecto a desarrollar.

5. Existe el riesgo de falta de limites
del proyecto, lo que conducira a
una expansion incontrolada.

La innovacion esta asociada con la
incertidumbre. No hay forma de predecir
si los resultados seran positivos 0
negativos, lo que dificulta su gestion y, por
supuesto, su aceptacion. Por esta razén,
el uso de metodologias agiles puede
fomentar la innovacion. La forma
tradicional de gestionar proyectos termina
limitando el alcance del trabajo, causando
problemas durante los proyectos vy
arriesgandose a perder mucho dinero.

Ya con metodologias agiles, los
profesionales pueden ser lo
suficientemente maleables como para
girar el bote y cambiar la ruta del proyecto,
antes de que vaya rio abajo y cause



dafios a la empresa. Metodologias como
Scrum, Lean, Kanban e Smart permiten la
alineacion entre los equipos y el cliente,
asi como la identificacién y resolucion
rapidas de problemas, la reduccion de
riesgos, una entrega mas asertiva y una
mayor calidad del proyecto. (Mercado
Electronico, 2020, p. 1)

Teniendo claro sus beneficios,
desventajas y la importancia de estas en
la nueva forma de trasmitir el
conocimiento, se recomienda el uso de
estas metodologias segun la necesidad
de cada proyecto o de las personas del
equipo de trabajo.

SCRUM

Fuente: (CepymeNews, 2020)

Uno de los principales beneficios que nos
aporta Scrum es el ritmo de trabajo
sostenible, ya que se adapta a los
cambios de manera inmediata
consiguiendo un ritmo constante, tanto en
duracion del sprint como de esfuerzo.
Scrum se centra en el empirismo y rapida
sucesion de fallos a través de iteraciones
(sprints), para obtener el mejor resultado
posible y maximizar el valor entregado del
producto. (Bailon, 2019)

Esta metodologia se define como una
forma de trabajo dentro de la metodologia
Agil. Su objetivo principal es promover y
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facilitar la comunicacion entre los
miembros del equipo y el cliente, la
responsabilidad colectiva la creacion de
valor y progreso continuado.

Con esta metodologia no se realiza una
entrega final del proyecto, sino que se van
realizando entregas parciales, por lo que
estd especialmente indicada para
entornos complejos, donde los cambios
se producen con mucha frecuencia y
sobre la marcha, y donde la rapidez, la
flexibilidad, la adaptabilidad vy la
competencia juegan un papel importante.
(CepymeNews, 2020, p. 1)

Ahora bien, ¢en qué se basa la
metodologia Scrum? Al estar enmarcada
dentro de las metodologias agile, Scrum
se basa en aspectos como los siguientes:

1. La flexibilidad en la adopcion de
cambios y nuevos requisitos
durante un proyecto complejo.

2. El factor humano.

3. La colaboracion e interaccion con
el cliente.

4. El desarrollo iterativo como forma
de asegurar buenos resultados”
(Abellan, 2020, p.).



Los pilares o caracteristicas de la
metodologia Scrum mas importantes son
tres:

1. Transparencia. Con el método
Scrum todos los implicados tienen
conocimiento de qué ocurre en el
proyecto y como ocurre. Esto hace
gue haya un entendimiento
‘comun” del proyecto, una visién
global.

2. Inspeccién. Los miembros del
equipo Scrum frecuentemente
inspeccionan el progreso para
detectar posibles problemas. La
inspeccibn no es un examen
diario, sino una forma de saber
gue el trabajo fluye y que el equipo
funciona de manera auto
organizada.

3. Adaptacion. Cuando hay algo que
cambiar, el equipo se ajusta para
conseguir el objetivo del sprint.
Esta es la clave para conseguir el
éxito en proyectos complejos,
donde los requisitos  son
cambiantes o poco definidos y en
donde la adaptacion, la
innovaciéon, la complejidad vy
flexibilidad son fundamentales.
(Abellan, 2020, p. 1)

Por otro lado, en un equipo de Scrum se
asignan diferentes roles con una funcién
concreta. Existen tres figuras
fundamentales:

Project Owner: es el cliente, quien ha
encargado el proyecto. Su funcién es
establecer las prioridades y los objetivos
al inicio de cada Sprint.

Master Scrum o facilitador: es el lider
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del equipo. Su labor es la supervision,
controlar los plazos y procedimientos, y
eliminar los obstaculos que se presenten
y puedan ralentizar el ritmo de trabajo.

Development Team Member: es el
equipo de trabajo que desarrolla las
tareas establecidas en cada Sprint.
(CepymeNews, 2020, p. 1)

Asimismo, Scrum maneja cuatro eventos
fundamentales en el desarrollo de la
metodologia como lo son:

Sprint. El sprint es el corazén de Scrum,
es el contenedor de los demés hitos del
proceso. Todo lo que ocurre en una
iteracién para entregar valor esta dentro
de un sprint. La duracién maxima es de un
mes, el tiempo se determina en base al
nivel de comunicacién que el cliente
quiere tener con el equipo. Los Sprints
largos pueden hacer que se pierda
feedback valioso del cliente y poner en
peligro el proyecto.

Sprint planning. En esta reunion todo el
equipo Scrum define qué tareas se van a
abordar y cual sera el objetivo del sprint.
La primera reunién que se hace en el
Sprint puede llegar a tener una duracion
de 8 horas para Sprints de un mes.

Daily meeting. Es una reunion diaria
dentro del sprint que tiene como maximo
15 minutos de duracion. En ella debe
participar, si o si, el equipo de desarrollo
y el Scrum Master. El Product Owner no
tienen necesidad de estar presente. Esta
reunion es la mas oportuna para poder
inspeccionar el trabajo y poder adaptarse
en caso de que haya cambio de tareas
dentro de un sprint.



Sprint review. La review del valor que
vamos a entregar al cliente se hace en
esta reunion, al final de cada sprint. Su
duracién es de 4 horas para Sprints de un
mes, y es la Unica reunién de Scrum a la
gue puede asistir el cliente. En ella el
Product Owner presenta lo desarrollado al
cliente y el equipo de desarrollo muestra
su funcionamiento.

Sprint retrospective. La retrospectiva es el
ultimo evento de Scrum. Es una gran
oportunidad para el equipo Scrum de
inspeccionarse a si mismo, proponiendo
mejoras para el siguiente sprint. El
resultado: una lista de mejoras que debe
aplicar el siguiente dia, ya que, al finalizar
la retrospectiva, inmediatamente
comienza un nuevo sprint, que incluye el
sprint planning, daily meeting, sprint
review y el ya mencionado sprint
retrospective. (Abellan, 2020, p. 1)

El cliente valida los cambios relaizados y
ademas brinda feedback sobre nuevas
tareas que el Product Owner tendra que
agregar al Product backlog
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LEAN STARTUP

CREAR

Construir el Producto Minimo Viable

Lean Startup

APRENDER MEDIR
Hacer cambios Probarlo en el mercado

Fuente: (Camara Valencia, 2020)

Lean Startup es un enfoque que se usa
para poner en marcha negocios viables
en entornos donde hay incertidumbre,
poniendo especial atenciébn en las
necesidades del cliente, y donde el
objetivo es saber, de forma rapida y
barata, si debes desarrollar o no tu
producto o servicio. (Startup, 2017)

La metodologia Lean es una forma
innovadora de gestionar los procesos de
una empresa. Su objetivo es eliminar
actividades que no aportan valor, para asi
poder obtener un producto o servicio de
mayor calidad y que mejore la experiencia
de los clientes. se trata de optimizar los
procesos empresariales (productivos y de
gestion), con el fin de utilizar menos
recursos en los mismos. Esta filosofia de
gestion nacié durante los afios 80 en
Jap6n bajo el nombre de Lean
Manufacturing. (Humanes, 2019, p. 1)

Caracteristicas del Lean Startup.

1. Experimentacion y feedback
del mercado. Interactuar
constantemente con el



mercado en el que queremos
vender es la base del Lean
Startup. Después hablaremos
de cémo hacerlo.

2. Nuevo enfoque: el cliente en el
centro. Esta caracteristica se
deriva de la anterior: el método
Lean Startup nos ayuda a
adoptar una nueva mirada en
la que el cliente esté siempre
presente. A pesar de que creas
que tu idea de negocio es
maravillosa, si tus clientes no
responden, tendras que hacer
cambios.

3. Minimizacion del riesgo. La
metodologia Lean Startup se
basa en el ensayo y el error.
Eso no significa que vaya a
impulsarte de primeras hacia el

6. actualizado y adaptarse a los
cambios de manera constante.
Es por eso por lo que este
método funciona muy bien
para proyectos relacionados
con esta disciplina y el
desarrollo del plan de negocio
de marketing digital.

7. La flexibilidad es una pieza
clave de la metodologia, y
también es una soft
skill indispensable para
trabajar de esta manera.
(Camara Valencia, 2020, p. 1)

Cabe mencionar que esta metodologia
consta de tres fases con las cuales se
comienza a aplicar el Lean Startup:

CREAR. Crear es definir una
hipotesis. Como buenos cientificos de
nuestro negocio, en esta primera fase
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éxito. De hecho, uno de los
aspectos mas caracteristicos
del método es su realismo. Si
bien no hara que triunfes a la
primera, hard que el riesgo de
fallar sea mucho més bajo.

4. Posiblemente fallemos
muchas veces, pero, como
deciamos, el golpe contra la
realidad serd menos doloroso.
Esto har4 que desarrollemos
una tolerancia al fracaso muy
sana.

5. Eficiencia y velocidad. Lean
Startup permite poner el foco
en lo importante y, por lo tanto,
actuar mas rapido.
El marketing digital es un
area que requiere estar

tenemos que plantear una hipétesis
consistente. Esta hip6tesis puede ser, por
ejemplo, ‘mi producto X satisface la
necesidad X'. Entonces podriamos
plantearnos: el producto, ¢tenemos que
desarrollarlo por completo? Por
supuesto que no. Aqui es donde entra
en juego un concepto central: el
Producto Minimo Viable.

El Producto Minimo Viable (también
denominado prototipo) debe ser una
version simplificada de nuestro producto.
Su utilidad reside en que nos va a servir
para testearlo en el mercado. Por ello,
tiene que contar con las caracteristicas
mas importantes del producto, dejando
de lado toda ornamentacion.

MEDIR. Es el momento de salir a buscar
a los clientes. En esta fase tenemos que


https://www.mastermarketing-valencia.com/marketing-digital/blog/como-hacer-plan-marketing-digital/
https://www.mastermarketing-valencia.com/marketing-digital/blog/como-hacer-plan-marketing-digital/

medir o validar nuestra hipotesis
principal. Para ello, tenemos que salir
fuera, literalmente: hacer que la gente lo
pruebe, plantear preguntas, hacer
encuestas... tenemos que recibir toda la
informacién que podamos. Para
proyectos relacionados con el marketing
digital, nuestra calle sera Internet.
Las redes sociales pueden jugar un rol
fundamental en esta parte del ciclo.

APRENDER. Una vez que tengamos los
datos suficientes, tenemos que volver a
nuestro laboratorio empresarial. ¢ Nuestra
hipétesis ha resultado ser positiva?
Fantastico. ¢ Ha sido negativa? Légico. Lo
mas normal es que la primera vez que
realizamos este proceso circular nos
demos cuenta de que nuestro producto no
era tan genial como creiamos. Y ahi
reside el éxito del método Lean Startup,
en darnos unaperspectiva realista
fundamentada en informacion de
verdad.

Que nuestra hipdétesis sea negativa es
realmente una buena noticia  Si
adoptamos el enfoque correcto. Si no
hubiésemos llevado a cabo la
metodologia Lean Startup, nuestra
El método Lean Startup deja lecciones
muy acertadas: emprender no tiene por
gué ser un deporte de riesgo. Adaptar una
metodologia basada en fundamentos
cientificos para crear un proyecto
empresarial no solo es posible. (Camara
Valencia, 2020, p. 1)
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empresa habria quebrado y habriamos
perdido mucho dinero. Sin embargo, al
utilizar el ciclo crear-medir-aprender, no
hemos obtenido una quiebra, sino una
vélida leccion.

El aprendizaje validado que obtenemos
en esta ultima fase del ciclo nos va a servir
para hacer las modificaciones oportunas.
Una vez hechos estos cambios, toca
volver a empezar.

El ciclo metodoldgico ha de repetirse
todas las veces que sea
necesario, hasta que lleguemos al punto
en el que nuestros potenciales clientes
nos aseguren que comprarian ese
prototipo, que realmente les aporta
utilidad y les soluciona un problema. Y
este es el punto en el cual podemos
empezar a crear nuestro negocio.


https://www.mastermarketing-valencia.com/marketing-digital/blog/internet-historia-evolucion/

KANBAN

Kanban es descrita como un enfoque agil
para la gestion de  proyectos.
Principalmente se basa en el flujo
continuo de trabajo cuyo objetivo es
gestionar, de manera general, cobmo se
van completando las tareas de un
proyecto determinado. El tablero de
tarjetas de Kanban esta compuesto por
tres columnas que rezan las frases: “Por
hacer’, “En Proceso” y “Terminado”.
Dependiendo del lugar en el que esté
posicionada la tarjeta, la metodologia
Kanban ayuda a determinar donde estan
los cuellos de botella en los procesos de
produccién; o donde el trabajo ha fluido
mejor. (Tecno-Soluciones, 2020)

El término aplicado a la gestion agil de
proyectos se refiere a técnicas de
representacion visual de informacién para
mejorar la eficiencia en la ejecucion de las
tareas de un proyecto. Las principales
reglas de Kanban son las siguientes:
visualizar el flujo de trabajo, determinar el
limite de trabajo en curso y medir el
tiempo en terminar una tarea.

Kanban cumple el rol tanto de enfoque
agil como de herramienta y su objetivo
principal es cumplir un conjunto de reglas
definidas. Las reglas de Kanban son:

97

Visualizar el flujo de trabajo, limitar el WIP,
definir politicas explicitas, medir el flujo de
trabajo y mejora continua. Al poseer
caracteristicas propias de una
herramienta, es un enfoque bastante facil
de implementar, solo basta con entender
su funcionamiento y asegurarse que
todos los miembros del equipo de trabajo
lo apliguen correctamente. Ademas,
gracias a sus cualidades de herramienta,
es muy sencillo de integrar a otros
enfoques.

Se puede decir que Kanban es una
herramienta para la colaboracién y la
autogestion del equipo. Forma parte de
una metodologia agil. Esta es una manera
de comprender intuitivamente el flujo de
trabajo o tareas. Ayuda a tener una idea
visual sobre el estado del proyecto y su
proceso. Entre otras cosas, permite
identificar los cuellos de botella 'y el equipo
puede comprender mejor como funciona.

Principios basicos del método Kanban

Calidad garantizada: todo lo que se
produce debe salir bien a la primera, sin
margen de error. De esta forma en
Kanban no se permite la rapidez, sino la
calidad final de las tareas realizadas.

Reduccion del desperdicio: se basa en
hacer solamente lo justo y necesario, pero
hacerlo bien. Esto supone la reduccién de
todo lo superficial o secundario.

Mejora continua: ademas de ser un
método de gestion, es también un sistema
de mejora en el desarrollo de proyectos,
segun los objetivos a alcanzar.



Flexibilidad: lo siguiente a realizar se
decide del backlog (tareas pendientes
acumuladas), pudiéndose priorizar
aguellas tareas entrantes segun las
necesidades del momento. (Vergara,
2017, p. 1)

Ventajas de aplicar Kanban

Esta metodologia permite organizar
tareas y obtener fotos del estado actual
del proyecto. A continuacion, se explica
con mas detalle qué contribucién puede
tener.

1. Visualizacion del flujo de tareas.
Ayuda a hacerse una idea del
estado en que se encuentra una
tarea y cuales son los siguientes
estados. Es como tener una
fotografia de la situacién actual.
Esta forma tan grafica hace que
sea muy facil situarse en el estado
del proyecto.

2. Limitar las tareas en proceso. No
deben acumularse demasiadas
tareas, tanto empezadas y sin
terminar. Se deben concluir para
poder asumir nuevas tareas. Es
imposible que una persona esté
trabajando en muchas tareas a la
vez.

3. Detectar cuellos de botella. De
esta manera tan visual, es posible
analizar si se esta produciendo un
cuello de botella y tomar medidas.

4. Difundir la metodologia de trabajo.
Todo el equipo puede acceder al
tablero y conocer los estados por
los que pasa cada tarea y cuando
cambia de estado. Es una manera
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de hacer que todos los
componentes se sientan parte
activa del proceso.

Promover mejoras entre todos.
Esta relacionada con la anterior. Si
todo el equipo conoce el flujo de
tareas, los compafieros pueden
proponer mejoras en los procesos
para hacerlos todavia mas
eficientes.



SMART

Fuente: (Descottes, 2020)

La metodologia SMART nos ofrece unas
pautas a seguir que nos aseguran una
correcta definicion de nuestros objetivos
de negocio. Uno de los principales
beneficios de usar la metodologia SMART
para definir nuestros objetivos es que
hace que estos sean faciles de entender y
de medir, de forma que todos los
miembros del equipo tengan claro hacia
dénde deben dirigirse sus esfuerzos y, a
su vez, tengan claro en qué punto se
encuentran en el momento. (MKT 360°,
sf,p. 1)

Segun la metodologia SMART, los
objetivos definidos deben ser:

1. Especificos (Specific): los
objetivos deben definirse de forma
detallada y concreta, no pueden
dejar lugar a interpretaciones.
Seran la base que te ayude a
construir los futuros planes de
accion asi que quieres asegurarte
de gque el mensaje se transmite de
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forma clara.

Medibles (Measurable): un buen
objetivo debe poder medirse con
facilidad. Te ayudard el marcar
unos parametros que te orienten
sobre su rendimiento. Medir es
basico para mejorar, asi que este
punto se vuelve fundamental
cuando nos encontramos en la
fase de definicién de objetivos.

. Alcanzables (Attainable):

Siguiendo con lo que
comentabamos anteriormente, los
objetivos que nos marquemos
deben ser alcanzables. Marcar
unos objetivos poco realistas no
nos servird para nada mas que
para crear stress y una sensaciéon
de frustracion innecesaria.

Relevantes (Relevant): No te
pierdas en materias que no
importen. Cuando definas tus
objetivos, procura que vayan
vinculados a aquello que mayor
relevancia puede aportar a tu
empresa. Un buen objetivo de tu
pagina web debe ir en
consonancia con tus objetivos de
negocio.

. Acotados en el tiempo (Time-

based): Debemos marcar un
marco temporal para la realizacién
del objetivo. No ayuda a mantener
siempre un cierto nivel de urgencia
qgue hard& que no nos
descuidemos. (MKT 360°, s.f., p.
1)



CUSTOMER DEVELOPMENT

La metodologia de Desarrollo de clientes
esta disefiada para corregir una serie de
problemas en la creacion de
productos cuando se utiliza el modelo
tradicional de creacién de productos. La
flexibilidad de esta metodologia es la que
hace tener éxito a las Startup en sus
primeros inicios. (Olympoboxes, 2019, p.
1)

CUSTOMER PEVELOPMENT
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Fuente: (Pefalver, 2019)

La metodologia Customer Development
comprende cuatro pasos:

Paso wuno. ElI descubrimiento de
clientes traduce la vision del creador de
la empresa en hipétesis acerca de cada
componente del modelo de negocio y crea
una serie de experimentos para probar
cada hipotesis. Para ello, los
emprendedores deben dejarse de crear
supuestos y salir a la calle para poner a
prueba la reaccion del cliente a cada
hipotesis, ampliar los puntos de vista
gracias a sus comentarios y adaptar el
modelo de negocio. De todas las
lecciones del desarrollo de clientes, salir a
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la calle y establecer conversaciones con
estos es la mas critica. Solo al alejarse de
las comodidades de la sala de reuniones,
relacionarse y escuchar a sus clientes se
pueden conocer en profundidad sus
problemas, las caracteristicas del
producto que creen que va a resolver esos
problemas y el proceso que siguen en sus
empresas para seleccionar, aprobar y
comprar productos.

Paso dos. La validacion de clientes
trata de demostrar que el negocio que se
identificd y confirmé en el descubrimiento
de clientes puede convertirse en un
modelo de negocio repetitivo y escalable
gue puede generar el volumen de clientes
necesario para crear una empresa
rentable. Durante la validacion, la
empresa pone a prueba su capacidad
para crecer (es decir, prueba actividades
relacionadas con el producto, Ila
adquisicion de clientes, los precios y el
canal) utilizando un mayor numero de
clientes y una nueva fase de pruebas, de
mayores dimensiones y mas rigurosas y
orientadas a la valoracion cuantitativa.

Paso tres. La creacion de clientes se
basa en el éxito de ventas inicial de la
compafia. Ahora la compaifiia debe pisar
el acelerador, gastando mucho dinero
para crecer generando demanda entre los
usuarios finales y conduciendo esa
demanda al canal de ventas. Este paso
sigue a la validacion de clientes, y el gasto
en marketing aumenta enormemente
cuando el startup ha aprendido como
adquirir clientes.



Paso cuatro, La creacién de laempresa
llega cuando el startup encuentra un
modelo de negocio repetitivo y escalable.
En este momento ya no es la conocida
organizacién temporal orientada a buscar
como un startup, jes una empresa! En una
transicion que a veces es agridulce, dejar
el modo startup para pasar a ser una
empresa requiere redirigir la energia del
equipo del modo «buscar» al modo
«ejecutar». Para ello hay que cambiar el
equipo de desarrollo de clientes -
acostumbrado a un aprendizaje informal y
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a descubrir por departamentos formales y
estructurados como comercial, marketing
y desarrollo de negocios, entre otros— por
sus vicepresidentes.

Este método es muy importante, puesto
que esta centrado en el cliente y
desarrolla gradualmente modelos de
negocio y productos. De esta manera, es
posible encontrar un mercado para el
producto o redefinir el producto para que
coincida con los problemas y necesidades
reales.
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