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Resumen

A partir de la crisis sanitaria de la COVID-19, en Colombia, en mar-
zo del afio 2020, se decreté un confinamiento de la poblacién en sus hogares,
lo cual aceler6 la implementacién del trabajo remoto? y la educacién virtual.
Dicho confinamiento generd gran incertidumbre, afectacién al sector producti-
vo y comercial y pérdidas de empleos. Por ello, se realizé esta investigacién con
el objetivo de comprender las experiencias de trabajo remoto en confinamiento
que aportan al escenario laboral presente y futuro. El método fue cualitativo fe-
nomenoldgico, se realiz6 a través de 37 grupos de apoyo en linea y seis entrevis-
tas semiestructuradas de trabajadores que han laborado de forma remota durante
la pandemia. Entre los resultados se encontré que las dificultades iniciales fue-
ron de mucha incertidumbre, temor a la pérdida de la economia familiar, limita-
dos conocimientos digitales, dificultades en la interaccion y comunicacién digital,
integracion de actividades laborales y familiares e intensificacion laboral y fatiga.
Asimismo, se dio un mayor aprendizaje digital y disfrute de trabajar desde el hogar.
Como conclusiones, la experiencia de trabajo remoto en confinamiento es perci-
bida como un desafio y una oportunidad de aprendizaje, crecimiento personal y
profesional. Para afrontar las circunstancias se destacaron estrategias como buscar
mayor control de emociones, apoyo social y familiar, mds conciencia para cuidar la
propia salud y la del entorno cercano. De la revisién bibliogréfica se entiende que
el trabajo remoto se puede gestionar y regular para lograr productividad y condi-
ciones de trabajo favorables a la salud, bienestar y satisfaccién de los trabajadores,
con el fin de superar la improvisacién obligada del confinamiento.

Palabras clave
Teletrabajo, Trabajo en casa, Riesgos emergentes, Competencias digitales.

** Doctora en Psicologia, magister en Ciencias Sociales, especialista en Ge-
rencia de Salud Ocupacional y en Psicologia Organizacional, y psicéloga.
Docente de la UPB. Coordinadora de la Maestria en Gestién Humana para
Organizaciones Saludables.

***  Estudiante en practica profesional de la Facultad de Psicologia de la UPB.

**** Psicdloga egresada de la Facultad de Psicologia de la UPB.

2 Eltrabajo remoto hace referencia al trabajo que implica el uso intensivo de
herramientas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC). Tanto el teletrabajo como el trabajo en casa son formas de trabajo
remoto. En Colombia, el teletrabajo y trabajo en casa son modalidades regu-
ladas por legislacion y responden a necesidades especificas, tienen similitu-
des, pero también diferencias.
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Del trabajo en casa en confinamiento a un escenario de teletrabajo.
La aceleracion de un cambio a partir de la crisis sanitaria por COVID-19

Introduccion

La pandemia actual por la enfermedad del coronavirus COVID-19,
que se presume se origin en Wuhan, en la provincia de Hubei de
la Republica Popular China, se ha extendido por todo el mundo. Y
a finales de enero de 2020, el Comité de Emergencia de la Organi-
zacién Mundial de la Salud (OMY) la catalogé como una emergen-
cia de salud global, basada en el aumento de casos en China y otros
paises (Huarcaya-Victoria, 2020).

A partir de esta crisis sanitaria, para marzo del ano 2020, en
Colombia se determiné un confinamiento de la poblacién en sus
hogares, lo cual precipité la ejecuciéon del trabajo en casa y de la
educacién virtual. Dicho confinamiento por la crisis sanitaria pro-
dujo gran incertidumbre, afectacién al sector productivo y comer-
cial, asi como pérdidas de empleos. Para minimizar los efectos de
esto tltimo, el Ministerio de Trabajo (2020a) de Colombia emiti6
en ese mismo mes la circular 0021 con unas directrices para prote-
ger el empleo durante la fase de contencién de la COVID-19.

Ramirez-Ortiz et al. (2020) afirman que en estudios sobre epi-
demias anteriores se ha evidenciado una amplia cantidad de con-
secuencias psicosociales en lo individual y comunitario durante los
brotes. Sefalan que se aprecian multiples alteraciones psicoldgicas
que van desde sintomas aislados hasta trastornos complejos, con
un marcado deterioro de la funcionalidad. Entre ellas, sefalan el in-
somnio, la ansiedad, la depresién y el trastorno por estrés postrau-
madtico. Huarcaya-Victoria (2020) agrega que esta pandemia ha
causado un estado de alarma y estrés en la poblacién general, un
gran miedo a la enfermedad que se puede explicar por la novedad e
incertidumbre, una preocupacién por infectarse, un temor exacer-
bado por los mitos y por la desinformacién en las redes sociales y
medios de comunicacién, un incremento de las emociones negati-
vas como la ansiedad, la depresién y la indignacién, y una disminu-
cién de las emociones positivas como la felicidad y la satisfaccion.

Justamente, por la alta contagiosidad y por el niimero de casos
confirmados y muertes en el mundo, las emociones y los pensa-
mientos negativos se han incrementado, al punto de amenazar la
salud mental de la poblacién:
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Entre el 31 de enero al 2 de febrero de 2020 se realizd una encues-
ta en linea a 1210 personas de varias ciudades chinas, encontrén-
dose que el 53,8% de los encuestados calificd el impacto psicold-
gico de la enfermedad como moderado o severo; 16,5% reportaron
sintomas depresivos moderados a severos; un 28,8% reportd sin-
tomas de ansiedad moderada a severa; y 8,1% informaron niveles
de estrés moderados a severos. La mayoria de los encuestados in-
formao pasar de 20 a 24 h por dia en casa (84,7%) y ademds un 75,2
presentaba preocupacion de que sus familiares se contagiaran de
la enfermedad. (Wang et al,, citados en Urzda et al., 2020, p. 106)

Adicional a los efectos psicoldgicos adversos —debidos a las con-
diciones del propio confinamiento, las peculiaridades de la pandemia
y el elevado estrés psicosocial (Sandin y Chorot, 2017)—, Sandin et
al. (2020) senalan que la ambigiiedad y falta de control de la amenaza
que genera este coronavirus, el cardcter impredecible, su letalidad y
la falta de rigor de algunos medios de comunicacién, aportan por a
la percepcién de amenaza a la salud propia y de los seres queridos.
Sumado a esto, el posible colapso de los servicios de salud, la expan-
sién global del virus, las pérdidas laborales y de ingresos econémicos,
familiares y sociales incrementan los miedos y la ansiedad.

Con relacién al escenario laboral en dicha pandemia, en Co-
lombia como en otras partes del mundo se ha podido, gracias a las
tecnologias, acceder a formas de trabajo y educacién, realidad que
ha contribuido a responder a las dificultades ocasionadas por la crisis
sanitaria. Para Buitrago-Botero (2020), el desarrollo de las telecomu-
nicaciones ha favorecido una nueva forma de modalidad laboral, a
través de la cual se pueden vincular las personas para trabajar por
fuera de las instalaciones de las organizaciones, mediante el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién, lo cual reduce los costos de los
empleadores y aumenta la calidad de vida de los trabajadores.

Cabe decir que el trabajo en casa en Colombia, durante la pan-
demia, ha sido una medida excepcional y transitoria, que ha facul-
tado a los trabajadores continuar laborando, ademds de tomar me-
didas de aislamiento preventivo y promover la continuidad de los
empleos y productividad de algunas organizaciones. No obstante,
es importante senalar que el teletrabajo o trabajo en casa son moda-
lidades de trabajo similares que se caracterizan por ofrecer beneficios
tanto para el empleado como para la organizacién, al posibilitar la
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continuidad de las actividades y reducir la exposicién a los riesgos
biolégicos, en tanto se hace menos uso del transporte publico y se
reduce la circulacién en las horas de mayor congestion. Estas moda-
lidades se diferencian en que el teletrabajo estd concebido en el pais
como una forma relacién laboral continua (se rige por la Ley 1221
de 2008 y el Decreto 884 de 2012) cuando las partes lo deciden
asi; mientras que el trabajo en casa es una forma de prestacion del
servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o) especiales, como
la presentada en la pandemia por la COVID-19.°

Es necesario sefalar que, ante la nueva era tecnolégica y la
expansién de mercados laborales, ya se venia generando una con-
cepcién diferente del trabajo, donde las personas por medio de las
herramientas de las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones (TIC) pudieran optimizar su trabajo, y en Colombia ya se
contaba con la Ley 1221 (Congreso de la Republica de Colombia,
2008), que define el teletrabajo de la siguiente manera:

Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas o prestacién de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y comu-
nicacion —TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especi-
fico de trabajo. (art. 2)

El reconocimiento legal a la modalidad del teletrabajo regla-
mentada en la Ley 1221 de 2008 se dio mediante el Decreto 884 de
2012 (Presidencia de la Reptblica de Colombia, 2012), en el cual se
establecieron las condiciones para el desarrollo del teletrabajo, y la
Resolucién 2886 de 2012 (Ministerio de Trabajo, 2012), en la que
se cre6 una red de fomento para el teletrabajo y la vigilancia en el
cumplimiento de lo relativo de su marco juridico.

Contreras y Rozo-Rojas (2015) explican que el mejor uso de
las TIC por las personas en un medio organizacional se logra cuando
las personas no tienen la necesidad de trasladarse a un lugar de trabajo
definido para desempenar su labor formal y habitual. Caamafio-Rojo
(2010) explica que el teletrabajo plantea ventajas para los trabajadores

3 Recientemente, empez6 a ser regulada por el Ley 2088 de 2021.

433



Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

y para las empresas, entre ellas, se encuentran: a) incrementos signifi-
cativos en los niveles de productividad; b) reduccién del ausentismo
laboral; ¢) disminucién de los costos fijos; d) aumento de la capa-
cidad para atraer y retener trabajadores; ) mayor capacidad para al-
canzar mayores grados de flexibilidad funcional y horaria; f) descen-
tralizacion de la organizacién tradicional de la empresa; g) desarrollo
de nuevos servicios o unidades de negocios. Para los trabajadores, las
ventajas se encuentran de la siguiente forma: a) mayores niveles de sa-
tisfaccién laboral; b) mayor autonomia en el uso de los tiempos para
el trabajo; ¢) mayores oportunidades de acceso al empleo de personas
con movilidad reducida; d) mejor calidad de vida, al proporcionar un
escenario de mayor equilibrio entre la vida personal y el trabajo.

Es de enfatizar que el teletrabajo no requiere la presencia fisica
en un sitio especifico para laborar, sino que se realiza en el hogar u
otro sitio. Lo importante para el objeto de su contrato son las tec-
nologfas de la informacién porque esta modalidad de relacién no
estd vigilando las acciones, sino que evalta el cumplimiento de los
objetivos. Para el desarrollo de esta modalidad se requiere el uso de
dispositivos propios del teletrabajador y se debe hacer una evalua-
cién del resultado, es decir, del cumplimiento de los objetivos plan-
teados para cierto tiempo. Igualmente, el empleador debe verificar
las condiciones del sitio de trabajo y para ello debe realizar una visita
domiciliaria (Ley 1221 de 2008), con el fin de velar el ambiente en
el que se realizan las actividades. En la Figura 1 se presentan las tres
modalidades del teletrabajo segtin la Ley 1221 de 2008.

Figura 1. El teletrabajo segun la Ley 1221 de 2008

Ley 1221 del 2008
Tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como
un instrumento de generacién de empleo y autoempleo
mediante la utilizacién de tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones (TIC)

Auténomos Suplementarios
(tienen lugar establecido) (trabajo en casa y oficina)

Mdviles
(no tienen lugar establecido)

Fuente: elaboracidn propia.
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También, dicha Ley argumenta que un trabajador con un con-
trato laboral presencial puede pasarse a un contrato en la modalidad
de teletrabajo. Para ello, se requiere de la voluntad de las dos par-
tes y que se establezca un acuerdo anexo al contrato. Es importante
tener presente que los teletrabajadores tienen derecho a la afiliacion
al sistema de seguridad social integral (incluido los riesgos labora-
les) y que puede darse la reversibilidad de dicha modalidad (articulo
10 de la Ley 1221 de 2008) en el momento en que el trabajador o
la empresa asi lo decidan. Dicha reversibilidad solo es factible cuan-
do el contrato inicial fue presencial.

De forma similar, la legislacién establece que el teletrabajador
puede afiliarse a un sindicato y gozar del fuero sindical, no tiene
derecho al auxilio de transporte porque no se estdn desplazando a la
organizacién y los gastos de servicio de energfa de internet de man-
tenimiento de equipos y programas los asume el empleador (Ley
1221 de 2008). La Ley sefiala la importancia de establecer un lugar
y la jornada de trabajo, para proteger de los riesgos laborales al te-
letrabajador.

Mella et al. (2020) afirman que, en la fase de mitigacién en
la que ha estado Colombia, el confinamiento en casa se ha adop-
tado como una medida obligatoria para reducir el contagio, pero
eso también ha implicado otros riesgos para la salud mental, como
un mayor estrés, ansiedad o trastornos del suefio, y de otro or-
den como “el desacondicionamiento fisico, dado entre otros, por
el incremento de los tiempos de inactividad fisica, las conductas
sedentarias y la malnutricién” (p. 6).

Ahora bien, en la crisis sanitaria se acelerd el cambio en la for-
ma de realizar el trabajo fuera de las instalaciones de la organizacién
y se pasé a realizar lo que denominé el Ministerio de Trabajo, du-
rante la crisis sanitaria, como trabajo en casa. No es exactamente
el teletrabajo que planteaba la Ley 1221 de 2008. La modalidad de
trabajo en casa estd prevista en la Circular 041 de 2020 (Ministerio
del Trabajo, 2020b), con el fin de establecer los lineamientos (ver
Tabla 1y 2) y se deja constancia de que se trata de una modali-
dad ocasional, temporal y excepcional, la cual deben acatar los em-
pleadores, empleados y administradores de riesgos laborales.
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Tabla 1. Sobre las relaciones laborales y los riesgos laborales
en la Circular 041 de 2020 del Ministerio del Trabajo

Sobre relaciones laborales

Sobre riesgos laborales

El trabajo en casa implica que la rela-
cién laboral y la facultad subordinante
permanece vigente, asi como también
las garantias laborales, sindicales y de
seguridad social de los trabajadores.

Los trabajadores realizaran sus activi-
dades de manera similar a su funcion
habitual salvo que por mutuo acuerdo
con el empleador se pacten funciones
diferentes.

No puede haber disminuciones salaria-
les por la realizacion de la labor en casa
0 de manera remota.

Las funciones del trabajador deben per-
mitirle el descanso para recuperar fuer-
zas y compartir con su nucleo familiar.
Los empleadores deben garantizar a
los trabajadores la dignidad humana,
igualdad en acceso a la informacion
y derecho a la intimidad y privacidad.
Los empleadores deben evitar soli-
citudes por fuera del horario laboral
del contrato de trabajo. No obstante,
pueden presentarse contingencias que
ameriten la atencién del trabajador
por fuera de su horario laboral sin que
dicha circunstancia sea considerada
como acoso laboral, siempre que sean
excepcionales y necesarias.

Las trabajadoras mantienen los lap-
sos de lactancia de que trata el arti-
culo 238 del CST.

Seguira vigente el procedimiento dis-
ciplinario conocido por el empleador
y el trabajador.

El empleador debe incluir el trabajo en casa en
su metodologia para la identificacidn, evalua-
cion, valoracion y control de peligros y riesgos
de la empresa, adoptando las acciones necesa-
rias segun su Plan de Trabajo anual del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador debe notificar a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) sobre la ejecucion tem-
poral del trabajo en casa, indicando condiciones de
tiempo, modo y lugar.

Las ARL incluiran al trabajo en casa en sus activida-
des de promocidn y prevencion y suministraran so-
porte al empleador sobre pausas activas virtuales.

Las ARL enviaran recomendaciones sobre posturay
ubicacion de elementos de trabajo.

El empleador debe retroalimentar constantemente
a los trabajadores sobre las dificultades para el de-
sarrollo de su labor y las posibles soluciones.

EL empleador debe realizar un seguimiento a sus
trabajadores en relacién con su salud y recomen-
daciones de autocuidado para prevenir la COVID-18,
atendiendo los protocolos expedidos para ello.

Los trabajadores deben cumplir en casa las nor-
mas, reglamentos e instrucciones de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, asi
como suministrar informacion al empleador sobre
cualquier cambio de su estado de salud que afecte
0 pueda afectar su capacidad de trabajar o la de los
otros trabajadores o el empleador.

Es deber de los trabajadores participar en la preven-
cion de los riesgos laborales mediante los comités
paritarios de seguridad y salud en el trabajo, 0 como
vigias ocupacionales; reportar accidentes de trabajo,
y participar en actividades virtuales de salud y preven-
cion del empleador o la ARL, cumpliendo con las obli-
gaciones del articulo 222 del Decreto 1295 de 1994.
EL empleador debe dar a conocer a los trabajadores
los mecanismos de comunicacion para reportar cual-
quier novedad derivada del desempefo del trabajo en
casa. También deben instruir a los trabajadores so-
bre el reporte de accidentes o incidentes de trabajo.

Fuente: tomado y adaptado de Pinilla Gonzalez y Prieto (2020).
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Tabla 2. Sobre la jornada de trabajo y el balance de la vida
laboral con la vida familiar y personal en la Circular
041 de 2020 del Ministerio del Trabajo

Sobre la jornada de trabajo

Sobre el balance de la vida laboral
con la vida familiar y personal

Se mantiene la jornada laboral del articulo 161 del
CSTy lo contenido en el Convenio 001 de la OIT. En
ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o
nocturnas, podran exceder de 2 horas diarias y de
12 semanales. Si la jornada se amplia por acuerdo
de las partes a 10 horas diarias, no se podra traba-
jar horas extra en el mismo dia.

Las partes deben cefiirse a la jornada labo-
ral para garantizar el derecho a la desconexion
laboral digital, evitando impactos en la sa-
lud mental y emocional de los trabajadores.
Si a peticion del empleador se requiere un trabajo
en horario adicional al del 161 del CST, se causa-
ran las horas extras y recargos que correspondan.

Los empleadores deben promover espacios de
pausas activas y de higiene y proteccion a la sa-
lud, asi como descansos minimos entre reuniones
continuas. El trabajador velara por su autocuidado.

Las horas del trabajo al dia se deben distribuir al
menos en dos secciones, con un intermedio que
se adapte a la naturaleza del trabajo en casa, ar-
monizando las necesidades del trabajador y de su
nlcleo familiar. Este tiempo de descanso no se
computa con la jornada diaria.

Si el empleador tiene intermedios adicionales a los
del articulo 167 del CST, estos deben mantenerse y
aplicarse. Sin embargo, por consenso de las partes
puede acumularse la hora del almuerzo para faci-
litar la preparacion de alimentos y la vida familiar.
Quedan excluidos de la regulacion de jornada maxi-
ma legal los trabajadores de direccién, confianza y
manejo segun el literal a del articulo 162 del CST.

El empleador no puede asignar car-
gas de trabajo diferentes a las que
corresponden dentro de la jornada la-
boral de tal manera que no interfiera
los espacios personales y familiares
del trabajador.

Se debe respetar los dias de trabajo
pactados por lo que se deben evitar
solicitudes en fines de semana y dias
de descanso.

Los correos electrénicos y mensa-
jes de WhatsApp seran atendidos de
manera prioritaria durante la jornada
laboral, respectando sus espacios
personales y de descanso.

Fuente: tomado y adaptado de Pinilla Gonzalez y Prieto (2020).

En mayo de 2021, el presidente de la Repiblica, Ivin Duque,
firmé la Ley 2088, mediante la cual se regula el trabajo en casa en
Colombia. Esto posibilita contar con elementos juridicos para pro-
teger el empleo en el marco de situaciones ocasionales como la ge-
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nerada por la pandemia de la COVID-19. El ministro del Trabajo,
Angel Custodio Cabrera Bdez, explicé:

Hace un afio no existia ninguna normatividad que dijera cémo pro-
teger los temas laborales y los puestos de empleo ante circuns-
tancias excepcionales, por esta razon propusimos crear la figura
de Trabajo en Casa, para que de aqui en adelante tengamos las
herramientas para salvaguardar el empleo. (Ministerio del Trabajo,
2021, parr. 2)

Esta Ley define, regula y habilita el trabajo en casa, y argu-
menta que los empleadores solo podrdn enviar a sus empleados a
laborar en casa en situaciones ocasionales, excepcionales y especia-
les. Algunos de los aspectos que dicha Ley plantea son los siguien-
tes: a) derecho a la desconexién laboral: todo empleado que ejerza
sus funciones bajo la modalidad de trabajo en casa tiene derecho
a que se le respeten los horarios pactados en el contrato inicial y
como garantia tiene derecho a disfrutar de su tiempo de descanso,
permisos, vacaciones, feriados, licencias, con el fin de conciliar su
vida personal, familiar y laboral. Por su parte, el empleador se abs-
tendrd de formular érdenes u otros requerimientos al trabajador por
fuera la jornada laboral; b) la jornada laboral méxima serd de 8 horas
diarias y 48 horas a la semana, y las horas extra no podrdn superar
2 horas diarias ni 12 horas semanales (tal como estd establecido en
el Cédigo Sustantivo del Trabajo, articulos 159, 161). El trabaja-
dor debe realizar su carga habitual de trabajo y no deberd tener so-
brecargas adicionales, y los empleadores deben promover las pausas
activas; c) se debe respetar la vida personal y los descansos a los que
tiene derecho el trabajador; d) y otorgar un auxilio de la conecti-
vidad digital para aquellas personas que ganan hasta dos salarios
minimos y reciben el auxilio de transporte. Cabe decir que, durante
el tiempo que presten sus servicios bajo la habilitacién de trabajo en
casa, se les reconocerd el auxilio de conectividad digital a quienes
ganen hasta 2 salarios minimos legales vigentes (SMLV), pero no
serd acumulable con el auxilio de transporte.

Con la indicacién de permanecer en casa, Leiva et at. (2017)
explican que se aumenta de forma significativa el tiempo que las
personas permanecen sentadas o recostadas realizando activida-
des laborales (teletrabajo, trabajo en casa, trabajo remoto), acadé-
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micas, incluso de ocio, lo cual requiere poco gasto de energia, pro-
duce sedentarismo y consecuencias para la salud.

Igualmente, Cortes-Diaz et al. (2020) explican que la interac-
cién familiar en el escenario del trabajo en casa durante tiempos de
la COVID-19 ha generado una serie de tensiones, debido a que las
actividades del hogar y los tiempos en familia interfieren con las de-
mandas laborales (a la inversa también), lo cual contribuye a que la
jornada laboral se vea interrumpida o incluso extendida. Agregan
que, para el caso de los trabajadores con hijos pequefios, al mismo
tiempo de tener que cumplir con sus actividades laborales, deben
velar por el cuidado y procesos de aprendizaje de los nifos. Ade-
mds, en los hogares, para reducir las tensiones y conflictos ocasiona-
dos por el trabajo en casa o remoto, se busca una persona externa a
la familia que ayude con las actividades y rutinas de los miembros,
con el fin de facilitar las demandas de la vida cotidiana y lograr el es-
tablecimiento de horarios que faciliten la separacién de los espacios
y tiempos laborales y de familia.

Es de anotar que, para muchos puestos de trabajo en la crisis
sanitaria, la tnica opcién posible era desplazar las obligaciones la-
borales al hogar, sin preparacién y planificacién para ello. Dicho
trabajo remoto, entonces, se realizd en un lugar donde los miem-
bros de la familia tuvieron que convivir y distribuir el espacio fisico
y recursos tecnoldgicos para realizar sus responsabilidades (de tra-
bajo o de estudio) y, asimismo, efectuar funciones del hogar (sin la
ayuda de otras personas que ya daban auxilio en labores domésticas
y de cuidado a hijos o a familiares que lo requieren). Si bien di-
chas experiencias han dado respuesta a la crisis generada por la CO-
VID-19, de ellas se puede aprender para mejorar la implementacién
regulada y continuada en las dindmicas laborales después de la pan-
demia, las cuales seguirdn con el teletrabajo y aportarin beneficios
tanto para el bienestar de los trabajadores como para la productivi-
dad y cumplimiento de objetivos organizacionales.

Método

Se realiz6 una investigacién cualitativa fenomenoldgica, desde abril
del 2020 a marzo del 2021 en el Valle de Aburrd, con la participa-
cién de empleados y practicantes de una institucién de educacion
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superior que asistieron voluntariamente a grupos de apoyo en li-
nea (37 grupos), y se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
a seis empleados profesionales. Las entrevistas se basaron en una
gufa de asuntos o preguntas que respondieron a unas categorias de
interés para la investigacién (ver Tabla 3) y en las cuales el entre-
vistador buscé introducir preguntas complementarias para precisar
conceptos y lograr mayor informacién (Herndndez et al., 2014). Se
les pidi6 que compartieran sus experiencias en torno al confina-
miento y el trabajo en casa (trabajo remoto) y los aprendizajes que
favorecian la adaptacién durante la crisis sanitaria. Cabe senalar que
dichas categorias se formalizaron a partir de la escucha inicial hecha
durante las actividades grupales, donde los participantes menciona-
ban las vivencias emocionales en la situacién de confinamiento, las
experiencias de trabajar en su hogar y las estrategias utilizadas para
adaptarse a la nueva situacién, as{ como la ampliacién de perspec-
tiva que esto les ha aportado con el paso del tiempo y el manteni-
miento de medidas de confinamiento y distanciamiento social.

Tabla 3. Categorias de andlisis iniciales y subcategorias

Categorias de analisis Subcategorias

Vivencias emocionales en confinamiento: estado afectivo + Incertidumbre.
vivenciado en una situacion de aislamiento temporal y + Pérdida de libertad.
generalmente impuesto a la poblacidn, persona o grupo por *+ Economia del hogar.
razones de salud o de seguridad.

Desafios del trabajo en casa: hace referencia a una situacién + Modalidad virtual o
nueva y que, con poca preparacion, requiere una respuesta remota.
adecuada a los objetivos esperados, bajo una modalidad de + Competencias digitales.
trabajo virtual o remoto, la cual es posible con el uso de * Relaciones sociales en el
las TIC. trabajo.
+ Conciliacion trabajo -
familia.
+ Salud laboral.
+ Transformacién en la
gestion administrativa.

Aprendizaje y adaptacion en crisis: hace referencia a pro- + Estrategias para la
cesos de cambio y ajuste, alcanzados por una persona o un adaptacion.

grupo, mediante el uso de estrategias de adaptacion para + Ampliacion de pers-
hacer frente a una situacion de crisis. pectiva.

Fuente: elaboracion propia.
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La informacién recolectada fue procesada a partir de la téc-
nica de andlisis de contenido, la cual es explicada por Bardin
(1986) como un conjunto de instrumentos metodoldgicos aplica-
dos a discursos diversificados y que se mueven entre dos polos: el
del rigor de la objetividad y el de la subjetividad, lo cual posibilita la
emergencia de lo latente, lo potencial inédito y lo no dicho.

Resultados

La presentacion de los resultados se hace con base en unas catego-
rias de andlisis que emergieron inicialmente en el discurso de los
participantes en la investigacion, de los grupos de apoyo en linea
y de las entrevistas semiestructuradas: vivencias emocionales en con-
finamiento, desafios del trabajo en casa, y estrategias y ampliacion
de perspectiva. Cabe sehalar que, una vez se analizé el contenido, se
identificaron subcategorias que posibilitaron una mayor profundi-
dad en lo aportado por los participantes.

Vivencias emocionales en confinamiento

Visquez et al. (2020) sefialan que el confinamiento busca limitar la
movilidad de las personas en riesgo de exposicién a enfermedades con-
tagiosas y poder vigilar un posible desarrollo de la misma, mitigar y
reducir el peligro de transmisién. Este confinamiento, tal como sefia-
lan Ramirez-Ortiz et al. (2020), puede llegar a propiciar alteraciones
psicolégicas que afecten la funcionalidad cotidiana, y se puede observar
en las alteraciones del suefio, el incremento de la ansiedad, la depre-
sién, incluso en algunos casos el estrés postraumadtico. Los participantes
en la presente investigacién hacen referencia al temor, la incertidum-
bre, el desconcierto, la ansiedad, la preocupacién por la economia de la
familia, que vivenciaron al inicio de la pandemia.

Incertidumbre
e “Con el inicio de la cuarentena me asusté mucho”.
e “Alinicio senti asombro por la situacién global, luego comencé

a sentir miedo, pues el coronavirus ya estaba aqui y debimos
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empezar una cuarentena preventiva,y yaen este momento
siento cierta incertidumbre: no sabemos cuidndo va a terminar
todo esto y no hay un buen panorama”.

*  “La ansiedad ha estado presente en la mayoria de los dias de
esta contingencia, siendo mds intensa al inicio, debido a que no
alcanzaba a dimensionar la situacién, estaba sobreinformado y
alcanzaba a sentir un poco de caos a mis alrededores”.

*  “La cuarentena y la virtualidad me asust6, pues no sabia coémo
iba a continuar”.

Pérdida de libertad

*  “Mesiento como si fuera una mariposa atrapada dentro de una
p p
burbuja, lista reparada para salir, pero existe una barrera
) y prep p p
que me lo impide, y aun cuando puedo ver el otro lado de la
burbuja, ya que es transparente, solo puedo ver y esperar a que
la burbuja se reviente y pueda retomar mi libertad”.

*  “Este encierro me genera también intranquilidad, me hace falta
el contacto con los demds y salir a la calle”.
*  “Siento que se me han presentado como dos caminos, uno de

libertad y normalidad y otro de encierro e incertidumbre, pero
soy consciente de que lo mds adecuado es recurrir al encierro
para ayudar a la salud publica”.

Economia del hogar

*  “Empezaba a escuchar comentarios de mi familia acerca de lo
dificil que les iba a ser cumplir este periodo de aislamiento por
el trabajo que tienen [...] escuchando que no tendrdn forma
de recibir un salario y lograr el dinero que necesitaban para el
diario vivir”.

Desafios del trabajo en casa

Peir6 y Soler (2020) explican que, durante el confinamiento, el te-
letrabajo se ha convertido en una oportunidad positiva para conti-
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nuar con las acciones laborales, a la vez de lograr la proteccién frente
a la pandemia. Agregan estos autores que para quienes ya laboraban
de esta forma no hay mayor novedad, algo distinto para muchos
otros que esta ha sido su primera experiencia, incluso una primera
experiencia para muchas empresas que se han visto en la urgencia
de utilizar esta modalidad, con lo cual “seguramente su visién del
teletrabajo no volverd ya a ser como antes” (p. 2).

Los participantes en la investigacion expresaron que el trabajo
en casa les planted retos de aprendizaje: encontraron limitaciones
significativas para el relacionamiento social y el aprendizaje en co-
lectivo y algunos expresaron sentirse aislados y en soledad. Reco-
nocieron que la comunicacién por estos medios requiere un cono-
cimiento nuevo para lograr una mayor eficacia en el trabajo. De
forma similar, hicieron referencia a las dificultades para balancear
las funciones del hogar con las del trabajo, y un mayor desafio para
quienes tienen hijos pequenos por la falta de apoyo en actividades
que no han sido regulares en su quehacer diario, como la prepara-
cién de alimentos, cuidado, entre otros.

También, los autores exponen que los cambios que se produ-
cen sin contar con la suficiente preparacién organizativa y de capa-
citacion son fuente de gran estrés. En el trdnsito del trabajo presen-
cial al remoto se suman otras aristas relacionadas a las condiciones y
recursos deficientes para realizar las labores, como las tecnoldgicas y
ergonémicas. Cabe decir que los participantes sefnalaron, acerca de
la experiencia improvisada del trabajo en casa, un momento inicial
de limitado conocimiento y competencias digitales para responder
de forma efectiva a las exigencias laborales. Ademds, no contaban
con las condiciones ergonémicas y tecnoldgicas en el hogar para
responder las demandas. La pérdida de nocién del tiempo generé
fatiga, agotamiento y afectacion de la salud. Sin embargo, esta mo-
dalidad también ha planteado un cambio en las organizaciones con
relacion al control de las actividades de los empleados y han tenido
que empoderarlos més para el logro de resultados.

Modalidad virtual o remota

*  “Fuealgo a lo que tuve que adaptarme, ya que me encontré un
cierto rechazo a la modalidad virtual de estudio y trabajo. No
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tenfa mucho conocimiento al respecto y cref que todo se me iba
a salir de control”.

*  “Significé también comprar equipos tecnoldgicos, otros pedir-
los prestados para poder acceder [...] aumentar la capacidad
del internety, bueno, aumenté también los gastos de la ener-
gia, de los servicios. Se vieron incrementados considerablemente”.

*  “Inicialmente, no estdbamos preparados para una pandemia,
no estdbamos listos para tener una oficina en casa. Al inicio fue
complicado y ya después uno se va acomodando, se consigue
una silla mejor, va organizando las cosas y en el trabajo te van
ayudando”.

Competencias digitales

*  “Me parece que a veces el contacto con las personas [...] a
través de los medios electrénicos puede cambiar las formas de
comunicacién, por ejemplo, lo que ti digas no es lo que td
entiendas. Creo que por ese lado las personas hemos tenido que
aprender a comunicarnos mejor, para que el otro entienda, no
solo con las miradas, sino con las palabras exactas”.

Relaciones sociales en el trabajo

e “;Qué extrana uno mucho? Compartir con las demds personas
[...] es dificil sentirse aislado, hace falta trabajar en relacién
con el otro, entonces, esa parte social se ha perdido bastante,
porque uno aprende y uno estd permanentemente modificin-
dose como ser humano en relacién de lo que se vive con los
otros. Extrafo mucho el ambiente social del ambiente laboral,
hace mucha falta compartir un almuerzo, compartir un café y
conversar para saber como estdn los otros”.

*  “Es muy dificil en la parte afectiva verse por una pantalla [...]
no todo el mundo prende las cdmaras [...] a veces uno siente
que le estd hablando a un circulo que tienen las iniciales de su
nombre, ahi no hay calidez”.
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Conciliacion trabajo-familia

*  “Fue muy, muy, muy dificil y muy complejo, en la medida en
que también significé que no pudiéramos tener esas ayudas ex-
tras que tenemos en casa, como, por ejemplo, [...] contar con
los apoyos de la familia extensa, es decir, en mi caso, los abuelos
que también en ocasiones nos ayudan con los ninos”.

e “En mi caso, En mi caso los a: lo bdsico. También, entonces,
significé que nos pusiéramos a aprender a cocinar [...] eso qui-
ta tiempo [...] nos dimos cuenta que consumia gran cantidad
de tiempo, por ejemplo, hacer un desayuno, pero después de
hacer el desayuno lavar los platos, lavar la ropa de los nifios,
organizar a los nifos, planchar camisas, las cosas de la casa.
Cuando menos pensdbamos ya habia que hacer el almuerzo,
entonces, otra vez se repetia el almuerzo, la lavada, las organi-
zadas y cuando menos pensamos ya habfa otra vez que hacer la
comida [...] las labores domésticas son asuntos como de nunca
acabar [...] fue un gran reto porque hacer eso simultdneamente
con mi trabajo y hacerme cargo también del acompanamiento
de las actividades virtuales de los ninos significaron grandes
cargas mentales. Te puedo decir que en esos tiempos de confi-
namiento estaba colapsando”.

*  “Hay casas que son cuatro personas, dos nifnos y dos adultos, y
los cuartos no estin adaptados para estudiar o los dos adultos
trabajan en el comedor, haciendo ruido, escuchando el uno lo
del otro, interrumpiendo, el otro prende el televisor, entonces,
creo que lo que yo harfa es hacer un andlisis de hogar a hogar.
Nada qué hacer, toca hacer una especie de inversién ahi, si las
empresas quieren aprovechar el espacio del hogar [...] poner
verdaderas reglas de horarios [...] dos pausas activas obligato-
rias. Yo creo que eso si tienen que hacerlo las empresas porque
las personas se estdn enfermando”.

*  “Como persona que tiene teletrabajo, hay cosas buenas que
uno puede encontrar, por ejemplo, el tiempo, el tiempo en es-
tar dentro de la casa es agradable, pero es dificil en la medida
en que a ti se te duplican las cosas porque estas funcionando en
la casa y a la vez trabajando”.

e “Crear un espacio en la casa para el trabajo muchas personas
lo pueden hacer, otras personas, no [...] yo tengo la fortuna
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de tener una habitacién que adecué como oficina y que puedo
cerrar la puerta en cualquier momento”.

Salud laboral

*  “Se va perdiendo como la distancia del tiempo, iba cayendo
como en esas mecdnicas. En cuanto a la salud, me parece muy,
muy, muy delicada porque realmente vos estds cuatro o cin-
co horas sentada frente a una pantalla, entonces, eso genera
cansancio visual, pero también un cansancio en las posturas y
pienso que se ha afectado un poquito el metabolismo. Eso en
mi caso no ha sido lo mejor”.

e “Hace falta cuando td estds en otro escenario, no solamente
cambiar de ambiente, sino que, ademds, estds en movimiento
de una escala, un ascensor, de un lugar a otro, almorzar y salir
a caminar un rato, en cambio, td aqui almuerzas y vuelves y
te sientas de una vez a trabajar [...] se va encerrando de una
manera que vas perdiendo la dimensién del tiempo y el espacio
de las cosas”.

Transformacion en la gestién administrativa

e “;Qué pas6 con el comportamiento de la empresa?, fue de an-
gustia, ellos estdn muy acostumbrados a una oficina, a verte ahi
trabajando, a hacer reuniones, a sacarte del computador y te
meten en la reunidn, td estds en la reunion, te ponen tareas y td
vas y las haces en tu puesto del trabajo, entonces, digamos que
tienen mucho control de uno, entre comillas, porque te ven
ahi. Sin embargo, la pandemia exigi6 creer en la gente, enten-
der que no habia nada qué hacer, que ya no los dominaban y
que la gente tenia que trabajar desde la casa, que hay que tener
un poquito de confianza en las personas, y tardé tiempo. La
empresa siempre luchaba por saber cudndo podriamos volver a
la oficina”.
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Estrategias y ampliacion de perspectiva

En un estudio realizado por Mella et al. (2020) encontraron que
las estrategias que las personas han venido utilizando para adaptar-
se a las exigencias del confinamiento estdn relacionadas con hacer
uso de sus capacidades cognitivas, busqueda de apoyo social y emo-
cional. En cuanto a los procesos y las estrategias utilizadas por los
participantes, expresan que han recurrido a la oracién, la musica, la
meditacién, estrechar los vinculos familiares y apoyarse, desconec-
tarse de los medios de informacién, entre otros, lo cual ha propor-
cionado un manejo mds autorregulado a sus emociones, ampliar su
perspectiva sobre los cambios y poder centrarse en su bienestar y
en lo prioritario con relacién a los objetivos de sus labores.

Estrategias para la adaptacion

*  “Es necesario tomarse un tiempo y respirar, aunque de manera
personal recurro a la oracién y a la musica, esto me tranquiliza”.
e “Conel paso del tiempo me fui acostumbrando a la virtualidad

gracias al apoyo y compafia de mis familiares, quienes estu-
vieron a mi lado en todo momento y me ayudaron en todo lo

posible”.

*  “Estas actividades que integramos en familia me fue-
ron muy utiles a la hora de cambiar mi perspectiva frente a la
situacién”

*  “Empecé pricticas mds saludables que me ayudaran a dismi-

nuir o a disiparme de estos sentimientos de ansiedad y también
me desconecté un poco de las redes sociales y de informacién
para no atosigarme de ella, ademds, una de las précticas que
mds me ayudé a disminuir la ansiedad fue el segundo punto del
que quiero hablar: la unién familiar”.

*  “Combati un sentimiento de estancamiento que tenia con dife-
rentes acciones, retomé pricticas que habia abandonado como
la meditacién, aproveché mi tiempo libre y los espacios en los
que no hacia nada para inscribirme a un curso virtual y asi po-
der afrontar el aburrimiento de algunos dias. Cambié mi pers-
pectiva a un pensamiento positivo, lo cual considero necesario,
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porque a pesar de las dificultades, tengo la conviccion de que
todo pasard y de la mejor manera”.

Ampliacion de perspectiva

e “Con el paso de las semanas, poco a poco fui reconociendo las
ventajas de la virtualidad y he aprendido mucho, todo se basa
en un tipo de semiautonomia y en el deseo de aprender sin im-
portar el medio”.

*  “Ya ha pasado un mes y mis sentimientos han logrado estabili-
zarse un poco; ya le cogi el ritmo a la modalidad virtual”.
*  “Compartir con los seres queridos es demasiado gratificante y

compartir sentimientos con estas personas, y saber que también
pasan por situaciones personales y laborales dificiles me cues-
tiond acerca de lo que podria hacer para ayudarles a sobrellevar
esta situacién, adaptando practicas que pudiéramos hacer jun-
tos y que nos ayudaran a dispersarnos’.

Conclusiones

El trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo hacen referencia a la
modalidad de trabajo que se realiza por fuera de las instalaciones de
la organizacién con el apoyo o mediacién de las tecnologifas. Dicha
modalidad ha sido utilizada durante la pandemia de la COVID-19.
En Colombia se ha denominado “trabajo en casa”, por el Ministerio
del Trabajo, y ha admitido mantener algunos puestos de trabajo y
procesos de algunas organizaciones que son susceptibles de conti-
nuar con el apoyo de tecnologias, lo cual ha favorecido la perma-
nencia, productividad y menores pérdidas de empleos.

En Colombia se cuenta con una legislacién para el teletrabajo,
como la Ley 1221 de 2008, el Decreto 884 de 2012, la Resolucién
2886 de 2012, a partir de la cual, en algunas organizaciones, se
venfan realizando pilotos para la implementacién del teletrabajo,
en puestos en los que es posible hacer uso de esta modalidad. No
obstante, la crisis sanitaria generada por la pandemia aceleré dicho
proceso y fue, en muchos casos, la Gnica forma de laborar en con-
finamiento. En este contexto, el Ministerio del Trabajo dictaminé
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las Circulares 0021 y 0041 del ano 2020. La primera para proteger
el empleo y, la segunda, para regular las condiciones de los llamados
“trabajadores en casa’. La circular 0041 aclara que, dadas las con-
diciones excepcionales generadas por la pandemia, no se habla de
teletrabajo, sino de trabajo en casa. Igualmente, y dadas las circuns-
tancias de posibles situaciones, se tramité un proyecto de ley para
regular de forma clara el trabajo en casa, que finalmente se convirti6
en lo que es hoy la ley 2088 de 2021.

Los participantes de la investigacién plantearon que la pan-
demia ha generado incertidumbre, temor, desconcierto, ansiedad y
gran preocupacién por la salud, temor a perder la vida y preocupa-
cién por la economia familiar con las pérdidas de puestos de trabajo.
Sobre el confinamiento, si bien habfa una sensacién de limitacién
y menos control, comprendian la necesidad de la medida preven-
tiva. Pero esto fue mds lejos de las vivencias emocionales dificiles y
complejas: a la falta de competencias digitales del momento, cabe
decir que a la fecha se aprecia un proceso de aprendizaje y adapta-
cién a un nuevo contexto mds mediado por las TIC e incluso abona
el terreno para el uso inminente de la inteligencia artificial.

Con relacién a la experiencia del trabajo en casa, los partici-
pantes hicieron referencia a la falta de competencias digitales, pero
también manifestaron un aprendizaje con el paso del tiempo. Re-
conocen que, al ser una medida tomada en una crisis, no se contaba
con las condiciones de trabajo ergonémicas, de espacios, conecti-
vidad y tecnologfas adecuadas para responder a las exigencias labo-
rales. Hicieron sefialamientos significativos sobres las dificultades
para balancear las funciones del hogar con las del trabajo, y un ma-
yor desafio para quienes tienen hijos pequefios, por la falta o poco
apoyo en actividades del hogar. Esto, finalmente contribuy6 a una
mayor carga de responsabilidades, fatiga y agotamiento. Asimismo,
muchos disfrutaron trabajar desde su casa y compartir con sus fami-
lias. En cuanto a la modalidad de trabajo en casa, el relacionamiento
social mediado por cdmaras les resulta insuficiente, algunos expre-
saron sentirse aislados y en soledad. Registran que la comunicacién
por estos medios requiere un aprendizaje nuevo para lograr una
mayor eficacia en el trabajo. De forma significativa, la pérdida de
nocién del tiempo genera agotamiento y afectacion de la salud. De
igual forma, el trabajo en casa ha planteado un cambio en la forma
de administracién por parte de los directivos en las organizaciones

449



Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

porque, al perder cierto control y capacidad de vigilancia de las ac-
tividades de los trabajadores, se han visto obligados a empoderarlos
mds para el logro de resultados esperados.

El confinamiento como medida de prevencién y control del
contagio de la COVID-19, y la misma emergencia sanitaria, han
ocasionado un escenario complejo para la salud fisica y mental, la
economfa familiar y de las diferentes empresas, y han propiciado
forzadamente la reflexién y aprendizajes de adaptacién y afronta-
miento, con una significativa valoracién del lugar de la familia en
la vida de las personas. También, se dio un aprendizaje organizacio-
nal para la implementacién més decidida del teletrabajo (como una
modalidad regulada por la legislacion), gracias a los resultados de
la experiencia del trabajo en casa, en tanto demostré que se puede
utilizar, que las personas aprenden y se adaptan a las exigencias de la
situacién y aportan a la productividad y cumplimiento de objetivos.

La crisis sanitaria por la COVID-19 ha acelerado el uso de las
tecnologfas para trabajar y estudiar de forma virtual, como modos
que continuardn en la cotidianidad, porque han permitido realizar
ocupaciones y establecer comunicacién para el trabajo, la familia y
la vida social, enviar y recibir informacién a través de medios y redes
sociales. Y esta experiencia —que a la fecha lleva mds de un afno— ha
posibilitado identificar necesidades, limitaciones, alcances y usos po-
sibles del trabajo remoto como una nueva modalidad que transforma
los medios y modos de relacionamiento en el trabajo y en el hogar.

Conviene apuntar que el teletrabajo y el trabajo en casa re-
presentan importantes retos en la estructuracién integral de los
procesos en las organizaciones, que pueden ser utilizados para lo-
grar la productividad con una mayor conciliacién de la vida labo-
ral y la familiar, mejoramiento y ajuste de los procesos de seguridad
y salud en el trabajo (con la inclusién de los riesgos emergentes), y
la renovacién de los enfoques administrativos (que hoy privilegian
la vigilancia de la presencialidad) para que se orienten mds al empo-
deramiento, el desarrollo de competencias individuales y colabora-
tivas digitales. Todo esto, en un escenario en el que ripidamente la
inteligencia artificial estd implicando cambios en la toma de deci-
siones administrativas. Cabe senalar que asistimos a transformacio-
nes en el escenario laboral que son trascendentales para las socieda-
des presentes y futuras.
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