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RESUMEN

En las administraciones municipales deben existir canales de comunicacién que
informe a la comunidad en general sobre proyecto y actividades de indole social,
cultural y educativa en beneficio de éstos. Actualmente las redes sociales digitales
se han convertido en opciones de participacion ciudadana y en ejercicios para
establecer comunicacion entre los diferentes miembros de la organizacién y
sociedad. Los canales de comunicacion de la Administracién Municipal de Cerrito,
Santander (Facebook, Twitter, Hotmail, Correo Institucional, Pagina Web Oficial)
existentes en proceso de mejora e implementacion total. Como objetivo general de
la pasantia se establecié actualizar y difundir informacion a través de los distintos
canales de comunicacién digital, generando contenidos de las tematicas de interés
social y organizacional, involucrando a funcionarios administrativos y su impacto
poblacional, teniendo como finalidad la transparencia y divulgacion de la
informacién, y a su vez, fomentar el uso adecuado de los mismos. Por lo anterior,
dichos contenidos de tematicas de interés se ven reflejados en las redes sociales
para informar a los miembros de la Administracion Municipal y la comunidad de
Cerrito, Santander acerca de eventos, proyectos, acuerdo politicos, politica social,
comités, convenios y desarrollos de programas sociales para que la comunidad en
general se informe, actualice y participe. Por otro lado, en la implementacion del
uso digital y sensibilizacién a la comunidad, hubo positivos cambios en torno a las
herramientas tecnoldgicas, logrando con ello, un ejercicio de actualizacion y
desarrollo social. Con dichos cambios se logré, participacion ciudadana,
aumentando el nimero de seguidores y beneficiarios, la intervencion de éstos en
las redes sociales digitales y el conocimiento de nuevas necesidades comunitarias.
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SUMMARY

For municipal administrations, it is necessary for communication channels, required to
inform to the community of the different projects of social, cultural and educational
importance, to exist. Nowadays, online social networks have become tools that facilitate
public participation and communication between the different members of local
organizations and society. The town hall of Cerrito, Santander uses several channels
(Facebook, Twitter, Hotmail, institutional email, official web page) in order to achieve this
goal. As a general objective of this internship, it was established to actualize and
broadcast information through the different digital communication channels, generating
contents covering the diverse social and organizational local topics, involving the
administration and their demographic impact, having as a purpose the transparency and
divulgation of the generated information, and at the same time to foment the adequate
use of the same. Having said that, the purpose implied with these contents can be found
reflexed on the social networks in order to inform the members of the local administration
and the community of Cerrito, Santander about events, projects, political accords, social
politics, committees, agreements and programs. On the other hand, incompliance with
the strategy proposed by the Ministry for the Information Technologies and
Communication (TIC), established for the town of Cerrito, Santander, positive changes
were observed around the used of technological tools, achieving actualization and social
development of the community. With the aforementioned changes, citizen participation
was achieved, increasing the number of followers and beneficiaries, the intervention of
them in social networks, and the growth in knowledge of the different communal
necessities.
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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal del Cerrito, Santander implement6 desde el 2008, una
estrategia de comunicacion digital conocida como Estrategia de Gobierno en
Linea, propuesta y establecida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (MIinTIC) con el fin de cumplir el propdsito del Estado, el cual
es “Contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y
participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a

través del aprovechamiento de las tecnologias de la Informacién y Comunicacion™

La Alcaldia Municipal del Cerrito, Santander se preocupa e interesa por
intercambiar informacion, compartir recursos, facilitar el acceso a la informacion y
servicios pertinentes a los ciudadanos, y a su vez, promover el uso de algunos
canales de comunicacién digital como el portal web institucional y el correo
electrénico, de igual manera, redes sociales digitales como el Facebook y Twitter.
Dichos canales y estrategia de comunicacion fueron constituidos a las acciones
comunicativas de la Alcaldia Municipal debido a la necesidad que tanto la
Administracibn Municipal como la ciudadania tenian de fomentar una
comunicacién formal, evitando de esta manera, que la informacién y mensajes se
tergiversara. Por otro lado, la Alcaldia hace uso de los medios digitales con el fin
de generar contenidos propios que mantienen informados a la comunidad en
general sobre lo que sucede dentro de la Administracion, y también las actividades
y proyectos que se realicen con y en pro de la comunidad del Municipio.

La Directora del Programa Gobierno en Linea, Maria Isabel Mejia Jaramillo,
promovié algunos objetivos, los cuales se estipularon como las bases de la

Estrategia Gobierno en Linea en cualquier entidad gubernamental.

! MINISTERIO DE COMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, La Estrategia de Gobierno en Linea, [PDF en
linea] http://www.cintel.org.co/cintel/export/download/capacitacion/4to_encuentro/memorias/maria_isabel mejia.pdf [Citado
el 20 de marzo de 2013]



http://www.cintel.org.co/cintel/export/download/capacitacion/4to_encuentro/memorias/maria_isabel_mejia.pdf

Dichos objetivos son: “Incrementar la eficiencia del estado por medio de la
informacion de calidad y oportuna, y optimizacion de los recursos. Lograr mayor
transparencia y participacion ciudadana a través de la visibilidad de los asuntos
publicos, conocimiento pleno de la gestion del Estado y nuevos canales para la
participacion ciudadana y el control social. Prestar mejores atenciones por medio
de servicios que respondan a necesidades, mejora en la calidad, ahorro en costos
y tiempo, simplificacion de tramites, promoviendo el acceso por multiples canales y

atencion unificada”

Segun el socidlogo, Manuel Castells Olivan “Internet es el tejido de nuestras vidas
en este momento. No es futuro. Es presente. Internet es un medio para todo, que
interactia con el conjunto de la sociedad. Es un medio de comunicacién, de
interaccion y de organizacion social. La idea de que Internet estd creando un
mundo dividido entre los que tienen y los que no tienen Internet, por un lado, es
cierto que hay una gran diferencia de conectividad y observamos que aquellas
personas que no tienen acceso a Internet tienen una debilidad cada vez mas

considerable en el mercado de trabajo™

. Por lo anterior, se puede afirmar que las
provincias que no tienen acceso a la Internet pierden competitividad econémica
tanto nacional como internacional, y por consiguiente, se convierten en entes

incapaces de sumarse al nuevo modelo de desarrollo.

En torno a la sociabilidad en Internet, Manuel Castells afirma que “La mayor parte

de movimientos sociales y politicos del mundo de todas las tendencias utilizan

Internet como una forma privilegiada de accién y de organizacién”.*

2 MINISTERIO DE COMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, La Estrategia de Gobierno en Linea, [PDF en
linea] http://www.cintel.org.co/cintel/export/download/capacitacion/4to_encuentro/memorias/maria_isabel mejia.pdf [Citado
el 20 de marzo de 2013]

CASTELLS, Manuel. Internet y la Sociedad Red. Leccién inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la
informacién y el conocimiento (UOC). Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Espafia, 2002. Pag. 1
4 CASTELLS, Manuel. Internet y la Sociedad Red. Leccion inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la
informacion y el conocimiento (UOC). Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Espafia, 2002. Pag. 10
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Lo anterior significa que simplemente la Internet es un instrumento de
comunicacién que permite la flexibilidad y la temporalidad de la movilizacion, pero
cumpliendo al mismo tiempo un caracter de coordinacién y una capacidad de
enfoque de dicha movilizacion. Por lo anterior, la gente del Municipio de Cerrito,
Santander tienen sus vivencias, costumbres y se atrincheran de resistencia y de
alternativas en sociedades locales, es decir, el gran problema que se plantea es
como, desde lo local, se puede controlar lo global, cdmo desde la vivencia y la
relacion con el mundo local, que es donde se encuentra la comunidad Cerritana,

donde viven, pueden acoplarse y aceptar la globalizacion.

Por lo anterior, se podria afirmar que existe una relacién directa entre la Internet y
la actividad politica siempre en cuando la Internet se convierta en un instrumento
de informacién, de relacion interactiva, con la finalidad de promover la
desburocratizacion de la politica, superando la crisis de legitimidad de los
gobiernos por medio de una mayor participacidon ciudadana permanente,

reciproca, y que fomente retroalimentacion.

Hoy en dia, las redes sociales digitales se han venido convirtiendo en la forma
mas efectiva de comunicacion, versiones histdricas, constatan que una de las
primeras redes sociales que se cred fue el correo electronico, y a medida del
tiempo, se iban originando mas opciones de redes sociales digitales que tenian
diferentes fines como compartir informacion y conceptos, publicaciones de

noticias, busqueda de personas, entre otras.

Por ello, la Alcaldia Municipal del Cerrito, Santander, cuenta con dos redes
sociales horizontales como son el Facebook y Twitter, y dos verticales como el
Portal Web y Pagina institucional, con la finalidad de fomentar contacto con la
comunidad en general por medio de las publicaciones constantes de informacion

de las multiples actividades y proyectos sociales que se lleven a cabo. Ademas, de
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la creacion de contenidos propios para que la comunidad se pueda enterar y
acceder facilmente a ellos.

Actualmente las redes sociales acogen tendencias que no pasan desapercibidas
para el mundo, sin embargo, una de los usos que sin duda llama mas la atencion e
interés es su reciente aplicacion al mundo de la politica. Por ejemplo, los
personajes publicos tienen su propio blog, canal de video en Youtube, Twitter, etc.,
y por ello obtienen una retroalimentacion informativa automatica en tiempo real de

su publicacion.

El docente espafiol de la Universidad Complutense de Madrid, David Caldevilla
Dominguez, afirma que una de las nuevas tendencias que se ha forjado en la
civilizacion actual es la Democracia 2.0 como una estrategia politica que se ha
introducido en las redes sociales, por ello, manifiesta que “Dicho estilo politico
fomenta nuevas formas de movilizacion, liderazgo y retérica; nuevas formas de
planteamiento en las campafias electorales; un lugar diferente y nuevas
obligaciones para los partidos politicos”.> Por lo anterior, se evidencia que tanto
sociedad como mandatarios se encuentran en una nueva forma de hacer y pensar
la politica, que entiende la importancia de la conversacion e interaccion social y el

cambio cultural hacia el soporte virtual en torno al ejercicio de la administracion.

De igual manera, el Economista y Periodista Investigativo, Paul Steiger, expone
que “La Democracia 2.0 pone en relacion al creador de contenidos y al usuario de

forma directa™

, es decir, estrategias y herramientas que los politicos pueden
utilizar porque a través de éstas se dan a conocer y, a su vez, observar lo que
opinan los electores de sus decisiones politicas, ademas, de tener varios
instrumentos para difundir su mensaje de manera viable, directa y efectiva. Como

aspecto clave, hay que resaltar que no todos los mensajes son aplicables a todos

® CALDEVILLA, David. Democracia 2.0: La politica se introduce en las redes sociales. Universidad Complutense de Madrid.
Editorial Pensar la Publicidad, Vol Ill, N°2. Espafia, 2009. Pag. 35

® STEIGER, Paul. Los medios, su futuro y su relacién con el poder: investigar sigue siendo la esencia del periodismo.
Publicaciones Revista Semana. Editorial Printer Colombiana S.A. Colombia, 2012. P4ag. 108
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los canales y se conoce que existen formulas comunicativas mucho mas efectivas

gue otras para hacer llegar un determinado contenido informativo.

De igual manera, la espafiola y Directora en Marketing Digital, Ana Nieto
Churruca, afirma que “La creacion de un perfil social dentro de la red implica, sin
darnos cuenta, la cesion de una gran cantidad de informacion que, bien utilizada,
pueden servir a las empresas (y en nuestro caso a los partidos politicos) como una
gran base de datos de gran valor econémico”’, es por ello, que todos aquellos
datos dan lugar a que la politica de privacidad de las redes sea altamente
cuestionada, promocionandose la obtencién de datos faciles y gratuitos, los cuales
promueven la creacién de un perfil institucional al cual anexionar “amigos” que,
conscientemente o no, ceden a esa fuente valiosa de informacién a los dirigentes

politicos.

Otra estrategia que se esta instaurando a través de las redes sociales es el
Ciberactivismo explicado por la Fundadora del Grupo Usuarios de Linux Egipcios,
Manal Hassan, como una estrategia que persigue el cambio de la agenda publica,
la inclusion de un nuevo tema en el orden del dia de la gran discusién social,
mediante la difusiébn de un determinado mensaje y su propagacion a través del
«boca a boca» multiplicado por los medios de comunicacién y publicaciéon

electrénica personal.

En concreto, el Ciberactivismo es el comportamiento de un individuo cuya finalidad
es que las demas personas se interesen por leer lo que publica y a su vez,
avisen a otros por medio de hipervinculos en sus propios blogs, recomendando la
lectura por otros medios y también cuando se envia un e-mail o un mensaje de
texto a otras personas con la esperanza de que se difunda a través de su lista de

contactos.

" NIETO, Ana. Entrevista a Ana Nieto: La Web social es Marketing en estado puro. [en linea]
http://www.webempresa20.com/blog/485-entrevista-a-ana-nieto-google-no-es-una-red-social-es-el-nuevo-google.html
[citado el 28 de abril de 2013]
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Por lo anterior, la Administracion Municipal en su proceso de participacion, se
encuentra incursionando en el escenario del adecuado uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion. Por otro lado, comparte el postulado del filésofo
francés Pierre Levy en cuanto a que la informacién no es de unos pocos sino de

acceso cotidiano en la generacién de conocimiento.

Segun la Universidad Externado de Colombia en su Guia de Gobierno Electrénico
Local en torno a los servicios electrénicos orientados al ciudadano afirma que por
gobierno electrénico se “entendera la migracién de la informacién, los procesos,
los tramites, los servicios y las de la administracién publica de procedimientos
manuales y basados en papel a procedimientos informaticos, redes teleméticas y
a mensajes de datos™ es decir, que poco a poco se ird entendiendo como un
proceso de transformacion del Gobierno, nacional, regional como local
simultdneas de acuerdo con los recursos, capacidad y prioridades de la

Administracion

Por lo anterior, el Gobierno Electrénico se adelanta en cinco etapas:

e Etapa de Informacion: el gobierno tiene presencia en Internet, a través de
la divulgaciéon en sus sitios web de informacién general y presentada de
manera estatica. No existe ningun tipo de interactividad. En esta primera
etapa, La Administracion Municipal de Cerrito, Santander manifiesta
presencia en la Internet y fomenta la divulgacion en sus sitios web de
informacién, como el Twitter, Facebook, Pagina Web Oficial pero no de
manera obstruida, es decir, publicamente se propaga la informaciéon a
través de las distintas redes sociales para que la comunidad se entere de
cada una de las actividades que la Alcaldia Municipal tiene pensado

realizar en pro de ellos o que ya se han gestionado.

8 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA, Guia de gobierno electrénico local: Servicios electrénicos orientados al
ciudadano, [PDF en linea] http://www.fcm.org.co/fileadmin/gestion/pdf/guiaegob.pdf [Citado el 04 de julio de 2013]
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Etapa de Interaccion: los sitios web permiten la blasqueda de
documentos, almacenar y bajar de la red formularios y proveen vinculos a
otros sitios web de la administracion. En esta segunda etapa, la
Administracién Municipal permite al pablico el acceso a la informacién pero
el publico no participa en el espacio denominado “chat” en donde se
pueden establecer opiniones, comentarios o criticas en linea. Lo anterior
responde a que dentro del Municipio aun no se cuenta con el servicio pleno
de la Internet y mucho menos equipos electrénicos y espacios que
permitan a la comunidad tener acceso a la tecnologia, y de esta manera
mostrar interés en tematicas sociales que los competen.

Etapa Transaccional: se caracteriza por una mayor interactividad, porque
los ciudadanos pueden adelantar y completar tramites en linea. Teniendo
en cuenta que la comunidad Cerritana se encuentra ain sumergida en los
modelos y procesos tradicionales como por ejemplo, pagos de salarios en
cheques, trueques, pagos de servicios o afiliacion a través del pago a
intermediarios, entre otros, se dificulta familiarizar y transformar el uso de
los servicios y el acceso a los mismos, de un dia a otro, pasar de una
comunidad tradicional a una comunidad moderna, tecnolégica y digital.
Para mejorar y dinamizar dichas estrategias, se ha gestionado
capacitaciones al Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, TIC, para la comunidad, en torno a la importancia y uso
de la Internet y al reconocimiento de los diversos beneficios que ésta
brinda a las personas y a la comunidad en general, en cuanto al
reconocimiento del lugar de residencia y otros lugares, a las diferentes
notas y noticias del pais y del mundo, a las diferentes oportunidades
laborales y educativas, ofertadas de manera electrénica, y la
comercializacion de productos autoctonos, entre otros.

Etapa de Transformacién: se redefinen los servicios gubernamentales a
partir del uso intensivo y extensivo de las TIC e Internet. Por ahora, no

existe una etapa de transformacion dentro y fuera de la Administracion
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Publica que permitan el manejo automatizado de los recursos y clientes, es
decir, Sistemas de planificacién de recursos empresariales o Enterprise
Resource Planning (ERP), ni tampoco una gestion de relaciones con los
clientes o Customer Relationship Management (CRM) y mucho menos,
herramientas de acceso inalambrico a Internet y nuevos métodos que
permiten optimizar las relaciones con ciudadanos, empresas y otros

gobiernos.

En la Administracion Local, la comunidad debe desplazarse hasta las
oficinas de la Alcaldia o de los diferentes despachos, para hacer pagos sus
obligaciones y/o servicios publicos, pues es la Unica manera presente para
dar cumplimiento a los mismos, ademas los funcionarios y contratistas,
deben diligenciar un formato de actividades mensuales, el cual debe ser
presentado en fisico, realizando impresiones, lo cual indica que no se
cumple con la politica de “cero papel” decretada por el Ministerio de las
TIC, entre otras actividades que devienen el uso del papel, como los
documentos solicitados por los diferentes despachos como lo son el
juzgado , la tesoreria, la personeria y la comisaria de familia, siendo una
actividad requerida como soporte a los diferentes desarrollos y avances del
proceso.

Etapa de Participacién Ciudadana: se utilizan las TIC, para permitir y
promover la participacion de los ciudadanos en la formacion, discusion y
evaluacion de politicas publicas de los gobiernos nacionales, regionales o
locales. En esta Ultima etapa, la Estrategia de Gobierno en Linea junto al
Ministerio de las TIC formulan ejercicios de participacion ciudadana que
dan cuenta de los diferentes proyectos que la Alcaldia Municipal formula,
gestiona y ejecuta en pro de la comunidad. Por lo anterior, se sefiala una
de las estrategias de participacion comunitaria como lo es, la
caracterizacion de usuarios, que tiene como fin, obtener una muestra

especifica, focalizando un grupo poblacional del Municipio en torno a una
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necesidad social, a quien se le realizar4 una consulta por medio de una
encuesta cualitativa, de manera presencial y a través de las redes sociales,
el ejercicio ha mostrado un interés por parte de la comunidad al igual que
por los distintos proyectos que la Alcaldia piensa ejecutar en el Municipio

de Cerrito, Santander.
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

La Administracion Municipal de Cerrito, Santander esta ubicada en Colombia,
departamento de Santander, perteneciente a la Provincia de Garcia Rovira. La
fundacion del Municipio fue aprobada en 1775 por el virrey Manuel Guiror en
respuesta a una peticion comunitaria de los habitantes de la zona. Por lo anterior,
los habitantes, liderados por Vicente Calderdn, habian enviado al arzobispo de
Santafé de Bogota una peticion para fundar una parroquia propia, debido a que los
caminos de la region eran peligrosos e intransitables, lo que dificultaba las
personas la asistencia a los oficios religiosos. Después de varias guerras en las
gue tomaron parte los Cerritanos, al mando de sus generales, el concejo aprobo el
29 de Junio de 1889, la resolucion por medio del cual se consagraban al Sagrado
Corazén de Jesus, el concejo, los empleados y habitantes del Municipio de
Cerrito, Santander. Durante la pos guerra solo unos pocos pueblos como el
Cerrito, han gozado mejor de este periodo, con una superproducciéon agricola,
podria afrontar los problemas del hambre, que se extendia por todas partes
porque las manos del labriego habian dejado los arados para tomar las armas.
Ademas contaba con hombres ilustres para gobernar, riquezas abundantes en las
arcas, los surcos y la cosecha retofiaba de nuevo en los graneros. En el afio de
1908 contaba el Cerrito con 3.125 habitantes, segun la geografia de Colombia
editada por aquellos tiempos. En 1.917 el gobierno establecié la oficina de
telegréfica, con categoria de intermedia. El correo funcionaba desde los lejanos
tiempos en Garcia Rovira. En 1.931 se empezaron los trabajos de la carretera
denominada “La Cubana”, se establecid el hospital para obreros, dirigido por el
Doctor Marco Aurelio Caballero Cruz. Se construy6 el puente Olaya Herrera en el

angulo noreste de la plaza sobre el ri6 Servita.
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La Alcaldia Municipal de Cerrito, Santander se encuentra ubicada en la Carrera 6
N° 06 — 52 Parque Principal, con Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
890209889-9, Codigo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) 68162 y su gentilicio, Cerritano.

El Municipio de Cerrito, Santander, tiene una extension de 549 km?, esté situado
en un territorio frio, temperaturas cercanas a los 14 — 16 °C, cerca de muchos
paramos. Limita con el Municipio de Concepciéon por el sur y el oriente, con los
Municipios de San Andrés y Guaca por el occidente y con el Departamento de
Norte de Santander por el norte y el oriente. La altura del territorio rovirense se
encuentra entre los 2.220 a 4.200 m.s.n.m., representado en el Paramo Complejo
Almorzadero, lugar por donde esta el paso mas alto de Colombia a una altura

aproximada de 3.800 m.s.n.m.

Segun cifras actuales del DANE, Cerrito tiene 7.106 habitantes: 2.380 en la zona

urbanay 4.726 en la zona rural.

La Administracion Municipal de Cerrito, Santander tiene como Misién actuar de
manera permanente por el logro de los objetivos y metas plasmadas en el
Esquema de Ordenamiento Territorial y en el Plan de Desarrollo. A su vez, el
Gobierno local estd encaminado a atender los sectores econOmicos, sociales,
culturales, colectivos, el recurso ambiental y gestién del riesgo que requiere la
poblacion del municipio, para dar un salto cualitativo en el desarrollo de la
localidad y en el sostenimiento integral, eco — turistico y agroecoldgico del

territorio.

De igual manera, tiene como vision, en el 2023, haber potenciado su desarrollo
por medio del uso racional y sostenible de su principal fuente de vida como es el
Paramo “El Almorzadero”. El Municipio sera un nuevo lugar en el mundo para la

enseflanza y el disfrute del turismo agroecoldgico, alrededor del cual se
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cimentaran experiencias de economia solidaria, justa y limpia. La vocacion para
sostener y mejorar la produccion agropecuaria ira de la mano con el acceso de la
tecnologia y el fortalecimiento de las artesanias aprovechando la materia prima

gue se produce en todo el territorio Municipal.

El compromiso del actual gobierno con el Municipio sera forjar una entidad
territorial con altos indices de gobernabilidad, y transparencia en la administracion
y gestion de los recursos publicos, con capacidad para transformar y mejorar, con

equidad, los niveles de calidad de vida de sus habitantes.

Actualmente, la Administracion Municipal de Cerrito, Santander esta a cargo del
Alcalde, Sabino Ramirez Calderén, cuenta con su asesora juridica y de
contratacion, Dra. Ariana Enith Rincon Rojas, y sus respectivos Secretarios de

despacho, de Planeacion, Gobierno, Salud y Desarrollo Social y Hacienda.

Ver organigrama en anexos.
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2. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

2.1 OBJETIVO GENERAL

Actualizar y difundir informacion a través de los distintos canales de comunicacion

digital que utiliza la Alcaldia del Municipio de Cerrito, Santander

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar contenido web de las tematicas de interés que se encuentren en el
correo institucional de gobierno en linea:

gobiernoenlineacerrito@hotmail.com

e Publicar al portal web de Gobierno en Linea los proyectos que se llevan a
cabo en el Municipio de Cerrito, Santander: http://cerrito-

santander.gov.co/apcaa/admin/index.php3

e Actualizar y retroalimentar con informacion de interés las redes sociales,

Facebook, Twitter y Hotmail, de la Alcaldia de Cerrito, Santander

e Realizar boletines de prensa de las actividades administrativas que se

llevan a cabo por la Alcaldia de Cerrito, Santander

21


mailto:gobiernoenlineacerrito@hotmail.com
http://cerrito-santander.gov.co/apcaa/admin/index.php3
http://cerrito-santander.gov.co/apcaa/admin/index.php3

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Al iniciar la pasantia, en febrero del 2013, se cre6 un plan de trabajo, en el cual

se incluyeron unos objetivos que se han alcanzado en el transcurso de ésta. El

objetivo general es Actualizar y difundir informacion a través de los distintos

canales de comunicacion digital que utiliza la Alcaldia del Municipio de Cerrito,

Santander y los objetivos especificos que se incluyeron en el plan de trabajo

fueron:

Generar contenido web de las teméticas de interés que se encuentren en el
correo institucional de gobierno en linea:

gobiernoenlineacerrito@hotmail.com

Publicar al portal web de Gobierno en Linea los proyectos que se llevan a
cabo en el Municipio de Cerrito, Santander: http://cerrito-

santander.gov.co/apcaa/admin/index.php3

Actualizar y retroalimentar con informacion de interés las redes sociales,
Facebook, Twitter y Hotmail, de la Alcaldia de Cerrito, Santander

Realizar boletines de prensa de las actividades administrativas que se
llevan a cabo por la Alcaldia de Cerrito, Santander

Por lo anterior, durante estos meses, es decir, desde febrero a julio, se ha hecho

cubrimiento de los diferentes eventos y actividades realizadas por la Alcaldia

Municipal de Cerrito, Santander, en los cuales han participado la Administracion

Municipal y Comunidad en general.
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3.1 FEBRERO

El 15 de febrero, se registrd6 la entrega de varios Kits Escolares por parte de la
Gestora Social de la Alcaldia Municipal, Eloina Salinas, y posterior a ello, se
redacté y publicé dicha gestion en las distintas redes sociales, siguiendo los
parametros de los contenidos web que Mai-lan Tomsen mencionados en su libro
Contenidos web, logrando de ésta manera que los estudiantes y docentes de los
distintos planteles educativos se informaran e interesaran por los proyectos y

actividades que la Administracion Municipal fomenta en beneficio de éstos.

En el mismo mes, siguiendo uno de los objetivos que es generar contenido web
de las tematicas de interés se crearon hipervinculos desde las redes sociales,
Facebook y Twitter a la pagina web oficial de la Alcaldia Municipal de Cerrito,
Santander acerca de los compromisos pactados en el Consejo de Seguridad
realizado por el Gobernador de Santander, Richard Aguilar en el Municipio del
Cerrito, Santander, y después, el 27 de febrero, la visita del Secretario de
Desarrollo de Santander, Jhon Abiud Ramirez Barrientos y su equipo de trabajo,
con el propésito de que los funcionarios de la Gobernacion de Santander, Alcaldia
Municipal y comunidad en general de Cerrito, Santander se enterardn de los

compromisos estipulados, en dicho Consejo, en pro de la Comunidad Cerritana.

Por otro lado, hubo acompafiamiento social y periodistico, el 26, 27 y 28 de
febrero, en la gestion realizada por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
para promocionar e implementar varios programas de formacion con la
comunidad Cerritana, teniendo en cuenta algunas Veredas como Ovejera, Servita,
Humala, Banco, Platera y Tuli, y a su vez, se registraron dichas actividades en el
portal de la pagina web oficial de la Alcaldia Municipal realizando hipervinculos
directos a las redes sociales, Facebook y Twitter para que la comunidad en
general se informe y observe lo que la Administraciébn Municipal gestiona en pro

de ellos, y a su vez, con dicha publicacion, los funcionarios del SENA que se
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encuentran agregados al Facebook, se motiven y comprometan con la comunidad
Cerritana aportando sus conocimientos en la aplicacion de herramientas técnicas y

agropecuarias.

3.2 MARZO

El pasado 8 de marzo, se publicé en las redes sociales, Facebook y Twitter, el
homenaje y celebracién del dia de la mujer, como también el cubrimiento de dicha
actividad, lo que generé impacto en la comunidad Cerritana e interés por parte del
Alcalde Municipal en reconocimiento de la labor realizada por las mujeres de

Cerrito, Santander.

De igual manera, en cumplimiento al objetivo “Actualizar y retroalimentar con
informacion de interés las redes sociales, Facebook, Twitter y Hotmail, de la
Alcaldia de Cerrito, Santander”, el pasado 9 de marzo, se reportd la informacion
de la decisién anunciada por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), de hacer
entrega de 114 hectareas a la Alcaldia de Cerrito, Santander, denominada La
Granja Tinaga, con el fin de generar proyectos ovinos, bovinos, caprinos y de
cultivos productivos como la Alfalfa, y con el propésito de entregarle, a toda la
comunidad rural y urbana del Cerrito, la posibilidad de producir sus propios
cultivos, en las redes sociales municipales como la pagina web, Facebook y

Twitter.

Por otro lado, el pasado 19 de marzo, se publicd, redacté y registro la evidencia,
que la Alcaldia Municipal, desde su gestion y labor social, aportdé varios juegos
didacticos a las madres comunitarias, de igual manera, la entrega de dos Parques
Méviles en pro de la Formacién Integral de los Infantes del Municipio del Cerrito,
Santander, dando cumplimiento al objetivo “Realizar boletines de prensa de las
actividades administrativas que se llevan a cabo por la Alcaldia de Cerrito,

Santander” a través de hipervinculos desde el portal web hasta las redes sociales,
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motivando a la comunidad en general como también a los infantes del Municipio

de Cerrito, Santander.

Con el fin de cumplir uno de los objetivos especificos alusivos a la difusion de la
informacion en beneficio de la comunidad, se publicé en las redes sociales, un
acta de Control Social para las personas Prestadoras de Servicios de Acueducto,
Aseo y Alcantarillado, una “Ayudatdon” en pro de dos Cerritanos en situaciones de
discapacidad por parte de la Alcaldia Municipal. Por dltimo, la publicacion del
registro fotografico del despliegue presenciado por los Cerritanos en la
Celebracion de la Semana Santa del Municipio del Cerrito, Santander, del pasado
25 al 31 de marzo, con el propésito de informar y dar cumplimiento a las

tradiciones que se fomentan dentro del Municipio Cerritano.

3.3 ABRIL

Durante abril, se realizaron varios reportes, cubrimientos y acompafiamientos en
las actividades gestionadas por la Administracién Municipal de Cerrito, Santander
en beneficio de la Comunidad Cerritana. El 1 de abiril, se llevé a cabo la primera
capacitacion de los juegos didacticos con las madres comunitarias y en pro de la
formacion integral de la infancia Cerritana, a cargo de la Trabajadora Social de la
Comisaria de Familia, Claudia Marcela Vargas Cruz, y a su vez, la publicacién en
las distintas redes sociales municipales con el fin de motivar a las madres

comunitarias en el ejercicio de su labor.

De igual manera, el 5 de abril, se realizd boletines de prensa de las actividades
administrativas que se llevan a cabo por la Alcaldia de Cerrito, Santander como la
Jornada de entrega de los “Desayunos Infantiles Con Amor” a las madres y para
los nifios (as) que padecen de desnutricion en el Municipio del Cerrito, Santander,
dando a conocer el reconocimiento, la inclusion y la participacion de la
Administracion Municipal, en programas del Estado Colombiano que contribuyen

en el desarrollo adecuado de los nifios y las nifias.

25



Dando cumplimiento a lo designado por el Plan de Gobierno del Presidente
Colombiano, Juan Manuel Santos, en su estrategia de atencion a la primera
infancia, estipula el juego como una estrategia de sensibilizacién y aprendizaje de
los nifios y las nifias, y de esta manera, junto con la Corporacion de la Nifiez,
establecen la celebracion del mes del nifio. Por lo anterior, se estipuld y llevo a
cabo, que todos los viernes de abril, es decir, el 5, 12, 19 26 y jueves 25, se
designara una hora, en jornada laboral, para jugar e interactuar con todos los
infantes del Cerrito, Santander. De igual manera, se tuvo en cuenta compartir y
celebrar, los dias 16, 17, 18 y 19 de abril, con los nifios (as) de las diferentes
escuelas y veredas rurales. Finalmente, y todo previamente registrado
fotograficamente, como evidencia de las distintas actividades, se realizo, el lunes
29 de abril, la gran celebracién del mes del nifio, en el Parque Principal del
Municipio. Lo anteriormente mencionado da cumplimiento al objetivo “Publicar al
portal web de Gobierno en Linea los proyectos que se llevan a cabo en el
Municipio de Cerrito, Santander” con el fin de dejar constancia que el Municipio
estd comprometido con politicas que defiende los derechos y deberes de la

primera infancia.

Del 9 al 12 de abril, se publicé en las redes sociales, Facebook, portal web y
Twitter, de las reuniones a cargo de la Contraloria General de Santander con
algunos integrantes de la Administracién Municipal con el fin de evaluar el area de
contratacion financiera y presupuestal de control interno, y ademas, el servicio que
brinda el E.S.E Hospital San Antonio y los espacios ambientalistas del Municipio
del Cerrito, Santander, promoviendo de esta manera, canales de control y
seguimiento que propende mejorar las condiciones de los servicios ofrecidos por

los mencionadas entidad en beneficio de la comunidad.
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3.4 MAYO

Durante el mes de mayo se realizaron multiples publicaciones en las distintas
redes sociales de la Administracion Municipal de Cerrito, Santander en torno a las
actividades y proyectos gestionados por la Alcaldia Municipal en pro de la
Comunidad Cerritana. Se publico el registro fotografico de las Olimpiadas
Municipales para el Adulto Mayor en la Vereda Servita con el fin de reconocer los
talentos y capacidades del adulto mayor como grupo poblacional destacado en la
sociedad. De igual manera, fomentar el respeto, tolerancia e inclusion de dicho

grupo en el entorno social, cultural y deportivo.

Por otro, se conmemoré dias de gran relevancia a nivel nacional y especialmente
de la comunidad Cerritana, es decir, se publicé en las distintas redes sociales,
Facebook y Twitter, la celebracion del dia de la madre y el maestro como actores
fundamentales en el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes del
Municipio. Por lo anterior, lo que se transmitié con dichas publicaciones fueron los
valores propios de la comunidad Cerritana, en el respeto que despliegan éstos
como simbolos de autoridad.

3.5 JUNIO

El Alcalde Municipal, Sabino Ramirez Calderén y el Secretario de Planeacion,
Elkin Armando Jaimes Jaimes identificaron posibles riesgos que la poblacion
desconocia a causa de la ola invernal, entre éstos, el material de arrastre del rio
Servita. Por lo anterior, se publico en los distintos canales de comunicacion digital
del Municipio de Cerrito, Santander los peligros a los que estaba expuesta la
comunidad y las acordes soluciones que se brindaron, logrando asi, un ejercicio

de prevencién y aceptaciéon de la obra por parte de la comunidad.
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Con el proposito de resaltar la importancia que tiene la unidad productiva ovino —
caprina en el Municipio de Cerrito, Santander, el Alcalde Municipal, Sabino
Ramirez Calderén junto a su equipo asesor agropecuario, hicieron entrega de
estimulos e incentivos a los agricultores de las diferentes veredas que participan
activamente en el programa de la cadena ovino — caprina, y que se difundio en
todos los canales de comunicacion digital del Municipio teniendo como finalidad
exponer y dar a conocer los proyectos productivos de la region rovirense, y de
ésta manera incursionar en mercados nacionales e internacionales dentro del
gremio ovino — caprino. Otro proyecto productivo sostenible y que se difundio a
través de las redes sociales, logrando despertar el interés del Gobernador de
Santander, Richar Aguilar Villa, fueron las multiples prendas elaboradas en lana
de oveja por las mujeres campesinas y artesanas del Municipio. Por lo anterior, y
gracias a las publicaciones de los registros fotogréaficos y redaccion de actividades
artesanales se logré que dicho grupo femenino participaran en varias exposiciones

de talla nacional y comercializando sus vestuarios artesanales.

A finales de junio, se llevd a cabo las ferias y fiestas patronales en honor a San
Antonio de Padua en el Municipio de Cerrito, Santander, del 28 de junio al 1 de
julio, convirtiéendose en uno de los acontecimientos mas importantes a nivel
cultural y turistico para los Cerritanos. Por lo anterior, se hizo uso de los distintos
medios de comunicacion para su divulgacion, difusién y propaganda. A su vez, la
publicacién de la programacion de cada uno de los dias y actividades de dicha
feria a través de las distintas redes sociales municipales con el propdésito de que la
comunidad conociera y se motivara en participar de actividades autéctonas como:
la feria ovino-caprina, ganadera y canina, ademas la presentacion de danzas
folcloricas con participacion de adultos mayores, y la variedad de su gastronomia.
En cumplimiento de uno de los objetivos como lo es generar contenido se realizo
varios hipervinculos desde la pagina web oficial de la Administracién Municipal
hasta el Facebook para que entidades como la Gobernacion, la Contraloria y los

deméas Mandatarios Municipales se interesaran en visitar el Cerrito, Santander y
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se vincularan en las mudltiples actividades socio-culturales que la Alcaldia

Municipal organizé para el goce y disfrute de los turistas.

3.6 JULIO

El pasado 5 de julio, se publicé en las redes sociales, Facebook y Twitter, la
adecuacion y mantenimiento del Salon Cultural Municipal con el fin de incentivar
de forma integral, los servicios digitales para la inclusion social y la disminucién de
la brecha digital, asi como para la innovacion, la productividad y la competitividad
exigidos por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
TIC, a través del proyecto “Punto Vive Digital” en cuatro componentes
mutuamente dependientes: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios,
generando impacto en la comunidad Cerritana e interés por parte del Alcalde
Municipal en fomentar estrategias de desarrollo social y cultural.

En cumplimiento al objetivo “Actualizar y retroalimentar con informacion de interés
las redes sociales, Facebook, Twitter y Hotmail, de la Alcaldia de Cerrito,
Santander” se difundié el mantenimiento de las Instalaciones del Centro Vida del
casco urbano del municipio Cerrito, Santander. Con dicho mantenimiento se
mejoro las condiciones de vida de los habitantes del Municipio, especialmente la
del adulto mayor y, a su vez, se cumplieron los objetivos respecto al plan de
desarrollo, que permitan subsanar las necesidades esenciales de la poblacion en
el tema de reducir la vulnerabilidad y mejorar la atencién al adulto mayor. La
propagacion sobre la adecuacion de dicha instalacion contribuyé a mitigar las
innumerables criticas destructivas de la comunidad en general acerca de la
creacion de un escenario de participacion comunitaria en pro de los adultos

mayores.

Obedeciendo al objetivo “Realizar boletines de prensa de las actividades

administrativas que se llevan a cabo por la Alcaldia de Cerrito, Santander” se
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publico en las diferentes redes sociales de la Administracion Municipal el anuncio
de la fecha, lugar y hora de la rendicién de cuentas 2013 con el propésito que la
comunidad Cerritana se enterara e informara acerca de dicha eventualidad y que
motivara a participar de ésta y asi contribuir al mejoramiento y transparencia de

los proyectos en pro del Municipio.

De acuerdo a las diferentes actividades realizadas durante el periodo de ejecucién
del plan de trabajo, es importantes aclarar que la efectividad del desarrollo de las
actividades propuestas en la estrategia presidencial Gobierno en Linea se

evidencia en aspectos como:

e Control, seguimiento y publicacion de los diferentes planes, programas y
proyectos que elabora y gestiona la Administraciéon Municipal de Cerrito,
Santander, a nivel de infraestructura, educacion, salud, medio ambiente,
tecnoldgicos y sociales

e Ajuste de la politica de trdmites y servicios a partir de sistematizacion de
los indicadores exigidos por el Sistema Unico de Informaciones de
Tramites (SUIT) permitiendo a la comunidad el acceso a dichos tramites,
agilizando el servicio.

e Difusién de la informaciéon comunitaria, en tiempo real, es decir, dando a
conocer a la comunidad las diferentes actividades socio-culturales y
educativas desarrolladas en el Municipio.

e La generacion de escenarios de participacién ciudadana en las cuales se
dio respuesta a las inquietudes de la comunidad en general por medio del
hipervinculo de quejas y reclamos desde el website oficial hasta las
distintas redes sociales de la Administracibn Municipal de Cerrito,
Santander.

e La participacion activa e incursion de la Alcaldia Municipal ante uno de los
programas de Gobierno que fomenta y contribuye al desarrollo regional,

por ende, logrando con esto, reconocimientos al buen uso vy
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aprovechamientos de las TIC por parte del Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

La Generacidbn de escenarios de retroalimentacion, socializacion vy
evaluacion de la dinamica politico-administrativa del Municipio, mediante el
intercambio de informacion, de saberes y la participacion activa de la

comunidad.
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4. CONCLUSIONES

Se logr6 mantener informados a los diferentes grupos poblacionales,
funcionarios administrativos y comunidad general a través del uso de las
redes sociales como Facebook, Twitter, y el Website oficial, a su vez,

aumentd el numero de seguidores en cada una de dichas redes.

Se logré conocer la opinion de la comunidad respecto a los proyectos
sociales gestionados por la Alcaldia Municipal mediante el chat de la red
social Facebook y la pagina oficial, y canales de interaccién digital.

Por medio de la creacion de contenido web propio se evidencié que la
informacion transmitida a través de imagenes es la que mas capta la

atencion de los seguidores y comunidad en general.

Se evidencia el desconocimiento de las herramientas de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones dentro del Municipio debido a
que la incursion de los diferentes programas TIC, como “PUNTO VIVE
DIGITAL” “COMPUTADORES PARA EDUCAR” entre otros, se ha
llevado a cabo en el Ultimo semestre, generando una brecha

tecnoldgica.

Se identificd que algunos funcionarios de la Administracion Municipal
carecen de conocimientos en informatica basica, lo que ha generado la
utilizacion de medios tradicionales verbales y escritos, limitando de esta
manera, la gestiobn de recursos, y la incursibn en convocatorias y

capacitaciones digitales o virtuales
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e Las actividades realizadas por el pasante en el cumplimiento de sus
objetivos generaron en la Administracidon Municipal y en los diferentes
grupos poblacionales, iniciativa en el conocimiento y cuestionamiento de
los diferentes canales de comunicacion, entre éstos, el Facebook,

Twitter y Correo Institucional.

e Se evidencia, notablemente, que el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones contribuyen positivamente y
trasversalmente en el desarrollo local y regional. Aclarando, que el
desarrollo del Municipio de Cerrito, Santander pende de la incursion de

la tecnologia.
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5. RECOMENDACIONES

Seguir dando respuesta oportuna a las diferentes inquietudes, sugerencias
y quejas manifiestas por la comunidad en general, logrando de esta

manera, reducir el inconformismo que tiene ésta con la Administracion

Sensibilizar y capacitar a la comunidad en el uso adecuado de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Mantener activa la estrategia de participacion ciudadana a través de la
politica de Caracterizacion de Usuarios fomentada por el Ministerio de las
TIC para que la opinion y particion de la comunidad Cerritana se atenida en

cuenta.

Incluir en el personal administrativo un funcionario que se encargue de
todos los programas, proyectos Yy actividades relacionadas a la

implementacion de las herramientas tecnoldgicas y digitales.

Vincular activamente a la comunidad en la formulacién, gestion e
implementacion de los diferentes proyectos de las TIC para lograr una

captacién, aceptacion y participacion de los mismos.
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Anexo A Organigrama
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Anexo B. Cubrimiento de diversas actividades sociales realizadas por la
Administracion Municipal

Capacitaciones que han realizado a las madres comunitarias del Municipio y
pertenecientes a la Fundacion Familia Integral (FAMI) en torno a varias
herramientas didacticas y en beneficio de la primera infancia.

El pasado 1de sbri, se lev a cabo la prinera capactacion de los juegos dicécticos con las madres

comuritarias del Municdpio y pertenecientes a la Fundacion Familia Integral (FAMI) a cargo de la
Trabajadora Social de la Comisaria de Famiia, Claudia Marcela Vargas. La reunién a dicha
capacitacion se realizé en el salén mltiple de la Escuela Afiiada del Cerrito, La dinémica de
ensefianza y aprendizaje se desplegd de la siguiente manera: 8: a.m. Presentacién y
cohesién de arupo, 9:00 2.m. a 10:00 a.m, Conceptos bisicos acerca de la primera infancia, 10:00
a.m. a 10:15 a.m. Refrigerio, 10:15 a.m. a 11:00 a.m,. Ejercidio reflexivo sobre el quehacer
comunitario, 11:00 a.m. a 12:00 m. Montaje de los juegos didécticos. Dicho acompafiamiento
administrativo ests enfocado en rescatar y fortalecer los valores de partic Ia convivencia
infanti, la cual se encuentra enmarcada bajo los parémetros de la primera

contribuir al desarrollo integral de los ifios (as). Véase tambié

santander.gov.co/noticias. shtmiZapc=Crxx-

Prosperidad”

Anexo C. Cubrimiento, redaccion y publicacibn Reuniones de Consejos de
Seguridad, Politica Social, Salud, entre otros, realizado por la Administracion
Municipal.

Consejo de Seguridad a cargo del Alcalde Municipal, Sabino Ramirez Calderén en
compafiia del Gobernador de Santander, Richard Aguilar en el Municipio del
Cerrito, Santander
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Anexo D. Publicacion de Homenajes en las distintas redes sociales como el
Facebook y Twitter, de las Celebraciones como el Dia de la Mujer, Hombre,

Madre, Padre, Virgen Maria, y el Dia Internacional en Contra de las Minas
Antipersonas

Alcaldia Cerrito Santander

i Feliz Dia de la Mujer ! No existe dia especial porque los 365 son para ustedes, pero
en esta oportunidad queremos realzar la imagen del (nico ser capaz de dar vida,
amar sin limites y cambiar la historia de la humanidad. Hoy mujer es tu dia, hoy
renovamos nuestra admiracion y respeto por impetu, voluntad y blisqueda
permanente del bien comdn. A todas las damas que forman parte de la familia
Cerritana les deseamos un feliz dia.

Me gusta - Comentar * Promocionar * Compartir
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4 DE ABRIL, DIA INTERNACIONAL CONTRA MINAS ANTIPERSONAS

Hoy, 4 de abril es el Dia Internacional para la Sensibilizacion contra las Minas
Antipersonal. Esta fecha ha sido promovida por la Asamblea General de fas
Naciones Unidas con el fin de rechazar el uso indiscriminado de estos artefactos
y crear conciencia sobre [z creciente amenaza que representa para las personas.
La Administracion Municipal del Cerrito, dirigida por el Alcalde Sabino Ramirez
Calderdn se une a la campafa "Por un dia, pongamonos en su zapato”
remangandose una pierna del pantaldn como simbolo de manifestacién y
generacion de opinidn. Por lo anterior, se invita a toda la Comunidad Cerritana,
padres, hijos, hermanos, amigos se remanguen el pantalén para demostrarle al
mundo que a los colombianos nos duele fa injusticia y violencia, que la
problematica de las minas antipersonal nos afecta a todos y que rechazamos el
uso indiscriminado de estas armas por parte de los Grupos Armados Ilegales.
"Reméngate una Pierna del Pantaldn Ya”

VICTIMAS DE MINAS ANTIPERSONA
SOLO EN COLOMBIA.

REMANGATE

Dia internacional para la
h“‘““‘\ sensibilizacion contra

las minas antipersonal

Celebracién Dia De La Mujer, Cerrito, Santander (3

El pasado 8 de marzo se realizé la celebracion del dia de la mujer, organizada y gestionada por el
sefior Alcalde de Cerrito, Santander, Sabino Ramirez Calderdn, la Primera Dama, Eloina Salinas y
todos los hombres de la administracién municipal. Inicialmente, se compartié una torta y un vino con
todas las mujeres que forman parte de la Alcaldia, y a su vez, cada hombre les pronuncid unas
palabras para realzar la importandia y valor que tiene cada una de ellas. Posteriormente, a la 1:30
pm, se llevd a cabo un almuerzo en las instalaciones del Centro Vida, teniendo en cuenta a las damas
que conforman el E.S.E. Hospital San Antonio. A partir de las 5:00 pm, se gestiond una misa en
honor a todas las mujeres del Municipio, dejando en daro que hace mucho tiempo dejaron de ser el
sexo débil para convertirse en el pilar y orgullo de la sociedad. Finalmente, en el Parque Principal, el
Alcalde les tenia como sorpresa, a todas las mujeres, una serenata con Mariachis, en donde éstos,
se dedicaron a exaltar cada detalle de aquel ser dador de vida y proeza de delicadeza, amor y
fortaleza. Entre risas, alegrias, detalles, mdsica y mucho humor, la Alcaldia Municipal tuvo en mente
realizar un brindis con la comunidad a través de un canelazo, bebida en la cual se mezcla agua de
panela, aguardiente y canela , y dejar que la comunidad aprovechara y se divirtiera al son de los
mltiples grupos musicales mientras caia la noche.
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Anexo E. Brindar a la comunidad la posibilidad y oportunidad de informar, a través
de las redes sociales, como el Facebook y twitter sus intereses, noticias y
necesidades.

Publicacion de una “Ayudatéon” en pro de dos Cerritanos en situaciones de
discapacidad por parte de la Alcaldia Municipal, el pasado 24 de marzo.

3 | Alcaldia Cerrito Santander

La Administracion Municipal, a cargo del Alcalde Sabino Ramirez Calderdn, convoca
a toda la comunidad cerritana, mafiana 24 de Marzo, a participar en una "Ayudatén”
en pro del joven Isidoro Salinas Carvajal y la sefiora Claudia Vera, quienes se
encuentran en situacién de discapacidad y requieren de los medios econdmicos para
su desplazamiento a las cirugias que tienen programadas en Bucaramanga. Estas
donaciones se estaran recibiendo en el Parque Principal del Municipio a partir de las
8:00 a.m. "La Fraternidad se expresa a través de la ayuda solidaria con nuestros
hermanos" "Humildad y Honestidad para la Prosperidad"

i Los Esperamos ! Véase en: http://www.cerrito-santander.gov.co/noticias.shtml?
apc=Cnxx-1-&x=1365043

I
{1y
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42



Anexo F. Cubrimiento de las Celebraciones del Mes del Nifio (a) en las zonas
rurales del Municipio de Cerrito, Santander.

Escuela Jurado
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I ‘é‘y

i
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43



Escuela Tachiva
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Escuela Siberia
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Sector La Granja
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Anexo G. Creacion de publicidad y divulgacion de las Ferias y Fiestas Municipio
de Cerrito, Santander en Honor a San Antonio de Padua. A su vez, la Informacién

de la Rendicion de Cuentas 2013

Alcaldia Cerrito Santander

FERIAS Y FIESTAS MUNICIPIO DEL CERRITO, SANTANDER EN HONOR A SAN
ANTONIO DE PADUA 2013

La Administracion Municipal y el Alcalde, Sabino Ramirez Calderdn os invita a B
aran celebracidn de las ferias y fiestas del Cerrito, Santander en honor a San
Antonio de Padua, que se llevaran a cabo del 28 de Junio al 1 de Julio de 2013
i Los Esperamos ! "Humildad y Honestidad para la Prosperidad” — con Libardo
Gutierrez Ayala y 12 personas mas.

CERRITO, SANTANDER

28 DE JUNIO
AL 1 DE JULI1O

RENDICION DE CUENTAS 2013
La Administracion Municipal y El Alcalde, Sabino Ramirez Calderdn invitan 3 toda

la Comunidad Cerritana a la Primera Rendicion De Cuentas del presente afio, el
proximo martes, 30 de julio, 3 partir de las 9:00 a.m.... Ver mds

HA: Martes 30 de Julio
LUGAR: Teatro Municipal
HORA: 9:00 a.m.

Con La Vinculacién De:

14

BIENESTAR
FAMILIAR

Me gusta - Comentar - Dejar de saguir la publicacién * Promocionar - Compartir

, Nidia Yulieth Antolinez Conde y 2 personas més les gusta esto,

riz

" i ue al hacer la ent den cuenta como esta e

teatro y de una rten e presupuesto
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Anexo H. Generacion de Contenidos a la memoria historica del Municipio de
Cerrito, Santander

Casa Cural Cerrito, Santander 1939

Alcaldia Cerrito Santander camb! f on: foto de
portada

Alcaldia Cerrito Santander Buenos dias
spartiries una foto higtd N Cerrito, Santander, Lz Casa
9
11:27 - Me gusta &4 1

&  Vvuranny Gonzalez hermoso

Ayer a las 13:43 - Me gusta
Yuranny Gonzalez si tienen una foto del edificio de servita cuando era mucho antes

I rore

Jimena Delgado Becerra muy lindo

13:44 * Me qusta

6 horas * Me gusta

Plaza Principal de Cerrito Santander 1932

( Alcaldia Cerrito Santander c
i portada

Alcaldia Cerrito Santander Busnas noches C
de Iz Plaza Princ Cerrito, Santander en
Municip

Nazly Isabel qus linda foto
4 de Julio a la(s) 8:00 « Me gusta

Jhon Edinson Daza Pineda por lo
s p
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Anexo |. Acompafamiento en el desarrollo de las diferentes estrategias

brindan beneficio a los grupos en situacion de vulnerabilidad

Avanza Proceso de Participacion y Reconocimiento De Las Victimas (11

El pasado lunes, julio, en las I j I la Segunda Sesidn
del Comité de J artici
Confiicto Armado.

que

Anexo J. Noticias de logros obtenidos por la Administracién Municipal de Cerrito,

Santander

oticias
Institucional

Reconocimiento A La Labor Realizada Por La Administracion Municipal En La
Implementacion De La Estrategia Gobierno En Linea En El Cerrito, Santander

Abril 15 de 2013

El pasado viernes 12 de abril, el Alcalde Municipal del

Cerrita, Santander, Sabino Ramirez Calderdn, recibid

un reconocimiento por parte de la Corporacién

Centro de Ciencia v Tecnologia de Antioguia (CTA),

quienes zon los operadores de |a Estrategia Gobierno

en Linea para el Ministerio de Tecnologia de

Informacién v las Comunicaciones (MinTIC) en la

Region Oriente del Pais. La Delegada Territorial de

Gobierno en Linea, Yudy Malaver, hizo entrega de la

placa en reconocimiento a la labor que ha realizado la

Administracion  Municipal, hasta ahora, en la

implementacion de dicha Estrategia en el Cerrito,

Santander. Felicitaciones a cada integrante de la

Administracion  Municipal que hacen posible la

informacién, tramites, servicios, participacion e

interaccién con la comunidad Cerritana. A |la Gestora Social, Eliona Salinas por =u dedicacidn vy
esfuerzo para que, poco a poco, el Cerrito se convierta en un Municipio de admirar, ejemplo v
orgullo, v finalmente, al Comunicador Social - Periodista, Fabidan Andrés Hoyos Carvajal por
dedicar =u tiempo a dar a conocer, registrar v publicar cada una de las actividades realizadas por
la Administracion Municipal con la Comunidad en cada uno de los sitios web v a su vez, en el
portal institucional con transparencia. "Humildad y Honestidad para la Prosperidad”
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Anexo K. Diligenciamiento y creacion de Correos Institucionales

Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear
Crear

Crear

Gobierno en Linea le informa gue de acuerdeo a su =olicitud relacionada con
la solucidn tecnolégica Gobierno en Linea Territorial GELT se procede a

comunicar la=s acciones realizadas:

Lccion cuenta Clave

jefedeprensalcerrito-santander.gov.co ce23rritolé
secre.planeacion@cerrito—santander.gov.co ce23rrito2’

bancodeproyectosplanesacion@cerrito—santander.gov.co ce23rrito28

juridicalicerrito—santander.gov.co ce23rrito29

serviciocspublicos@cerrito-santandsr.gov.co ce23rritoll
judicaturalcerrito-santander.gov.co ce23rritoll
tecnicoagropecuarioficerrito-santander.gov.co ce23rrito3l
aux.secregensral@cerrito—santander.gov.co ce23rrito3l
serviciosgensralesficerrito-santander.gov.co ce23rritol34
aux.tesoreria@cerrito-santander.gov.co ce23rrito3s
sisbenficerrito-santander.gov.co ce23rritol3é
cogestoradultomayor@cerrito-santander.gov.co ce23rrito3?’
comisariadefamiliaatrab.socialficerrito-santander.gov.co ce23rrito38
directorcultura@cerrito-santander.gov.co ce23rrito3’
directordeportivo@cerrito-santander.gov.co ce23rrito40
seguridadindustrialfcerrito-santander.gov.co ce23rrito4l
aux.secresalud@cerrito-santander.gov.co ceZ3rrito42
inspecctorfcerrito-santander.gov.co cel23rrito4l

comisariadefamiliapsicologaBecerrito-santander.gov.co ce23rrito44

Anexo L. Creacion de los Carnets Institucionales

Administracion Municipal 2012 - 2015
"Humildad y Honestidad para la Prosperidad”

FABIAN ANDRES

Jefe De Prensa
RH O+
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