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GLOSARIO

e AGUSTIN CODAZZI: El Instituto Geografico Agustin Codazzit, IGAC, es la entidad
encargada de producir el mapa oficial y la cartografia basica de Colombia; elaborar el catastro
nacional de la propiedad inmueble; realizar el inventario de las caracteristicas de los suelos;
adelantar investigaciones geograficas como apoyo al desarrollo territorial; capacitar y formar
profesionales en tecnologias de informacion geografica y coordinar la Infraestructura

Colombiana de Datos Espaciales (ICDE).

e CAPACIDAD TRANSPORTADORA: es la cantidad de vehiculos fijados por los entes
reguladores que le otorga a las empresas de transporte legalmente constituidas y habilitadas,

para cumplir con rutas y horarios.

e CAPACIDAD SIN USAR: Capacidad transportadora aprobada aun sin utilizar.

e CIlIU: La CIIU? es una clasificacion uniforme de las actividades econémicas por procesos

productivos. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades

que se pueda utilizar al elaborar estadisticas sobre ellas.

1 Concepto tomado via web de: Instituto geogréfico Agustin Codazzi , disponible via web:
http://www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/nuestraentidad/!ut/p/c5/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9C
P00s3hHT3d_JydDRwWN3t0BXAQ vUKMwi{28PIwNHI30v_ajonPwkoMpwkF7cajlNIfIGOICjgh6fR35uqn5BdnC
QhaOilgDx-
NPO/dI3/d3/L3dDbOEVUUSRTGtBISEVWUZSdndBISEVNI9BSUdPQKIXQTBHRIFFMEILVTJWTOtIMjBBNw!!/
[Recuperado el 04/03/2015]

2 Concepto tomado via web de: gerencie.com, disponible via web: http://www.gerencie.com/codigos-ciiu.html
[Recuperado el 04/03/2015]
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http://www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/nuestraentidad/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hHT3d_JydDRwN3t0BXA0_vUKMwf28PIwNHI30v_aj0nPwkoMpwkF7caj1NIfIGOICjgb6fR35uqn5BdnCQhaOiIgDx-NPO/dl3/d3/L3dDb0EvUU5RTGtBISEvWUZSdndBISEvNl9BSUdPQkIxQTBHRlFFMElLVTJWT0tIMjBBNw!!/
http://www.gerencie.com/codigos-ciiu.html

e DANE: El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)?3, es la entidad
responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las

estadisticas oficiales de Colombia.

e DIAN: La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -

DIAN*- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano.

e FACTIBILIDAD: Es importante saber que el reporte del estudio de factibilidad no es una
propuesta de Proyecto, es simplemente una evaluacion de la factibilidad. Es posible referirse
al informe de factibilidad en la presentacion del proyecto, pero también es posible que las
conclusiones del informe indiquen que no es adecuado desarrollar dicho proyecto. Otra de las
funciones de un estudio de factibilidad es disminuir el nivel de incertidumbre al desarrollar un

proyecto. °

e FENDIPETROLEO: Federacion Nacional De Industriales Del Petréleo, asociacion privada
sin &nimo de lucro que agrupa voluntariamente a todas las empresas afines al sector de
hidrocarburos, apoyado por el derecho constitucional de la libre agrupacion busca dar apoyo

y asesorias a las empresas afines asi como la blsqueda de velar por los intereses del sector. ©

3 Concepto tomado via web de: EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), disponible via
web: http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=175&Itemid=28 [Recuperado el
04/03/2015]

4 Concepto tomado via web de: Direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) , disponible on-line:
http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/pages/Laentidad?OpenDocument [Recuperado el 04/03/2015]

5 Concepto tomado via web de: Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, GUIA PARA REALIZAR ESTUDIOS
DEFACTIBILIDAD Y PERTINENCIA DEPROGRAMAS EDUCATIVOS, Maria del Socorro Ponce de Ledn T.
Disponible en: http://sgc.uaeh.edu.mx/planeacion/images/pdf/1_guia_factibilidad.pdf 14/03/2013. [Recuperado el
04/03/2015]

6 Concepto tomado via web de: Federacién de Industriales del petroleo, FENDIPETROLEO. [Recuperado el
04/03/2015]
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e GAS NATURAL: Mezcla natural de Hidrocarburos en estado gaseoso a condiciones estandar
(una temperatura de sesenta grados Fahrenheit (60° F) y a una (1) atmosfera de presion

absoluta) compuesta por los miembros mas volatiles de la serie parafinica de Hidrocarburos.’

e HIDROCARBUROS: Compuestos organicos constituidos principalmente por la
combinacion natural de carbono e hidrdgeno, asi como también de aquellas sustancias que los

acompafian o se derivan de ellos.®

e MINMINAS: Ministerio de Minas Y Energia, la entidad administrativa encargada del control

y desarrollo de los sectores mineros y energéticos.

e MINTRANSPORTE: Ministerio de Vias y Transporte, entidad administrativa regulatoria del

transporte en todas su modalidades y de su infraestructura fisica.

7 Concepto tomado via web de: ANH, Agencia Nacional de Hidrocarburos, disponible via web:
http://www.anh.gov.co/es/index.php?id=93, [consulta hecha el 14/03/2013].
8 Concepto tomado via web de: ANH, Agencia Nacional de Hidrocarburos, disponible via web:
http://www.anh.gov.co/es/index.php?id=93, consulta hecha el 14/03/2013.
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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
ESTACION DE SERVICIO EN EL MUNICIPIO
DE PIEDECUESTA, VINCULADA CON LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE LUSITANIA S.A.
Y VILLA DE SAN CARLOS S.A.

AUTOR: ALFONSO PINTO FRATTALI

FACULTAD: FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DIRECTOR: LUIS EDUARDO SUAREZ CAICEDO
RESUMEN

El presente estudio contiene informacion fundamental para poder determinar la factibilidad de una
Estacion de Servicio en el km. 13 via Piedecuesta margen oriental, vinculada con las empresas de
transporte Lusitania S.A. y Villa de San Carlos S.A.

Las partes fundamentales que conforman dicho estudio, son el estudio de mercados, Plan de
marketing, Estudio Técnico, como requisito complementario se continGa con los analisis
financieros quienes marcan la pauta que permite determinar la factibilidad de la Estacion de
Servicio, en este estudio se conoceran cifras importantes como el precio de venta, utilidades,
costos, gastos e inversiones que evaluaran si es factible o no la puesta en marcha de la misma; por
Gltimo se hace un estudio administrativo para disefar la estructura organizacional, administrativa
y legal, mediante la legislacion vigente y esquemas de formacion empresarial con el fin de crear
la E.D.S de manera legal y organizada.

Considerando que la factibilidad de la estacion de servicio La Villa SAS va enmarcada en la
cantidad de galones demandados de las empresas vinculadas al proyecto, y como un plus los
volimenes obtenidos por el tréfico de la via y la demanda de la troncal.

La estacion de servicio LA VILLA SAS ofrecera los siguientes servicios:

Servicio de suministro de combustible liquidos (ACPM-Biodiesel, Gasolina Extra Oxigenada,
Gasolina Corriente Oxigenada).

PALABRAS CLAVE: Certificado de conformidad, incentivo,
capacidad  transportadora,  galonaje
demandado, aliado.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE Feasibility for the creation of a gas station
at the city of Piedecuesta, linked with the
transport companies Lusitania S.A and Villa
De San Carlos S.A.

AUTHOR ALFONSO PINTO FRATTALI
FACULTY FACULTY OF INDUSTRIAL
ENGINEERING
DIRECTOR LUIS EDUARDO SUAREZ CAICEDO
ABSTRACT

The present study has fundamental information in order to get the answer if it’s or not feasible to
set up a services station at the city of Piedecuesta, linked with the transport companies of Lusitania
S.A and Villa De San Carlos S.A.

The fundamental parts of this study are the marketing research, marketing plan, technical study,
and as a complementary requirements, financial analysis that reach the information to determinate
the feasibility of the project, in this study will know important data such sales prices, profits, costs
and investments that it will be required; For the last the study pretend to make and important
advance about, enterprise values, politics, and administrative organization as well as a complete
legal study in order to reach a profitable and legal service station.

The service station will offer three products, those are the only ones Colombia produce, regular
gas, premium gas and diesel, but besides this it will offer a complete spectrum of complementary
services.

This study generated knowledge about a way to manage this type of business including: service
protocol, security politics, process and the way to get the best ally option to adopted the wholesaler
brand, this study valued the different suppliers and gave to the young company the bests options
about software and hardware.

Considering that the feasibility of the project it is determinate by the gallons that it will be able to
sale to the transports companies linked to the project, the study included also the demand at the
sector that the service station will be at.

Finally the study pretend to give recommendations, options and a safe road to get a successful
service station that provides prosperity and quality life to the people, companies and in general to
the sector and the city that will be in.

Record Sales Growth , Relative

KEY WORDS Improvement , Quality of Life , The Faces
of Sector , Entrepreneur Sense
Opportunity .
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1 Generalidades de la empresa

Estacion de servicio de distribucién minorista de combustibles y servicios anexos de las
empresas de transporte Lusitania S.A y Villa De San Carlos S.A ubicado en la zona de

Piedecuesta, km 13 sentido norte sur de la Autopista Bucaramanga-Piedecuesta.

1.1 Razdn social

Estacion de servicios La Villa S.A.S. Cuyo objeto social es la prestacion del servicio de
distribucion de combustibles y servicios anexos a una estacion de servicio como lavadero,

lubricacién y monta llantas.

1.2 Actividad econdmica

Segun la direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), quien en su uso de
facultades legales y especiales resuelve:
Que para efectos de control y determinacién de impuestos se adopta la clasificacion de las
Actividades Econdmicas mediante la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU),

adaptada para Colombia por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Con base a lo anterior se puede determinar que los cddigos CIU para la estacion de servicio LA

VILLA. Son los siguientes.
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1.3 Actividad principal de la compafiia.

e 473 Comercio al por menor de combustible, lubricantes, aditivos y productos de limpieza
para automotores, en establecimientos especializados.

e 4731 Comercio al por menor de combustible para automotores.

El sector econdmico en el que se desarrolla la empresa Estacion de servicio LA VILLA
SAS. Es el sector de distribucion minorista de combustible, perteneciente al sector econémico de

comercio al por menor de hidrocarburos.

1.4 Productos o servicios a ofrecer

La estacion de servicio LA VILLA SAS ofrecerd los siguientes servicios:
Servicio de suministro de combustible liquidos (ACPM-Biodiesel, Gasolina Extra Oxigenada,

Gasolina Corriente Oxigenada).

1.5 Empresas asociadas a la estacion de servicio

1.5.1 Empresa de transportes Villa de San Carlos S.A

La empresa de transporte Villa De San Carlos S.A, en una empresa de servicio urbano de
la cuidad de Piedecuesta, radicada en esa ciudad hace mas de 30 afios, y habilitada para prestar

otras modalidades de transporte tales como, servicio taxi, carga y especial, actualmente esta
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empresa no cuenta con servicio de parqueadero, ni talleres, como tampoco estacion de suministro
de Combustibles, la empresa es socia del lote en un 50%, siendo esta ubicacion privilegiada para
la administracion total de los vehiculos de la organizacion, su capacidad transportadora es la
suma de la cantidad de vehiculos matriculados, y la cantidad de vehiculos que pueden matricular,
esto va determinado por estudios de oferta y demanda y las otorga las autoridades

transportadoras de cada zona geografica.

Tabla 1: Cantidad y capacidad de vehiculos empresa Villa De San Carlos S.A.

Cantidad de | Capacidad
Tipo vehiculo
vehiculos sin usar
Taxi 450 Ilimitada
Carga 1500 llimitada
servicio publico urbano- 56 0
metropolitano
servicio especial-turistico- 10 5
escolar
] 5
Total 2016 (vehiculos) (vehiculos)
capacidad total (cantidad de 2021 (Vehiculos)
vehiculos+ capacidad sin usar) (vehiculos)

Fuente. Archivo, Censo del parque automotor 2013 EMPRESA DE TRANSPORTE VILLA DE

SAN CARLOS S.A.

Capacidad sin usar: Capacidad aprobada por el organismo competente en transporte sin

utilizar aun por la empresa.

Capacidad Total: Cantidad de vehiculos actualmente vinculados a la empresa sumados a

la cantidad de vehiculos aprobados sin usar o capacidad sin usar.
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1.5.2 Empresa de transportes Lusitania S.A

La empresa de Transportes Lusitania S.A, es una empresa habilitada en todas las
modalidades de transporte, a su vez cuenta con una importante participacion en la operadora de
transporte masivo Movilizamos S.A, la siguiente tabla muestra la cantidad de vehiculos fijados a

la empresa por las distintas entidades reguladoras de transporte.

Tabla 2: Cantidad y capacidad de vehiculos empresa Lusitania S.A.

Tipo vehiculo Cantl’dad e Capacidad sin usar
vehiculos

TAXI 120 Ilimitada
CARGA 25 llimitada
SERVICIO PUBLICO
URBANO- 107 23
METROPOLITANO
MIXTO 69 13
INTERMUCIPAL 94 2
SERVICIO ESPECIAL- 72 3
TURISTICO-ESCOLAR

487 41
TOTAL (vehiculos) (vehiculos)
CAPACIDAD TOTAL 598
(cantidad de vehiculos+ .

. . (vehiculos)

capacidad sin usar)

Fuente. Archivo, Censo del parque automotor 2013 EMPRESA DE TRANSPORTE

LUSITANIAS.A 2014.

1.5.3 Empresa operadora de transporte masivo Movilizamos S.A “METROLINEA”.

Empresa constituida para la operacion del servicio de transporte masivo de la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana, en donde las empresas Villa De San Carlos S.A 'y
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Lusitania S.A cuentan con una participacion importante y en donde se tomaria el consumo

promedio para el estudio y determinar el volumen a consumir como cliente potencial.

Tabla 3: Cantidad y capacidad de vehiculos Movilizamos S.A.

. . Cantidad de Capacidad sin

Tipo vehiculo .

vehiculos usar
ARTICULADO |12 0
PADRON 41 3
ALIMENTADOR |44 0
TOTAL 97 3
CAPACIDAD 100
TOTAL (vehiculos)

Fuente. Archivo, Censo del parque automotor 2013 EMPRESA OPERADORA DE

TRANSPORTE MASIVO MOVILIZAMOS S.A 2014.
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2  Delimitacion del problema

Las empresas de transporte Lusitania S.A y Villa De San Carlos S.A son propietarias de
un predio sin ninguna utilizacion en el municipio de Piedecuesta km 13 autopista Piedecuesta-
Bucaramanga margen oriental, adquirido hace méas de 10 afios, ubicado en uno de los ejes
principales del transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga y base de operaciones de la
empresa de transportes Villa De San Carlos y futuro punto de terminacion de las rutas de la

operadora de transporte masivo Movilizamos S.A.

Las dos empresas tienen una participacion cada una con el 50% como propietarias de
dicho predio, por lo tanto es un lote disponible y sin utilizar, con un uso de suelo apto para este
tipo de explotacion evidenciado en el archivo anexo a este trabajo, representa una oportunidad de
empresa, negocio y asociacion por parte de las organizaciones adscritas directa o indirectamente

al proyecto, que expresan su aceptacion, apoyo y total interés en este estudio.

Las empresas vinculadas al estudio cuentan con los recursos basicos para darle
continuidad a este proyecto, el cual pretende buscar la respuesta a la posibilidad y factibilidad de
desarrollo de este predio que tiene una interesante opcion de explotacion coherente con el deseo
de las empresas de contar con un centro de abastecimiento de combustibles propio y adaptado a
sus necesidades, prioritario en esta zona geografica por su ubicacion en un centro neuralgico de
las empresas y atendiendo una demanda interna y externa de combustibles por medio de una
oferta que podria cautivar no solo al mercado propio de las empresas como lo son sus afiliados si

no también vehiculos ajenos a sus operaciones.
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3 Antecedentes

En el afio 2013 en Colombia se encuentran registradas 4.746 estaciones de servicios
tanto en producto liquido como en estado gaseoso, las cuelas 266 estaciones hacen parte del

departamento de Santander con un porcentaje de participacion del 4.55%.

Grafico 1: Numero de estaciones de servicio en el pais por departamento No. EDS

550
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Fuente: Fendipetréleo 2013 (Federacion Nacional De Industriales Del Petréleo), tomado

y disponible en web el 23/09/2014, http://www.fendipetroleo.com/newweb/index.php .

A pesar de que Santander ocupa el cuarto puesto en el PIB (Producto interno Bruto), su
posicidn por cantidad de estaciones de servicio es la sexta, superado por departamentos inferiores
en produccion tales como Cundinamarca y Narifio donde se observa una oportunidad de

emprendimiento.
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Tabla 4: Nimero de estaciones de servicio en el pais por departamento

DEPARTAMENTO No. EDS P‘Grl:‘El:ltaj-E‘ ey
Participacion
AMATOMAS 9 0,19%
ANTIOQU LA 509 10, 72%
ARLALC A 26 0,55%
AFRCHIFIELAGO DE 3AMN ANDRES, SARNTA CATAL DM Y

PROVIDEMCLA & 0, 1336
ATLANTICO 179 3,77%
BOGOTA D.C. 416 8, 77%
BOLIVAR 147 3,10%
BOY AT 192 4,059
CALDAS 107 3,179
CAGQUETA 103 2.17%
CASAMNARE 54 1,14%
CALN A, 135 2. 584%
CESAR 168 3,54%
CHOCOD [ 1,£3%
CORMORA 140 > 0594
LN CH MNLANLAR O, 333 7,00%
GLIAINLA 2 0,04%
G| Fus, 137 > E9%
GUAVIARE 47 0,99%
HLILA 122 > 57%
MAG DAL ERNA 103 2,15%
META, 158 3,33%
M. DE SANTAMDER 98 2 06%
MNARINO 347 7,519
PUTUMAY O g 1,98%
QUINDIO S0 1,26%
RISARAL DA 826 1.81%
SAMNTANDER E 4,55%
SUCRE 7o 1,66%
TOLIMAA 16C 3.37%
WVALLE DEL Callca 430 9,06%
VAUFES 4 0,08%
WVIC HAD, 17 0,356%

TOTAL 4.-746 100,00%

Fuente: Fendipetroleo 2013 (Federacion Nacional De Industriales Del Petr6leo), tomado y

disponible en web el 23/09/2014, http://www.fendipetroleo.com/newweb/index.php .

Aunque la participacion de Santander en la economia nacional llega casi al 7%, la

cantidad de participacién del departamento en estaciones de servicio es de 4.55%.

Las estaciones de servicio como negocio a nivel mundial tienen un auge alto frente a
otros negocios, tienen un movimiento acelerado ya que la economia mundial tiene gran impacto
en este sistema. Los avances actuales y el papel de las nuevas tecnologias en el disefio y
construccién de estaciones de bombeo para servicio; Se presentan los ultimos adelantos en las
esferas técnica y tedrica relacionada con el disefio y operacion de los equipos de bombeo. Se

hace hincapié en los adelantos e innovaciones en la gestion de la operacion en consonancia con
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la optimizacion energética en dichas instalaciones. El rol imprescindible de los programas
informaticos y el salto cualitativo que han logrado en la ayuda para la seleccion, analisis y disefio

de variantes de proyectos para estaciones de servicio.

En el municipio de Piedecuesta actualmente no se encuentra ningun proyecto similar y
como antecedentes se toman distintos trabajos de grado de Colombia y otras partes, donde se

busca la factibilidad de este tipo de explotaciones econémicas.

Titulo: Plan de mercadeo estacion de servicio JHB.

Autor: Martha Liliana Balsero Pulgarin.

Universidad De La Sabana, Facultad De Ciencias Econdmicas y Administrativas, 2000.
URL.:http://intellectum.unisabana.edu.co:8080/jspui/bitstream/10818/2454/1/013.pdf
De este proyecto se puede destacar y usar para el estudio administrativo y estudio de

mercados.

Titulo: “PLAN DE MANEJO AMBIENTAL PARA LA REMODELACION DE LA
ESTACION DE SERVICIO, SERVICENTRO EL PROVEDOR DE LA CIUDAD DE
BOGOTA”.

Autor: Juan Manuel Castafieda Suarez, Universidad Del Bosque, Facultad de Ingenieria
Ambiental, 2004.

Director: Roberto Nino, Ingeniero Civil.

Alcance: Plan de mitigacion y manejo ambiental de una estacion de servicio, por motivo

de su remodelacion.®

% [Recuperado el 04/03/2015] file:///C:/Users/alfonso%20jr/Downloads/pma_estacionb.pdf
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Se destaca en este proyecto los distintos estudios ambientales que se pueden generar en

una estacion de servicio, donde se evalla su impacto y plan de mitigacion.

Titulo: “DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA
LOGRAR LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL, EN LA ESTACION DE SERVICIO ESSO
TIGER MARKET ORIENTAL. SAN MIGUEL”

Autor: Escuela De Posgrado, Universidad Oriente, San Miguel, El Salvador, Centro
América.

Alcance: Disefio de un modelo de Gestion empresarial para la medicion y control de este
en una estacion de servicio.

Para el estudio administrativo es de gran utilidad un modelo de evaluacion de desempefio
que sirva como soporte en la toma de decisiones, y el manejo 6ptimo de la estacion, concluyendo

asi en la generacion de un estudio completo y funcional.

Titulo: “FACTIBILIDAD DEL MONTAJE DE UNA ESTACION DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ”

Autor: Carolina Rubio, Carolina Triana.

Especializacion Gerencia Estratégica, Universidad de la Sabana 2008.

Alcance: Estudio bastante similar y antecedente claro de este tipo de desarrollos

intelectuales.

10 Estacion de Servicio ESSO Tiger Market Oriental San Miguel. Disefio de un modelo de evaluacion del desempefio
para lograr la eficiencia organizacional, en la Estacion de Servicio ESSO Tiger Market Oriental. San miguel.
Recuperado de: http://www.univo.edu.sv:8081/tesis/016763/016763 Cap4.pdf [Recuperado el 04/03/2015]
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Para el estudio de referencia se puede evidenciar cada uno de los componentes que hacen
parte de esta evalucion de este proyecto para este tipo de economias, de esta forma se puede
utilizar varios principios de mercadeo y del estudio técnico de este proyecto.

URL :http://intellectum.unisabana.edu.c0:8080/jspui/bitstream/10818/6482/1/126143.pdf

Titulo: “Estudio de factibilidad para la implantacion de una estacion de servicios de
venta de combustible, en la comunidad de Llurimaguas, parroquia Garcia Moreno, zona de Intag,
Cantdn Cotacachi Provincia de Imbabura.”.

Autor: Ruales Yépez, Jenny Fernanda

URL.: http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/456

Se utiliza este estudio para determinar los componentes de Software y Hardware que se han

de utilizar en el proyecto de este estudio.

Titulo: “DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA
LOGRAR LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL, EN LA ESTACION DE SERVICIO ESSO
TIGER MARKET ORIENTAL. SAN MIGUEL”

Autor: Escuela De Posgrado, Universidad Oriente, San Miguel, El Salvador, Centro
América.

Alcance: Disefio de un modelo de Gestion empresarial para la medicién y control de este

en una estacion de servicio®®.

11 Estacion de Servicio ESSO Tiger Market Oriental San Miguel. Disefio de un modelo de evaluacion del
desempefio para lograr la eficiencia organizacional, en la Estacion de Servicio ESSO Tiger Market Oriental. San
miguel. Recuperado de: http://www.univo.edu.sv:8081/tesis/016763/016763 Cap4.pdf [Recuperado el 04/03/2015]
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Para el estudio administrativo es de gran utilidad un modelo de evaluacién de desempefio
que sirva como soporte en la toma de decisiones, y el manejo 6ptimo de la estacion, concluyendo

asi en la generacion de un estudio completo y funcional.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad para la creacion de una Estacion de Servicio en el km 13
autopista Piedecuesta-Bucaramanga margen oriental, mediante los estudios de mercados, técnico,
administrativo y su evaluacion de impacto social, ambiental, econémico y financiero, con el
propdsito de recomendar 0 no su ejecucion a las empresas de transporte Villa de San Carlos S.A

y Lusitania S.A propietarias de dicho predio.

4.2 Objetivos especificos

e Elaborar una investigacion de mercados, mediante la aplicacién de encuestas a los socios y
afiliados de las empresas de transporte Lusitania S.A y Villa De San Carlos S.A, para

determinar el nivel de aceptacién de la estacidn de servicio a ofrecer.

e Realizar el estudio legal pertinente, mediante la determinacion de los factores que se deben
cumplir para este tipo de explotaciones econémicas, frente al POT, plan de desarrollo
municipal y departamental, asi como las disposiciones dadas por el Ministerio de Minas y
Energia y de Transporte, para poder determinar el analisis pertinente de las politicas estatales

sensibles al sector del estudio.
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Adelantar el estudio administrativo, mediante la elaboracion del organigrama, estudio de
homonimia, politicas de la empresa, valores institucionales, mision y vision de la empresa;
con el fin de realizar la constitucion de la sociedad y su organizacion interna, mediante los

conceptos de administracion estratégica, de personal y principios de administracion.

Desarrollar el estudio técnico, por medio de analisis comparativo que permita determinar la
opcion mas viable en cuanto a aliados estratégicos para la distribucion mayorista de
combustibles, insumos, tecnologia y demés componentes que permitan la factible ejecucién

del proyecto.

Realizar la debida evaluacion financiera, por medio de herramientas de proyeccion de los
estados financieros basicos, que permitan determinar la factibilidad del montaje de la estacién

de servicio propuesta.

Analizar la afectacidn socio-econdmica de la region, por medio de datos historicos,
ponderaciones y tabulaciones, para tener como fundamento del proyecto su responsabilidad

social y el desarrollo de la region.

Estudiar el impacto ambiental mediante el analisis de afectacion y mitigacion del dafio al

ecosistema y al entorno en general para asi obtener bases sélidas y una clara mirada de lo que

sera el proyecto para desarrollarlo bajo el marco de responsabilidad social y ambiental.
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5 DISENO METODOLOGICO

La metodologia empleada en este proyecto es de tipo descriptivo, porque se trata de
identificar las variables que intervienen en la factibilidad de implementar una estacion de
servicio. La investigacion descriptiva, El objetivo de la investigacidn descriptiva consiste en
Ilegar a conocer las situaciones, predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o més variables; Como técnica
e instrumento para recolectar la informacion se tiene el disefio de una encuesta estructurada,
aplicada a los propietarios afiliados a la empresa de transporte Lusitana y Villa De San Carlos.

La encuesta es una técnica de investigacion escrita que se les realiza a las personas con el
fin de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion de tipo descriptivo. Las
encuestas se les realizan a grupos de personas con caracteristicas similares en este caso a
propietarios que manejan un interés comun, de las cuales se desea obtener informacion y
recoleccion de datos de primer y segundo orden, asi como el analisis de estos que den

herramientas de evaluacion de calidad, costos, accesibilidad y aceptacion.
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6 ALCANCE DEL PROYECTO.

Este proyecto es solo la factibilidad de una idea la cual busca genera bienestar social y
economico a las empresas de transporte, sus afiliados y personas del entorno, asi como un
mejoramiento general de la calidad de vida, por medio de la generacion de 30 empleos directos
en la fase de construccién y 10 directos y 3 indirectos en la fase operativa, también contempla
una importante inversion privada al municipio de Piedecuesta, el cual ha de reportar ingresos,
impuestos, empleos y la creacion de oferta de combustibles en esta zona cada vez con mayor
demanda debido al crecimiento del parque automotor, todo esto acorde con su plan de desarrollo,
y un mejoramiento del servicio de transporte en el sur del area metropolitana, a su vez dando
solucion a la subutilizacion de este lote y de la mano de la mision y politicas de las empresas
adscritas a este proyecto que evidenciaron una problematica y de ella surgi6é una oportunidad,
gracias a un futuro uso adecuado del lote y acorde a la coyuntura y a estos tiempos competitivos
gue exigen innovacién y mejoramiento por parte de las empresas para mantenerse vivas en un
mercado dinamico y cada vez mas exigente soportado por el desarrollo sostenible y

responsabilidad socio-ambiental.
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7 Estudio de mercados

7.1 Objetivo general

Elaborar una investigacion de mercados, mediante la aplicacion de encuesta a los socios y
afiliados de las empresas de transporte Lusitania S.A y Villa De San Carlos S.A para determinar

el nivel de aceptacion de la estacion de servicio a ofrecer.

7.2 Objetivos especificos

e Determinar el tamafio muestral adecuado para poder conocer de manera confiable la
aceptacion de la poblacion a estudiar por medio de la ecuacién de tamafio muestral

para poblaciones finitas conocidas.

e Establecer la demanda cautiva mediante el analisis de consumos promedios por
vehiculos de ambas empresas para poder identificar las necesidades a satisfacer de los

clientes internos.

e Determinar los factores de fidelizacion de los clientes pertenecientes a ambas

empresas, teniendo en cuenta los resultados de instrumento de medicidn utilizados
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con el fin de crear politicas, valores y estrategias que alcancen los objetivos de la

empresa.

e Conocer las variables que influyen en la eleccion de una estacion de servicio de la
poblacién estudiada mediante el analisis de los datos con el objetivo de construir una

empresa coherente con las necesidades.

7.3 Mercado potencial y objetivo

Es la demanda total de la via o troncal en donde se encuentra ubicado el proyecto del cual
pertenecen vehiculos particulares, motos, vehiculos de servicio publico, vehiculos de carga,

clientes corporativos e industriales.

7.3.1 Mercado potencial

Propietarios, conductores, y afiliados a las empresas de transportes Lusitania S. Ay Villa
de San Carlos S.A el cual su principal insumo para su actividad econdmica del sustento son los

combustibles liquidos.
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7.3.2 Mercado objetivo

Mercado Primario: Propietarios y conductores de las empresas de transportes Lusitania

S. Ay Villade San Carlos S.A.

Mercado Secundario: vehiculos particulares, motos, vehiculos de servicio publico,
vehiculos de carga, clientes corporativos e industriales, que hacen parte de la demanda de la

troncal donde se ubica la estacion de servicio.

7.4 Lademanda

Se ha de estudiar la demanda cautiva de las empresas de transporte y sus aportantes

externos.

7.4.1 Investigacion de mercados

Desarrollado con un instrumento de medicion como la encuesta que permita por medio de
un muestreo obtener resultados que aporte a los estudios administrativos, técnicos, financieros y

por supuesto el de mercados.

7.4.1.1 Planteamiento del problema de investigacion
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En este momento las empresas de transportes Lusitania S.A y Villa de San Carlos S.A
tienen una oportunidad de diversificacion de sus negocios haciendo una integracion vertical a sus
economias generando bienestar a sus propietarios, socios, afiliados, y empleados por medio de
un lote ubicado en el Municipio de Piedecuesta el cual permite la construccién de una estacion
de servicio, servicios anexos y complementarios el cual genera una serie de beneficios tanto para

las empresas como para sus clientes que son los siguiente:

Para las empresas:

e Diversificacion de su actividad economica.

e Control de su flota.

e Creacion de un importante activo.

e Mejoramiento de las relaciones empresas afiliados.
e Utilizacién de un activo sin explotar.

e Recibir importantes ingresos por la venta de combustible y arriendos.

Para los afiliados, conductores y propietarios de ambas empresas:

e Contar con un sitio confiable de abastecimiento de combustible.

e Tener un aliado mé&s en su negocio.

e Encontrar en un mismo punto diferentes servicios.

e Disminucion de desplazamientos para poder abastecerse de combustible.
e Disminucidn de riesgos de amonestacion de transito.

e Ahorro econémico en materia de combustible, parqueaderos y tiempo.
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Frente a todas estas ventajas y beneficios se plantea una oportunidad a investigar.

7.4.1.2 Necesidades de la informacién

Para poder identificar el mercado de estudio de este proyecto, se analizara los consumos
promedios mensuales de combustible y tipo de producto que demanda la empresa de transporte
masivo Movilizamos S.A cada una de las modalidades de ambas empresas vinculadas al estudio
el cual toda esta informacion se obtendra por medio de un instrumento de aplicacion a los
propietarios, afiliados, y conductores, asi como también entrevistas con los gerentes y

encargados de las respectivas areas de ambas organizaciones.
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7.4.1.3 Ficha técnica

Tipo de

investigacion.

Se ha de usar una Investigacion Descriptiva donde se buscar
identificar las distintas preferencias de los encuestados, los factores
preponderantes y determinantes a la hora de su eleccion, sus habitos
de consumo y compra de combustible, tales como tiempo, espacio
geografico y consumo medible asi como las estrategias que logran
una fidelizacién con una u otra estacion de servicio y el grado de
acogimiento que tendria el futuro proyecto a emprender por parte de
las empresas vinculadas a este estudio.

Fuentes de

informacioén.

Fuente primaria.

La encuesta se ha de aplicar, a una muestra representativa de
personas y entes vinculados y activos de ambas empresas, datos
obtenidos por cada uno de los censos actualizados de ambas
organizaciones.

Fuentes secundarias

Informacion recolectada de la experiencia en campo,
entrevistas con los gerentes de las empresas de transporte y otras
empresas relacionadas con el sector de hidrocarburos, internet y
bibliografia general.
in

Técnica de

recoleccion de la

informacioén.

Instrumento de aplicacion en modo de encuesta, con una serie
de preguntas y recoleccidn de datos orientados al alcance de los
objetivos de este proyecto.

Instrumento.

Cuestionario.

Modo de aplicacién.

Telefonicamente, modo presencial en las sedes de ambas
empresas y en los puntos terminales de las rutas donde se concentran
parte de la flota.
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Definicion de la
poblacion (elemento,

unidad de muestreo)

Conductores, Propietarios afiliados y conductores propietarios
afiliados a las empresas de transporte Lusitania S.A y Villa De San
Carlos S.A.

Proceso de

muestreo.

Se genera un cuadro de participacion de la poblacion total por
parte de ambas empresas desglosado por modalidad y con su peso
porcentual especifico de participacion del total de la poblacion y del
segmento. (Ver tabla 8, proporcién de participacion por modalidad
empresas de transporte.)

Marco maestral.

Tomando el censo del parque automotor 2014 de ambas
empresas de transporte se determina un total de poblacion de 2503
vehiculos y desglosados por modalidad (ver tabla 8, proporcion de
participacion por modalidad empresas de transporte.), se saca la
muestra para una poblacion finita conocida, la muestra obtenida sera
de 566 por calculo pero en la practica sera de 572.

Alcance. Area Metropolitana de Bucaramanga.

Tiempo de La recoleccion de datos se realizd en el mes de febrero de
2015.

aplicacion.

Fuente: Autor.
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Tabla 5: Cantidades de vehiculos por empresa y modalidad.

Taxis 120 450 570 23%
Carga 25 1500 1525 61%
Especial 72 10 82 3%
Urbano 107 56 163 7%
Mixto 69 0 69 3%
Intermunicipal 94 0 94 4%

Datos obtenidos de los censos del parque automotor 2014, de las empresas Lusitania S.A y Villa

De San Carlos S.A.
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Tabla 6: Proporcién de participacion por modalidad empresas de transporte.

Taxis 21% 79% 100%
Carga 2% 98% 100%
Especial 88% 12% 100%
Urbano 66% 34% 100%
Mixto 100% 0% 100%
Intermunicipal 100% 0% 100%

Fuente: Autor.

e Tamafio de la muestra de una poblacion finita y conocida de 2503 vehiculos automotores.

N=Poblacion finita y conocida.
Z, = Valor correspondiente a la distribucion de Gauss. (Curva normal).

n= Numero de muestras.

P= Proporcion o prevalencia esperada, como es desconocida se usa el 0.5, (50%) que

maximiza el tamafio maestral.
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g= Confiabilidad y seguridad (1-p)

d=Precision o probabilidad de no ocurrencia (1-q) = (1-0.95) = 0.05

e Utilizando la férmula para poblaciones finitas conocidas.

N*Zlp*q
I*-
d? ¥ N-1)+Z2*p*q

12

N= 2503 vehiculos de las empresas de transporte Lusitania S.A y Villa de San Carlos S.A.
Z,=1.96 para un nivel de confianza del 95%
p=0.5
g=1-p=1-05=05
d=5% =0.05
n= (2503 * 1.962 *0.5*0.5) /(0.052 * (2503-1) + 1.962*0.5*0.5)
n=333.159

Tamanfo de la muestra con un nivel de confianza del 95% es de 334 vehiculos

automotores.

12 Férmula para calculo de muestras de poblaciones finitas, Dr. Mario Herrera Castellanos, Docente Postgrado pediatria, hospital
Roosvelt, disponible en web: https://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3allculo-de-la-muestra-
poblaciones-finitas-var-categorica.pdf . [Recuperado el 04/03/2015]
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e Entonces utilizando la ecuacion descrita a continuacion se genera y obtiene la cantidad de

cuestionarios a aplicar por modalidad y empresa.

Numero de cuestionarios a aplicar por empresa = 334 *Porcentaje de participacion
por modalidad de ambas empresas* porcentaje de participacion de la empresa en la

modalidad.

Tabla 7: Cantidad de cuestionarios a aplicar por empresa y modalidad de servicio

Taxis. 16 61
Carga. 4 200
Especial. 9 1
Urbano. 15 8
Mixto. 10 0
Intermunicipal. 13 0
Total X empresa. 67 270
Total cuestionarios a aplicar: 337

Fuente: Autor.

Ver Instrumento de medicion (Encuesta, anexo L)
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7.4.1.4 Analisis e interpretacion de datos

Para la aplicacion del instrumento de medicion, se sacé el porcentaje de participacion de
cada empresa, por modalidad, y se determiné para cada una de ellas la muestra correspondiente

en miras a no sesgar el estudio.

Se Ilam¢ telefonicamente o personalmente a cada uno de los participes de la encuesta
escogidos aleatoriamente, se diligenciaron formatos fisicos y virtuales. (Tabla 9: Cantidad de

cuestionarios a aplicar por empresa y modalidad de servicio).
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1.1.  Porcentaje de distribucion por zonas de operacion de los vehiculos de la

empresa de transportes Lusitania S.A.

Figura 1: Distribucion zonas de operacion Lusitania S.A.

Porcentaje de vehiculos en todas sus modalidades de la
3% __ empresa de transportes Lusitania S.A por zona de
operacion.

® Bucaramanga norte.
m Piedecuesta

m Girén

® Bucaramanga sur.

® Florida.

m otro.

Fuente: Autor.

Se observa un alto peso de la zona norte de la cuidad, donde el 42% del parque automotor
de ambas empresa opera, esto influenciado en parte por el grueso de la poblacion que vive en esa
zona, y agregando a esto que la empresa de transportes cuenta con gran parte de sus rutas
intermunicipales y mixtas hacia esa zona, y un bajo porcentaje hacia la zona de Piedecuesta
donde estara ubicado el futuro proyecto con un 7%, aun asi es atractivo para el estudio tener en
cuenta este volumen de consumo de combustible demandado por este porcentaje, aportando
volimenes importantes de ventas pues sigue siendo una cantidad considerable de vehiculos con

una demanda a satisfacer y dando la factibilidad financiera al proyecto a emprender.
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1.2.  Porcentaje de distribucion por zonas de operacion de los vehiculos de la

empresa de transportes Villa de San Carlos S.A.

Figura 2: Distribucion zonas de operacion Villa De San Carlos S.A.

Porcentaje de vehiculos en todas sus modalidades de
o%__ empresa de transportes Villa de San Carlos S.A por
zona de operacion.

® Bucaramanga norte.
m Piedecuesta

m Girdn

m Bucaramanga sur.

® Florida.

m otro.

Fuente: Autor.

Floridablanca es la cuidad que se lleva el porcentaje mas alto de participacion, esto
debido a la gran cantidad de vehiculos de carga de la empresa que operan en las zonas
industriales y comerciales de esta parte de la cuidad, asi como los taxis que al igual ven esta
zona como su centro de operacion, seguido de este porcentaje con el 27% se encuentra
Piedecuesta, esto es motivado por las rutas urbanas operantes de la empresa que tienen todas

como destino esta cuidad del area metropolitana.
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1.3.  Distribucion de vehiculos ambas empresas por zonas de operacion.

Figura 3: Distribucion zonas de operacion Villa De San Carlos S.A 'y Lusitania S.A.

Porcentaje de vehiculos ambas empresas por zona de
operacion.

m Bucaramanga norte.
® Piedecuesta

m Girén

® Bucaramanga sur.

® Florida.

m otro.

Fuente: Autor.

Floridablanca es la zona de operacion con el mas alto porcentaje de participacion con
40% dentro de la distribucién, este peso es influenciado por la cantidad de vehiculos aportantes
de la empresa Villa De San Carlos, en modalidades de taxi y carga, y de la empresa de
transportes Lusitania S.A. En la modalidad de urbano, pues esta ciudad es donde operan la

mayoria de rutas urbanas, a los barrios, la Cumbre, Villabel y Cafaveral entre otros.
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2. ¢Cuél combustible utiliza para su vehiculo de trabajo?

Figura 4: Distribucion por tipo de combustible.

¢ Que tipo de combustible utiliza su vehiculo de
trabajo?

0%

H ACPM

H Corriente
Extra

B Gas

m Otro

Fuente: Autor.

Los dos tipos de combustible predominantes que demandan ambas empresas son
Gasolina corriente y Diesel, por lo tanto se asume que los vehiculos de gas en algin momento
deben también demandar gasolina corriente, excluyendo el Diesel porque a la fecha del estudio,
no hay centro de conversion en el area metropolitana de Bucaramanga de Diesel a Gas, es asi que
esto dara a la decision de compra de los tanques el sustento para determinar las capacidades
necesarios, siendo diesel y corriente las predominantes y extra en una proporcion menor.

Teniendo en cuenta que la estacion de servicio futura no ha de ofrecer gas, pues hay una
disminucion de la demanda afio a afio, y los vehiculos convertidos son cada vez menores, ademas

se le adiciona los altos costes de instalacion que podrian duplicar la inversion.
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3. ¢El consumo de combustible en galones de su vehiculo de trabajo esta entre los

siguientes rangos?

Figura 5: Consumo diario de ACPM-Diesel vehiculos de trabajo.

¢ Que rango en galones consume diariamente su
vehiculo de trabajo?

W 0-5Gls.
Hm5310Gls.
m10a 15Gls.

B mas de 15 Gls.

Fuente: Autor.

El 36.78% de las personas indagadas que consumen combustible tipo Diesel,
manifiestan un consumo diario entre el rango de 0 a 5 Gls. Los rangos mas altos
fueron caracteristicos de vehiculo de tamafio grande como buses y busetas que tiene
promedios de consumo diarios mas elevados que las demas modalidades, con estos
datos y a través de inferencia estadistica se obtendra la demanda total, el mercado

potencial y el prondstico de ventas para este producto.
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Figura 6: Consumo diario de gasolina Corriente en vehiculos de trabajo

¢ Qué rango en galones consume diariamente su
vehiculo de trabajo?

W 0-5Gls.
Hm5310Gls.
m10a 15Gls.

B mas de 15 Gls.

Fuente: Autor.

Los vehiculos tipo taxi y de carga, son aquellos que consumen gasolina tipo corriente
por lo tanto son estos quienes con rangos relativamente bajos de volumen de consumo diario
arrastran la proporcion.

La totalidad del 13 % de la poblacion de vehiculos de trabajo de ambas empresas que
utilizan gas natural manifiesta un consumo de 0 a 5 Gls. De gasolina corriente, esto se da porque
actualmente en Colombia no hay conversiones de diesel a gas y los vehiculos convertidos
necesitan de igual manera para sus operaciones de combustibles liquidos para iniciar el motor es

asi que este rango en vehiculo a gas es el mas bajo en su totalidad.
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4. ¢En qué momento del dia prefiere llevar su vehiculo de trabajo a usar los

servicios de abastecimiento de combustible para su vehiculo de trabajo?

Figura 7: Momento del dia de preferencia para abastecerse de combustible.

¢En que momento del dia abastece su vehiculo de
trabajo?

B Antes de trabajar.

B Sobre el trabajo.

M Finalizando el trabajo.

Fuente: Autor.

Las personas que dependen para su sustento diario y como fuente de ingresos su vehiculo
de trabajo en una proporcion mayoritaria del 60 % prefieren hacerlo al finalizar su jornada
laboral, en parte esta proporcion es jalonada por la alta participacién de los taxis que prefieren

utilizar los servicio antes de entregar su turno 6sea al finalizarlo.

57



Figura 8: Rango de horas donde se presenta mas congestion de vehiculos.

¢En que intervalo de tiempo se desplaza a abastecer su
vehiculo de trabajo?

m6am.-12m.
m12m.-2p.m.
m2pm.-6p.m.
H6p.m.-10p.m.

m10p.m.-5a.m.

Fuente: Autor.

Después de las 6 p.m. es el momento que la estacidn presentara méas congestion, desde
esa hora hasta las 10 p.m. se aconseja a la naciente empresa reforzar su capacidad con un
promotor de ventas mas , quien agilizara y lograra una mejor calidad en el servicio al cliente.

Este intervalo de tiempo se da ya que la gran mayoria de personas que tienen como

sustento un vehiculo terminan labores en horas de la noche.
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Figura 9: Factores de influencia para el desplazamiento a abastecerse de
combustible.

¢ Que factor influyo su eleccion del intervalo de
tiempo?

M Descongestion.
H Tiempo.
 Atencion.

H Clima.

m Rendimiento.

Fuente: Autor.

El clima y la descongestion, son los factores que predominan en la eleccion de intervalo
de tiempo para hacer uso de los servicios de la estacion, es de preferencia desplazarse de noche
después de las 6 p.m. esto esta influenciado por la percepcién de mejor rendimiento, tiempo y

descongestion.
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5. ¢Quien elige donde abastecer su vehiculo de trabajo de combustible?

Figura 10: Decision de compra.

¢Quien escoje el lugar de abastecimiento de
combustibles?

B Empresa de transportes.
B Propietario del vehiculo.

= Conductor del vehiculo.

Fuente: Autor.

Solo el 10% manifiesta que la eleccién es proveniente de la empresa, pero mirando la
proporcion este dato es consecuencia de las politicas de gestion y administracién de flotas de
Lusitania, que tiene un punto de abastecimiento en el norte de la cuidad. Acé es donde se observa

la oportunidad de atraer a casi el 90% de la proporcion.
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Figura 11: Estrategias de influencia de fidelizacién.

¢ Cual de las siguientes estrategias podria influir en su
desicidn de seguir comprando en una estacion de
servicio?

B Buen Servicio.
B Agua helada.

H Café fresco

B Agua aromatica.

m Ofrecimiento de
refrigerio.

Fuente: Autor.

El protocolo del servicio que debe ser debidamente comunicado, retroalimentado y
controlado, sera la estrategia mas importante para la empresa, es aca donde se marcara la
diferencia y la capacidad de fidelizacion de los clientes futuros, a su vez muy cerca tener un
punto de agua helada para poder tomar al finalizar sus labores es un factor de fidelizacién

importante con un 22% de los encuestados a su favor.
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6. Paraun programa de fidelizacion, ¢Qué forma preferiria recibir retribuciones

por el uso de la estacion de servicio?

Figura 12: Tipos de programa de fidelizacion

Para un programa de fidelizacion, ;Qué forma preferiria recibir
retribuciones por el uso de la estacion de servicio?.

B Incentivo por compras.

H Tarjeta puntos.

m Rifas exclusivas.

B Convenios empresariales.

H Descuentos al precio del
combustible.

Fuente: Autor.

Convenir e incentivar por consumo a los usuarios y clientes de la estacion sera las
estrategias diferenciadoras del servicio, dentro de lo que se observa del instrumento de aplicacion
esta serd la hoja de ruta para las politicas comerciales de la empresa, el cual deberan estar

soportadas por la vision y el objetivo de la corporacion.
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7. ¢Cudl distribuidor de combustibles mayorista prefiere a la hora de elegir una

estacion de servicio?

Figura 13: Marca de preferencia en estaciones de servicio.

Marca de preferencia a la hora de escojer una estacion
de servicio.

B Mobil mEsso mTerpel MGulf mBiomax M Petromil

4% 1%

0%

Fuente: Autor.

Debido a la alta presencia de Terpel en Santander es el lider en preferencia por parte de
los encuestados, este dato serd importante en el momento de adelantar el estudio de proveedores
pues el aliado estratégico de la estacion, el cual la empresa adopta la marca, dara una
diferenciacion clara y es determinante a la hora de la compra por parte del cliente, dentro de las
ventajas competitivas de Terpel que benefician a la empresa nueva, estan la influencia en la
region, la representacion de zona que tiene y la cercania de la planta de abastecimiento, a su vez

como opciones de plantas alrededor de la zona en caso de una calamidad.
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Figura 14: Factor de eleccion de marca.

¢ Cudl es el factor que determina su decision de escojer
una o otra marca de distribuidor mayorista de

combustible
?.

M Relacion precio cantidad.
H Calidad.

H Servicio al Cliente.

B Infrastructura.

H Imagen.

m Disponibilidad.

m Cercania.

Fuente: Autor.

La medida y los mitos que se generan por el voz populi, es el factor que determina la
escogencia de una a otra marca, de manera subjetiva el consumidor considera que la relacién
cantidad precio es variable dependiendo la marca y la estacidn, es aca donde los controles de
calidad, las calibraciones mensuales de los equipos, deben estar en miras de generar una

reputacion alta en cuanto a este factor y asi generar fidelidad.
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8. ¢Cuenta con vehiculo particular?

Figura 15: Poblacion dentro de las empresas de transporte con vehiculo particular.

Porcentaje de vinculados a ambas empresas con
vehiculo particular.

| Si tienen vehiculo.

H No tienen vehiculo.

Fuente: Autor.

Se indago a los encuestados si contaban con vehiculo de desplazamiento propio el cual un
25% manifestd que efectivamente tenia, este serd un punto de partida para de igual forma medir
el mercado cautivo que pueda ver en este mercado que de una u otra forma esta estrechamente

vinculado a las empresas.
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Figura 16: Tipo de combustible vehiculos particulares de afiliados a las empresas.

¢ Qué tipo de combustible usa en su vehiculo particular?

0%

m ACPM.
H Corriente.
M Extra.

| Gas.

Fuente: Autor.

El 85% de las personas manifiestan utilizar combustible corriente esto a razon de la
motorizacion que vive el area metropolitana de Bucaramanga a causa del mal servicio actual del
transporte publico, el aumento de la capacidad adquisitiva y las facilidades de pago, este

mercado ha de ser importante en la estacion pues es un mercado en crecimiento.
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Figura 17: Rango de consumo mensual de combustible tipo ACPM-Diesel en
vehiculos particulares de los afiliados a las empresas.

¢Que volumen de combustible consume mensualmente?

B0 alOGls.
m10a 15 Gls.
m15a20Gls.

B mas de 20 Gls.

Fuente: Autor.

La capacidad de rendimiento que otorga el Diesel-Acmé, es superior al de los combustibles
liquidos, esto a razén de su octanaje y rendimiento, entonces la motivacion del rango mas bajo de

0 — 10 Gls. De llevarse el 57.14% es consecuencia de esto.
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Figura 18: Rango de consumo mensual de gasolina corriente en vehiculos
particulares de los afiliados a las empresas.

¢Que volumen de combustible consume mensualmente?

mO0 alOGls.
H10a 15 Gls.
m15a20Gls.

B mas de 20 Gls.

Fuente: Autor.

El 73.24% utilizan un rango de combustible menor a 10 Gls. Mensuales, esto a causa de
la gran cantidad de motos tienen los afiliados a las empresas, por tal motivo el buen servicio a esta

poblacion serd fundamental para captar estos volumenes.
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Figura 19: Rango de consumo mensual de gasolina extra en vehiculos particulares
de los afiliados a las empresas.

¢Rango de consumo mensual de su vehiculo?

B0 alOGls.
m10a 15 Gls.
m15a20Gls.

B mas de 20 Gls.

Fuente: Autor.

Este tipo de combustible es cominmente relacionado con calidad y potencia, pero es de
muy poca demanda y decreciente, el promedio de los rangos, sacado con sus puntos medio y

pesos porcentuales ha de determinar las demandas que se pueden tener en cuenta en el estudio.
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9. ¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de abastecimiento de combustible para
su vehiculo automotor de TRABAJO, en una estacion de servicio de
combustibles liquidos, ubicada en el municipio de Piedecuesta, km. 13 Autopista
Bucaramanga -Piedecuesta, sentido sur-norte, margen oriental, vereda las
amarillas, vinculada a las empresas de transporte Lusitania S.A y Villa De San

Carlos S.A.?

Figura 20: Aceptacion de compra de combustible tipo ACPM-Diesel, en vehiculos de
trabajo .

¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de abastecimiento de
combustible para su vehiculo automotor de TRABAJO, en una

estacion de servicio de combustibles liquidos, ubicada en el municipio
de Piedecuesta, km. 13 Autopista Bucaramanga, sentido sur-no

m Definitivamente si
M Probablemente si.

m definitivamente no.

Fuente: Autor.

Se observa una alta proporcion de manifestacion de no desplazarse a la estacion de

servicio esto con razén y en relacién a la distancia motivada por la zona de operacién de los
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vehiculos, a su vez la demanda total de combustibles de ambas empresas es alta por lo tanto se

ha de estudiar el mercado potencial y el mercado cautivo del estudio.

Figura 21: Aceptacion de compra de gasolina corriente en vehiculos de trabajo.

¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de abastecimiento de
combustible para su vehiculo automotor de TRABAJO, en una
estacion de servicio de combustibles liquidos, ubicada en el
municipio de Piedecuesta, km. 13 Autopista Bucaramanga,
sentido sur-nor

m Definitivamente si
M Probablemente si.

definitivamente no.
60%

Fuente: Autor.

Se observa una proporcion significativa de respuestas afirmativas que podran dar lugar a
un mercado en potencia, que se ha de analizar méas adelante en la medicion del mercado teniendo
en cuenta la demanda, mas sin embargo es importante para la obtencion de resultados solidos y
confiables aplicar al posterior estudio financiero las proporcion de respuestas “Definitivamente
si”, y generar estrategias basadas en las indagaciones de este estudio para trabajar las demas

respuestas no afirmativas aplicadas mediante el instrumento de medicion.
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Figura 22: Condiciones de compra de combustibles en vehiculos de trabajo de las
empresas de transporte.

Probablemente si, ¢Bajo qué condiciones?

20 2%

M Precios.

B Parqueadero.
W Servicios.

M Restaurante.

 No sabe no responde.

Fuente: Autor.

El precio es un factor determinante a la hora de decidir si ir o no a la estacion de servicio

nueva, es logico pensar que perteneciendo indirecta o directamente a una organizacion recibira

beneficio y retribuciones por los nuevos proyectos que ella emprenda.
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Figura 23: Razones de no compra de combustibles en vehiculos de trabajo de las
empresas de transporte.

Definitivamente no, ¢Por qué no?

M Distancia.

M Parte de su dia esta por
fuera de la cuidad.

Fuente: Autor.

La distancia, relacionada con su zona de operacion representa el 70 % de las razones por

las cuales definitivamente no se dara uso de la estacidn, esto relacionado por la zona de

operacion en donde tiene influencia el vehiculo y la persona vinculada.
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10. ¢ Estaria dispuesto a utilizar los servicios de abastecimiento de combustible para
su vehiculo automotor de PARTICULAR, en una estacion de servicio de
combustibles liquidos, ubicada en el municipio de Piedecuesta, km. 13 Autopista
Bucaramanga -Piedecuesta, sentido sur-norte, margen oriental, vereda las
amarillas, vinculada a las empresas de transporte Lusitania S.A y Villa De San

Carlos S.A.?

Figura 24: Aceptacion de combustible tipo ACPM-Diesel en vehiculos particulares.

¢ Estaria dispuesto a utilizar los servicios de abastecimiento de
combustible para su vehiculo automotor de PARTICULAR, en una
estacion de servicio de combustibles liquidos, ubicada en el
municipio de Piedecuesta, km. 13 Autopista Bucaramanga -
Piedecuesta,

m Definitivamente si
H Probablemente si.

= Definitivamente no.

Fuente: Autor.
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Siendo en este tipo de combustible la aceptacion ten amplia, se debe generar estrategias
basadas en los segmentos de particular y diesel, a su vez se observa un mercado potencial con

una proporcion de 85% de la poblacidn estudiada.

Figura 25: Aceptacion de gasolina corriente en vehiculos particulares.

¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de abastecimiento
de combustible para su vehiculo automotor de
PARTICULAR, en una estacion de servicio de combustibles
liquidos, ubicada en el municipio de Piedecuesta, km. 13
Autopista Bucaramanga -Piedecuesta

H Definitivamente si
M Probablemente si.

= Definitivamente no.

En la figura observamos una proporcion alta de personas que no tienen acogida en la
estacion, las razones varian desde la distancia hasta la fidelizacion con otra estacion de servicio,
Se ha de generar estrategias en el estudio administrativo apuntando al mercado en potencia que se

puede desarrollar a futuro.
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Figura 26: Aceptacion de gasolina extra en vehiculos particulares.

¢ Estaria dispuesto a utilizar los servicios de
abastecimiento de combustible para su vehiculo
automotor de PARTICULAR, en una estacion de
servicio de combustibles liquidos, ubicada en el
municipio de Piedecuesta, km. 13 Autopista
Bucaramanga -Piedecuesta

m Definitivamente si

M Probablemente si.

60% Definitivamente no.

Fuente: Autor.

Los vehiculos particulares que han tenido un crecimiento significativo en los Gltimos afios
en el area metropolitana de Bucaramanga, se han de considerar en el estudio y generar politicas de
fidelizacién y promocidn de este tipo de nicho del mercado, se busca tener la mayor cantidad de
ventas, y es necesario apuntar a cada segmento del mercado en busqueda de los volumenes

adecuados que den viabilidad financiera al proyecto.
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Figura 27: Condiciones de compra de combustibles en vehiculos particulares.

Probablemente si, ¢Bajo que condiciones?

M Precios.

B Parqueadero.

m Servicios.

M Tienda de conveniencia.

= Cajero automatico.

Fuente: Autor.

Los particulares ademas del precio que influye bastamente en su probabilidad de ir a la
estacion, manifestaron tener en la oferta una tienda de conveniencia, que seria un servicio anexo,
se evaluara si la contemplacion o no de un espacio para este servicio se podria planear dentro del
proyecto como tal, pues podria ser una fuente de recursos por cuenta del canon de

arrendamiento.
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Figura 28: Razones de no compra de combustibles en vehiculos particulares.

Definitivamente no, ¢Por qué no?

| Distancia.
M No esta interesado.

= No respondio.

Fuente: Autor.

Dentro del analisis que se puede generar de esta pregunta se observé una relativa apatia a
contestar pero si se observas la segunda proporcién mas alta, se evidencia que las personas que
contestaron la encuesta alegan la distancia como principal razén de no uso de la futura estacion
de servicio, en parte relacionado a zonas de operacion ajenas al municipio de Piedecuesta lugar

donde se encuentra la estacion.
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11. ¢ En una futura opcién que servicios complementarios y anexos le gustaria tener

en la estacion?

Figura 29: Futuras opciones de servicios complementarios.

En una futura opcién, ¢Qué otros servicios
complementarios, estaria dispuesto a utilizar en la
estacion de servicio?.

B Cambio de aceite.
M Lavadero.

B Parqueadero.

B Montallantas.

M Taller.

B Almacen de respuestos.

Fuente: Autor.

El lavadero y el monta llantas son las opciones mas atractivas para el proyecto, los
clientes buscaran una estaciéon que ademas de cumplir sus necesidades de combustible, le dé
soluciones y simplifique su vida, pues una experiencia grata generara recordacién y fidelizacion

a la empresa.
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Figura 30: Futuras opciones de servicios anexos.

En una futura opcion, ¢Qué otros servicios anexos, estaria
dispuesto a utilizar en la estacién de servicio?.

m Almacen de conveniencia.
B Cajero automatico.

M Drogueria.

B Canchas sinteticas.

W Restaurante.

® Ninguno.

Fuente: Autor.

Se evidencia la necesidad de un cajero automatico en la estacion de servicio, esto

ocasionado por la profunda bancarizacion que vive el pais, pues cada vez mas las empresas

pagan su némina a través de transacciones electrdnicas, por seguridad y agilidad.
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7.5 ANALISIS DEL MERCADO

7.5.1 Andlisis de la demanda primaria y selectiva.

Demanda primaria: toda persona o empresa, que quiera satisfacer sus necesidades de
demanda de combustibles liquidos para automotores, asi como las empresas que busquen dar

beneficios y controlar su flota.

Demanda selectiva: Ofrecer medida, buen servicio e infraestructura, segun el estudio de
mercados son los factores de comportamiento de la demanda, estos son los rubros que deciden la

compra y deben ser pilares de la marca a emprender, EDS LA VILLA.
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7.5.2 Segmentacion

7.5.2.1 Segmentacion geografica

SEGMENTACION GEOGRAFICA

REGION Piedecuesta.®®

SUPERFICIE 344 km?

POBLACION | 345 hab./kmz

CLIMA 23°C

Piedecuesta es un municipio perteneciente al Area Metropolitana de
Bucaramanga®*, importante centro agricola donde sobresalen cultivos de cafia,
tabaco y tomate, asi como un importante centro de investigacion sobresaliendo
en este rubro el Instituto Colombiano Del Petréleo (ICP), y el centro de
investigaciones de la zona de Guatiguara, en donde también se encuentra la
planta regional de embotellamiento de la empresa de bebidas liquidas

ECONOMIA
Postobon S.A.

Lugar de habitacién y esparcimiento de los habitantes de Bucaramanga, cuenta
con importante infraestructura comercial, como el centro comercial De La

Cuesta, y un comercio caracterizado por su influencia de poblacion flotante.

13 Alcaldia del Municipio de Piedecuesta-Santander, Informacion general, Resefia, disponible en web:
http://www.alcaldiadepiedecuesta.gov.co/sitio/index.php.

14 Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), Municipios que la conforman, disponible en web:
http://www.amb.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=117&Itemid=1095.
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7.5.2.2 Segmentacion por tipo de cliente.

En el estudio de mercados arrojo un espectro amplio de clientes que podrian usar los
servicios de la estacion de servicio. Entre los que se encuentran personas que ademas de tener su
vehiculo de trabajo, también cuentan con vehiculo particular esta proporcion corresponde a un

25%.

La empresa de transporte masivo movilizamos S.A. es un cliente corporativo que ha de tener
dicha estacion, pues ambas empresas propietarias del lote cuentan con intereses en esta

operadora.

Las distintas modalidades de servicio de transporte tienen como objetivo en sus actividades
diarias el lucro, y el ahorro y economia de sus insumos, a su vez como al momento de

desplazarse a utilizar los servicios de una estacion de servicio encuentren soluciones a su vida.

7.5.2.3 Segmentacion por precio
Dentro de las politicas de la empresa se busca una buena relacion precio y valor percibido
del servicio a prestar, caer en el circulo vicioso de tener un precio econdémico y sacrificando

margen de utilidad debe ser materia de estudio e impedirlo mientras se pueda.

Se ha de dividir en tres grupos con precios diferentes, el primero se hablara de las

empresas de transporte y los clientes vinculado a ellas, estos precios han de ser preferenciales,
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con un descuento no mayor a $100 pesos por galon, en el caso de Movilizamos S.A. se ha de
aumentar el precio, debido al estrés financiero que la empresa incurrird otorgandole el crédito
comercial a 30 dias, para el caso de la demanda externa se han de tener precios estandares en el

medio de los dos segmentos anteriormente mencionados.

7.5.2.4 Segmentacion por tipo de producto.

Bien se sabe que 3 tipos de combustible a ofertar en la estacion de servicio los cuales son:

ACPM: Es el combustible del trabajo por excelencia, los vehiculos pesados lo utilizan
como potenciador de sus maquinas y se observa una gran demanda de parte de las empresas de

transporte.

Corriente: Es el combustible de los motorizados y taxistas, como a su vez las personas

que tienen su vehiculo particular.

Extra: En su gran mayoria son personas con automaoviles nuevos, o que ven en este tipo

de combustible un valor agregado en calidad y rendimiento, siendo mas costoso no es muy

popular para las personas con vehiculo de trabajo y que dependen de él.
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7.5.3 Analisis de la competencia y oferta

Tabla 8: Analisis de la competencia - Sintesis

. San -
Curos Transpiedec | Barlovent Molino Pedro Aranz | Cafav
' uesta. 0. : : oque. | eral.
oriente.
Marca Esso Terpel Terpel Terpel Terpel | Terpel | Terpel
p 1000 , , 5 2 3000 | 2000
Area de la eds. 5 hectareas | 2 hectareas . ]
m hectareas | hectareas m m
Nimero de
) 3 7 6 7 6 6 4
surtidores.
Servicios . . . . )
) Si No no Si Si Si Si
complementarios.
Bafos limpios. no No no no no Si Si
Ofrecimiento de . . )
, Sl No no no no Sl Sl
café agua.
lavado del limpia . . i
. Si No no no no Sl Sl
brisas
Estado de la . . ]
imagen bueno | Antigua. Antigua. | Antigua. | Bueno. |Bueno. | Bueno.
Estado del piso. | bueno | Deteriorado. Malo. Malo. Malo. |Bueno. | Bueno.
Cuenta con . .
. Sl No no no no Sl no
jardines.
Servicio al
cliente bueno bueno normal normal normal | bueno | bueno
Gnv. no No no no no Si Si
Lavadero. no No no no Si Si Si
Hielo. Si No no no Si Si Si
Glp. no No no no no no Si
Lubricantes. Si Si Si Si Si Si Si
Soat. Si Si Si Si Si Si Si
Cajero. Si No no no no no no
Clientes . . . )
] . no Si no Si Si Si no
industriales.
Crédito. no No no Si Si Si no
Carro tanque. no Si Si Si Si Si no
Acpm. Si Si Si Si Si Si Si
Extra. Si No no no no si Si
Corriente. Si Si Si Si Si si Si
Proximidad . )
no No no no Sl no Sl

centros de salud.
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Proximidad
centros no No no Si no no no

industriales.

Proximidad
centros no No no si no no Si

comerciales.

Proximidad
centros de no No no no Si no Si

educacion.
Proximidad . . )
no No no Si no Si Si

centros urbanos.

Big pass. Si Si Si Si Si Si Si
Sodexo. Si Si Si si si Si Si
Datafono. Si Si Si Si Si Si Si

Fuente: Autor (Visitas realizadas entre los meses de enero y febrero del 2015)

Las empresas que se encuentran descritas en el cuadro anterior, se detallan a continuacion

con el proposito de visualizar el nivel de la importancia competitiva que pueda representar a la

EDS objeto de éste proyecto.

e CUROS

Esta estacion esta ubicada dentro de un complejo perteneciente al tradicional paradero
curos, es un importante punto de encuentro adyacente a hoteles y moteles ubicados en la zona
quienes ofertan los servicios de la estacion Curos dentro de su paquete de servicios

complementarios.

También en Curos se tiene cercania con la via antigua a la mesa de los santos y el desvid

al municipio de Malaga.
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Dentro de sus debilidades cabe resaltar su posible desaparicién con motivo de la
ampliacién de la via nacional que comunica con Bogota, pues esta estacion se ubicada muy al

limite de dicho proyecto de ampliacion y crecimiento geografico de la ciudad.

e TRANSPIEDECUESTA S.A

Se destacan de esta estacion su gran capacidad y disefio, pues cuenta con una cantidad
importante de area a explotar en servicios complementarios y otras ofertas anexas a la actividad
del transporte, en el momento del estudio tenian la imagen antigua de Terpel, lo que hace
suponer gue en poco tiempo entraran en una nueva reorganizacion a causa de la renovacion del

contrato con el distribuidor mayorista.

Su capacidad instalada es importante y en ella se ofertan los tres tipos de combustibles
producidos en Colombia, es importante destacar de esta estacion de servicios sus politicas
publicitarias en la via a la mesa con un eslogan llamativos que se denomina ‘comienza la semana
full’ dirigido a los visitantes de la mesa de los Santos, principal centro de esparcimiento de los
habitantes de la capital Santandereana y generando gran flujo vehicular en los planes retorno de
los fines de semana, es asi que esta estacion tiene elevado consumo, adicional a la empresa de

transportes adscrita a ella.
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e BARLOVENTO.

De esta estacion se resalta la amplitud, pero como debilidad es sus pisos inexistentes 0 mi
deteriorado y dispensadores antiguos, que generan una percepcion de desconfianza y poco

agrado visual, por parte del consumidor final.

e EL MOLINO.

Esta estacion de servicio es muy tradicional en el municipio de Piedecuesta y punto de

encuentro.

Se destaca su gran variedad de servicios complementarios, resaltando restaurantes,
talleres y pesebreras entre otros, aparte cuenta con aliados estratégicos como la empresa de
carga Tilicol aportandole a sus volumenes de ventas, dentro de sus debilidades se encuentra su

vocacion marcada a vehiculos de gran tamafio.

e SAN PEDRO ORIENTE.

Se destaca la gran cantidad de clientes corporativos que cuenta especialmente vehiculos
de carga, pero a su vez la cercania a empresas, centros educativos y de salud importantes, como
la Universidad Pontificia Bolivariana, el hospital internacional (zona franca de la Fundacién

Cardiovascular), Y la planta de procesamiento de MACPOLLO.

Dentro de sus debilidades encontramos su marcada tendencia a vehiculos de carga, esto

ocasionado por su gran oferta de mangueras de diesel; Otra debilidad hacia un futuro es la
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construccion del intercambiador en convenio de la universidad Pontificia Bolivariana, el
Condominio Ruitoque Golf Country Club y el Hospital Internacional, desviando los vehiculos

por detras de la estacion y disminuyendo su flujo vehicular.

Dentro de su oferta de servicios complementarios se encuentra un lavadero, con carcamos

especializados en vehiculo pesado y con aguas concesionadas adyacentes al previo.

e ARANZOQUE

Esta estacion oferta gas natural vehicular, tiene una tienda de conveniencia amplia y
acogedora, asi como servicios como lavadero y monta llanta, cuenta con una parte importante de
sus ventas en créditos otorgados a empresas de camiones medianos, es amplia y con gran

capacidad instalada, de su ubicacion se destaca su proximidad al municipio de Floridablanca.

o CANAVERAL
Esta estacion con vocacion a vehiculo particular pequefio, es de la marca TERPEL
pero en modalidad de franquicia, cuenta con los tres tipos de combustibles, asi como un

lavadero de bastante tradicion, se destaca su servicio y bafios bien adecuados.
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7.6 MEDICION DEL MERCADO

7.6.1 Estimacion del potencial del mercado de los vehiculos de trabajo de ambas

empresas.

Para esta medicion se toma los puntos medios de los intervalos preguntados en el
instrumento de aplicacion, sacando su debido porcentaje de participacion y peso, y promediando

obteniendo un dato global por empresa.

Promedio de consumo de combustibles liquidos en galones en todas las modalidades
de ambas empresas es = A la suma de todos los Porcentajes de distribucidn de los rangos
preguntados (ver figura 5, Consumo diario de ACPM-Diesel vehiculos de trabajo y figura 6

Consumo diario de gasolina Corriente en vehiculos de trabajo) * por el punto medio del

rango preguntado.
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7.6.1.1 Combustible tipo ACPM-Diesel.

Tabla 9: Promedio de consumo de combustible tipo ACPM en los vehiculos de
trabajo de las empresas.

Total
Puntos medios de los intervalos de | Distribucion de participacion
ambas
consumo preguntados. de los rangos.
empresas
2,5 Gls. 36.78% 0.9195
7,50 Gls. 20.69% 1.55
12,5 Gls. 20.69% 2.58
15 Gls. 24.84% 3.72
Promedio consumo galones de ACPM en todas las modalidades
8.78 Gils.
de ambas empresas.

Fuente: Autor.

Demanda total de ACPM-Diesel de las empresas de transporte por inferencia

estadistica = Numero de vehiculos que utilizan ACPM-Diesel * Promedio de consumo en

galones de ACPM-Diesel.

Entonces:

= (2503 vehiculos * 52%) * 8.78 Gls. = 11,427.69 Gls. Diarios de ACPM demandan las

empresas de transporte.

Demanda mensual = 342.810 Gls. De ACPM-Diesel.
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Para la obtencion del potencial del mercado potencial de ACPM- Diesel se ha de tener en
cuenta los porcentajes de distribucion de la muestra que respondieron, definitivamente si y
probablemente si para la pregunta nimero 17 del instrumento de aplicacion donde se indaga la
disposicion de un posible uso de los servicios de la estacion en el abastecimiento de combustible
para los vehiculos de trabajo. (Ver figura 20 Aceptacion de la estacion vehiculos de trabajo de

ACPM-Diesel)

e Definitivamente si: 27.27%
e Probablemente si: 13.33%

e Total del porcentaje del mercado potencial = 40.6 %

342.810 Gls * 40.6% = 137.124 Gls. Mensuales de ACPM-Diesel es el mercado

potencial de los vehiculos de trabajo de las empresas de transporte vinculadas al estudio.

92



7.6.1.2 Gasolina Corriente.

Tabla 10: Promedio de consumo de gasolina corriente en los vehiculos de trabajo de
las empresas.

Total
Puntos medios de los intervalos de | Distribucion de participacion
ambas
consumo preguntados. de los rangos.
empresas
2,5 Gls. 64.71% 1.617
7,50 Gls. 35.29% 2.646
Promedio consumo galones de Corriente en todas las
4.26 Gls.
modalidades de ambas empresas.

Fuente: Autor.

Demanda total de corriente de las empresas de transporte por inferencia estadistica =

NuUmero de vehiculos que utilizan gasolina corriente * Promedio de consumo en galones de

corriente.

Entonces:

= (2503 vehiculos * 48%) * 4.26 Gls = 5,118 Gls. Diarios de gasolina corriente.

Demanda mensual = 153.544 Gls. De corriente.

Mercado potencial de corriente se ha de obtener con la proporcion de la poblacion que

respondiod definitivamente si y probablemente si.

e Definitivamente si: 17.44%

e Probablemente si: 22.67%
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e Total porcentaje mercado potencial = 40.11%

Aplicando la siguiente formula: 153.544 Gls. * 40.11% = 61,586.5 Gls.
Mensuales de gasolina corriente es el mercado potencial de los vehiculos de

trabajo de las empresas vinculadas al estudio.

8.6.2 Estimacion del potencial del mercado de los vehiculos particulares de los afiliados

de ambas empresas.

8.6.2.1 Combustible tipo ACPM-Diesel.

Demanda total de ACPM-Diesel de los vehiculos particulares vinculados a las

empresas de transporte por inferencia estadistica = NUmero de vehiculos particulares gue

utilizan ACPM-Diesel * Promedio de consumo en galones de ACPM-Diesel de los vehiculos

particulares.
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Tabla 11: Promedio de consumo mensual de combustible tipo ACPM en los
vehiculos particulares de los afiliados a las empresas de transporte.

Total
Puntos medios de los intervalos de | Distribucion de participacion
ambas
consumo preguntados. de los rangos.
empresas
5 Gls. 57.14% 2.85
12.5 Gls. 14.29% 1.78
17.5 Gls. 0% 0
20 Gls. 28.57% 5.714
Promedio consumo galones de ACPM en vehiculos particulares
10.34 Gls.
de los afiliados a las empresas de transporte.

Fuente: Autor. (Datos obtenidos del estudio de mercados).

2503 Vehiculos * 25% Personas con vehiculos particulares * 9% Vehiculos particulares

a diesel * 10.34 Gls. Promedio de consumo mensual en vehiculos Diesel.

= 582 Gls. Mensuales de ACPM-Diesel demandan los vehiculos particulares de las

empresas de transporte adscritas al estudio.

Para la obtencion del mercado potencial utilizamos los porcentajes de definitivamente si y

probablemente si, de las personas que cuentan con vehiculo particular a Diesel.

=582Gls. *  71%(Definitivamente si) + 14% (Probablemente si)

= 495 Gls. Mensuales de ACPM-Diesel es el mercado potencial de los vehiculos

particulares de los afiliados a ambas empresas.
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8.6.2.2 Gasolina Corriente.

Demanda total de corriente de los vehiculos particulares vinculados a las empresas de

transporte por inferencia estadistica = Numero de vehiculos particulares que utilizan

corriente* Promedio de consumo en galones de corriente de los vehiculos particulares.

Tabla 12: Promedio de consumo mensual de gasolina corriente en los vehiculos
particulares de los afiliados a las empresas de transporte.

Total
Puntos medios de los intervalos de | Distribucion de participacion
ambas
consumo preguntados. de los rangos.
empresas
5 Gls. 73.24% 3.6
12.5 Gls. 14.08% 1.76
17.5 Gls. 5.63% 0.98
20 Gls. 7.04% 1.4
Promedio consumo galones de corriente en vehiculos particulares
7.74 Gils.
de los afiliados a las empresas de transporte.

Fuente: Autor. (Datos obtenidos del estudio de mercados).

2503 Vehiculos * 25% Personas con vehiculos particulares * 85% Vehiculos particulares

a corriente * 7.74 Gls. Promedio de consumo mensual en vehiculos corriente.
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= 4117 Gls. Mensuales de corriente demandan los vehiculos particulares de las empresas

de transporte adscritas al estudio.

Para la obtencion del mercado potencial utilizamos los porcentajes de definitivamente si y
probablemente si, de las personas que cuentan con vehiculo particular que utilizan gasolina

corriente.

=4117CGls. *  34%(Definitivamente si) + 18% (Probablemente si)

= 2141 Gls. Mensuales corriente es el mercado potencial de los vehiculos particulares de

los afiliados a ambas empresas.

8.6.2.3 Gasolina Extra.

Demanda total de extra de los vehiculos particulares vinculados a las empresas de

transporte por inferencia estadistica = Numero de vehiculos particulares que utilizan extra*

Promedio de consumo en galones de extra de los vehiculos particulares.

97



Tabla 13: Promedio de consumo mensual de gasolina extra en los vehiculos
particulares de los afiliados a las empresas de transporte.

Total
Puntos medios de los intervalos de | Distribucion de participacion
ambas
consumo preguntados. de los rangos.
empresas
5 Gls. 60% 3
12.5 Gls. 20% 2.5
17.5 Gls. 0% 0
20 Gls. 20% 4
Promedio consumo galones de extra en vehiculos particulares de
9.5 Gls.
los afiliados a las empresas de transporte.

Fuente: Autor. (Datos obtenidos del estudio de mercados).

2503 Vehiculos * 25% Personas con vehiculos particulares * 6% Vehiculos particulares

a extra * 9.5 Gls. Promedio de consumo mensual en vehiculos a extra.

= 357 Gls. Mensuales de extra demandan los vehiculos particulares de las empresas de

transporte adscritas al estudio.

Para la obtencion del mercado potencial utilizamos los porcentajes de definitivamente si y

probablemente si, de las personas que cuentan con vehiculo particular que utilizan gasolina extra.

=357Gls. *  20%(Definitivamente si) + 20% (Probablemente si)

= 143 Gls. Mensuales de extra es el mercado potencial de los vehiculos particulares de

los afiliados a ambas empresas.
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7.6.2 Mercado potencial de combustibles de ambas empresas tanto en vehiculos

particulares como de trabajo.

Tabla 14: Mercado potencial por galones demandados mensualmente por los
vehiculos de trabajo y particulares de las empresas de transporte Lusitania S.A. y Villa de
San Carlos S.A.

Demanda potencial. | ACPM. |Corriente.| Extra. Total.

Vehiculos de trabajo. | 153.544 61.586 0 215.130
Vehiculos
particulares. 495 2.141 143 2779
Total. 154.039 63.727 143
_ 217.909
Total del potencial del mercado mensual vehiculos de Gls.
trabajo y particulares.

Fuente: Autor.

8.6.3 Mercado de combustible por fuera de las empresas de transporte.

Tabla 15: Volumen de ventas promedio afio 2014 por estacion de servicio y producto
en la autopista Bucaramanga-Piedecuesta sentido sur-norte.

Volumen volumen
. volumen . Volumen
EDS gasolina . combustible
. gasolina extra . . total
corriente tipo diesel marca
Curos 35.000 0 35.000 70.000 ESSO
Transpiedecuesta |90.000 10.000 150.000 250.000 |TERPEL
Barlovento 25.000 0 75.000 100.000 | TERPEL
Aranzoque 60.000 15.000 75.000 150.000 | TERPEL
TOTAL DEMANDA TRONCAL 273'000

Fuente: Jefe de zona Terpel Bucaramanga, Director de zona Exxon-Mobil.

De este mercado se espera captar el 3%, un porcentaje pequefio pues se considera

fundamental encaminar el estudio hacia satisfacer las necesidades de ambas empresas y

por eso la eleccion de esta proporcion pequefia.
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= 17,100 Gls. Correspondientes al 3 % de la demanda total de la troncal y

tomados en cuenta en el estudio.

7.6.3 Prondstico de ventas.

7.6.3.1 Combustible tipo ACPM-Diesel.

Tabla 16: Pronostico de ventas mensual para combustible tipo ACPM-Diesel a las

empresas de transporte Lusitania S.A. y Villa De San Carlos S.A.

Estimacidn de ventas vehiculos CHllBIES 6t POTEETIETDGE
empresas de transporte. SR SRR ; IIeiEL
demandados. definitivamente si.
Vehiculos de trabajo. 342.810 28% 94.958,37
Vehiculos particulares. 582 71% 413,22
95.371,59
Total: Gls.

7.6.3.2 Gasolina Corriente.

Fuente: Autor.

Tabla 17: Pronostico de ventas mensual para gasolina corriente a las empresas de
transporte Lusitania S.A. y Villa De San Carlos S.A.

Galones de Porcentaje de
Estimacion de ventas. corriente respuestas Total.
demandados. definitivamente si.
Vehiculos de trabajo. 61586 17% 10.469,62
Vehiculos particulares. 4117 34% 1.399,78
11.869,4
Total: Gls.

Fuente: Autor.
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7.6.3.3 Gasolina Extra.

Tabla 18: Prondstico de ventas mensual para gasolina extra a las empresas de
transporte Lusitania S.A. y Villa De San Carlos S.A.

Vehiculos particulares. 357 20% 71,4

Total: 71,4 Gls.
Fuente: Autor.

Distribuidas asi:

Tabla 19: Pronostico de ventas mensual para todos los productos para todo tipo de

clientes.
Empresasde | o) 95937 | 1046962 0 105.457,99
transporte.
Particulares
empresas de 413.22 1.399,78 71,4 1.883.62
transporte.
Demanda 10,050 6,300 750. 17,100
externa.
Empresa de
transporte
Movilizamos 35,000 0 0 35,000
S.A
Totales. 140.421 18.169 821 153';'41

Fuente: Autor.
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En concordancia con el estudio de mercados y tomando en cuenta los factores externos se tiene

un pronostico de ventas de 159.441 Gls mensuales en todas las modalidades, y a su vez dividido

por tipo de producto.

7.7 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD DEL MERCADO.

Se observa una gran demanda por parte de las empresas de transporte de combustibles
liquidos con un monto superior a los 342.810 Gls mensuales, dentro de este numero la
proporcion del mercado potencial hacia donde los objetivos comerciales de la
empresa va a direccionarse disminuye a un monto de 215.130 Gls. Mensuales, pero
este Ultimo da un soporte solido de mercado cautivo a atender.

Las politicas comerciales de la empresa naciente deben buscar atender las condiciones
por las cuales la demanda manifestd en la encuesta podrian influir en su decision de
compra entre estas condiciones se encontro el precio, las politicas de precio son pan
de cada dia en estas economias, el precio de combustible siempre ha sido sensible a la
economia internacional y afectando proporcionalmente las finanzas personales.

La opcion de servicios complementarios y anexos es interesante para la generacion de
espacios destinados a estos y la percepcion de ingresos distinto que apoyen la
versificacion de la empresa.

Fidelizar por medio de incentivos a los clientes corporativos de ambas empresas, sera
la tactica estratégica fundamental en enganchamiento de estos volumenes de demanda

a satisfacer.
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La infraestructura y la medida, son los factores determinantes a la hora de escoger
entre una y otra estacion, aca es donde la empresa va contar con sus ventajas
competitivas, pues al ser una empresa nueva debe contar con infraestructura moderna,
y dar la garantia de la calibracién adecuada de los equipos.

159.441 Gls. Representados entre los distintos aportantes, es el pronostico de ventas
mensual de la estacion de servicio, datos tomados solo de las personas que

probablemente si se acercaran hacer uso de la estacion.
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8 PLAN DE MARKETING

Este plan contiene todo lo referente al producto, las politicas de precio y distribucion, asi
como la estructuracién de un plan Unico estratégico, capaz de alcanzar los objetivos mediante
estrategias que involucren los presupuestos indispensables para promocionar la marca EDS LA

VILLA.

8.1 PROGRAMA DE DESARROLLO DE MARCA

Este programa busca la penetracion de la marca en el mercado, la captacion del
porcentaje de ventas del sector adecuado para la factibilidad del proyecto, recordacion de marca,

fidelizacion vy la generacién de prosperidad a sus partes activas y pasivas.

8.1.1 Marca, empresa y Aliado.

la empresa se ha de llamar ESTACION DE SERVICIO LA VILLA SAS, “EDS LA
VILLA”, la marca como aliada a utilizar sera TERPEL, y como logo de la empresa se usara el
logo usado por la empresa de transporte Villa De San Carlos, bastante y méas reconocida en
Piedecuesta que su socia Lusitania S.A, ya que tiene una larga tradicion e historia en el
municipio y se debe buscar la asociacion por parte de los clientes de una estacion perteneciente

a una empresa de transporte debido a experiencias similares que han tenido bastante éxito , como
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por ejemplo COTAXI , lider en ventas en el sector y justificado por la confianza que genera estar

vinculada a una empresa de transporte.

8.1.2 Ciclodevidadela EDS

Al ser una nueva opcion para la compra de combustibles liquidos es normal y sin
mayores contratiempos e imprevistos que las ventas aumenten mes a mes, y dependiendo el
sector se estabilicen y encuentren un comportamiento constante ese tiempo puede llegar hacer
hasta de un afio, en este afio es donde la marca y la estacion se hace conocida, donde se da una

fidelizacién importante de los clientes y en donde se conocera el verdadero volumen de ventas.

Grafico 2: Ciclo de vida de la demanda de combustibles.

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECUNACION

P

/ Ventas

Tiempo

Imagen tomada de: Ciclo de vida del producto, Mercadeo y publicidad, disponible on-

line en: mercadeoypublicidad.com
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Entonces dentro de las etapas de ciclo de vida encontramos las siguientes:

Introduccion: este periodo se estima de un afio, debido a que el lugar de ubicacién de la
EDS es bastante ofertado por estaciones de servicio solidas y de gran tradicion algunas
superando los 10 afios de antigliedad, dentro de esta etapa las ventajas que ha de contar la
empresa, son la infraestructura nueva, la innovacion y la captacion de clientes industriales como

por ejemplo las empresas de transporte.

Crecimiento: durante el primer afio y a lo largo del segundo semestre se evidenciaran los
mayores picos de crecimiento ocasionados por la estabilizacion de las ventas que han de ser
constante después de este periodo, se deben generar politicas de fidelizacion, de compromiso de
parte del personal en servicio y estrategias promocionales para mantenerse en esta etapa del ciclo

el mayor tiempo posible.

Madurez: este sera el momento en que las ventas de la estacion muestren un
comportamiento estable alcanzado no solo un valor superior al punto de equilibrio, si no uno que
genere prosperidad y como resultado positivo de este ejercicio que se emprendid, se estima para
este tiempo un rango de 5 afios y comienza un descenso sobre todo en los volimenes de gasolina
Corriente y extra, dado por la represién del uso del carro particular de parte de las politicas
estatales que buscaran el uso de los sistemas de transporte masivo y modos de trasporte
amigables con el ambiente, la optimizacion por parte de los fabricantes de carros en el consumo

de combustibles fosiles, y las nuevas energias alternativas.
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Declive: Este serd el momento de innovacion de cambios y de oportunidades, se espera
un mayor consumo de combustible Diesel pero bajos indices en corriente y extra, se buscara
nuevos servicios complementarios, la puesta en marcha de nuevas formas y combustibles
alternativos y se emprendera una vez mas el ciclo del producto, la evasion de la muerte del
negocio en esta etapa se fundamentara en la innovacién y creatividad para poder sobrevivir al

mercado.

8.1.3 Empaquesy soluciones.

Dentro de las soluciones a los clientes que se ofertaran se encontraran dos, pimpinas
marcadas de 5 Gls; que se reciclaran y venderan a precio de costo a nuestros clientes, con unico
objetivo de que puedan embazar el producto que muchas veces necesitan trasladar ya sea para
una finca o a un sitio de uso de maquinaria amarilla o industrial, de otra forma se venderan
bolsas de 2 Gls. debidamente marcadas con el logotipo y del grueso necesario para poder resistir

el producto.
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lustracion 1: Pimpinas marcadas de 5 Gls. y bolsa plastica.

=

EDS LAVILLA

Fuente: Autor del proyecto

=

EDS LAVILLA

Fuente: Autor del proyecto
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8.2 PROGRAMA DE INCENTIVO DE VENTAS

El programa de incentivacion de ventas generara crecimiento en ellas, y buscara mostrar
al cliente final la propuesta de valor, enmarcada en la calidad, la confianza y la medida

garantizada.

8.2.1 Papel de la fuerza de ventas

Se han de llamar promotores de venta a las personas que venderan y promocionaran los
productos y servicio de la estacion, son ellos quienes daran las experiencias gratas del servicio, el
aliado estratégico de la estacion cuenta con escuelas de capacitacion de isleros en convenio con
el Sena, ademas a esto se debe generar un programa de incentivos capaz de dar sentido de
pertenencia y motivacion a la fuerza de ventas primordial en este negocio, ya que se evidencia
distintos tipos de clientes y de esa forma distintas formas de atenderlo, la fuerza de ventas sera
integrada por 6 personas, pero una parte fundamental es el gerente quien en el recaera la

importante tarea de vender la estacion a los clientes industriales y corporativos.

8.3 PROGRAMA DE FIJACION DE PRECIOS

En el sector de hidrocarburos es dificil tener una politica de fijacién de precios debido a
la sectorizacién que se vive en las ciudades, dentro de lo propuesto en proyecto se define como la
mejor alternativa tener los precios diferenciales entre los clientes a crédito, los clientes

vinculados a las empresas de transporte y por ultimo los clientes de la demanda externa que

109



otorga la troncal, estos ultimos con el precio mas elevado, pues hay que hacer una diferenciacion

con los clientes afiliados a las empresas adscritas al proyecto.
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8 PROGRAMA DE COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING

Los planes de publicidad, asi como todo lo referente a la marca y su recordacion,

eslogan y logotipo son los componentes de esta parte.

8.1.1 Programa de publicidad

En la era tecnoldgica se hace necesario utilizar plataformas virtuales y el uso de las

redes sociales,

8.1.2 Marca del producto y de la empresa

Logotipo

llustracién 2: Logotipo de la empresa

Fuente: Departamento de Marketing Empresa de Transportes Villa De San Carlos S.A

Disefio: El logotipo fue obtenido de la empresa de transportes Villa De San Carlos
S.A parte activa de este proyecto, y el motivo es su recordacion y tradicién en la cuidad de

Piedecuesta.
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Color: El color amarillo simbolo tradicional del transporte, un color que resalta por su
viveza y muy llamativo, su contraste con el negro hace referencia a la combinacion usada

para resaltar objetos o tramos de vias, genera una recordacién amplia en la zona.

Significado: El nombre completo del municipio de Piedecuesta es ‘LA VILLA DE
SAN CARLOS DE PIEDECUESTA, desconocido por foraneos, pero muy conocido por los
raizales del municipio, de este nombre se llegé al nombre de la empresa Villa De San Carlos,
y el proyecto adoptara el nombre de EDS LA VILLA, dando lugar a un juego de palabras y

abreviaciones que generaran fidelizacion a la marca a emprender.

Slogan: el eslogan a optar sera “Experiencia en calidad”, esto reflejara al consumidor
final una parte importante de nuestras politicas institucionales la cual se basa en la generacion

de experiencias gratas en el servicio soportado de estandares de calidad del producto altos.

8.1.3 Estrategias publicitarias

La primera estrategia de publicidad es el desarrollo de un panfleto informativo y
repartir en la zona de influencia, esto lograra el conocimiento por parte de la poblacion de la
puesta en marcha de una estacion de servicio nueva, en este dicho panfleto se veré reflejado,

los productos servicio y de forma explicada la ubicacion.

Organizar campafias publicitarias de marca compartida con emisoras locales y del
area metropolitana, en el cual consiste en la toma por parte de las emisoras de una jornada en
la cual se entregan premios, bonos y regalos, esto cautivara al gremio transportado sobre todo

al taxista.
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Utilizacion de redes sociales tales como Facebook y twitter, en ellas se ha de colocar

estrategias de publicidad virales, politicas de la empresa, y distintos eventos a desarrollar.

Fiesta de la Virgen del Carmen, ella es patrona del gremio transportador parte
fundamental del proyecto, esta estrategia buscara la creacion de vinculos con los clientes y

consumidores finales.
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8.2 CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE MARKETING

El cuadro de mando integral de marketing es una herramienta cuya funcién es reunir

los objetivos principales que se quieren alcanzar con el plan de marketing. De la misma

manera este cuadro muestra que estrategias se han escogido para cumplir con los objetivos de

cada uno de los programas, el valor que representan y el personal responsable.

Tabla 20: Cuadro de mando integral de marketing

PROGRAMA

OBJETIVO

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

VALOR

SERVICIO

Recordacién y
penetracion de la
nueva oferta de
suministro de
combustibles
EDS LA VILLA.

Durante el
tiempo pre
operativo se es
necesario
camparnias
informativas de
ubicacion y
oferta de
servicios por
parte de la
estacion, estas
estrategias son
ayudadas y en
compaiiia del
aliado estratégico
Terpel que dentro
de su plan
estratégico
encamina una
campafa de
volantes pre
operativa y luego
una posterior
inauguracion.

Gerente, Jefe de
zona sur Terpel
Bucaramanga.

$1.000.000

SERVICIO

Determinar las
politicas y
protocolos de
atencion al
cliente.

Dentro del rango
de posibilidades,
que pueden
generarse de los
distintos tipos de
clientes se debe

Gerente.
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hacer una
estructura de
protocolo de
atencion pero con
pequefios
variantes
dependiendo la
segmentacion.

Conocimiento y

Dentro del
espectro de tipos
de clientes de la
estacion se debe
llevar un control
de crecimiento

)

,f medicién del para cada uno de

E volumen de ellos, observando

> ventas y midiendo si las | Gerente.

segmentado y estrategias y

@ por tipo de politicas

> cliente. impartidas por la
organizacion
estan
funcionando y
cuél es su
impacto.
Con base a las
encuestas

PLAZA (promocion y ventas)

Establecer los
requerimientos
de cada uno de
nuestros clientes
frente a los
diferentes
servicios
complementarios
a ofrecer.

aplicadas a los
consumidores de
las empresas de
transporte
adscritas al
proyecto
determinar qué
tipos de servicios
complementarios
podriamos
ofrecer y bajo
que canal de
comunicacion, si
directamente el
promotor de
ventas o islero, el
jefe de patios o
en la oficina por
el asistente de
gerencia.

Gerente General.

Costos
asociados a
la
aplicacién
de las
encuestas,
descritos en
el
presupuesto
desarrollado
por el autor.
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PLAZA
(Promocion y ventas)

Dar a conocer
nuestro
portafolio de
servicios a los
potenciales
clientes
corporativos.

Con el fin de
aumentar el
volumen de
ventas programar
visitas periodicas
a los posibles
clientes de la eds,
y haciendo
énfasis en los
beneficios de
comprar
combustibles en
la empresa.

Gerente.

Gastos
asociados a
rodamiento,
$250.000

PRECIO

Establecimiento
de politicas de
precios para
clientes externos
y corporativos.

Anélisis
detallado mes a
mes del aumento
de ventas bajo las
politicas de
precios
anteriormente
mencionadas de
utilizacion del
margen maximo
aprobado por el
gobierno
nacional, asi
como el plan de
incentivos para
nuestros clientes
corporativos
relacionado a
empresas de
transporte socias
del proyecto.

Gerente General

PROMOCION Y COMUNICACION

Introduccion y
conocimiento de
la marca EDS
LA VILLA,
afiliada a la red
de empresarios
de la
Organizacion
TERPEL.

Se realizaran
programas de
capacitacion en
cuidado del carro
y manejo del
combustible
eficiente a los
propietarios y
conductores de
las empresas de
transporte.

Camparia
publicitaria en
emisoras locales
referenciando el

Gerente.

$2.500.000
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eslogany la
ubicacion del
proyecto.

PROMOCION Y
COMUNICACION

Fomentar el
consumo de
Combustibles
legales.

Campafias
visuales
agresivas
alrededor de la
estacion que
muestren los
perjuicios de la
utilizacion de
estos
combustibles.

Gerente.

$500.000
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9 ESTUDIO TECNICO

9.1 TAMANO DEL PROYECTO

9.1.1 Factores que determinan el tamafio del proyecto

e Factor de espacio.

Utilizando un &rea de 2,000 m? se tiene el espacio necesario para instalar el
proyecto, dentro de los planes se contempla un 3 surtidor, y por ende la utilizacién de
estrategias para aumentar el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada de la

estacion.
e Factor de demanda.

El potencial del mercado arroja un volumen de ventas mensual de 217.909 Gls
aproximadamente de combustibles demandados por el mercado que respondid
definitivamente si y probablemente si a esto le sumamos los 17.100 Gls. Del mercado externo
mas los 35.000 Gls. Que demanda la empresa de transporte Movilizamos S.A. da un total de
270.009 Gls. De mercado potencial a cubrir con 3 dispensadores que es la capacidad disefiada

del proyecto.

Factor infraestructura Para poder garantizar un servicio confiable continuo y de alta
capacidad, se es necesario la supervision y mantenimiento constante de los equipos
tecnoldgicos utilizados como herramientas por la empresa, como a su vez el mantenimiento
de la infraestructura en general (Pisos, pintura, acabados, canopis, Tanques). De estos
impleméntenos y su buen funcionamiento esta directamente relacionado con el tamafio del

proyecto a emprender.
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9.1.2 Capacidad del proyecto

Capacidad disefiada: Esta determinada por la planeacion y el visionamiento de un
tercer dispensador y despachador de combustible en corto plazo y va determinada por las

capacidades técnicas, mecénicas y el tiempo del servicio total de cada cliente.

e Capacidad instalada: En esta, la estacion iniciaria labores.

e Capacidad por minuto de despacho del dispensador = 12 Gls. Por minuto. (Dato
obtenido de las fichas técnicas de los dispensadores (Ver llustraciéon 3, Dispensador

Quantium 210).

e Numero de Caras: Cada dispensador cuenta con dos caras.

e Promedio de llenado por vehiculo: (dato obtenido del estudio de mercados Ver tabla
16).

e Promedio del tiempo de despacho Sgs = (Promedio de llenado X vehiculo /
Capacidad X minuto de despacho del dispensador) * 60 Sgs.

e Intervalo de tiempo entre carros que incluye entrada, ubicacion, servicio y salida =
ideal de 300 Sgs.

e Total segundos de despacho y servicio = Promedio del tiempo de despacho Sgs +
Intervalo de tiempo entre carros que incluye entrada, ubicacion, servicio y salida.

e Capacidad en vehiculos por dispensador diaria = Total minutos del dia / Total tiempo
del despacho.

e Capacidad total en vehiculos diaria = Capacidad en vehiculos por dispensador diaria *
Numero de dispensadores.

e Capacidad en galones por dispensador diaria = Capacidad total en vehiculos diaria *
Promedio de llenado X vehiculo.
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e Capacidad total en galones Diaria = Capacidad en galones por dispensador diaria *

numero de dispensadores.

e Capacidad Total en Galones mensual = Capacidad total en galones * 30.

Tabla 21: Capacidad disefiada e instalada de la estacion de servicio en Gls.

Capacidad Disefiada.

Capacidad instalada.

#. De dispensadores.

3

2

Numero de caras.

6

4

Capacidad por minuto de

despacho del dispensador por 12 Gls.
cara.
Promedio de llenado por 6.59 Gls.
vehiculo.
Promedio del tiempo de 30.7 Sgs.
despacho Sgs.
Intervalo de tiempo entre
carros que incluye entrada, 300 Sgs.
ubicacidn, servicio y salida,
ideal de 300 Sgs.
Total segundos de despachoy 330.7 Sgs.
servicio.
Total tiempo en minutos. 5.5 Min.

Capacidad en vehiculos por
cara diaria.

261.81 Vehiculos.

Capacidad Total de vehiculos
diaria.

1570.9 Vehiculos

1047.24 Vehiculos.

Capacidad en galones por
dispensador diaria.

2917.56 Gls.

Capacidad total en galones 10.352,2 Gls. 6.901,3 Gls.
Diaria.
Capacidad Total en Galones 310.566 Gls. 207.219 Gls.
mensual.

Fuente: Autor.

Tomando en cuenta las especificaciones técnicas de los equipos de despacho, se

sacaron las distintas capacidades de la estacion, pero para sacar la CAPACIDAD

UTILIZADA, se ha de usar el dato obtenido del prondstico de ventas que fue de: 159.441

Gls. A este dato se le aplica larazon: CAPACIDAD UTILIZADA/CAPACIDAD
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INSTALADA, con dicha razon convertida a porcentaje se obtiene la capacidad utilizada del

proyecto.

CAPACIDAD UTILIZADA =(159.441 / 207.219) * 100
=76.9 % correspondiente a la capacidad mensual
utilizada del proyecto.
Si se lograra el mercado potencial atraves de estrategias de fidelizacion y percepcion
de marca se tendria una capacidad utilizada equivalente a:
Mercado potencial = 270.009 Gls.
Capacidad Disefiada= 310.566 Gls.

Capacidad futura utilizada= Mercado potencial / Capacidad disefiada = 86.94 %

9.2 REVISION DEL CONCEPTO DE NEGOCIO.

ESTACION DE SERVICIO LA VILLA SAS, es una empresa de distribucion
minorista de combustibles liquidos, fundamentada bajo la primicia de la subutilizacién de un
lote de propiedad de las empresas de transporte Lusitania S.A y Villa De San Carlos S.A, esta
organizacion complementaria y parte fundamental de las politicas de ambas empresas, busca

una integracion vertical que ayude y beneficie sus operaciones y al cliente final.

La venta de combustibles liquidos en Colombia a lo largo de los afios ha solventado
diferentes crisis de todo tipo, ya que cuenta con diferentes amenazas como lo es el

contrabando, el robo de combustible de los centros de produccion, la competencia desleal y
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diferentes factores que hacen de este negocio lleno de adversidades, pero de todas estas

adversidades nacen oportunidades.

Las empresas de transporte bajo los conceptos de gestion total del transporte y el
control que se es necesario hacer a los vehiculos ,parte principal y vital de su actividad
econdmica, se encaminan a tener cada vez mas lineas de negocios relacionadas a la actividad
de transporte de pasajeros, como por ejemplo: talleres, almacén de repuestos, parqueadero y
estaciones de venta de combustibles; de esta forma vemos varios ejemplos de empresas de
transporte Santandereanas que han incursionado, como lo son COOPETRAN con 9
estaciones de servicio, Unitransa con 2 estaciones y diferentes experiencias que dan

confianza al desarrollo de este proyecto.

9.2.1 Productos sustitutos
Gas natural licuado vehicular.
Hidrogeno.

Electricidad.

9.3 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS:

Si bien se conoce Yy se sabe los vehiculos tienen infinidad de productos consumibles,
como los son las llantas, lubricantes, liquidos en general y autopartes, estos son
complementarios a la venta de combustibles pues el proyecto debe encaminarse a su vez y
abrir la posibilidad de ofrecer todos estos productos complementarios, y a la vez los servicios

de un cajero, tienda de conveniencia, lavadero, monta llantas.
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9.3.1 Atributos diferenciadores con respecto a la competencia

Exceptuando la estacion de servicio de la empresa de transportes Transpiedecuesta
S.A, es la Unica estacion de la troncal que tiene como aliados dos importantes empresas de
transporte de la region , a su vez la ubicacion privilegiada, la infraestructura nueva, la fuerza
de venta capacitada y motivada, marcaran diferencia sobre las demas estaciones de servicio
gue compiten por la misma demanda, la organizacion buscara la complementacion de todos
estos servicios y con una base solida que da sus aliados, dando una mejor experiencia a los
clientes, sabiéndolos diferenciar ya que una moto , un carro particular, un camion, etc. son
diferentes el uno del otro en las necesidades y formas de ver la experiencia de ir a abastecer

su herramienta de movilizacion.

9.4 ESTANDARES DE CALIDAD

Por disposicion legal del decreto N° 1521 de agosto 4 de 1998 del Ministerio de

Minas y Energia:

v’ Se debe calibrar los dispensadores de combustible al menos una vez al mes,
levantandose su respectiva acta de calibracion y anexando el certificado de
instrumento utilizado, que en nuestro caso es el Serafin®®, este instrumento de
medicion tiene una capacidad de 5Gls, quien controla estas actas de calibracion son;

la policia de hidrocarburos y la alcaldia del Municipio de Piedecuesta.

15 Serafin, recipiente que tiene cinco (5) galones de capacidad, y ademas debe estar debidamente
calibrado y certificado por una entidad acreditada ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Es importante
que los sellos del serafin se mantengan en perfecto estado, Disponible en: FendiBogota,
http://fendibogota.com/circulares/CIRCULAR_7.pdf . [Recuperado: 03/03/2015]
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v El porcentaje de agua de combustible debe ser de 0%. Este se verifica cuando se hace
la medicion manual de volumen de inventario de los tanques por medio de una crema

reveladora.

9.4.1 Fidelizacion de clientes empresas de transportes:

Clientes internos, empresas de transporte Lusitania SA'y Villade San Carlos SA.

Dentro del marco del proyecto estas empresas contratan con un importante volumen de venta
del total, es asi que como politica de fidelizacion y control se daré en contrato de comodato el
chip de control de flotas, esta herramienta permitira, generar los incentivos por galonaje
consumido y dar al detalle el comportamiento real de la demanda relacionada con las

empresas de transporte, atravez del software de control de ventas.

Requerimientos entrega incentivo:

Fotocopia de la tarjeta de propiedad

Presentarse con el vehiculo para instalacion del chip.

Reporte del consumo mensual.
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lustracién 4: Proceso entrega de bonos.

Generacion de reporte en el « Responsabl
sistema. e::Asistente
de gerencia.

LCUCLERIURAY o Responsable
firma de : gerente
bonos

Entrega de
bonos:

* Responsable:gerente

* Responsable:
Islero

Servicio

Fuente: Autor

Beneficios:

Control para el propietario del consumo mes a mes de su vehiculo
Seguridad para las empresas que sus flotas estan usando combustible legal

Descuento y bonificacion por consumo.
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9.5 DESCRIPCION DE PROCESOS DE INSTALACION DEL CHIP DE

CONTROL DE FLOTAS.

lustracién 5: Proceso de instalacion chip control de flotas.

eResponsable:
Asistente
gerencia

Recepcion de
documentos

Aprobacion de
documentacion,
apertura del
sistema

$ Instalacion Chlp | *Responsable:
control de flota HIRGEEEEEEEES

eResponsable:
Asistente de
gerencia

Servicio

Fuente: Autor del proyecto.
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9.6 RECURSOS

9.6.1 Recursos humanos

Perfiles de cargos.

ADMINISTRATIVOS:

e Profesional en areas administrativas: Ingeniero industrial, Administrador de empresas,
experiencia minima de 2 afios, Habilidades: Comunicativas, liderazgo

e Asistente de gerencia: Técnico en sistemas, experiencia minima de 3 afios

o Jefe de patios: Bachiller, liderazgo

e Islero: Experiencia en ventas.

B

Reclutamiento de empleados

e Publicacion oferta de empleo
o Internet
o Periddico

e Preseleccion hojas de vida

e Llamado a entrevista

e Seleccionados

e Contrato laboral

e Afiliacion al SESS.

e Capacitacion /entrenamiento.

e Acta de entrega de dotacion e implementos de trabajo.
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Inicio de funciones.

Perfil de cargo
Formato tomado del perfil de cargos de la Universidad Nacional de Colombia,
seccional principal, Bogot4 DC. [Recuperado el dia 04/03/2015] (ver anexo C, D,Ey

F, Formatos perfil de cargos empleados).
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9.6.2 Recurso fisico

Primero se necesita el lote apto y adecuado para este tipo de explotaciones lo cual ya

se tiene y estd debidamente avalado por el ente competente.

Imagen 1: Foto del lote.

Fuente: Google Mapas. Imagen capturada en enero 2015.

e Ubicacion: Autopista Bucaramanga-Piedecuesta, margen oriental, al frente del
punto denominado el molino.
e Avrea: 13.000 metros cuadrados.

e Area otorgada para el proyecto: 2000 metros cuadrados.
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llustracion 6: Canopi.

Fuente: Recuperado en febrero 2015 de:www.globalestacionesdeservicio.com

Este es el techo donde se pondran los dispensadores de combustible y se desarrolla la
atencion final al usuario.
Es otorgado por el aliado estratégico Terpel y entra en la negociacion de imagen y es

parte del contrato de suministro.
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llustracién 7: Tanques de doble contencion.

Fuente: Fibratank Colombia S.A.S, Imagenes pertenecientes a las fichas técnicas.

Tabla 22: Capacidades tanques.
CAPACIDAD DIAMETRO PESO DE
CAPACIDAD LONGUITUD
NOMINAL NOMINAL EMBARQUE
REAL (GlIs). (Mts).
(Gls). (Mts). (K.
6000 6007 2,44 6,292 1814
12000 11529 2,44 11,29 3242

Fuente: Ficha técnica tanques de combustibles liquidos Fibratank S.A. afio 2014.

Tanque de doble pared (Ecolégico) en fibra de vidrio resistente a la corrosion y
sistema TRUE — CHECK para la deteccion de fugas.

Material inerte que no permite el paso de corrientes eléctricas e impide la

generacion de corrientes estaticas.

Manhole de inspeccion de 22” de didmetro, con tapa y 4 dispositivos de servicio.

Dos ganchos de izamiento.

Fitting metalico de 4” NPT.

Tubo para descarga de combustible en aluminio.

Sistema de monitoreo de fugas (Reservorio y salmuera).

Accesorios para anclaje (correas, tensores, sujetadores, guayas).
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llustracion 8: Articulos para el area de tanques

Fuente: Gomez Velazquez S.A.S. Anexo externo, Cotizaciones.

Caja sumps bomba sumergible de 36"*45" x 39.3"altu
Sellante gasoila de 1 pinta tipo suave para gas/bi
Manhole de 40" emco usa calibre tapa 1/2 reforzada
Manija para levantar tapa de manhole de 40"
Bomba sumergible de 11/2 hp standar p150s1
Conector flexo manguera de 2 x 24 m x m

Manhole de 12" monitoreo con tornillo

Tapa de expansion de 4" para pozo de monitoreo
Manhole de 12" monitoreo sin tornillo

Manhole de 8" sin tornillo

Adaptador boquerel de bronce 4"

Tapa de 4" para adaptador

Spill contaiment de 5 glns pared sencilla flexible
Adaptador boquerel de bronce 4"

Tapa de 4" para adaptador

Ducto de venteo de 2"

132



e Valvula de presion y vacio de 2"
e Tee de 4*4*2*2 con adaptador para valvula de sobre
e Valvula de bola de 2" x 130

llustracién 9: Dispensador Quantium 210

° ®e
® Précision Brasil
L Sty

Fuente: Gomez Veldzquez S.A.S. Ficha técnica, Cotizacion (Ver anexo A externo)

e Caudal de entrega DIESEL 12GPM. Nominales.

e Caudal de entrega GASOLINA 12GPM. Nominales.

e Accesorios gasolina 3/4” — Accesorios Diesel 3/4”.

e Accesorios combustible (Pistolas, mangueras, swivel.)

e Vilvula de impacto de doble cortina de 11/2”.

e Presentacidn con imagen corporativa requerida.

e La entrada del producto al equipoesen 1 2"y 2”.

e Incluye un mando de control para programacion (1 por estacion)

e Tecnologia 7 digitos.
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llustracién 10: Articulos para el area de dispensadores

Fuente: Gomez Veldzquez S.A.S. Ficha técnica, Cotizacion (ver anexo externo)

Caja para dispensador #3 3P incluye 3 barras de AN.

Barra para cajas OPW- ZEPPINI Ref. SBK — 1200J Y plato de montaje para barra
estabilizadora OPW.

Conector flexo manguera de 11/2 x 18 M x M

Vélvula impacto de doble valvula de 11/2”.
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llustracion 11: Articulos para el sistema eléctrico de equipos y bombas

o
P

Y

Fuente: Gomez Veldzquez S.A.S. Ficha técnica, Cotizacion (ver anexo externo)

Bota flexible de entrada a ump de 3/4” y 1” elect.

Flexo eléctrico de bronce de 17*17*70 M*H SWIVE
Flexo eléctrico de bronce de 3/4*3/4”*70 M*H SWIVE
Sello eléctrico vert/horizontal de 1”importado

Sello eléctrico vert/horizontal de 3/4” importado

Caja de paso eléctrico en aluminio de 20*20 con ta.
Caja de paso eléctrico en aluminio de 30*30 con ta.
Sellador anti explosion 500 gramos

Acople de 1”en aluminio para cajas de paso electr.
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llustracion 12: Articulos para la red de distribucion de combustible

Fuente: Gémez Velazquez S.A.S. Ficha técnica, Cotizacion (ver anexo externo M)

e Tuberia de 1-1/2” doble contencién en metros.

e Adaptador macho de 11/2” rosca environ X1-1/2 mac.
e Acople 11/2” con swivel para tuberia de 11/2”.

e Bota flexible entrada a sump de 11/2” para tuberia.

e Tee union swivel de 1-1/2” environ x 1-1/2” enviro.

e (Codo terminal de 11/2” macho environ x 11/2” Hembra.

llustracién 13: Articulos necesarios para prueba neumatica

Fuente: Gomez Velazquez S.A.S. Ficha técnica, Cotizacion (ver anexo externo)

Calibrador de prueba neumatica de 15y 60 LBS

Tubo largo para pruebas neumaticas OPW.
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e Tubo corto para unir dos acoples en la TE OPW.
e Tapones macho de 11/2” y de 2”.

e Reducciones bushing.

llustracion 14: Articulos para la red de venteo y/o desfogue

AN
\ S

\F

Fuente: Gomez Veldzquez S.A.S. Ficha técnica, Cotizacion (ver anexo externo)

e Tuberia de 2” de doble contencidon en metros.
e Bota flexible de entrada a sump. De 2” tuberia flex.
e Adaptador en acero de 2” NPT x 2” de fottong abraz.

e Codo 90 acero al carbon hembra * hembra de 2” impor.

lustracién 15: Consola INCON TS 550 EVO - Control inventario tanques

Fuente: Gomez Velazquez S.A.S. Ficha técnica, Cotizacion (ver anexo externo)
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Controla, administra y realiza seguimiento a la cadena Recibo- Almacenamiento y
distribucion del combustible.

Interface amigable pantalla Touch Screen a color.

Envio de correos electronicos.

Acceso y soporte remoto.

Tecnologia e innovacion continuas.

Deteccidn electrdonica de fuga en linea, tanque y contenedores

llustracién 16: Planta eléctrica C20-D64

Fuente: CUMMINS - POWER GENERATION, Ficha técnica, cotizaciones (ver

anexo cotizaciones).

Kw Standby  20KW

KVA Standby 25KVA
Voltaje de generacion
Frecuencia de servicio 60Hz

Regulacion de voltaje 1%
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llustraciéon 17: Sistema de monitoreo

-~ ,”KVISIW ’\

A
@

h

Fuente: Doppler Ingenieria y tecnologia. Imagen tomada , cotizacion sistema de

monitoreo.

Cémara TPO DOMO HD

Camara IR tipo bala, 720 TVL 1280 (H) x 960 (V)(1.3 MPX), 1/3” PICADIS, lente
3,6 MM, IP66, Smart IR 10-20 M, balance de blancos, control automético de
ganancia, 70x149.5 mm.

DVR de 16 canales WD1 30fps salidas VGA hdmi.
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llustracién 18: Kit control derrame 20 Gls

Fuente: Kit de derrame Hidrocarburos, imagen tomada de: http://proteccionx.com/27-

kits-de-derrame

1 martillo de madera con punta de goma

5 metros de manila

1 par de guantes de nitrilo

2 barreras absorbentes — material oleofiliico e hidrofébico BIOABSORB (1.20m x 2
pulgadas)

1 barreras absorbente — material oleofiliico e hidrofébico BIOABSORB (3m x 5
pulgadas)

1 kilogramo de material absorbente.

1 litro de desengrasante

1 chaleco reflectivo

1 masilla epoxica

1 mono gafas.

1 careta doble cartucho para vapores organicos.

50 m de cinta de seguridad.

5 bolsas rojas tipo industrial.

5 lonas de polipropileno.

5 panos oleofilicos de 38cm. x 43 cm.

140


http://proteccionx.com/27-kits-de-derrame
http://proteccionx.com/27-kits-de-derrame

e 1 pala antichispa con almacenamiento de 1 galon.
e 1 linterna antichispas con pila.
e 1instructivos pata derrames.

e Un maletin pata ubicar los elementos anteriormente mencionados.

lustracion 19: Extintor de polvo quimico seco — Botiquin

EXTINTOR

POLVO QUIMICO SECO

USELO EN

Implementos de seguridad, imagen tomada de: http://proteccionx.com/ .

e 1 extintor de polvo quimico seco de 20 Lbs.
e 1 extintor de polvo quimico seco de 150 Lbs — satélite.

e 1 botiquin primeros auxilios.

Tabla 23: Recurso fisico oficina

Equipo Cantidad Precio unitario | Precio total
Escritorio 2 $575.000 $1°150.000
Computador 2 $850.000 $1.700.000
Impresora 1 $420.000 $420.000
Teléfono 2 $40.000 $80.000
Silla principal 2 $195.000 $390.000
Silla auxiliar 4 $40.000 $160.000
Archivador 1 $450.000 $450.000

Fuente: Autor
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9.7 POLITICAS DE SEGURIDAD FISICA
Bajo ninguna circunstancia los isleros deberan tener en su poder la suma superior a
$200.000 producto de ventas, se debera realizar la correspondiente consignacion del dinero

en el buzon, caja fuerte bajo el siguiente proceso.

Gréfico 3: Politicas de seguridad descripcién del proceso.

Venta superior a $200.000

Generacion tirilla consignacion del sistema

Presentar la tirilla de consignacion a camara de seguridad
firmada por algun compafiero islero como testigo

Diligenciar debidamente en una libreta personal el # de
consignacion y la respectiva hora.

Fuente: Autor.

9.8 PROCESO Y POLITICAS DEL MANEJO DEL DINERO EN LA ESTACION.
Se deben localizar 4 puntos de panico conectadas con la empresa de vigilancia,

localizados de la siguiente manera

v' 2 puntos de panico fijos: Oficina y Gerencia

v 2 puntos de panico moviles: Isleros de turno.

v Adquisicion de radios de comunicacion con el # de la estacion de
policia mas cercana al cuadrante.

v Importante contratar los servicios de una transportadora de valores con

custodia de llaves de lunes a sdbado, el rango de la mafana.
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Contrato de seguridad con 3 visitas en los cierres de los turnos: 6am, 2pm, 10 pm.

Gréfico 4: Descripcion del proceso del manejo del dinero.

Venta y consignacion de dinero en caja

*Responsable: Islero
* Verificacion sistema: Asistente gerencia

Apertura caja fuerte

e Resposable: Transportadora de valores, asistente gerencia

Consolidacién transportadora de valores

*Responsable: transportadora de valores.

Liberacion de pedido

¢ Mayorista

Auditoria

e Responsable: Gerencia

Fuente: Autor.
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9.9 ESTUDIO DE PROVEEDORES

e Obtencion de datos.

Los datos se obtienen por medio de entrevistas telefonicas y personales, asi como
solicitudes via teléfono o email de cotizaciones, fichas técnicas y propuestas, se recolecta la
informacion y se sintetiza en el cuadro resumen de proveedores (ver anexo 11, Cuadro

resumen proveedores) , para cada una de las fases.

e Criterios.

Para la mejor seleccion de proveedores se comienza por un analisis de los criterios
que convienen evaluar, en ellos se deben proyectar los objetivos finales del proyecto, como la
favorabilidad, el precio que lo haga financieramente sostenible y la calidad que se ha de
ofrecer, estos criterios buscan la debida evaluacion de cada uno de los aliados y proveedores

que contara el proyecto ya sea en la etapa pre operativa y operativa.

e Pesos.

Los pesos se asignan subjetivamente dependiendo del criterio del autor del proyecto,
para la asignacion de ellos se tiene en cuenta la experiencia que se ha adquirido en el
desarrollo del documento, asi como indagaciones y analisis de cada una de las conveniencias

e importancias que se deben tener en la evaluacion.

e Ponderacién.

Ponderacidn = pesos de los criterios * calificacion subjetiva dada por el autor

144



e Modo de calificacion.

Tabla 24: Modo de calificacién proveedores.

123 456 78 910

No

favorable | Poco favorable | Favorable | Muy favorable

Fuente: Autor

e Resultados.

TOTALES:

CRITERION

PESO DEL CRITERIO * CALIFICACION SUBJETIVA
CRITERIO 1

= TOTAL CALIFICACION PROVEDOR

9.9.1 Aliado estratégico.

Tabla 25: resumen principales opciones de distribuidor mayorista.

1. Combustibles Liquidos.
Planta . 450
L Corriente, .
TERPEL Bucaramang | Chimita, 6761133 |extray 4 millon dgs
a Bucaraman . esde |afos
diesel.
ga pesos
Corriente
EXXON- Bucaramang . 2941- ' ~
MOBIL a Bogota 0300 e>_<tra y 3 0 7 afos
diesel.
Corriente, eNnueva
GULF Lizama Bogota 7425355 |extray 0 0
. Colomb
diesel. i
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BIOMAX 3

Bucaramang

Bogota

379
8000

Corriente,

extray
diesel.

0

0

10 afios ‘

Fuente: Autor. (Informacion captada de entrevistas con los diferentes representantes de las
empresas. Diciembre 2014)

e CUADRO DE ANALISIS DE CRITERIOS.

Tabla 26: Aliado marca de combustibles.

Proveedor de combustibles mayorista y aliado.
Exxon-

Criterio. Pesos. | Terpel. Mobil. Gulf. Biomax.

Calf. | Pond. | Calf. | Pond. |Calf.|Pond. |Calf.|Pond.
Encuesta desarrollada por
aspirante a ingenieria
industrial dirigida a los
afiliados de ambas
empresas de transporte
vinculadas al presente
estudio, donde se pregunta
cual marca le gustaria
como aliado de la estacion. (5% |5 0,25 |10 |05 4 0,2 3 0,15
Penetracion en el mercado
local. 10% |9 09 |7 0,7 1 0,1 3 0,3
Percepcion de Calidad 5% |6 0,3 |10 |05 1 0,05 |3 0,15
Capital de trabajo. 40% |10 |4 5 2 1 0,4 5 2
Respaldo regional. 10% |9 09 |5 0,5 1 0,1 5 0,5
Estrategias de capacitacion. |5% |9 0,45 |8 0,4 1 0,05 |5 0,25
Cupo de credito. 5% |9 0,45 |8 0,4 1 0,05 |6 0,3
Plazo de pago. 5% |9 0,45 |8 0,4 2 0,1 7 0,35
Asesoramiento. 5% |9 0,45 |10 |05 2 0,1 8 0,4
Cercania planta de
abastecimiento 10% |9 09 |9 0,9 1 0,1 9 0,9
TOTAL |100%[84 |9,05 [80 [68 |15 [1,25 |54 |[53

Fuente: Autor.

146



Terpel ha de ser, el aliado estratégico de la estacion de servicio, acogiendo su marca y
todas sus platicas organizacionales apuntadas a la calidad y a una experiencia de servicio
diferente. Los factores determinantes de esta eleccion fueron; la cercania de la planta de
abastecimiento ubicada en chimita, el alto porcentaje de participacion del mercado que cuenta
en la zona y la posibilidad de entrega de un capital de trabajo interesante para los servicios de

la estacion.

9.9.2 PROVEDORES FASE DE CONSTRUCCION.

Tabla 27: Proveedores movimiento de tierra y adecuacion del terreno

PROVEDORES DE MOVIMIENTO DE TIERRA Y
ADECUACION DEL TERRENO.
CAHE LTD. MCI CEAS
CRITERIO | PESOS
CALF |POND |CALF |POND [CALF |POND
Estabilidad 20%| 10 2| 10 2| 10 2
financiera.
Experiencia
especifica en la 15% 5 0,75 5 0,75 5 0,75
tarea a asignar.
Modernidad de |, 50, 9| 09 sl o8 71 07
Sus equipos.
Capacitacién
de sus 5% 9| o045 71 035 7| 035
operarios y
fuerza laboral.
Precio. 35%| 10 3,5 9| 3,15 9| 3,15
Tiempo de 5% 0 0 0
entrega.
Calidad. 5% 8 0,4 8 0,4 71 0,35
Capacidad s%| 10| 05 9| 0,5 9| 045
tecnica.
TOTAL | 100%| 61] 9| 56| 8| 54| 8]
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Fuente: Autor.

Con una calificacion aproximada de 9 CAHE LTD. Es el proveedor mas acertado y
adecuado para la organizacion a emprender, ya sea por la modernidad de sus equipos o su
capacidad técnica esta empresa se ve como una futura aliada de la EDS, en su fase pre

operativa.

Tabla 28: Proveedor del disefio arquitecténico

PREVEDOR DEL DISENO
ARQUITECTONICO
ARQ.
CONSTRUCASA
HERNANDO
CRITERIO PESOS MATURANA S.A
CALF |POND |CALF |POND
Estabilidad financiera. 20% 9 1,8 10 2
Experiencia espfeuflca 15% 10 15 3 0,45
en la tarea a asignar.
Modernlc'lad de sus 10% 5 0,5 10 1
equipos.
Capacitacion de sus
operarios y fuerza 5% 9 0,45 8 0,4
laboral.
Precio. 35% 10 3,5 9 3,15
Tiempo de entrega. 5% 8 0,4 8 0,4
Calidad. 5% 9 0,45 9 0,45
Capacidad técnica. 5% 10 0,5 9 0,45
TOTAL | 100%| 70] 9[ 66 8

Fuente: Autor.

El arquitecto Hernando Maturana bastante reconocido por sus disefios y administracion y

construccién de obra civil para estaciones de servicio sera la opcién mas viable para la
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organizacion a emprender, dado a sus conocimientos técnicos normativos, y su vasta

experiencia en este tipo de construcciones.

Tabla 29: Proveedores obra civil

PROVEDORES DE OBRA CIVIL
ARQ.

HERNANDO EONSTRUCAS GARCIA VEGA
CRITERIO PESOS MATURANA

CALF | POND | CALF | POND |[CALF | POND
Estabilidad 1) 000 110 |2 10 |2 10 |2
financiera.
Experiencia
especificaen) o 110 |15 |2 03 |5 |o075
latarea a
asignar.
Modernidad
de sus 10% 9 0,9 8 0,8 10 1
equipos.
Capacitacién
de sus
operariosy |[5% 9 0,45 |7 0,35 9 0,45
fuerza
laboral.
Precio. 35% 10 3,5 9 3,15 9 3,15
Tiempode o |c 555 |5 025 |5 |0,25
entrega.
Calidad. 5% 8 0,4 8 0,4 7 0,35
Capacidad | o 115 los o loas |o o045
tecnica.
TOTAL 100% |66 9,5 53 7,7 59 8,4

Fuente: Autor.

El arquitecto Hernando Maturana es la opcién mas viable para la construccion de obra
civil debido a su vasta experiencia en este tipo de construcciones, capacidad técnica y calidad

en sus ejecutorias.
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9.9.3 Proveedores fase operativa

Tabla 30: Proveedores de surtidores.

PROVEDORES DISPENSADORES DE COMBUSTIBLE
crrerio | pesos FIBRATANK GOMEZ VELASQUEZ INSEPET
CALF POND CALF POND CALF POND
':f:::é'i':fad 20% 10 2 10 2 10 2
Experiencia
eﬁﬁzi?::;a 15% 10 1,5 10 1,5 10 1,5
asignar.
Modernidad
de sus 10% 10 1 9 0,9 10 1
equipos.
Post venta. 5% 10 0,5 10 0,5 10 0,5
Precio. 35% 7 2,45 10 35 8 2.8
T;enTr‘:;:e 5% 5 0,25 10 0,5 8 0,4
Calidad. 5% 9 0,45 8 0,4 9 0,45
Cfé’ca;i'faad 5% 10 0,5 10 0,5 10 0,5
TOTAL 100% 71 8,65 77 9,8 75 9,15

Fuente: Autor.

Los dispensadores Gomez Velasquez son la opcién mas adecuada, por su relacion precio
beneficio, obteniendo una buena calificacion en este criterio, al igual sus tiempos de entrega

son buenos para la empresa naciente.
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Tabla 31: Proveedor camara de seguridad

PROVEDOR CAMARAS DE SEGURIDAD
DOPPLER INGENIERIAY
CRITERIO PESOS LINCE TEGNOLOGIA TEGNOLOGIA
CALF POND CALF POND
E.stablllldad 20% 7 14 6 12
financiera.
Experiencia
especifica 15% 10 1,5 8 1,2
enlatareaa
asignar.
Modernidad
de sus 10% 9 0,9 9 0,9
equipos.
Post venta 5% 9 0,45 8 0,4
Precio. 35% 10 3,5 9 3,15
T;enTrZ‘;fe 5% 10 0,5 10 0,5
Calidad. 5% 10 0,5 10 0,5
Cfgfrfi'faad 5% 10 0,5 10 0,5
TOTAL 100% 75 9,25 70 8,35

Fuente: Autor.

Lince Tecnologia es la empresa que mejor se adapta a los objetivos finales y politicas de
seguridad fisica del proyecto, teniendo equipos de alta definicion que acompafiaran los

procesos delicados en seguridad de la EDS.
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Tabla 32: Proveedores Software

PROVEDOR SOFTWARE
CRITERIO PESOS ZENCILLO FIBRATANK
CALF POND CALF POND
E'stabll'ldad 20% 10 ) 10 )
financiera.
Experiencia
especifica 15% 10 1,5 10 1,5
enlatareaa
asignar.
Modernidad
de sus 10% 10 1 9 0,9
equipos.
Post venta 5% 10 0,5 8 0,4
Precio. 35% 10 3,5 7 2,45
T;enTrZ‘;;e 5% 10 0,5 10 0,5
Calidad. 5% 10 0,5 9 0,45
Alcance de
los 5% 10 0,5 10 0,5
objetivos.
TOTAL 100% 80 10 73 8,7

Fuente: Autor.

Zencillo Corporation es la empresa de Software que se adapta mas a las necesidades de
control y obtencidn de datos de la estacion, este programa cuenta con mayor alcance que su
competidor mas cercano, da herramientas Utiles para poder gestionar y medir el ejercicio del

proyecto.
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9.9.4 Controly politica de inventarios.

Control diario.

En una estacion de servicio el control de inventarios es prioritario en las politicas de la
empresa, esta tarea se encarga directamente a la gerencia quien debe analizar, verificar, y

controlar estos valores, este control es para cada uno de los productos a ofertar en la estacion.

Dentro de este capitulo se encontrara una forma de control diario de inventarios, este
tiene como finalidad la verificacion diaria , de que no se originen perdidas por fugas internas

del tanque y perdidas por robos y dar fe que se esta vendiendo lo que se estd comprando.

Bajo la ayuda del sistema de control de inventarios automatizado, encontraremos unas
tirillas de impresion de los tanques, que son obtenidas por la medicion del inventario inicial

del dia que se hace a las 6 am.

e DIA 1: Este ha de ser el primer dia en que la estacidn abre sus puertas y en donde el
sistema toma su lectura inicial a las 6 am que es la hora donde comienza el dia fiscal
en Colombia, el dato es el sefialado con rojo, se toma el bruto ya que el neto no tiene

en cuenta el producto que se encuentra en las mangueras y tuberia de la estacion.
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lustracién 20: Ejemplo de tirilla de impresion inventario de productos 1 de
diciembre 2014.

2814-1 1i e
Dicltemsrx o)

,:006:84

L INUENTARI

MULTIPLES

Fuente: Tirilla de Inventario de la estacion de servicio Lusitania, Cll 23 nimero 15-31,

Bucaramanga, Colombia.

DIA FISCAL: En Colombia el dia fiscal es de 6am a 6am, entonces el inventario de
las 6am del dia 2, es el inventario final del dia 1 y el inicial dl dia 2 y asi
sucesivamente.

DIA SIGUIENTE: Este dato se obtiene de la tirilla de impresion del corte del dia
fiscal, que ha de ser el dia inmediatamente siguiente a las 6 am.

COMPRAS DEL DIA: Estos son los despacho en galones que nos factura y entrega
nuestro aliado mayorista el mismo dia fiscal de nuestras tirillas de control de

inventarios, estos se han de poner en su totalidad.
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DIFERENCIA DE PRODUCTO EN LOS TANQUES: Este dato se obtiene para
poder hacer el comparativo entre los datos de venta del sistema de control de ventas
vs los niveles de inventario que se disminuye en los tanques arrojados por el sistema

de control de inventarios.

DIFERENCIA DE PRODUCTO EN LOS TANQUES = (DIA1 +

COMPRAS DEL DIA) — (DIA SIGUIENTE)

VENTAS DEL DIA FISCAL: Este dato se obtiene por medio del software de control

de ventas.

lustracion 21: Reporte de ventas de corriente 1 de diciembre 2014

Reporte de Ventas por Articulo Resumido Hora: 03:35 p.m.
Entre las fechas de emision: 01/12/2014 Hasta 01/12/2014
No. Ventas Cantidad Valor Neto Sub Total Descuento Recaudo Total
Fecha 1-dic-14
Articulo: G. Corriente
729 1.995,65 16.223.874,00 § 16.223.874,00 $0,00 $0,00 $16.223.874,00
Total: G. Corriente 729 1.995,65 16.223.874,00$ 16.223.87400  $0,00 $0,00 $ 16.223.874,00
Total Fecha:  1-dic-14 729 1.995,65 16.223.874,00 $ 16.223.874,00 $0,00 $0,00 $16.223.874,00
Total Venta: 729 | 1.995,65 |16.223.874.DO$ 16.223.874,00 $0,00 $0,00 $16.223.874,00

Fuente: Zencillo -Software control de ventas de la estacion de servicio Lusitania, Calle 23

numero 15-31, Bucaramanga-Colombia.

FALTANTES O SOBRANTES DE PRODUCTO: Este es el resultado mas
importante del ejercicio en él se ha de reflejar las fluctuaciones del inventario de un

dia para otro, para su posterios analisis de causas y generacion de planes de accion.

155



FALTANTES O SOBRANTES DE PRODUCTO = VENTAS DEL DIA

FISCAL - DIFERENCIA DE PRODUCTO EN LOS TANQUES

e ACUMULADO DE FALTANTES O SOBRANTES: Este dato se obtiene de la suma
de cada uno de los resultados obtenidos para dar el faltante o sobrante del dia fiscal,
en €l se observara dia a dia las variaciones que se tienen en el inventario de los

tanques vs lo vendido por los dispensadores que capta el sistema de control de ventas.

ACUMULADO DE FALTANTES O SOBRANTES

n
= Z FALTANTES O SOBRANTES DE PRODUCTO.
dial

A continuacion se describe un formato diligenciado para la utilizacién de los

valores descritos anteriormente para su control y posterior analisis.
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Tabla 33: Formato control diario de inventarios.

1/12/14 |2698 |4303 3642 2037 1995 |-42 -42
2/12/14 | 4303 | 2620 0 1683 1720 |37 -5
Fuente: Datos en galones obtenidos de la estacidn de servicio Lusitania en Bucaramanga,

Colombia y el formato es creacion del autor.

CONTROL MENSUAL.

Para este control se tiene en cuenta los Porcentajes de evaporacion que son
gasolina corriente y extra es 0.32% y el Acpm-Diesel es 0%,

Se han de obtener datos que verifiques y constante las ventas vs lo comprado,
para asi originar las respectivas auditorias y certificar la transparencia de los procesos
internos de la estacion de servicio la VILLA SAS, como la obtencion de porcentajes

de pérdidas de producto y la toma de decisiones para la correccion de estos errores.

16 Ministerio de Minas y Energia de Colombia, Estructura de costos de la gasolina corriente para motor,
Estructura de costos
http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario_externo_normatividad/form_consultar normas_hidrocar
buros.jsp?parametro=1086&site=17.
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Los datos necesarios son los siguientes.

COMPRAS TOTALES DEL MES: Dato dado por el distribuidor mayorista en
galones.

VENTAS TOTALES DEL MES 1: Dato dado por el software de control de ventas.
INVENTARIO DIA 1 DEL MES 1: Dato dado por el sistema de control de
inventarios en la tirilla de impresion.

INVENTARIO DIA 1 DEL MES 2: Dato dado por el sistema de control de

inventarios en la tirilla de impresion.

INVENTARIO DIA 1 DEL MES 1 + COMPRAS TOTALES DEL MES -

INVENTARIO DIA 1 MES 2 = GALONES VENDIDOS EN EL MES.

Se ha de comparar el dato obtenido con la formula anterior vs el dato de ventas

totales en galones arrojado, y se hace su posterior analisis de fluctuaciones.

GALONES VENDIDOS EN EL MES — GALONES VENDIDOS EN EL
MES POR SISTEMA = FALTANTES O SOBRANTES DE PRODUCTO EN EL

MES.

El porcentaje de evaporacion lo obtenemos para determinar si se encuentra
entre el rango normal si no es asi determinar la causa y generar el plan de accion

adecuado para su mitigacion.
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PORCENTAJE DE EVAPORACION = (FALTANTES O SOBRANTES

DE PRODUCTO EN EL MES / COMPRAS TOTALES DEL MES) * 100

FORMATO DE CONTROL DE INVENTARIOS MENSUALES GASOLINA

CORRIENTE

Tabla 34: Datos en galones obtenidos de las ventas del mes de diciembre del 2014
de gasolina corriente de la estacidn de servicio Lusitania

DIC| 58230 2698 6892 54030 53853 -177 0.3%

Fuente: Autor.

Se observa una fluctuacion normal y dentro del pardmetro dado por el ministerio de

minas

POLITICAS COMERCIALES:

9.10 DE CREDITO:
Es factible abrir cupos de crédito a personas naturales o juridicas, que manejen flotas

mediana o grandes, ya que esto generara mayor dindmica de la estacion, aumentando no solo
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la fidelizacion sino que también los volimenes de venta de combustibles que logran cumplir
la meta de ventas mensual este cupo de crédito no debe superar el 5% de las ventas brutas

mensuales para tener salud financiera solida.

Toda persona que aplique a un crédito con la estacion de servicio debe cumplir una

serie de requisitos y estar enmarcada bajo un proceso coherente y claro.

Requisitos:

e Pagare en blanco firmado por el representante legal.

e Carta de instrucciones anexa al pagare. (Autenticada)

e Céamara de comercio

e RUT

e Fotocopia cedula del representante legal

e Adquisicion en la estacion de chips de control flota Ebutton

e Carta de autorizacion de verificacion en centrales de riesgo.

e NOTA: La aprobacion del crédito se realizara en un plazo no mayor de 2 dias
habiles. El plazo para el pago delos créditos sera:
v Montos superiores a 5 millones: 15 dias

v" Montos inferiores a 5 millones: 30 dias.
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Gréfico 5: Proceso de aprobacion de crédito comercial.

eResponsable: Asistente de gerencia

Recepcion de
documentacion

e Verificacion de documentacion
o Verificacion centrales de riesgo
Aceptacion del credito *Responsable: Administrador

¢ Responsable: Jefe de patios.
Instalaciones: Chips
control de flotas

eResponsable: Asistente de gerencia

Apertura cuenta en el
sistema

*Responsable: Isleros

Inicio de venta

e Responsable: Contador- Administrador
Generacion de cuentas
de cobro

Fuente: Autor.
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9.11 DISTRIBUCION DE PLANTA

lustracion 22: Disefio de planta.

O O UM o electrico, L B ]
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i Zona Verde,

®
= Isla 3. 5@ [
.
L Capacidad Disenada.
Salida. Entrada.

Fuente: Autor. Microsoft Visio profesional 2007.

162



Tabla 35: Distribucion de Areas de la estacion.

Zona. ,:Arlcsho Largo. Mts. | Area. Mts. Cuadrados. Zi(:';cr?bntf:ijgnc.le
Oficinas/ Bafos/ Bodega/ 8%
Cuarto eléctrico/Cajero. 8 20 160

Monta llantas. 8 9 72 3.6%
Lubricacidn. 8 9 72 3.6%
Lavadero. 8 12 96 4.8%
Restaurante / Tienda. 5 14 70 3.5%
Zona Islas 17 32 544 27.2%
Patio. 23 33,5 770,5 38.5%
Zona Verde. 25 5 125 6.25%
Parqueaderos. 5 18 90 4.5%
Total: 2000 Mts?2. 100%

Fuente: Autor.

Se tiene en cuenta para el andlisis de costos directos que el area de operacion de la
estacion que cuenta con patio y zona de surtidores, tiene una cobertura de aproximadamente

el 65% del area total.
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9.12 CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE

Grafico 6: Cadena de Suministros

Pozo petrolero: Sabana de torres, Magdalena medio, La lizama

Transporte del crudo en carrotanque o polioducto

Refinacion Ecopetrol- Barrancabermeja
Transporte por olioducto tubo

Sub-estacion Ecopetrol- Chimita

Transporte en tubo

|4

Planta Terpel/Esso Chimita
Carro tanque: Flete $25 por galon

Tangues EDS Piedecuesta
Corriente: 12000g| Extra 6000g| Diessel: 12000g|

apacidad

- tanques:

Capacidad de 8gl x min

Fuente Autor.

Esta grafica representa cada una de las fases desde que el producto (Combustibles),

esta en su etapa natural, hasta la venta final y consumo en la estacion.
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10.13.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE INSTALACION DE LOS

TANQUES DE ALMACENAJE.

Segun la norma decretada N° 1521 de agosto 4 de 1998 por el cual reglamenta el
almacenamiento, manejo, transporte y distribucion de combustible liquidos

derivados del petrdleo, para estaciones de servicios.

Lo tanques de almacenamiento de combustible liquido deben tener una distancia
minima a 0.3 Mts. de un cimiento o poso y de un lindero o limite de propiedad de
0.9 Mts; los tanques de almacenamiento deben ser enterrados con un minimo de
60 cm en algunos casos especiales cuando el nivel freatico es alto, la condiciones
geoldgicas lo ameriten y hayan redes eléctricas, los tanques pueden ser elevados,
bajo ninguna circunstancias se debe construir los tanques bajo edificaciones. Estos
tanques deben tener como minimo cada uno un tubo de escape de %4 al aire libre
alejado de paredes, chimeneas y redes de electricidad. Estos tanques y sus tuberias

deben tener sus debidas pruebas hidrostaticas.

Los tanques enterrados deberan anclarse en la instalacion; De las bocas de llenado
de los tanques se requieren estar dotadas de tampones impermeables y estar a por
lo menos a 1.5 Mts. de cualquier puerta o venta o abertura en las edificaciones en
las estaciones de servicios y en linderos de predios vecinos. Los tanques deberan
estar debidamente protegidos con pinturas anticorrosivas y catddicas, se debe
exigir al proveedor de los tanques, las tablas de aforo y la certificacion que la

construccion de los tanques incluyo normas y especificaciones bajo las cuales
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fueron construidos con sus respectivas pruebas ademas los planos de construccion
de dichos tanques. Estos taques de almacenamiento y linea de instruccion de
combustible o tuberia deberan probarse hidrostaticamente durante dos horas como
minimo a una presion manométrica de 0.5 kilogramos por cm cuadrado de estas

pruebas se levanta un acta que debidamente firmada allegara a la estacion.

10.13.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS NORMATIVAS PARA LA

CONSTRUCCION DE LA OBRA CIVIL

Las instalaciones eléctricas deberan tener tuberia conduit!’ y ser a prueba de
explosion.

El piso de las estaciones de servicios debe tener un pendiente minima del 1%.
Las edificaciones deberan ser construidas con materiales incombustibles tales
como; cemento, mamposteria, concreto y metalicas.

La estacion de servicio debera contar con instalaciones sanitarias adecuadas y
diferentes, tanto para cliente como para empleados.

El area de la estacion de servicio deberé estar separada por andenes, zonas verdes
y una bahia de aceleracion y desaceleracion como minimo 100 Mts de longitud
paralelo al lote donde estara ubicada la estacidn de servicio, esto por disposiciones
de planeacion y el Ministerio de Transporte.

Las tuberias de desagtie, desembocaran en sitios autorizados por las empresas de

acueducto y alcantarillado.

17

Tuvo sistemas para la Canalizacion de Redes Telefénicas y Eléctricas — Disponible en:

http://www.pavco.com.co/2/tuberia-pvc-conduit-electrica/26-202/i/202#sthash.te59AHiIA.dpuf.
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10.13.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS NORMATIVAS DE SEGURIDAD

La estacion de servicio deberd contar con un plan de contingencia contra
calamidades y como minimo dos extintores por isla de 10 kg. de polvo quimico
seco, dos en las oficinas administrativas y un extintor satélite de como minimo 70
kg. de polvo quimico seco, para cada servicio complementario de la estacion, un
extintor adicional.

Parada de emergencia, en forma de corto circuito que corte el flujo eléctrico de toda
la estacion y los edificios circundantes perteneciente a la misma propiedad, ubicada
una en cada isla a una altura no mayor a 1 Mt.

Personal instruido en alturas, con certificado y con los implementos necesarios a la
alcance, como arnés, casco, guantes y tapa bocas.

Polo atierra en el lugar de descargue del combustible, este se usara para conectar el
carro tanque y liberar toda estética que haya capturado de su desplazamiento desde
la planta a la estacion.

Mapa eléctrico y tablero de mando central, para manejar todos los componentes
eléctricos de la estacion de servicio.

Camilla e inmovilizador de cuello.

Botiquin de primeros auxilios.

Capacitaciones en primeros auxilios y en incendios a todo el personal de la estacion

de servicio.
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9.13 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

e Serecomienda que los tanques a instalar para el almacenamiento de combustible sean
horizontales, en fibra de vidrio y con un sistema de deteccion de fuga a través de un
espacio intersticial Ileno con agua salada con un sistema de costillas integral para el

almacenamiento subterraneo de combustible.

e Seaconseja que los tanques sean instalados sobre una barrera de geo membrana de
polietileno de alta densidad con termo sellado y de esta forma pasar las respectivas

pruebas hidrostéaticas.

e Serecomienda que los dispensadores en lo posible cuenten con la posibilidad de

despachar los tres productos a ofertar en la estacion de servicio.

e Se debe tener un inventario adecuado de productos consumibles de los dispensadores
tales como; mangueras, pistolas, valvulas y deméas accesorios que garanticen siempre

la continuidad del servicio.

e Serecomienda adquirir el software de automatizacion de las ventas y control de
inventarios ya que genera una serie de ventajas, tanto técnicas como administrativas,

entre ellas el control, la eficacia y agilidad del servicio.
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10 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

10.1 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Gréfico 7: Organigrama Institucional

Administrador

A5|stentg it Contador Jefe de patios
gerencia
J/ J/ J/
I
Islero 1 Islero 2 Islero 3 Islero 4 Islero 5

Fuente: Autor.

10.1.1 Declaracion de la mision

ESTACION DE SERVICIO LA VILLA S.A.S, es una empresa de distribucién
minorista de combustibles liquidos y servicios complementarios ; Anexa a las empresas de
transporte Lusitania S.A y Villa de San Carlos S.A, la cual tiene como propésito la
generacion de experiencias gratas de servicio , presentando y otorgando al cliente una buena
vivencia que genere recordacion pero por sobre todo regresen a comprar en la estacion ,

creando confianza, fidelizacion y como meta el bienestar y satisfaccion de sus clientes
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internos y externos por medio de una propuesta de valor diferente como consecuencia de la

excelencia y compromiso puestos en las tareas que se desarrollan en la organizacion.

10.1.2 Declaracion de la vision

En el 2017 Ser los primeros en servicio en la zona de influencia Piedecuesta, con un
reconocimiento de marca que supere los estandares de las demas empresas que concuerdan
con los servicios de suministro minorista de combustibles liquidos y contar asi con un
importante porcentaje de ventas provenientes de diferentes socios estratégicos como
empresas de transporte y construccion. Generando vinculos solidos de relacion comercial y
compromiso por la prosperidad de las organizaciones, pertenecer al grupo selecto de
estaciones de servicio que los ciudadanos de Piedecuesta y el Area Metropolitana De

Bucaramanga perciban como una propuesta diferente de experiencia en el servicio.

10.1.3 Formulacién de objetivos y estrategias

11.1.3.1 Objetivo general.

Adelantar el estudio administrativo mediante la elaboracion del organigrama, estudio
de homonimia, politicas de la empresa, valores institucionales, mision y vision de la empresa;
con el fin de realizar la constitucion de la sociedad y su organizacion interna mediante los

conceptos de administracion estratégica, de personal y principios de administracion.
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11.1.3.2 Objetivos especificos.

e Desarrollar una herramienta administrativa para poder tener una adecuada gestion de
créditos con clientes mediante una hoja de ruta combusta por requerimientos que

permita el aseguramiento de la empresa.

e Generar un esquema de horarios que satisfagan las horas criticas de la estacion de

servicio por medio de un analisis de las horas mas congestionadas.

e Establecer las funciones y responsabilidades de los empleados de la estacion de
servicio por medio del manual de funciones utilizando el formato creado por la

Universidad Nacional.

10.1.4 Esquema de horarios y turnos de trabajo.

Tabla 36: Esquema de Horarios empleados EDS La Villa SAS, y sus recargos
nocturnos y dominicales.

Lunes Martes Miércoles | Jueves |Viernes |Sabado |Domingo
Islero 1 3 3 3 D 1 1 1
Islero 2 1 1 1 3 3 3 D
Islero 3 D 1 1 1 1 1 3
Islero 4 1 D 2 1 2 2 1
Islero 5 2 2 D 2 2 2 2
Islero 6 2 2 2 2 D 4 2
jefe de patios 5 5 5 5 5 5 D
Turno Horario
Descanso (D)
1 6am-2pm
2 2pm-10pm
3 10pm-6am
4 8 am-12my 2pm-6pm Mantenimiento preventivo instalaciones
5 8 am-12my 2pm-6pm Supervision y apoyo
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Recargos dominicales nocturnos
Islero 1 2 6
Islero 2 0 6
Islero 3 2 2
Islero 4 2 0
Islero 5 2 0
Islero 6 2 0
jefe de patios 0 0

Fuente: Autor.

Salario minimo mensual legal vigente en Colombia 2015: $644.350.

Salario minimo legal vigente Diario en Colombia 2015: $ 21.479. (SMDLYV)

e El factor compensatorio para un domingo trabajado en Colombia, con su respectivo
dia compensatorio entre semana es de: 1.75, 6sea 75% adicional al valor del

SMDLV.

e El factor compensatorio por trabajo nocturno sera de 1.35, 6sea 35% por ciento

adicional al valor del SMDLV.18

e Por lo tanto el valor de una recargo nocturno sera de: $7.518 adicionales y el
valor de un domingo trabajado sera de: $16.109 por cada dia que cumplan el

requisito.

18 Ministerio de trabajo, Jornada de trabajo, Recargos nocturnos y dominicales, disponible en web:
http://www.mintrabajo.gov.co/prequntas-frecuentes/jornada-de-trabajo.html, consulta hecha en febrero de 2015.

172


http://www.mintrabajo.gov.co/preguntas-frecuentes/jornada-de-trabajo.html

Valor total mensual recargos dominicales = (Numero de recargos dominicales

del mes * valor adicional al recargo dominical)* 142%?°

Tabla 37: Costos recargos laborales.

Tipo de Numero | Costo Costo Gasto en Total costo
recargo. de adicional | total por | seguridad de los
recargos | por cada | todos los | social y recargos
al mes. |recargo. |recargos. | prestaciones | con sus
generados prestaciones
por los sociales de
recargos. ley.
Dominical. | 20 $16.109 | $322.180 | $135.315 $457.495
Nocturno | 30 $7.518 | $225.540 | $94.726 $320.266
Costo total de todos los recargos al mes. $777.761

Fuente: Autor.
10.2 COSTOS DE CONSTITUCION Y PROCEDIMIENTO

10.2.1 Estudio de homonimia

Imagen 2: Homonimia, EDS LA VILLA SAS.

+® RUES

Inicio

Registro Unico Empresarial y Social

Céamaras de Comercio " Confecamaras

Fipd d Cameras de Comercio

Consultas

Reporte de Veedurias

& Acceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Matricula
Mercantil

Numero de
Identificacion

Razdn Social
Palabra Clave

Razdn Social
Nombre

Registro Nacional
de Turismo

Los resultades de la consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabético, y retorna todoes aquellos comerciantes cuya razon social o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instruccicnes adicionales para |a consulta de Homenimia y Condiciones de Uso

Razon social: ESTACION DE SERVICIO LA VILLA SAS

@ Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

19 Factor adicional por concepto de prestaciones adicionales generadas por los recargos necesarios para
la operacion el cual corresponden a un 42% adicional al valor total mensual de estos recargos.
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R ES Registro Unico Empresarial y Social . )
U Camaras de Comercio ) Confecamaras

Inicio  Consultas  Reporte de Veedurias & Acceso privado

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razon Sedial Razon Sodial Namero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacion Mercantil de Turismo

Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabético, y retorna todos aguellos comerciantes cuya razon sodial o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon social: EDS LA VILLA m

@ Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Fuente: Confecamaras, Cdmara de Comercio de Bucaramanga, RUES, Estas consultas fueron
generadas el dia 13 de enero de 2015, se observa que ninguno de los posibles nombres de la

empresa ha sido utilizado.

10.2.2 Tipo de sociedad y minuta de constitucion

El tipo de sociedad a utilizar sera una SAS, SOCIEDAD ANONIMA
SIMPLIFICADA, esto con razén a su simplicidad de constitucidn, el plazo que da para poder
suscribir capital que es de un afio y la separacion patrimonial que se hace de este activo a las
dos empresas adicionalmente en este tipo de empresas los documentos generados de las
asambleas y juntas, son de caracter privado y no es obligatorio registrar estos actos en

notaria. (Ver anexo 8, minuta constitucion SAS.)
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10.2.3 Consulta de viabilidad de uso de suelos

Esta consulta hecha ante la oficina de planeacion municipal de Piedecuesta, dio como
resultado el uso de suela de manera CONDICIONADA, esto quiere decir que es permitido
este tipo de explotacion econdmica bajo algunas condiciones de norma urbanistica tales
como, la bahia de aceleracion y desaceleracion de 100mts paralelo al predio, ya que dentro de
estos usos condicionados se encuentran los servicios viales el cual pertenecen las estaciones

de servicios y sus servicios complementarios. (Ver anexo 9, Solicitud uso de suelo)

10.2.4 Tramites ante la CAmara de Comercio

Se debe anexar el registro Unico empresarial, con la razén social, nombre comercial,

direccion, fecha de constitucion y actividad econémica.

Como la estacion de servicio la Villa S.A.S es una persona juridica, se debe registrar
ante la camara de comercio el libro de registro de socios o accionistas y el libro de acta de
asambleas y junta de socios, estos libros deben estar debidamente rotulados con el nombre de
la estacion de servicio La Villa S.A.S con una numeracién sucesiva y continua y se debe

crear un coédigo para cada libro.
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10.2.5 Tramites ante la Dian.?°

Se debe hacer la debida inscripcion del RUT y solicitud de numeracion de facturas

con la debida resolucion.

Por disposicion legal los combustibles liquidos y sus derivados del petrdleo tales

como lubricantes y aceites esta exentos de IVAZ,

10.2.6 Tramites ante la alcaldia de la licencia de construccién.

Se debe tramitar la licencia de construccién con la alcaldia del municipio de
Piedecuesta quien delega estas funciones a la oficina asesora de planeacién. Para pedir esta

licencia de construccién se debe anexar:

A. Una descripcion detallada del proyecto con los respectivos planos firmados por un
ingeniero civil, arquitecto, graduado, matriculado y con tarjeta profesional vigente.

B. Autorizacién del ministerio de transporte que para solicitud se debe anexar un estudio
de trafico desarrollado por un Ingeniero civil o de vias, ya que la estacion de servicio

la Villa se ubica sobre un via Nacional.?

20 Inscripcion del Registro Gnico tributario, RUT,
https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DeflnscripcionRutPortal.faces:jsessionid=12593B6F347C27F7FCFOQ
C74F2A276DDB .

21 Direccién de impuestos y aduanas nacionales, DIAN, impuesto al valor agregado (IVA).

22 Ministerio de Minas y Energia de Colombia, decreto N° 1521 de 1998, Por el cual se reglamenta el
almacenamiento, manejo, transporte y distribucién de combustibles liquidos derivados del petréleo, para
estaciones de servicio, disponible en web:
http://www.minminas.gov.co/minminas/kernel/usuario_externo_normatividad/form_consultar_normas.jsp?para
metro=1143&site=17, Consulta hecha en febrero 2015.
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C. Se anexa copia autenticada del titulo de propiedad del lote y el certificado de libertad
y tradicion.

D. Se presentan dos copias de planos, uno general a una escala de 1.200 en el cual
indique, crece de calle, cable de alta tension y respectivo cuadro de &reas, asi como un
plano general de distribucion de plantas con la ubicacion de los tanques, desfogues,
islas, surtidores, oficinas, servicios sanitarios y demas servicios complementarios y
bajo los parametros de las normas urbanisticas del municipio de Piedecuesta. (Ver
anexo 13, Norma urbanistica Municipio de Piedecuesta).

E. Plano de instalaciones hidraulicas, sanitaria, eléctricas y arquitectonicos

F. Plano de instalacion de tanques y tuberias.

Esta licencia tendra un plazo méximo de 20 dias para su expedicion y un plazo a

partir de ese momento de 6 meses para iniciar obras.

10.2.7 Otras regulaciones por tipo de empresa
El Gobierno Nacional mediante los Decreto 4299 de 2005 y 1333 de 2007, establecio
los requisitos, obligaciones y el régimen sancionatorio, aplicables entre otros, a los

distribuidores minoristas a través de estaciones de servicio automotriz.

Dentro de los documentos a presentar por la estacion de servicio automotriz se
encuentra el certificado de conformidad expedido por un organismo de certificacion
acreditado, el cual es un documento que certifica que la estacion de servicio automotriz fue
construida acorde con las disposiciones del reglamento técnico respectivo, que para el caso es
el Decreto 1521 de 1998 (articulos 2, 3, 5, 6, paragrafo 5 del articulo 7, articulo 8 al 32, 37,
54 y 55) y es de cumplimiento.
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Obligatorio por todas aquellas estaciones de servicio automotriz que se construyan o
se encuentren en funcionamiento. Por lo tanto, con anterioridad al tramite de construccion de
la estacion de servicio automotriz, se deberd obtener el certificado de uso del suelo del predio
donde se ubicara la estacion de servicio. El curador urbano o la autoridad municipal o distrital
competente para expedir licencias o la oficina de planeacion o la que haga sus veces,
informara al interesado sobre el uso o usos permitidos en el predio, de conformidad con las
normas urbanisticas del Plan de Ordenamiento Territorial y los instrumentos que lo
desarrollen (Articulo 5 inciso 1° del Decreto 1521 de 1998 y Articulo 45 numeral 3° del

Decreto 564 de 2006).

10.2.7.2 Documentos que se deben tener actualizados en la fase operativa.

Licencia de construccion.

e Por disposicidn legal se debe tener una péliza de riesgos de responsabilidad civil el
cual tenga como beneficiarios a terceros con un monto minimo de cuatrocientos
SMMLV.

e Certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara de comercio
de Bucaramanga, en el cual tenga inscrita la debida actividad econémica, que en
nuestro caso seria suministro al por menor de combustible liquido y servicios anexos.

e Contrato de suministro entre el distribuidor mayorista Terpel y el distribuidor
minorista, estacion de servicio la Villa S.A.S.

e Acta de pruebas hidrostaticas a los tanques y tuberias otorgado por el proveedor.

e Certificado de cumplimiento de normas de seguridad expedido por el cuerpo de

bomberos de Piedecuesta.

178



e Acto administrativo de autorizacién de la Corporacion de defensa de la Meseta de
Bucaramanga, entidad competente encargada de la preservacion del medio ambiente,
en el cual de permiso a la estacion de servicio La Villa S.A.S de vertimientos.

e Registro comercial de la Alcaldia.

e Permiso del ministerio de Minas y Energia quien delega las alcaldias municipales para
emitir actos administrativos de autorizacion de distribucion minorista de combustible
para este requerimiento de han de anexar el contrato con el distribuidor mayorista, el
concepto de uso de suelo emitido por la oficia de planeacion municipal, la licencia de
construccidn, el registro comercial y el certificado de conformidad.

e Certificado de conformidad para estaciones de servicio expedido por las
organizaciones certificadoras tales como: Icontec y Bureau Veritas, este certificado es
necesario para el tramite de las autorizaciones y permisos respectivas y es el garante

que todas las disposiciones normativas y técnicas se cumplan en la empresa.

10.2.8 Gastos de constitucion

Tabla 38: Documentacién, y tramites de constitucion.

REQUERIMIENTO ENTIDAD OTORGANTE | COSTO
Concepto de uso de suelo | Oficina asesora de
Planeacion del Municipio de | $42.000
Piedecuesta

Norma Urbanistica Oficina asesora de
Planeacion del Municipio de | $211.000
Piedecuesta

Zonificacion predial CDMB $0
Licencia de publicidad Municipio de Piedecuesta -

exterior visual Secretaria del Interior $111.000
Licencia de adecuacién o | Oficina asesora de

movimiento de tierras Planeacion del Municipio de | 2 SMMLV

Piedecuesta

Licencia de construccion Oficina asesora de
Planeacion del Municipio de | 1 SMMLV
Piedecuesta
Carta catastral original Instituto Agustin Codazzi $40.000
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Certificado de Libertad y | Oficina de instrumentos $100.000
Tradicion publicos
Levantamiento acta de Documento privado inscrito | $500.000
constitucion S.A.S en notaria.
R.U.T DIAN $0
Certificado de bomberos Bomberos de Piedecuesta 1 SMMLV
Registro de Industria y Alcaldia del Municipio de
comercio Piedecuesta 3 SMMLV
Certificado mercantil Camara de Comercio.

$500.000
Certificado de Bureau Veritas y Icontec
Conformidad. $1.000.000
Péliza Civil. Suramericana

$800.000
TOTAL

$7,814.450

Fuente: Alcaldia del Municipio de Piedecuesta, Estatuto tributario 2015, Costo de licencias,
disponible en web:
http://www.alcaldiadepiedecuesta.gov.co/docs/20101005083413_acuerdo020de2006estatutotributario
pdf .

10.3 GESTION DE LEGALIZACION TRIBUTARIA Y LABORAL

10.3.1 Compromisos tributarios

“la sociedad por acciones simplificada — S.A.S. se regira por las reglas aplicables a las
sociedades anonimas; es decir, son contribuyentes declarantes del régimen ordinario del
impuesto sobre la renta y sus complementarios. En el impuesto sobre las ventas —IVA seran
responsables (sujetos pasivos juridicos) siempre que realicen el hecho generador consagrado
en el articulo 420 del Estatuto Tributario. Son contribuyentes del impuesto de industria y
comercio cuando realicen actividades industriales, comerciales o de servicios que no estén
excluidas o exentas; igualmente tendran la calidad de agentes retenedores a titulo de renta, IVA
e ICA, segun el caso.

A diferencia de los aspectos tributarios sefialados en el parrafo anterior, en las S.A.S.
se aplica favorablemente el articulo 794 ibidem, el cual dispone de la responsabilidad solidaria

de los socios por los impuestos de la sociedad™. (Tomado de: Gerencia, Aspectos tributarios
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S.A.S; Recuperado en marzo 2015 y Disponible en web: http://www.gerencie.com/aspectos-

tributarios-de-la-sociedad-por-acciones-simplificada-s-a-s.html )

10.3.2 Compromisos laborales

Tabla 39: Carga laboral y prestacional para la empresa.

Trabajador. Gerente. Asistente. Jefe de patios. Islero
Salario. $ 2.000.000,00 $ 800.000,00 S 644.500,00 $ 694.500,00
Aux. Transporte $0,00 S 74.000,00 $ 74.000,00 S 74.000,00
Total salario devengado. $2.000.000,00 $ 874.000,00 $ 718.500,00 $ 768.500,00
Caja de compensacion. 4,00% $ 80.000,00 S 34.960,00 S 28.740,00 S 30.740,00
ARL. 4,50% $90.000,00 $39.330,00 $32.332,50 $ 34.582,50
Salud 0,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pensién. 12,00% $ 240.000,00 $104.880,00 $ 86.220,00 $92.220,00
Vacaciones. 4,17% S 83.400,00 S 36.445,80 $29.961,45 S 32.046,45
Prima. 8,33% $ 166.600,00 $ 72.804,20 $59.851,05 $ 64.016,05
Cesantias. 8,33% $ 166.600,00 S 72.804,20 $59.851,05 S 64.016,05
Intereses a las cesantias. 1,00% $ 20.000,00 S 8.740,00 S 7.185,00 S 7.685,00
Total factor prestacional. | 42,33% $ 2.846.600,00 ‘ $1.243.964,20 ’ $1.022.641,05 ‘ $ 1.093.806,05

ZFyente: Autor.

Por ser aportantes al impuesto CREE, ley 1607/2012%*, las empresas estan exentas del
pago de salud a los empleados, esto disminuye el factor prestacional a un aproximado de

42%, el cual se tomara para generar el pertinente analisis financiero.

23 Ministerio del Trabajo de Colombia, Plan de Accién Laboral, consulta hecha en febrero 2015,
disponible en web: http://www.mintrabajo.gov.co/tlc-plan-de-accion-laboral.html.

24 Costo  Global salario minimo en  Colombia 2015,
http://supergrafica.co/blog/?p=140, [Recuperado el dia 05/03/2015]

Disponible en  web:
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10.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

e Se evidencia cierta complejidad y una regulacion bastante estricta con respecto a la
documentacion requerida para este tipo de negocio. Por lo tanto es importante contar
con una buena gestion y organizacion de la documentacién asi como una
sensibilizacion de personal por mantener actualizado y al dia todos estos

requerimientos.

e Esimportante y recomendable banca rizar la empresa naciente esto con fines
administrativos y contables ya que le da a la empresa seguridad y eficacia en sus
transacciones. Se debe abrir cuentas de némina a los empleados de su banco de
preferencia y abrir por parte de la estacion de servicio La Villa S.A.S un portal

empresarial para hacer sus pagos.

e Es importante sequir de manera estricta el perfil de cargos que se generé en el estudio
ya que este otorga objetivamente los parametros, calidades, y conocimientos de los

empleados en cada una de las areas a desempefiar en la empresa.

e Debido a la importancia de la documentacion y lo sensible que es la actividad
economica de la empresa a las politicas gubernamentales debe recaer en la

responsabilidad del gerente y/o administrador mantenerse actualizado de las politicas,
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obligaciones, reglamentaciones y demas, en materia contable, tributaria, legal y

técnica.
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11 ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio a continuacion se determind desarrollarlo con precios constantes, es decir

sin tener en cuenta el efecto infla torio en las debidas proyecciones de ingresos y gastos, dando

a lugar a la invariabilidad de los precios; Se decide de esta forma ya que da una mayor certeza

y confianza en los datos proyectados, pues la viabilidad se fortalece si no hay variacién en los

precios, ocasionando que los ingresos y gastos permanezcan iguales en los afos a proyectar.

11.1.

INVERSIONES

11.1.1. Inversion fija.

Tabla 40: Inversion fija

VALOR
INVERSION | Porcentaje de participacion sobre el
No. afios para total de la inversion.

INVERSIONES FIJAS: deprec.
Terrenos 0| $450.000.000 24,8%
Edificaciones, locales,
oficinas 20| $614.000.000 33,8%
Maquinaria y equipos
basicos 10| $170.200.000 9,4%
Muebles y escritorios de
oficina 10 $ 4.350.000 0,2%
Equip.computo con
software e impresoras 5| $39.800.000 2,2%
Herramientas menores 3| $10.000.000 0,6%
TOTAL INVERSION $
FIJA 1.288.350.000 70,9%

Fuente: Autor.

Dentro de las edificaciones, se tiene en cuenta la construccién del patio taller, las oficinas

y demas, se ha de tener en cuenta que el distribuidor mayorista con quien se suscribe el

1
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contrato de suministro da, la imagen y los canopis de la estacidn, se tiene en cuenta para estos
valores cotizaciones hechas por distintos proveedores en materia de infraestructura,
maquinaria y software, al terreno de un area de 2000 m?. Se le otorga un precio de $225.000
pesos por metro cuadrado, obtenido por medio de una indagacion de precios a distintas
inmobiliarias del Area metropolitana de Bucaramanga, dentro del rubro de edificaciones se
encuentran, la adecuacion del terreno, la construccion del patio, la instalacion de tuberia,

sistema eléctrico y construccién de oficinas.

La maquinaria y equipo, parte fundamental del proyecto encontramos los tanques de
almacenamiento de biocombustibles, las bombas de despacho, los dispensadores y una planta

eléctrica que dara confianza y continuidad en el servicio frente a cualquier calamidad.

Por ultimo en equipos de computo y software se suma a este rubro, los dos software que se
han de utilizar, el de control de inventarios de los tanques vendido por la empresa Fibratank
S.A. y el de control de ventas vendido por Zencillo Corporation. Ademas los computadores e

impresoras necesarias para el proyecto.

11.1.2. Inversion diferida

Tabla 41: Inversion diferida.

INVERSION VALOR Porcentaje de participacion sobre el
DIFERIDA: INVERSION total de la inversion..
Constit. y legalizacion de
la Empresa $ 7.500.000 0,4%
Estudios previos al
proyecto $ 8.750.000 0,5%
Permisos, licencias,
patentes $ 15.000.000 0,8%
TOTAL INVERSION
DIFERIDA $ 31.250.000 1,7%

Fuente: Autor.

185



Dentro de esta inversion (ver Cuadro 1, Documentacién, y tramites de constitucién). Se ha
de tener en cuenta los estudios ambientales y todo lo relacionado para poder tener una fase
operativa que dé a la empresa estabilidad financiera, en estos costos también se contempl6 los

costos del desarrollo de este proyecto ( Ver tabla 6, Presupuesto del estudio)

11.1.3. Inversién corriente

Tabla 42: Inversion diferida.

ICI\(I)VRI'ERI?ISEIS'INE PElngD:IC YI\'IA\I/_EORRSION Porcentaje de participacion sobre el

: » total de la inversidn.

No. dias:

Caja 0 bancos (Saldo
minimo) 5| $186.404.736 10,3%
Cartera comercial (Ver
politica ventas) 7,00 $273.961.700 15,1%
Inventario Producto
terminado 1,02| $37.948.866 2,1%
TOTALA INVERSION
CORRIENTE $498.315.302 27,4%

Fuente: Autor.

El promedio de cartera comercial de 7 dias de periocidad, es ocasionado por el crédito
comercial a 30 dias de 35.000 Gls. Demandados por la empresa de transporte Movilizamos
S.A., asu vez el inventario de combustibles de 1.02 dias de periocidad, es razon a que los
tanques de combustibles deben tener una cantidad minima de producto no solo por cualquier
calamidad si no la sedimentacion causada por los materiales usados para la creacién de
biocombustibles tales como palma africana o cafia de azucar que dejan residuos
sedimentarios en los tanques de almacenamiento, que al tener bajos volimenes se trasladan a

las bombas y dispensadores ocasionando graves dafios en el equipo.
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11.1.4. Inversion total

INVERSION TOTAL $1.817.915.302

La inversion total del proyecto representada por la sumatoria de las inversiones fijas,
corrientes y diferidas, abre el panorama a la evaluacion y continuidad del proyecto, la
inversion corriente tiene una alta proporcion en la inversion total debido en parte a la cartera
comercial con la empresa de transportes Movilizamos S.A. y por el alto valor que se ha de

tener en los bancos para la compra y pago de facturas al proveedor de combustible.

11.1.5. Fuentes de financiacion

Tabla 43: Recursos econémicos.

VALOR PORCENTAJE
RECURSOS PROPIOS $ 1.405.327.837 77,30%
CAPITAL DE TRABAJO - TERPEL $ 240.000.000 13,20%
PROVEEDORES $ 172.587.465 9,49%
TOTAL FINANCIACION $1.817.915.302 100%

Fuente: Autor.

Por medio del contrato de suministro celebrado entre la empresa y el distribuidor
mayorista Terpel, quien otorga a la empresa naciente un capital de trabajo de $240.000.000
de pesos a manera de aporte y sin caracter devolutivo con condicion de permanecer por un
término no menor a 5 afios con la marca Terpel y comprar los combustibles exclusivamente a
ellos, a su vez también aporta la imagen corporativa a manera de comodato.

El proveedor de combustibles (Terpel) da un plazo de 5 dias de pago a las facturas de

combustibles, teniendo a su vez en cuenta esta forma de financiacion del proyecto, pues da un
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apalancamiento solido y abre la posibilidad a la estacion de servicio La Villa S.A.S. de

otorgar crédito comercial a la empresa de transporte masivo Movilizamos S.A. El resto de la

inversion proviene de recursos propios de ambos socios.

11.2. COSTOS

11.2.1. Costos fijos

Tabla 44: Costos Fijos.

Descripcion:

Costo / mes

Costo / afo

Costo aplicable

al producto

Depreciacion inmueble $ 2.558.333 $30.700.000| $19.955.000
Servicios publicos (Energia, agua) $ 1.493.000 $17.916.000| $11.645.400
Servicio de Internet y comunicaciones $ 500.000 $ 6.000.000 $ 3.900.000
Mantenimiento de planta y equipos $ 1.500.000 $ 18.000.000| $ 18.000.000
Depreciacion de equipos $1.418.333 $17.020.000| $17.020.000
Otros costos indirectos $ 746.967 $ 8.963.600 $ 5.826.340

Total costos indirectos $8.216.633| $98.599.600|$ 76.346.740

Fuente: Autor. (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).

Se tiene en cuenta para este estudio un 65% de peso aplicable al producto (Ver

tabla 37: Distribucion de Areas de la estacion). Ya que este es el area de la estacion

donde se ubica la operacion como tal, el patio y el area de surtidores.

Para el servicio pubico tomamos un dato fijo de consumo promedio para las

oficinas y demas areas de $1.493.000 de pesos excluyendo el costo variable de

energia relacionado a la venta de combustibles.
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En este tipo de negocios se ha de tener un buen plan de mantenimiento tanto para

los equipos y también para el software, de esta manera se da un servicio continuo y

confiable 24 horas al dia durante todo el afio.

1.2.2.1 Energia eléctrica.

Tabla 45: Costos variables de la energia eléctrica.
Galones TlemPo G Tiempo de | Consumo | Consumo Consumo | Consumo Consumo
surtidor ) . . total del total del
proyecta surtidor | maquina | maquina . . total de los
despachan surtidor surtidor .
dos a en reposo | despacha en surtidores al
doenel despachan | en reposo
vender en el mes. ndo. reposo. mes.
mes. do al mes. | al mes.
159.441 | 13286,75 | 73113,25 0,75 0,10 9965,0625 | 7311,325 | 17276,3875
Gls. min. min. KW/min. | KW/min. KW. KW. KW.

Fuente: Autor.

e Galones proyectados a vender: Medicién del mercado. (Ver, Tabla 21: Prondstico de ventas

mensual para todos los productos para todo tipo de clientes).

e Tiempo de surtidor despachando en el mes: 159.447 Gls. (ventas proyectadas) / 12 Gls.

/min. (Razén de despacho de los surtidores)

e Tiempo de surtidor en reposo en el mes: 43200 (total minutos en el mes) * 2 (nimero de

surtidores) - Tiempo del surtidor despachando.

e Consumo maquina despachando: Ficha técnica, dispensadores de combustible quamtium

210.

e Consumo maquina en reposo: Ficha técnica, dispensadores de combustible quamtium 210.

e Consumo total del surtidor despachando al mes: Consumo de maquina despachando *

tiempo del surtidor despachando.

e Consumo total del surtidor en reposo al mes: Consumo de maquina en reposo * Tiempo del

surtidor en reposo.
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Consumo total de los surtidores al mes: Consumo total del surtidor despachando al mes +

Consumo total del surtidor en reposo al mes.

Costo energia eléctrica = $354.41 por KW. (Electrificadora de Santander, afio

2015, Costo energia eléctrica zona rural del municipio de Piedecuesta.)

Costo variable de la energia eléctrica = $354.41 * 17276.38 KW/ mes
= $6,129.924 (Costo total de la energia eléctrica influido por el nimero de galones

vendidos a despachar).
$6,129.924/159.447 Gls.

= $38.4 pesos de energia eléctrica se consumen por galon vendido.

11.2.2. Costo insumos.

Tabla 46: Costo unitario insumos Gils.

PRODUCTOS PRIMER ANO

Acpm, Empresas de transporte. $6.624,47
Corriente, Empresas de transporte. $5.911,32

Acpm, Movilizamos S.A. $ 6.624,47
Acpm Externo. $ 6.624,47
Corriente Externo. $5.911,32
Extra externo. $7.957,79

Fuente: Facturas de Terpel Acpm, Corriente y Extra, marzo 2015.
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11.2.3. Costo personal directo.

Tabla 47: Costo total insumos.

PRODUCTOS PRIMER ANO
Acpm, Empresas de transporte. |$ 7.548.576.826,58
Corriente, Empresas de transporte. | $ 742.621.397,64
Acpm, Movilizamos S.A. $2.782.257.484,59
Acpm Externo. $ 806.913.429,58
Corriente Externo. $451.370.661,24
Extra externo. $72.328.353,31

Fuente: Autor. (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).

Tabla 48: Costo personal Directo.

: No.dias trabaj. / mes:
Personal Cantidad Sueldo 30
directament de mensual
e personas promedio |Prest. 'y  aportes Total |/ Costo / hora /
Vinculado. por persona | (42%). mes pers.
Jefe de $
patios. 1 $ 768.500 $322.770 1.091.270 $ 4.546,96

Fuente: Autor, (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).

El factor prestacional usado en el presente estudio fue de 42 %. ( Ver Tabla 39:

Cuadro Carga laboral para la empresa) hay que tener en cuenta para la obtencion de

este factor prestacional , que la empresa sera aportante al impuesto CREE, y esta

excluida de pagos a salus, son cargados a los empleados.

Dentro de las funciones del jefe de patios ha de ser el recibimiento del carro tanque

para el abastecimiento de la estacion, tenemos en cuenta un tiempo ideal de 45
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minutos por viaje de carro tanque, para poder realizar las actividades de recibimiento,
medicion y control.

El volumen del carro tanque es de 3642 Gls., se toma este volumen divido por el
tiempo ideal de despacho del carro tanque de 45 min, nos da 0.012 Minutos / Gls.
Tiempo que el jefe de patios destina a esta actividad se le suma una razon de 0.06
Minutos/Gls. Para otras actividades tales como la supervision y medicion de los
tanque, obteniendo un total de 0.072 Minutos/ Gls.

Se pasan esta cantidad a horas dando como resultado, 0.0012 Hrs. /Gls. Este
tiempo se ha de tener en cuenta para aplicar a la unidad de medida del producto y
obtener los costos de mano de obra directa (Ver anexo N Plantilla indicadores

financieros).

Horas ociosas = 55 Horas al mes.

11.2.4. Costos indirectos.

e Sobretasa: Es un tributo que se declara y paga por el consumo de gasolina motor
extra y/o corriente, de produccion nacional o importada. Entendido como un
pago adicional sobre el precio de venta al publico del combustible. (Tomado de:
Instituto  nacional de  contadores  publicos)  disponible  en:

www.incp.org.co/document/impuesto-nacional-a-la-gasolina-y-el-acpm.

e Solidicom: Fondo de proteccion solidaria sin animo de lucro adscrito al
ministerio de minas.

e Flete: Suministrado por Terpel y a un valor de $25 pesos por Gls.
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e Evaporacion: Evaporacion normal de los combustibles extra y corriente de

0.03%.

11.24.1.

Combustible tipo Acpm, Empresas de transporte.

Tabla 49: Costo indirecto combustible ACPM empresas de transporte.

Costo / unidad

No. Unidades a
vender ler. Afio

Costo Indir. De
Fabr. Variable.

ler. Ao
Sobretasa. $ 301,48 1.142.682 $ 344.495.769
Flete. $ 25,00 1.142.682 $ 28.567.050
Energia eléctrica. $38 1.142.682 $43.878.989
Total CIF variables $ 365 $416.941.808

Fuente: Autor. Datos suministrados de una factura de Terpel del mes de marzo 2015.

11.2.4.2. Combustible tipo Acpm, Movilizamos S.A.

Tabla 50: Costo indirecto combustible ACPM Movilizamos S.A.

Costo / No. Unidades a vender | Costo Indir. De Fabr. Variable.
unidad ler. Afo ler. Afio
Sobretasa. $ 301,480 421.170 $126.974.332
Flete. $ 25,000 421.170 $ 10.529.250
Energia eléctrica. $38 421.170 $ 16.004.460
$ 365

Total CIF variables

$ 153.508.042

Fuente: Autor. Datos suministrados de una factura de Terpel del mes de marzo 2015.
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11.2.4.3. Combustible tipo Corriente, empresas de transporte.

Tabla 51: Costo indirecto combustible corriente empresas de transporte.

Costo / unidad

No. Unidades a
vender ler. Ao

Costo Indir. De
Fabr. Variable.

ler. Afio
Flete. $ 25 125.978 $ 3.149.450
Evaporacion. 0,03% $ 21,00 125.978 $ 2.645.538
Solidicom $3,13 125.978 $394.311
Sobretasa. $1.168,00 125.978 $147.142.304
Energia eléctrica. $38 125.978 $4.787.164
Total CIF variables $ 1.255 $158.118.767

Fuente: Autor. Datos suministrados de una factura de Terpel del mes de marzo 2015.

11.2.4.4. Combustible tipo Acpm, mercado Externo.

Tabla 52: Costo indirecto ACPM mercado externo.

Costo / unidad

No. Unidades a
Vender a ler. Afio

Costo Indir. De
Fabr. Variable.

ler. Ao
Sobretasa. $ 301,480 120.936 $ 36.459.785
Flete. $ 25,000 120.936 $3.023.400
Energia eléctrica. $38 120.936 $ 4.595.568
Total CIF variables $ 365 $44.078.753

Fuente: Autor. Datos suministrados de una factura de Terpel del mes de marzo

2015.
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11.2.45. Combustible tipo Corriente, mercado externo.

Tabla 53: Costo indirecto gasolina corriente mercado externo.

: No. Unidades a Clsty Indi_r. g
Costo / unidad Vender a ler. Afio Fabr. Var~|able.
ler. Afio

Otros costos indos. De fbcac. Variables $ 25,000 75.811 $1.895.275
Evaporacion. 0,03% $ 21,248 75.811 $1.610.809
Solidicom. $ 3,130 75.811 $ 237.288
Sobretasa. $1.168,000 75.811 $ 88.547.248
Energia eléctrica. $38 75.811 $ 2.880.818
Total CIF variables $ 1.255,378 $95.171.439

Fuente: Autor. Datos suministrados de una factura de Terpel del mes de marzo

2015.

11.2.4.6. Combustible tipo Extra, mercado externo.

Tabla 54: Costo indirecto combustible extra mercado externo.

; Costo Indir. De
Costo / unidad 1, JAeEEEs a Fabr. Variable.
Vender a ler. Afo ler. Afio

Flete. $ 25,000 9.127 $228.175
Evaporacion. 0,03% $ 27,387 9.127 $249.961
Solidicom. $ 3,130 9.127 $ 28.568
Sobretasa. $1.168,000 9.127 $ 10.660.336
Energia eléctrica. $38 9.127 $ 346.826
Total CIF variables $1.261,517 $11.513.866

Fuente: Autor. Datos suministrados de una factura de Terpel del mes de marzo

2015.
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11.2.5. Costos totales.

Tabla 55: Costos total.

PRIMER ANO COSTOS PARTIC. PORCENT.
COSTOS INSUMOS $12.426.297.495 92,77%
COSTOS PERSONAL DIRECTO $13.095.240 0,10%
COSTOS INDIRECTOS $ 955.679.415 7,13%
TOTAL COSTOS DEL PROCESO $13.395.072.149 100,00%
Fuente: Autor (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).
11.3. GASTOS.
11.3.1. Gastos de administracion.
Tabla 56: Gastos administrativos.

GASTOS DE ADMINISTRACION: Vr. / mes Vr. / afio

Personal de administracion $4.081.080 $ 48.972.960
Depreciacion inmueble $895.417 $10.745.000
Servicios publicos (Energia, agua) $ 522.550 $ 6.270.600
Servicio de Internet y comunicaciones $ 175.000 $ 2.100.000
Otros gastos indirectos $261.438 $ 3.137.260
Depreciacion muebles y enseres $ 36.250 $ 435.000
Depreciacidn equipos de computo $663.333 $ 7.960.000
Amortizacion de diferidos $520.833 $ 6.250.000
Papeleria $ 200.000 $ 2.400.000
Honorarios $ 600.000 $ 7.200.000
Varios $ 795.590 $9.547.082
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION: $8.751.492 $ 105.017.902

Fuente: Autor.

Dentro de los honorarios se estipula un contador publico con una visita semanal, es

quien ha de hacer la declaracién de renta la generacion de la némina, y las liquidaciones de

los
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Empleados de la empresa.

Los gastos varios se obtuvieron aplicando el 10% de la sumatoria de todos los gastos
anteriores, aca se estipularan gastos imprevistos y deméas que puedan acarrear operativamente
la empresa.

11.3.2. Gasto de ventas.

Tabla 57: Gastos de ventas.

GASTOS DE VENTAS: Vr./ mes
Basico personal de ventas $ 6.594.480
Fuente: Publicidad $ 500.000 Autor.
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 7.094.480

El personal de ventas esta compuesto por 6 Isleros o promotores de venta, ganan un

salario minimo mensual legal vigente, mas sus prestaciones y recargos de ley.

Por concepto de publicidad se pretender hacer difunciones radiales y obsequios para

los diferente clientes y segmentos de la estacion de servicio.
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11.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

11.4.1. En ventas.

Tabla 58: Punto de equilibrio por ventas.

ANO 1
Valor de ventas en Punto Equilibrio $10.162.191.158
Porcent. Pto. Equilibrio / Vr. proyectado ventas | 72,13%

Distribuc. ventas en punto de equilibrio: $10.162.191.158
Combustible Acpm, Empresas de transporte. $6.081.118.305
Gasolina Corriente, Empresas de transporte. $679.489.650
Combustible Acpm, Movilizamos S.A. $2.271.975.273
Combustible Acpm Externo. $ 652.294.487
Gasolina Corriente Externo. $414.353.762

$ 62.959.680

Gasolina Extra externo.

TOTAL Vr. DE VENTAS EN EQUILIBRIO | $ 10.162.191.158
Fuente: Autor (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).

Un 72, 83% de las ventas son destinadas al cubrimiento del punto de equilibrio, el producto
que aporta mas al alcance de este punto de equilibrio es el ACPM, este valor de ventas es el
obtenido cuando la utilidad operacional del ejercicio es igual a 0 (cero), y la utilidad variable
obtenida del valor de las ventas en punto de equilibrio menos los costos y gastos variables sea
igual a los costos y gastos fijos, para la empresa naciente es necesario saber como es la
distribucion de porcentaje de ventas y saber bien cual le aporta mas a sus volimenes de
galones demandados, y con estrategias enriquecidas del estudio de mercados fidelizar y

generar politicas de servicio al cliente, en miras de un sostenimiento y aumento de las ventas.
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11.4.2. En volumenes de producto.

Tabla 59: Punto de equilibrio por volimenes de producto.

CANTIDAD PRODUCTOS EN EQUILIBRIO. Gls.
Combustible Acpm, Empresas de transporte. 821.884,00
Gasolina Corriente, Empresas de transporte. 90.611,00
Combustible Acpm, Movilizamos S.A. 302.930,00
Combustible Acpm Externo. 86.984,00
Gasolina Corriente Externo. 54.527,00
Gasolina Extra externo. 6.491,00
Fuente: Autor (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).
11.5. PRECIO DE VENTA
Tabla 60: Precio de venta.
Acpm, Corriente, Acpm,
Empresas de |Empresas de | Movilizamo | Acpm Corriente Extra
PRIMER ANO | transporte. transporte. sS.A. Externo. Externo. externo.
Costos
‘C’:;'aab'es de $6.989,35| $7.166,45| $6.988,95|%6.988,95| $7.166,70| $9.219,31
producto
Margen de
contribucion
o0 margen de 5,54% 4,43% 6,81% 6,80% 5,69% 4,95%
utilidad
aplicable
Precio de
venta segun $7.399,00| $7.499,00| $7.500,00%7.499,00| $7.599,00| $ 9.699,00
margen de
contribucion

Fuente: Autor (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).

Margen de contribucion o margen de utilidad aplicable = (1 - Costo variable unitario / precio

de venta deseado).

La estacion de servicio La Villa SAS, se va identificar por tener buenos precios y otorgar

precios preferenciales a los clientes adscritos o vinculados a las empresas de transporte socias del
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proyecto, a su vez se tiene un poco mas de margen para las ventas a crédito pues se ha de tener una

compensacion por el plazo otorgado vy el estrés del flujo de caja ocasionado por este crédito comercial.

Se habla de buenos precios cuando el micromercado o sector donde se encuentra la estacion

de servicio tiene precios similares o superiores a los ofertados por la estacion de servicio nueva.

11.6.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla 61: Estado de resultados.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL VENTAS DE PRODUCTOS $ $ $ $ $
14.089.458.864 14.105.120.412 14.120.942.439 14.136.917.346 14.153.060.231
COSTOS DE PRODQCCION (DE
COMERCIALIZACION)
+ Inventario inicial de Insumos o Mercancias $0 $0 $0 $0 $0
+ Compras de insumos 0 mercancias $ $ $ $ $
12.426.297.495 12.404.068.153 12.417.491.021 12.430.935.488 12.444.508.072
- Inventario final de insumos o mercancias $0 $0 $0 $0 $0
COSTOS INSUMOS $ $ $ $ $
12.426.297.495 12.404.068.153 12.417.491.021 12.430.935.488 12.444.508.072
COSTOS PERSONAL DIRECTO $13.095.240 $13.095.240 $13.095.240 $13.095.240 $13.095.240
COSTO PERSONAL POR TAREAS $0 $0 $0 $0 $0
COSTOS INDIRECTOS $955.679.415 $ 954.605.241 $ 956.132.860 $957.665.490 $959.213.435
TOTAL COSTO DE PROD. (COMERCIALIZ.) $ $ $ $ $
13.395.072.149 | 13.371.768.634 | 13.386.719.121 | 13.401.696.218 | 13.416.816.747
+ Inventario Inicial de prod. terminado $0 $38.130.633 $38.064.297 $ 38.106.855 $38.149.489
- Inventario Final de prod. terminado $38.130.633 $ 38.064.297 $ 38.106.855 $ 38.149.489 $ 38.192.532
TOTAL COSTO DE VENTAS $ $ $ $ $
13.356.941.516 | 13.371.834.970 | 13.386.676.562 | 13.401.653.584 | 13.416.773.705
UTILIDAD BRUTA $732.517.348 $ 733.285.442 $ 734.265.877 $ 735.263.762 $ 736.286.526
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 5,20% 5,20% 5,20% 5,20% 5,20%
GASTOS OPERACIONALES:
GASTOS DE ADMINISTRACION $105.017.902 $105.017.902 $105.017.902 $105.017.902 $105.017.902
GASTOS DE VENTAS $85.133.760 $85.133.760 $85.133.760 $85.133.760 $85.133.760
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $190.151.662 $190.151.662 $190.151.662 $190.151.662 $190.151.662

Fuente: Autor (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).

Proyectando el estado de resultados a precios costantes, y con unas ventas a

las empresas constantes y un ligero aumento de las ventas externas afio a afio, la

volatilidad de los combustibles es un factor a tener en cuenta mas sin embargo en el

ejercicio real los margenes de contribucion tienden a sostenerse, y cabe resaltar que al
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momento de la obtencion de datos para el estudio el precio de compra del minorista

(EDS La Villa S.A.S.) al mayorista (Terpel) son los mas bajos en el pais en 5 afios

dando un parte positivo al estudio.

11.7.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 62: Flujo de caja.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL:
Ingresos por ventas del periodo $13.815.497.164 $13.830.854.182 $ 13.846.368.558 $13.862.032.842 $13.877.861.838
Ingresos por recaudos periodo anterior $0 $273.961.700 $ 274.266.230 $274.573.881 $274.884.504
Total ingresos por ventas $13.815.497.164 $14.104.815.882 $14.120.634.788 $14.136.606.723 $14.152.746.342
Egresos operacionales:
Pago Compras materia prima del periodo $12.253.710.029 $12.231.789.429 $12.245.025.868 $12.258.283.606 $12.271.667.682
Pago Compras materia prima periodo anterior $0 $172.587.465 $172.278.724 $172.465.153 $172.651.882
Pago Personal Directo $13.095.240 $13.095.240 $13.095.240 $13.095.240 $13.095.240
Pago Personal por tareas $0 $0 $0 $0 $0
Pago costos indirectos del servicio $918.704.415 $917.630.241 $919.157.860 $920.690.490 $922.238.435
Pago gastos de administracion $79.627.902 $79.627.902 $79.627.902 $79.627.902 $79.627.902
Pago gastos de ventas $85.133.760 $85.133.760 $85.133.760 $85.133.760 $85.133.760
Pago de impuestos $ 115.669.868 $ 165.410.566 $ 165.700.802 $166.016.640 $ 166.339.956
Total egresos operacionales $13.465.941.215 $13.665.274.603 $13.680.020.156 $13.695.312.791 $13.710.754.857
Flujo de caja operacional $ 349.555.949 $439.541.279 $ 440.614.632 $441.293.931 $441.991.484
Compra activos fijos -$ 1.288.350.000
Inversion diferida -$ 31.250.000
Recursos Propios $1.406.131.829
Aporte TERPEL para Capital de trabajo $240.000.000
Crédito Financiero $0
Abonos a capital $0 $0 $0 $0 $0
Pago de intereses -$ 56.357.835 -$ 56.420.482 -$56.483.770 -$ 56.547.669 -$56.612.241
Flujo de caja desp.Invers. y financ. $619.729.943 $383.120.798 $384.130.862 $ 384.746.262 $385.379.243
Saldo en caja del periodo $619.729.943 $383.120.798 $384.130.862 $ 384.746.262 $385.379.243
Saldo anterior en caja $619.729.943 $1.002.850.741 $1.386.981.603 $1.771.727.865
Saldo final acumulado $619.729.943 $1.002.850.741 $1.386.981.603 $1.771.727.865 $2.157.107.109
No. DE DIAS DE CAJA 16,6 26,4 36,5 46,6 56,6

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Fuente: Autor (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).
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Se observa un crecimiento afio a afio con respecto al nimero de dias de caja que tiene la
empresa, se recomienda para obtener mayor margen de ganancia buscar inversiones donde se
pueda depositar este dinero usufructo de la actividad que emprendid, cuando se genera un
estudio financiero a valores constantes, se busca la eliminacion de la especulacion y dar base
solida al estudio bajo la primicia de la obtencion de resultados positivos en este escenario

puede dar mejores aun bajo otro escenario donde juega un papel la inflacion.

Dentro de las politicas de crédito se estableci6 unas ventas a crédito sin incentivo a la
empresa de transportes Movilizamos S.A. con un plazo no mayor a 30 dias, y unas ventas
totales de 35.000 Gls. Los cuales fueron ingresados al estudio financiero y aporta un gran

empujon a la factibilidad del mismo.
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11.8. BALANCE GENERAL PROYECTADO

Tabla 63: Balance general.

Caja y Bancos $619.729.943 $1.002.850.741 $1.386.981.603 $1.771.727.865 $2.157.107.109
Cartera comercial $273.961.700 $274.266.230 $274.573.881 $274.884.504 $275.198.393
Inventarios $38.130.633 $38.064.297 $ 38.106.855 $ 38.149.489 $38.192.532

Total activos corriente $931.822.276 $1.315.181.268 $1.699.662.339 $2.084.761.859 $2.470.498.034

- Depreciacion acumulada

-$ 56.115.000

-$112.230.000

-$ 168.345.000

-$ 224.460.000

-$ 280.575.000

Activo fijo neto

- Amortizac. Diferida acumulada

$1.232.235.000

-$ 6.250.000

$1.176.120.000

-$ 12.500.000

$1.120.005.000

-$ 18.750.000

$ 1.063.890.000

-$ 25.000.000

$1.007.775.000

-$ 31.250.000

Activos diferidos netos

$25.000.000

$ 18.750.000

$12.500.000

$ 6.250.000

$0

TOTAL ACTIVOS

$2.189.057.276

$2.510.051.268

$2.832.167.339

$ 3.154.901.859

$3.478.273.034

Obligac. Fcieras. De Corto Plazo $0 $0 $0 $0 $0
Proveedores por pagar $ 172.587.465 $172.278.724 $172.465.153 $172.651.882 $172.840.390
Impuesto de renta por pagar $49.572.801 $49.644.756 $ 49.738.305 $49.833.572 $49.931.308
Otros pasivos crrtes. Por pagar

Total Pasivo Corriente $222.160.266 $221.923.481 $222.203.458 $222.485.454 $222.771.697
Total Pasivo de largo plazo $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL PASIVOS $222.160.266 $221.923.481 $222.203.458 $222.485.454 $222.771.697
Patrimonio:

TOTAL PATRIMONIO

$1.966.897.010

$2.288.127.787

$2.609.963.881

Aporte Terpel para Capital de trabajo $240.000.000 $240.000.000 $240.000.000 $240.000.000 $240.000.000
Reservas $32.076.518 $64.199.596 $ 96.383.205 $ 128.628.458 $160.936.951
Utilidad ejercic. Anteriores $0 $ 288.688.663 $577.796.362 $ 867.448.846 $1.157.656.118

$2.932.416.405

$ 3.255.501.336

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$2.189.057.276

$2.510.051.268

$2.832.167.339

$3.154.901.859

$3.478.273.034

Fuente: Autor (Ver anexo Plantilla indicadores financieros).
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11.9.

RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 64: Indicadores financieros.

FECHAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
LIQUIDEZ
Raz6n corriente (veces) 419 593 765 9,37 11,09
Prueba acida (veces) 437 6,10 782 9,54 11.26
Capital neto de trabajo ($) $610.729.943 | $383.120.798 | $384.130.862 | $384.746.262 | $385.370.243
ENDEUDAMIENTO
Nivel de endeudamiento (%) 10,15% 8.84% 7.85% 7.05% 6,40%
Concentracién del endeudamiento corté plazo (%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ACTIVIDAD
Periodo promedio de cobro (No. Dias) 710 710 710 710 710
No. Veces de rotacion de cartera 51,43 51,43 51,43 51,43 51,43
Disponibilidad Inventario (No. Dias) 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04
No. Veces de rotacion de inventario 351,29 351,29 351,29 351,29 351,29
Periodo promedio de pago a proveed. (No. Dias) 5,07 5,07 507 5,07 507
Ciclo bruto de efectivo (dias)= (Per.prom.de cobro + disp.Invent.) 6,11 6,11 611 6,11 611
Rotacidn de activo total (veces) 6,44 5,62 4,99 448 4,07
Rotacion de activo operacional (veces) 11,43 11,99 12,61 13.29 14,04
RENTABILIDAD
Margen bruto de utilidad (%) 5,20% 5,20% 5,20% 5,.20% 5,20%
Margen operacional de utilidad (%) 3,85% 3.85% 3,85% 3,86% 3,86%
Margen neto de utilidad (%) 2,28% 2,28% 2,28% 2,28% 2,28%
Rendimiento del patrimonio (%) 16% 14% 12% 11% 10%
Rendimiento del activo total (%) 0,64% 0,91% 1,12% 1,28% 1,42%
Sistema Dupont:
Rotacion de activos (No. Veces) 6,44 5,62 4,99 4,48 4,07
Margen neto de utilidad (%) 2.28% 2.28% 2.28% 2.28% 2.28%
Sistema Dupont (Rotacién X Margen) (%) 14,65% 12,80% 11,36% 10.22% 9,29%
EBITDA ($Miles) $542.365.686 | $543.133.780 | $544.114.215 | $545.112.100 | $546.134.864

Fuente: Autor. (Ver anexo O, Plantilla financiera)

El EBITDA obtenido del margen bruto de utilidad da un valor bastante significativo y

demuestra la viabilidad financiera del proyecto.

Cada una de estas razones financieras, otorgan herramientas de gestion, direccion y toma

decisiones importantes; Prueba de ello es por ejemplo el nivel de endeudamiento con
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alrededor de un 10 % esto debido al inventario de producto que se debe para ese periodo de
tiempo, el cual no es una gran proporcion comparativamente, a las ventas que se tienen dia a

dia en la estacion de servicio .

La rotacion del inventario es bastante amplia, esto debido a que diariamente llegaran a la
estacion de servicio carro tanques , casi con una periocidad de una al dia durante todo el afio,
hay que tener en cuenta que los domingos no se ha de recibir cargamentos, solo los dias

habiles y sabados.

El nimero de dias promedio de pago a los proveedores, es casi igual al nimero de dias
otorgado por Terpel, esto demuestra el cumplimiento a cabalidad con las obligaciones a los
proveedores importantes en este tipo de explotaciones econémicas.

Se observa una disminucion afio a afio del nivel de endeudamiento ocasionado por el

aumento del activo afio tras afio por los ingresos de efectivo a la caja de la empresa.
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11.9 CONLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

Gracias a los dias otorgados por el proveedor mayorista de combustibles Terpel, que
son de 5 més el capital de trabajo otorgado a través del contrato de suministro de combustible
los socios tendrian que hacer una inversion $ 1.405.327.837 de pesos, distribuidos 50 % para la
empresa de transporte Villa De San Carlos S.A. con un 50 % y la empresa de transportes Lusitania S.A.

con el otro 50% OGsea cada una con un de $600.000.000 pesos aproximadamente a invertir,

estableciéndose un precio por accion de $1.000.000 de pesos, y un total de 1405 acciones para colocar.

Se evidencia un ligero exceso de caja, ocasionado a la liquidez del negocio y al bajo porcentaje

de ventas a crédito, el plazo considerable del proveedor, y el alto volumen de ventas.

Con un precio de venta adecuado, y direccionado a captar clientes y fidelizarlos, haciendo
diferenciaciones por el tipo de segmento, se tienen margenes netos de utilidad considerables con un 2.2
% afio a afio, se ha de tener especial cuidado pues lo combustibles manejan una estructura de precios
bastante influenciada por las politicas estateles y la macroeconomia mundial, siendo bastante volatiles

y variables.
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12 EVALUACION DEL PROYECTO

12.1. IMPACTO SOCIAL

e Generacion de empleo directo 9 personas, 4 indirectos en la fase operativa y 30
directos en la fase de construccion.

e Generacion de Impuestos tales como, local de industria y comercio, Impuesto de renta
y sobretasa a la gasolina.

e Gasto en servicios publicos domiciliarios, que de devengar en su mayoria la
Piedecuestana de servicios.

e Mano de obra local, mejoramiento de los indices de ocupacion del municipio de
Piedecuesta.

e Renovacion urbanistica del municipio de Piedecuesta.

e Atraccion de inversion.

e Mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y afiliados a las empresas de
transporte Lusitania S.A. y Villa De San Carlos S.A.

e Seguridad en la zona a causa de un establecimiento con funcionamiento las 24 horas

del dia todo el afio.
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12.2. IMPACTO AMBIENTAL

Deforestacion autorizada de 23 &rboles nativos de 0 a 10 afios de edad, la
mitigacion de este impacto se da con la contribucion de siembra y mantenimiento
de aproximadamente 300 arboles vigilado por la CDMB (Corporacién de defensa
de la meseta de Bucaramanga). Ademas de la colocacion de una zona verde de

casi 200 Mts?. En la zona del proyecto.

Vertimientos con residuos de hidrocarburos, la mitigacion se hace con trampas de
grasas ubicadas en la periferia de los tanques y las islas de abastecimiento, estos
vertimientos por medio de un acto administrativo de la CDMB (corporacién de
defensa de la meseta de Bucaramanga). Autoridad ambiental del &rea otorga el

permiso con estas barreras de hacer uso de la red de alcantarillado.

Olores fuertes, se ha de tener especial cuidado en las fugas y derramamientos que
ocasionalmente puedan ocurrir, mayoritariamente sin peligro real, pero podria
ocasionar malestar por el olor que generan los combustibles liquidos, para este
impacto la mitigacion se hace por medio del Kit Anti derrames que contiene

componentes absorbentes para impedir estos olores.

Contaminacién visual, La estacidn de servicio ha de tener solo y solamente una

imagen, Aviso, logotipo, que genere recordacion pero no cause contaminacion,

impedir en lo posible la colocacion extrema de publicidad en el area del proyecto.
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e Contaminacién auditiva, en lo posible poner un aviso de no hacer uso del pito de
los vehiculos automotores, a su vez dentro del protocolo del servicio de manera

expresa dicta parametro de apagar el vehiculo para prestar el servicio.

e Residuos solidos, se ha de tener punto de recoleccion de reciclaje en la estacion y
campanfas internas y externas, de conciencia de la importancia para el bien comdn

de todos los actores del proyecto, del reciclaje.

e Residuos liquidos, para el mantenimiento de las trampas de grasa y de lodos se
contratan empresas externas especializadas en la recoleccion y disposicion final de
estos elementos contaminantes en la regidn se encuentran diferentes empresas

acreditadas tales como: SAYAN S.A., ALBEDO S.A.S., y Clean Car.
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13. EVALUACION FINANCIERA

13.1.1. Valor presente neto

Para la realizacion de los siguientes calculos se utilizd la siguiente tasa de descuento
obtenida de una tasa TES de 7.22% (Fuente Corficolombiana febrero 27 del 2015), Un Beta
operativo de 0.66 (Recuperado de Damodaran, sector de distribucion de combustibles,

http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New _Home_Page/datafile/Betas.html ) y una tasa plus

de 4.5%.

CAPM = TASA DE DESCUENTO 6,98%
Tasa WACC = Tasa CAPM (no deuda) 6,98%

[V.P.N. | $ 403.371.115 |

Debido al no endeudamiento de la empresa el costo promedio ponderado sera igual a
la tasa de descuento, el valor presente neto (V.P.N) es mayor a 0 por tanto el proyecto es
viable y bastante llamativo, significando que trayendo todos los flujos aprecio de hoy ese es

el valor. (Ver anexo Excel Plantilla financiera)
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13.1.2. Tasa interna de retorno

Tabla 65: Tasa interna de retorno (TIR)
Fuente: Autor.

13.1.3. Periodo de recuperacion

Tabla 66: Tiempo de recuperacion.

-$1.319.600.000 | $326.745.699 | $384.048.463 | $359.864.048 | $336.899.745 | $315.413.161

-$992.854.301 | -$ 608.805.838 | -$248.941.790 | $87.957.954 | $403.371.115

Valor presente de los flujos a evaluar

-$1.319.600.000

VPN acumulado

Fuente: Autor.
3 aflos 8 meses y 27 dias, toma la empresa en recuperar la inversién hecha.

13.1.4. Analisis de costo beneficio

Esta razén beneficio costo de 1.30 al dar mayor a 1 (uno), significa que los ingresos
netos superan este nimero de veces los egresos netos por lo tanto es un proyecto viable y

atractivo a invertir.
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12.1 ANALISIS DE FLUCTUACIONES Y PLANES DE ACCION.

Tabla 67: Fluctuaciones.

anteriores.

instalacion y hacer
seguimiento.

CAUSAS
FLUCTUACIO RESPONS
NES HALLAZGO PLAN DE ACCION ABLE
Calibracién inmediata de
. los surtidores por parte de
. .. | Cuando se ven fluctuaciones -
Des calibracion . una persona idonea, o por el | Jefe de
. minimas de menos de 50 Gls. ) ; S ;
de los surtidores. L medidor de calibracion patios.
en el control diario. - ;
certificado propio de la
estacion.
Dentro de las cotidianidades
de las estaciones de servicio se
encuentra fluctuaciones Controlar el debido
negativas cuando hay o .
diligenciamiento del
Descargue de descargue esto a causa de la
. S formato de descargue de Gerente.
Combustible. agitacion que sufre los tanques )
combustible, que se
cuando entra producto nuevo,
) o encuentra en el anexo
estas fluctuaciones se originan
en un rango de 50 a 100
galones.
Cuando se percibe este tipo de | Solicitud de la hoja de ruta
Robo de .
. problemas es cuando hay del sistema de
Combustible al . o . Gerente.
fluctuaciones grandes y posicionamiento global al
carro tanque.
constantes. proveedor de transporte.
Robo de Verlflca(_:lon de las camaras | » cioronte
. Cuando no se encuentran otras | de seguridad, cambio de los
combustible al : . de
causas. sistemas de seguridad de .
tanque. gerencia.
los tanques.
Chequeo de los pozos de
Cuando las fluctuaciones monitoreo, llamar al Jefe de
Fugas en el . ;
ocurren de un dia paraotroy | proveedor de los tanques patios,
tanque. :
de manera constante. para su respectiva Gerente.
inspeccion.
, Informar al proveedor del
Ocurren cuando no hay mas .
o material como la persona
Fugasen la explicaciones ya que se han ; Jefe de
. e que se encarg0 de su ;
tuberia. verificado todas las causas patios.

212




Esta es la causa mas comun de
las fluctuaciones y ocurren -
L Contratar los servicios de
: inicialmente por los 7 o
Mal aforamiento . una compafiia especializada
movimientos de los tanques . Gerente.
de los tanques. - en el aforamiento de los
que se originan por la
oo O tanques.
estabilizacion del terreno
donde se encuentran.
Esta causa es comun en los
combustibles extra y corriente
y el ministerio de minas dicta - .
R Seguimiento por medio del
. un porcentaje maximo de -
Evaporacion. L control diario de Gerente.
evaporacion del 0,3%, por . .
' inventarios.
encima de este la causa de
origen de la fluctuacion
vendria siendo otra.
Verificacion por medio de
. la pomada de medicion de
Esta la principal generadora de | .
. . . " niveles de agua, Gerente,
Filtraciones de | fluctuaciones positivas, y L .
. seguimiento por medio del |Jefe de
agua. ocurre cuando ingresa agua al | . ;
sistema de control de patios.
tanque. ) )
inventarios, y contactar al
fabricante.
Fuente: Autor del proyecto
13.2.Escenario de riesgos y planes de contingencia.
Tabla 68: Riesgos y planes de contigencia.
ESCENARIO DE RIESGO PLANES DE CONTINGENCIA
Incendio de vehiculos e Se debe cortar el fluido eléctrico, no se debe
instalaciones. usar agua y siempre usar arena o los extintores

que cuenta la estacion, Solicitar el apoyo
correspondiente del dpto. De bomberos de
Municipio de Piedecuesta y contar siempre con
el botiquin adecuadamente surtido. En el caso de
los vehiculos, tratar de retirarlos a otro lugar
seguro, bajar los pasajeros de su interior y
desconectar la bateria.

Desastres naturales y accidentes a Realizar periodicamente simulacros de sismos,
personas. verificar los puestos vulnerables o criticos del
area de la estacion, desconectar las lineas
eléctricas y cerrar las respectivas llaves de
combustible. Dar aviso a las autoridades
competentes.
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Accidentes laborales y/o de usuarios. Se analiza
tipo de gravedad de la calamidad se suministra
los primeros auxilios y de inmediatamente hacer
un llamado al centro de emergencias médicas
mas cercano, que en este caso es el Hospital de
Piedecuesta. Se da traslado al afectado y aviso a
los familiares y se recomienda tener al personal
capacitado en primeros auxilios y contar con los
equipos de emergencia necesarios tales: camilla,
inmovilizadores de cuello y botiquin de
primeros auxilios. Estos incidentes se deben
reportar en un diario y en lo posible tratar de
Ilevar una estadistica.

Fuga de combustible.

Estas fugas pueden ocurrir en los sistemas de
almacenamiento, conduccion o distribucion de
combustible y es imperativo saber con precision
de donde proviene y nunca asumir que proviene
de una sola fuente, se debe cerrar el tanque y
suspender la venta, cancelar los pedidos de
combustible, determinar hacia donde se dirige la
fuga si es el caso notificar a los afectados,
eliminar las posibles fuentes de inmision cercar
el area e impedir el acceso a personas

Sobrellenado de los tanques.

Suspender inmediatamente el flujo de
combustible del carro tanque al tanque,
suspender operaciones en la EDS, colocar
extintores alrededor del derrame, secar el
derrame con arena, trapos, aserrin, esponjas y
absorbentes sintéticos, si el derrame es de gran
magnitud se debe dar aviso a los bomberos.

Riesgo de reputacion.

Se debe siempre enfatizar en la calibracion de
los dispensadores para asi dar al consumidor la
medida que estd comprando, generar
constantemente campafia de promocion y
motivacion para los clientes.

Perdida de recurso humano o
ausencia de empleados.

Se debe tener un banco de hojas de vida,
debidamente filtrada y pre seleccionadas como
plan de mitigacion para la ausencia de un
empleado.

Fuente: Autor.
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Teléfonos de emergencia:

Tabla 69: Telefonos de emergencia.

Bomberos. 119/123/6526666
Hospital de

Piedecuesta 6550209
Defensa Civil 6428434
Estacion de

Policia de 6550169/123
Piedecuesta.

Lusitania. 6420077
Villa De San 6782000
Carlos.

Terpel. 6802245
Transportadora

de valores 6323980
Brinks.

Empresa de

seguridad 6573922
Privada Dossi.

Centro regul@dor 195

de emergencias.

Cruz roja. 6305133
Electrificadora. | 6303333
Acueducto. 6322000
Gas. 164

Fuente: Teléfonos especiales de Bucaramanga, disponible en web:

http://www.bucaramanga.com/telefonos-especiales.php
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13.3.ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

13.3.1. Disminuyendo los volimenes de venta.

Se elimind la ventas a la empresa Movilizamos S.A en combustible tipo Acpm las

cuales sumaban 35.000 Gls. Y también se eliminaron los volumenes de Combustible

tipo Acpm de la demanda externa que sumaron 10.050 Gls.

Esto con el fin de analizar un posible escenario sin estas ventas.

A continuacion dichas razones y tasas:

Tabla 70: Anélisis de sensibilidad con volimenes de venta disminuidos.

VALOR PRESENTE NETO | -$ 175.099.000 | PROYECTO NO VIABLE
TASA INTERNA DE RETORNO =TIR 1.57% | PROYECTO NO VIABLE
%AI\QSMA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA = 3.98% | PROYECTO NO VIABLE
RELACION BENEFICIO / COSTO= B/C 0.86 | PROYECTO NO VIABLE

Fuente: Autor.

Destacamos el calculo de la relacion costo beneficio, el cual da inferior a 1, queriendo
decir que se esta perdiendo dinero en el ejercicio; Ademas se observa un valor presente
negativo el cual claramente indica la no viabilidad del proyecto y se concluye la dependencia
de el de contar con los volumenes de compra que tienen la empresa Movilizamos S.A.

13.3.2. Aumentando los volimenes de venta.

216



Dentro del estudio solo se tomd en cuenta el 3% de demanda externa para hacer la
evaluacion financiera del proyecto, para el analisis de sensibilidad aumentamos esta
participacion en el mercado de la troncal a un 6 %, aumentando los volimenes de venta

pronosticada para clientes externos de la siguiente manera.

Acpm Externo. 20.100 Gls.
Corriente Externo. 12.600 Gils.
Extra externo. 1.500 Gils.

Entonces con el ligero aumento de volimenes vendidos, los resultados de la

evaluacion son los siguientes:

Tabla 71: Andlisis de sensibilidad con voliimenes de venta aumentados.

VALOR PRESENTE NETO | $ 717.458.703 | PROYECTO VIABLE
TASA INTERNA DE RETORNO = TIR 25,17% PROYECTO VIABLE
TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA = G PROYECTO VIABLE
TIRM ’

RELACION BENEFICIO / COSTO = B /C Lt s PROYECTO VIABLE

Fuente: Autor.

De lo contrario al primer analisis de sensibilidades, aumentando los volumenes de
producto externo a vender, el estudio arrojo valores superiores al arrojado en el estudio
financiero y el andlisis de senilidad disminuyendo las cantidades a vender, dando viabilidad y

mejores nUMeros.
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13.4. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

Segun los anteriores estudios podemos concluir la factibilidad, financiera, técnica,
ambiental, administrativa y legal, del proyecto de creacidn de una estacion de servicio
vinculada a las empresas de transporte Santandereanas Villa De San Carlos S.A. 'y

Lusitania S.A.

Dentro de los lineamientos ambientales solicitados a la CDMB (Corporacion de
defensa para la meseta de Bucaramanga), se direccionan al concepto de uso de suelo de
la Alcaldia municipal de Piedecuesta (ver anexo 13, Zonificacion ambiental), se tienen
en cuenta para la mitigacion de la tala el censo de &rboles hecho por el autor de un total
de 23 especies nativas, a resembrar y cuidar, pues el proyecto va en caminado a la

responsabilidad ambiental y el desarrollo econémico sostenible.

Los riesgos relacionados al descargue de combustible son los que ocupan la mayor

proporcion de sucesos posibles dentro de la estacion, se generd un plan de contingencia

para cada uno de ellos y se busco su méaxima mitigacion posible.

Tabla 72: Concluciones evaluacion del proyecto.

SUMATORIA DE VALOR PRESENTE NETO | $403.371.115|PROYECTO
VIABLE

TASA INTERNA DE RETORNO =TIR 17,40% [PROYECTO
VIABLE

CALCULO DE TASA |INTERNA DE 12,84% [PROYECTO

RETORNO MODIFICADA =TIRM VIABLE

4. CALCULO DE LA RELACION BENEFICIO 1,30568 | PROYECTO

/COSTO=B/C VIABLE

Fuente: Autor.
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14. PLAN DE PUESTA EN MARCHA Y MONTAJE DE LA EMPRESA.

Tabla 73: Plan de puesta en marcha.

Actividades. |2015 2016

Mes May. [Jun. [Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May.
Terminacion

estudio de

factibilidad.

Constitucion
SAS

Tramite
Licencia de
construccion.

Tramite de
permisos.

Cercamiento
del lote.

Adecuacion
del terreno.

Instalacion de
tanques.

Construccioén
placa de
concreto

Cimentacion.

Construccién
oficina.

Acabados
Oficina.

Instalacion de

dispensadores.

Instalaciones
eléctricas,
camaras y
equipos de
control.

Instalacion
imagen
corporativa y
canopis.

Seleccion de
personal.

Capacitacion.

Primera
compra de
combustibles.

Pruebas.
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Inicio de
venta al
publico.

Fuente: Autor.

15. CONCLUSIONES

La creacion de empresa siempre sera dificil pero es ahi donde se obtienen las mejores
cosechas de las siembras mas duras, buscar un integracion vertical de las empresas de
transporte en pro del desarrollo de ellas, encaminada en la busqueda de nuevos rubros de
desarrollo econdémico a sus portafolios de inversiones, es ahi y solo hay donde se genera una

Colombia més justa y una ayuda al establecimiento de la paz y la justicia social.

Las economias de escala siempre aportan al desarrollo empresarial y a la competitividad,
tener una estacion de servicio propia aportara a esos factores diferenciadores del mercado y

dara una importante ayuda al establecimiento y afianzamiento de él.

Una estacion de servicio es un negocio que no solo genera desarrollo econémico si no aporta
soluciones de empleo y estabilidad econémica a sus empleados, es un empleo fijo y legal que
determina el desarrollo de la zona donde se ocupe en este caso el municipio de Piedecuesta,
Santander bajara sus indices de desocupacion, aumentara el consumo interno y reportara

tributos que con buenos manejos beneficiaran a la comunidad en general.
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Este negocio no es solo viable sus indicadores financieros y evaluacion lo demuestra y a su
vez bastante atractivo, se cuenta con el predio el cual se ha ganado una alta valorizacion desde
su adquisicién y es tiempo y el momento ideal de romper paradigmas y quitar la subutilizacion

de él.

16. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la naciente empresa, hacer una debida planeacion de las ejecutarias
en pro de la construccion de la estacion se ha de tener toda la documentacién legal y los

recursos humanos y econdémicos para dar un feliz término a este proyecto.

Tener muy en cuenta todos los requerimientos legales para este tipo de explotaciones
economicas, en el estudio legal se determino la lista de dichos requerimientos y su
periocidad, es factor de éxito y ligado a la responsabilidad social, llevar de manera adecuada
la documentacién requerida. Se debe tener cuidado puesto que los vencimientos de los
requerimientos legales pueden ocacionar bloqueos en el Ministerio de Minas y la

imposibilidad de hacer compras de combustible.

Técnicamente escoger los equipos que por tradicion, garantia y capacidad, den al
proyecto un sostenibilidad y una experiencia de servicio diferenciadora sobre su competencia,
el generar experiencias gratas por medio del servicio al cliente ha de ser bandera de la

empresa.
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El control adecuado de los inventarios, sus anuales de pérdidas y ganancias de galones a
través de la matriz de fluctuaciones daran herramientas de decision a la empresa y la

encaminara al éxito comercial.

Las politicas de seguridad fisica bien desarrolladas con sus puntos de panico, camaras,
transportadora de valores y vigilancia monitoreada, ahorraran a la empresa bastante dinero
por la no contratacion de seguridad privada, pero la seguridad debe ser bandera en el interior
de la organizacion y el manejo del dinero por parte de los promotores de venta se debe

cumplir estrictamente.

La seleccion de personal es la primera linea de defensa en pro del éxito de la
organizacion, son esas personas la cara de la empresa y el factor determinante en la
experiencia del servicio, su seleccion adecuada, los programas de capacitacion y la
motivacion deben ser bandera de la empresa. Se debe tener en cuenta las cualidades de las
personas a escoger como su excelente comunicacién oral, capacidad de respuesta a la

demanda del cliente y disciplina.

El esquema de horarios generado da a la organizacion el cubrimiento adecuado de la
estacion de servicio en los momentos de mayor congestion, estas horas fueron halladas
gracias al estudio de mercados y daran ayuda a tener una continuidad en la calidad del

servicio a través del dia.
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Anexo A : Carta de aceptacion empresa de transportes Villa De San Carlos S.A.

EMPRESA DE TRANSPORTES VILLA DE SAN CARLOS S.A.

* Servon Naconsl oe Carge * Busen Busetms Taats  Metropoitanos
© Aguon du Vies y Serveios Espeimes * Meronmas

Floridablanca, abril 03 de 2014 _

Sefores

UNIVERSIDAD PONTICIA BOLIVARIANA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Ciudad

La Empresa de TRANSPORTES VILLA DE SAN CARLOS S.A, esta interesada
en el proyecto que se pretende realizar por parte del aspirante a Ingenieria
Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana, ALFONSO PINTO FRATTALI,
identificado con cédula de ciudadania No. 1098687268 expedida en Bucaramanga
y cbdigo de identificacion 126179.

organizar
parqueadero, control, abastecimiento de combustible y talleres mecanicos.
wmdmmmmymmam
directivos y asociados.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

PABLO
GERENTE GENERAL |

E-moil. transportes@villadesancarios.com - Pdgina Web. www.villodesancarlos.com
Sede Principal: Calle 32 No. 26 — 37 - Ofc. 103. ~ Cafloveral - Floridablonca - Santander.
Tel. PBX 6782000 - FAX 6799000
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Anexo B: Carta aceptacion Empresa de Transportes Lusitania S.A.

I!m EMPRESA DE TRANSPORTES LUSITANIA S.A.

e
NIT. 890.200.335-1

Bucaramanga, abril 1 de 2014

Sefiores

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Ciudad

La Empresa de Transportes LUSITANIA S.A., estd interesada en el
proyecto que se pretende realizar por parte del aspirante a Ingenieria
Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana, ALFONSO PINTO
FRATTALI identificado con cédula de ciudadania nimero 1098687268
expedida en Bucaramanga y cédigo de identificacién 126179.

Con este proyecto la Empresa quiere organizar todas sus funciones de
parqueadero, control, abastecimiento de combustible y talleres
mecanicos. Encontrando pertinente el estudio para este propésito y un
interés de sus directivos y asociados.

Agradezco la atencion prestada.

Jating Araque Ruis

Subgerents

JAIME ARAQUE RUIZ
Subgerente

Copia. Archivo

Anexo C: Formato perfil del cargo gerente

FORMATO DE PERFIL DE CARGO
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FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: Gerente CODIGO:

Profesiona ASIGNACION
NIVEL.: | SALARIAL.: $ 2,000.000
DEPENDENCIA: Junta Directiva

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Ejercer control y analisis de datos para la toma de decisiones de la empresa encaminadas a los objetivos y politicas de ella

y como ruta a seguir para el futuro de la empresa EDS LA VILLA SAS.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA: Profesional en areas administrativas: Ingenieria Industrial, Ingenieria Financiera,

Administracion de empresa, Negocios Internacionales.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL: Minima de 2 afios en cargos de direccion y con manejo de personal.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
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PERIODICID

FUNCIONES AD TIPO
Planes Estratégicos de ventas. ] E
Manejo y seleccién de personal. @] AD
Auditoria diaria de compras y ventas. D AC
Control de clientes corporativos D AC
Supervision de procesos y actividades. D D,C
Informes a la junta directiva. M AD
Busqueda de nuevos clientes. ] D.E
Idear nuevas lineas de negocios. @] E,D
] Andlisis
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Direccion (d) Control (c)
(a)
Trimestral
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d) | Mensual (m)
(t)
NIVEL
5. COMPETENCIAS
ALTO MEDIO | BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion X
2 Ambicion profesional X
3 Andlisis X
4 Aprendizaje X
5 Asertividad X
6 Autocontrol X
7 Autonomia X
8 Creatividad X
9 Delegacion X
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10 Dinamismo X
Flexibilida
11 d X
12 Independencia
13 Iniciativa X
14 Integridad X
15 Juicio X
16 Liderazgo X
Negociacion y
17 conciliacion X
18 Orientacion al servicio X
19 Persuasion X
20 Planificacion y Organizacion X
Resolucion de
21 problemas X
22 Sensibilidad interpersonal
Sociabilida
23 d X
24 Toma de decisiones X
25 Trabajo bajo presion
26 Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS
1 Atencion al detalle X
2 Atencion al publico X
3 Auto organizacion X
4 Comunicacion no verbal X
5 Comunicacion oral y escrita X
6 Disciplina X
7 Razonamiento numérico X
8 Sentido de Urgencia X
6. RESPONSABILIDADES NIVEL
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ALTO MEDIO |BAJO
a. Bienes y valores: Maquinaria, software, hardware, X
infraestructura fisica, dinero en efectivo.
b. Informacién: Dinero en movimiento, clientes X
corporativos, politicas de la empresa, procesos de la
empresa, informacién financiera.
c. Relaciones interpersonales: Relacion con sus X
empleados, con los socios de la empresa, miembros de
junta directiva, clientes internos y externos.
d. Direccion y coordinacion: nivel alto y siendo solo X

superior los miembros de la Junta Directiva.

7. REQUERIMIENTOS FISICOS

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

Y MENTALES 0-25% 26-50% |51-75% 76 - 100%
7.1 CARGA FISICA

a. Posicion Sedente X

b. Posicion Bipeda X

c. Posturas mantenidas X

d. Alternar posiciones X

e. Motricidad Gruesa X

f. Motricidad Fina X

g. Destreza Manual X

h. Levantamiento y Manejo de Cargas X

i. Velocidad de Reaccion X

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita X
b. Producir informacion oral/escrita X
c. Anélisis de informacion X
d. Emitir respuestas rapidas X
e. Atencion X
f. Concentracion X
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g. Repetitividad X

h. Monotonia X

i. Tareas de precision visimotora X

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacion de signos y simbolos X

I. Percepcion causa - efecto

m. Valoracion de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcidn auditiva

c. Percepcion gustativa X

d. Percepcidn olfatoria X

e. Percepcion tactil X

f. Percepcion / discriminacion de detalles X
g. Integracion sensorial requerida X

h. Diferenciacion figura fondo X

i. Relaciones espaciales X

j. Kinestesia X

k. Propiocepcion X

I. Estereognosia X

m. Constancia de la forma X

n. Percepcion del color X

0. Planificacién motora X

Elaborado Aspirante a Ingenieria Revisado

por: Industrial por: Junta Directiva
Aprobado

por: Junta Directiva

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
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TIPO REQUERIDO | NO REQUERIDO
a. Examen Médico X
b. Disimetria X
c. Audiometria X
d. Espirémetro X
e. Cuadro Hemético X
f. Glicemia X
g. Frotis de Segre Periférico X
h. Rx de columna X

Fuente propia

235




Anexo D: Formato perfil del cargo asistente de gerencia

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: Asistente de Gerencia CODIGO:

ASIGNACION
NIVEL: Técnico o Tecndlogo. SALARIAL: $ 800.000,00
DEPENDENCIA: Junta Directiva

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Ser soporte de la gerencia, y bridar acompafiamiento a los clientes y demas empleados de la organizacion.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA: Tecnélogo en areas contables, administrativas y de sistemas.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL: Minima de 2 afios en cargos similares y con manejo de personal.
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4, DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

PERIODICID
FUNCIONES AD TIPO
Cuadre de cuentas. D E
Manejo de dineros con la transportadora de valores. D AD
Revision diaria de compras y ventas. D AC
Control de clientes corporativos D AC
Supervision de procesos y actividades. D D,C
Manejo de personal. D AD
Compras. D D,E
Idear nuevas lineas de negocios. @] E,D
Mantenimiento basico al software. 0] C
Archivo. D E,C
] Anélisis
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Direccion (d) Control (c)
@
Trimestral
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d) | Mensual (m)
(®)
NIVEL
5. COMPETENCIAS
ALTO MEDIO |BAJO

5.1 GENERALES
1 Adaptacion X
2 Ambicion profesional X
3 Andlisis X
4 Aprendizaje X
5 Asertividad X
6 Autocontrol X
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7 Autonomia X
8 Creatividad X
9 Delegacion X
10 Dinamismo X
Flexibilida
11 d X
12 Independencia
13 Iniciativa X
14 Integridad X
15 Juicio X
16 Liderazgo X
Negociacion y
17 conciliacion X
18 Orientacion al servicio X
19 Persuasion X
20 Planificacion y Organizacion X
Resolucion de
21 problemas X
22 Sensibilidad interpersonal
Sociabilida
23 d X
24 Toma de decisiones X
25 Trabajo bajo presion
26 Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS
1 Atencidn al detalle X
2 Atencion al pablico X
3 Auto organizacion X
4 Comunicacion no verbal X
5 Comunicacion oral y escrita X
6 Disciplina X
7 Razonamiento numérico X
8 Sentido de Urgencia X
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6. RESPONSABILIDADES

NIVEL

ALTO MEDIO |BAJO
a. Bienes y valores: Maquinaria, software, hardware, X
infraestructura fisica, dinero en efectivo.
b. Informacién: Dinero en movimiento, clientes X
corporativos, politicas de la empresa, procesos de la
empresa, informacion financiera.
c. Relaciones interpersonales: Relacién con sus X
empleados, con los socios de la empresa, miembros de
junta directiva, clientes internos y externos.
d. Direccion y coordinacion: Su superior inmediato es el | x

gerente.

7. REQUERIMIENTOS FiSICOS

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

Y MENTALES 0 - 25% 26 -50% |51 -75% 76 - 100%
7.1 CARGA FISICA

a. Posicion Sedente X

b. Posicion Bipeda X

c. Posturas mantenidas X

d. Alternar posiciones X

e. Motricidad Gruesa X

f. Motricidad Fina X

g. Destreza Manual X

h. Levantamiento y Manejo de Cargas X

i. Velocidad de Reaccion X

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita X
b. Producir informacion oral/escrita X
c. Andlisis de informacion X
d. Emitir respuestas rapidas X
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e. Atencién

f. Concentracion

g. Repetitividad X
h. Monotonia X
i. Tareas de precision visimotora X

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacion de signos y simbolos X

I. Percepcion causa - efecto

m. Valoracion de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcion gustativa X

d. Percepcidn olfatoria X

e. Percepcion tactil X

f. Percepcion / discriminacion de detalles X
g. Integracion sensorial requerida X

h. Diferenciacion figura fondo X

i. Relaciones espaciales X

j. Kinestésica X

k. Propiocepcion X

I. Estereognosia X

m. Constancia de la forma X

n. Percepcion del color X

0. Planificacion motora X

Elaborado Aspirante a Ingenieria Revisado

por: Industrial por: Junta Directiva
Aprobado

por: Junta Directiva
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8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO | NO REQUERIDO
a. Exdmen Médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria X
d. Espirometria X
e. Cuadro Hematico X
f. Glicemia X
g. Frotis de Sagre Periférico X
h. Rx de columna X

Fuente propia
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Anexo E: Formato perfil del cargo jefe de patios

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: Jefe de Patios CODIGO:

ASIGNACION
NIVEL: Bachiller SALARIAL: SMMLYV + $50,000
DEPENDENCIA: Gerencia.

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Supervisar directamente y en tiempo real las actividades operativas de la estacion asi como la ejecucion de estrategias de

ventas y el control y diligenciamiento de la bitdcora ambiental y de control de la estacion de servicio.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA: Bachiller, con curso y certificado en alturas.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL: Minima de 1 afios en cargos relacionados con ventas y diligenciamiento de formatos.
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4, DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

PERIODICID
FUNCIONES AD TIPO
Recibir compras de combustible D C
Medicién manual de tanques. D AD
Diligenciamiento Bitacora ambiental. D AC
Aseo y mantenimiento general. D E
Supervision de los promotores de venta. D D,C
) Andlisis
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Direccion (d) Control (c)
@)
Trimestral
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d) | Mensual (m)
(t)
NIVEL
5. COMPETENCIAS
ALTO MEDIO |BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion X
2 Ambicion profesional X
3 Andlisis X
4 Aprendizaje X
Asertivida
5 d X
6 Autocontrol X
7 Autonomia X
Creativida

8 d X
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9 Delegacion X
Dinamism
10 0
Flexibilida
11 d
12 Independencia
13 Iniciativa X
14 Integridad X
15 Juicio X
16 Liderazgo X
Negociacion y
17 conciliacion
18 Orientacion al servicio
19 Persuasion
20 Planificacion y Organizacion
Resolucidn de
21 problemas
22 Sensibilidad interpersonal
Sociabilida
23 d
24 Toma de decisiones
25 Trabajo bajo presién
26 Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS
1 Atencion al detalle X
2 Atencion al publico
3 Auto organizacion
4 Comunicacion no verbal
5 Comunicacion oral y escrita
6 Disciplina X
7 Razonamiento numérico
8 Sentido de Urgencia X
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6. RESPONSABILIDADES

NIVEL

ALTO MEDIO |BAJO
a. Bienes y valores: Maquinaria, software, hardware, X
infraestructura fisica, dinero en efectivo.
b. Informacidn: Procesos internos de la empresa. X
c. Relaciones interpersonales: Relacion con clientes y X
promotores de venta, asi como sus superiores.
d. Direccion y coordinacion: Su superior inmediato es el X

gerente.

7. REQUERIMIENTOS FISICOS

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

Y MENTALES 0 - 25% 26 -50% |51 -75% 76 - 100%
7.1 CARGA FISICA

a. Posicion Sedente X
b. Posicion Bipeda X

c. Posturas mantenidas X
d. Alternar posiciones X

e. Motricidad Gruesa X

f. Motricidad Fina X

g. Destreza Manual X
h. Levantamiento y Manejo de Cargas X

i. Velocidad de Reaccion X

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita X
b. Producir informacion oral/escrita X
c. Andlisis de informacion X

d. Emitir respuestas rapidas X
e. Atencion X
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f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora X

j. Habilidad para solucionar problemas X

k. Interpretacion de signos y simbolos X

I. Percepcion causa - efecto

m. Valoracion de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcion gustativa

d. Percepcion olfatoria

e. Percepcion tactil X

f. Percepcion / discriminacion de detalles X
g. Integracion sensorial requerida X

h. Diferenciacion figura fondo X

i. Relaciones espaciales X

J. Kinestesia X

k. Propiocepcion X

I. Esterognosia X

m. Constancia de la forma X

n. Percepcion del color X

0. Planificacion motora X

Elaborado Aspirante a Ingenieria Revisado

por: Industrial por: Junta Directiva
Aprobado

por: Junta Directiva

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
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TIPO REQUERIDO | NO REQUERIDO
a. Exdmen Médico X

b. Visiometria X

c. Audiometria X

d. Espirometria X

e. Cuadro Hemético X

f. Glicemia X

g. Frotis de Sagre Periférico X

h. Rx de columna X
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Anexo F: Formato perfil del cargo promotor de ventas (islero)

FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: Promotor de ventas, islero CcODIGO:

ASIGNACION
NIVEL: Bachiller SALARIAL: SMMLV
DEPENDENCIA: Gerencia.

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO
Promover y mantener las ventas de la estacion de servicio asi como mantener el equipo y los implementos que se le
otorgan para poder desenvolver su actividad.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA: Bachiller.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL: Minima de 1 afios en cargos relacionados con ventas y atencion al cliente.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

PERIODICID
FUNCIONES AD TIPO
Recibir compras de combustible ) C
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Venta de servicios complementarios. D
Venta de combustibles. E
Atencion al cliente. E
. . . . Analisis S
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) @) Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD | Ocasional (0) | Diaria (d) | Mensual (m) g'mes"a'
NIVEL
5. COMPETENCIAS
ALTO MEDIO |BAJO

5.1 GENERALES
1 Adaptacion X
2 Ambicion profesional X
3 Analisis X
4 Aprendizaje X
5 Asertividad X
6 Autocontrol X
7 Autonomia X
8 Creatividad X
9 Delegacion X
10 Dinamismo X

Flexibilida
11 d X
12 Independencia X
13 Iniciativa X
14 Integridad X
15 Juicio X
16 Liderazgo X

Negociacion y
17 conciliacion X
18 Orientacion al servicio X
19 Persuasion X
20 Planificacion y Organizacion X

Resolucién de
21 problemas X
22 Sensibilidad interpersonal X

Sociabilida
23 d X
24 Toma de decisiones X
25 Trabajo bajo presion X
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26 Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS
1 Atencion al detalle X
2 Atencion al pablico X
3 Auto organizacion X
4 Comunicacién no verbal X
5 Comunicacion oral y escrita X
6 Disciplina X
7 Razonamiento numérico X
8 Sentido de Urgencia X
6. RESPONSABILIDADES NIVEL
ALTO MEDIO | BAJO
a. Bienes y valores: Maquinaria, software, hardware, X
infraestructura fisica, dinero en efectivo.
b. Informacion: Procesos internos de la empresa. X
c. Relaciones interpersonales: Relacion con clientes y X
promotores de venta, asi como sus superiores.
d. Direccion y coordinacion: Su superior inmediato es el X

jefe de patios y gerente.

7. REQUERIMIENTOS FISICOS
Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25%

26 - 50%

51 - 75%

76 - 100%

7.1 CARGA FISICA

a. Posicidn Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccién

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacién oral/escrita

c. Anélisis de informacion

d. Emitir respuestas rdpidas

e. Atencién

f. Concentracion
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g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacion de signos y simbolos

I. Percepcion causa - efecto

m. Valoracion de la realidad

x

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcidn auditiva

c. Percepcion gustativa

d. Percepcidn olfatoria

X |IX [X [X

e. Percepcion tactil

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracion sensorial requerida X

h. Diferenciacion figura fondo X

i. Relaciones espaciales X

J. Kinestesia X

k. Propiocepcién X

I. Esterognosia X

m. Constancia de la forma X

n. Percepcion del color X

0. Planificacién motora X

Elaborado Aspirante a Ingenieria Revisado
por: Industrial por: Junta Directiva
Aprobado

por: Junta Directiva

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO | NO REQUERIDO
a. Exdmen Médico X
b. Visiometria X

c¢. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

g. Frotis de Sagre Periférico

h. Rx de columna
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Anexo G: Formato de solicitud de licencias ante planeacion

ChOKO: F - INF- 08

VEREIN: 0

| v APROBD: Comis MECE Calcusd

SOLICITUD DE LICENCIAS [

e A Mg

[ DEFERDERGIA: FLAN I ICAGIIH FIBICA E
HFRAES TRUCTLIRA

COMSTACIA DE RADICACION

RADIC ACION MUMERD | FECHA DE S0LICITUAD |

Titularas)

Direacién de Correspondencia

Tattana = [

Diroocicn dil Pradio

Identificacién catasinal

TIPOD E SOLICITUD

LICENCIA DE SUBDNISION DE PREDIOS

Subdivision naal

Subdiviskdn urbana

Ralotan

Licancia g parcalacion

Liconoia da Lirtanism:

LICENCIA DE COMSTRUCCION

Obra Mueva

Ampliacién
Adecuacidn

Modfoasion

Feforzamienio Esrucural

Demolicidn

Carambsric

Licencia de Ocupaciin de Espacio POblioo

Licanoia da Ineraciin o Espacio Pobico

Reconocimienio de la exisiencia de una edificacion

LEGALITACION DE ASENT AMIENT O HUSLAM D

DOCUMENTOS FALTANTES

WOTA: Fara &l caso de soliciuedes MO radicadas en legal y debida farma, es decir, con la documsniacion exigida INCOMPLETA, Insisio en
quit se elecids en uso del derecho esiablecide en of Articulo 11 del C.C.A Me compremeic con la fiema de esie decumenio, del cual recibo
copla, & anewar los decumentss faltantes de acusrde a lo establecido an ol Aricule 15 de decrelo 564 del 24 de febrero du D006, & decir
ireinda [30) dias posberionis a esta, sopana g entenderse desistida la solicitud.

Raticanion on legal o debida forma | COMFPLETA =1l NO

Fecha de Vercimienio pam enirega de Dooumenics {altanbes

Mote pare lovos lon efecirs legeles, Seckinn gue me G @ e poshulados de e buens fe (Aticul 535 de e comtitseitn MNadonal)

Firma Peticionaric | Firma Funcionario que recibe

ANEXD DE DOCUMENTOS FALTANTES

FECHA DE ENTREGA:
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CO0KBO: F - INF- 06
WEREIN: 0
WNCRIL [ | e APROBD: Comith WMECH Calidad
b SOLICITUD DE LICENCIAS T —
S =1
FRAESTRUCTLIRA

RELACION DOCLMENTOS QUE ACOMPANAN L& SOLICITUD [Marcar com una X an la casilla de la izquisrda o ks palabra M& cuando na

Apsqual

1. DOCANSENTOS COMUNES A TODA SOLICITUD

F. Wigercia de s tanelas do Arguilecto Disafiador, ingeniero

A, Diliger o coenglenn & foemiulanio Unios nacional Ciil Calculista, Urbanizador coniralisia y profesionals gue
iniervangan on o propecio.
B. Copia do cerifimde de lbarfad y iradiddn de G. Faz y salo do impuasio predial en nelacon oon o inmussbie o
inmuatles(s) objeto de la soliciiud inmushles ohjelo S la soliciud
C. Doosmenic legal para acreditar la exislonda y H. Flano de localizacion @ identificacion del predio objelo de la
e Inchin G parsonas urkioos soliciud

D. Foder debidamente oorgado, cuandd s acile por

medic de apodada L Carta catastral on caso de que o predis sea noral o subarbana

E Tarjela profesional del Arguitectn Diseflador, Ingerier
Chvll Caloulsta, P —— ¥ S J.:u:'::dd soiitante s0a un poSeodor, prucba sumaria de
intarvangan on ol proyecio. e
OESERYACIONES

1.1 DOCUMENTOS ADICIONALES LICEMCLA OE URBANZACION 1.2 DOCUMENTOS ADICIOMALES LICENCIA DE PARCELACION
A. Flano lopogrilico que indique las alectacionds i A Fano topografico del pedo Srado pof foodorafn i
Imiaciones ur b
B. Original, Copia holografica y magnidca del proyecto B. Orginal, copla Feliogrifica p magredca del proyecio de
urbanisdco fimadia por arguitecto parcalaciin
C. Coifiescionss de b deponbdlcsd ineediols  oe C. Aulorizaciones pors 13 Suto presiaciin oo los Sorvicke do
sarvichos plblicos anrgla, agua v ol mansjo de varimienics v reskducs sdlidos
D. Estudics féchioos y amblontalos gue soflalen las D. Estudios ISoricos y ambioniaks gue sefalen la medidas do
medidas de miligacitn de esgos s os o caso mitigaciin de riesgos i es dol caso.

E. Folografia de Instaladon Vala informadva 1.80 m ™ 080

m E Fotografia de instalaciones Valla inlormativa 1.80m ™ 0US0 m

1.3 DOCUMENTOS ADICIOMALES LICENCIA DE SUBDIVISION 1.4 DOCUMENTOS RECONOCIMIENTO DE EMFICACIONES

A. Plano levantamionio iopogrifico gue seflale la divisiin

A, Levaniamisnso iopografios del Frunckin
(il idades do subdivision rural y whana) an i #lacens

B. H‘"‘:ﬂ": e :"::"ﬁl‘: ':‘:""‘ mrt“‘ “::;"ﬁ B. Copia del peritaje Menice para doterminar 1a estabiidad do la
P consucchkin i las infensnciones v obras a nealizar

C. Alano que sefale s predics resullanes de la dvisidn

K e 1 C. Dedarackin de la andgledad de la corsinaooidn

1.5 DOCUMENTOS ADICIOMALES LICENCIA DE CONSTRUCCION

A Oviginal v copla de la memonia de cliculos asrucurales o diseflos esruchrakes, de las momorias oo oircs disefs do domontbos no
estructurals v de los esiudics  geocdninoos v de suskes sl se require

E. Original, Copia helicgrafica magnética dal [royects arquiisstanics v 1000 s plands reguendos

C. Licorcias antericres o Insinamento gus Midiera SUS Wces ¥ sus plancs cuando la soliched s< presenta ante auloidad distngu ida a la g
aliongd la oencla original, exnepio pana obra nssva

. Conoepio favorable dol Concejo de Morumanios Nackonales o de su Slal o de la enddad oo haga sus wetes, cuando o objolo de la
Ecancia sea la infervenciin de un bien die Inferis culiural

E. Copia dol acla del &rgano c i da " 3o la propledad horizontal o del doCumenin gue haga Sus weces, Seon ko
disponga o reglamenio de propiedad horizontal vigenie, autorizando & sjewcion de las obras solicladas ouando se Taie de inmshlos
somotiidos a négiman do propiedad horzontal.

F. Acta juramentada de anfigledad de consinacoitn, S la modalidad os reconccimionto de consrucciin

G. Folografia Vala Inlomativa irstaleds e un ugar visible desde la via pablios (0U50 m ® 0.30 mjo (180 * 080 m)

OESERYACIONES
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Anexo H: Minuta de constituciéon S.A.S.

DOCUMENTO PRIVADO

ALFONSO PINTO AFANADOR en representacion de la Empresa de Transportes Lusitania S.A con nit:
890.200.335-1, de nacionalidad Colombiana identificado (a) con cédula de ciudadania No. 13810348 , domicilio en la ciudad
de Bucaramanga, declara previamente al establecimiento y a la firma de los presentes estatutos, haber decidido constituir una
sociedad por acciones simplificada denominada ESTACION DE SERVICIO LA VILLA S.A.S., que se regira los siguientes
estatutos:

PABLO GOMEZ MOGOLLON en representacion de la Empresa de Transportes Villa de San Carlos S.A con nit:
800.041.503-0 de nacionalidad Colombiana identificado (a) con cédula de ciudadania No. 13839703 , domicilio en la ciudad
de Bucaramanga, declara previamente al establecimiento y a la firma de los presentes estatutos, haber decidido constituir una
sociedad por acciones simplificada denominada ESTACION DE SERVICIO LA VILLA S.A.S., que se regira los siguientes
estatutos:

ESTATUTOS

CAPITULOS |

Disposiciones generales

ART. 1° - Forma. La compafiia que por este documento se constituye es una sociedad por acciones simplificada, de
naturaleza comercial, que se denominara ESTACION DE SERVICIO LA VILLA S.AS., regida por las clausulas contenidas

en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la denominacion estara siempre
seguida de las palabras: “sociedad por acciones simplificada” o de las iniciales “S.A.S.”

ART. 2° - Objeto social. La sociedad tendrd como objeto principal:

Distribucion minorista de combustibles liquidos derivados del petréleo y servicios anexos.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que
permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

ART. 3° - Domicilio. EI domicilio principal de la sociedad seréa la ciudad de PIEDECUESTA, y su direccion para
notificaciones judiciales serd la Autopista Piedecuesta Bucaramanga, margen oriental km 13, y su direcciéon podra crear

sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por disposicion de la asamblea general de
accionistas.

ART. 4° - Término de duracion. El término de duracién sera indefinido.
CAPITULO Il
Reglas sobre capital y acciones

ART. 5° - Capital Autorizado. El capital autorizado de la sociedad es de $1.000.000.000, dividido en el 10.000
acciones de valor nominal de $100.000 , cada una.

ART. 6°- Capital Suscrito. El capital suscrito inicial de la sociedad es de $500.000.000, dividido en el 5.000
acciones de valor nominal de $100.000, cada una.

ART. 7° - Capital Pagado. El capital pagado de la sociedad es de $500.000.000, dividido en el 5.000 acciones de
valor nominal de $100.000, cada una.

PAR. — Forma y Términos en que se pagara el capital. El monto del capital suscrito se pagara, en dinero efectivo,
dentro de los 24 meses siguientes a la fecha de la inscripcion en el registro mercantil del presente documento.

ART. 8° Derechos que confieren las acciones. En el momento de la constitucion de la sociedad, todos los titulos

de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones: ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones
de la asamblea general de accionistas.
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Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les eran transferidos a quien las adquiere, luego
de efectuarse colectivas de los accionista.

La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas de los accionistas.

ART. 9° - Naturaleza de las acciones. Las acciones seran nominativas y deberan ser inscritas en el libro que la
sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho de preferencia y las demas restricciones para su enajenacion,
las acciones no podran negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

ART. 10° - Aumento del capital suscrito. El capital suscrito podra ser aumentado sucesivamente por todos los
medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de
constitucion podran ser emitidas mediante decision del representante legal, quien aprobara el reglamento respectivo y
formulara la oferta en los términos que se prevean en el reglamento.

ART. 11. — Derecho de preferencia. Salvo decisién de la asamblea general de accionista, aprobada mediante
votacién de uno o varios accionistas que representen cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la
respectiva reunion, el reglamento de colocacién prevera que la acciones se coloquen con sujecion al derecho de preferencia,
de manera que cada accionista pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a la que tenga en la fecha del aviso de
oferta. El derecho de preferencia también sera aplicable respecto de la emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los
bonos, los bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, las
acciones con dividendo fijo anual y las acciones privilegiadas.

PAR. 1°- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara también en hipotesis de transferencia
universal de patrimonio, tales como liquidacién, fusion y escision en cualquier de sus modalidades. Asi mismo, existira derecho
de preferencia para la cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion
preferente.

PAR. 2° - No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

ART. 12. — Clases de series de acciones. Por decision de la asamblea general de accionistas, adoptada por uno o
varios accionistas que representen la totalidad de las acciones suscritas que representen la totalidad de las acciones suscritas,
podra ordenarse la emision de acciones suscritas, podréa ordenarse la emision de acciones con dividendo preferencial y sin
derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren
compatibles con las normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision por la asamblea general de accionistas, el
representante legal aprobara el reglamento correspondiente, en el que se establezcan los derechos que confieren las acciones
emitidas, los términos y condiciones en que podran ser suscritas y si los accionistas dispondréan del derecho de preferencia para
su suscripcion.

PART. — Para emitir acciones privilegiada, sera necesario que los privilegios respectivos sean aprobados en la
asamblea general con el voto favorable de un nimero de accionistas que represente por los menos el 75% de las acciones
suscritas. En el reglamento de colocacion de acciones privilegiadas, que sera aprobado por la asamblea general de accionistas,
se regulara el derecho de preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas en proporcion al
numero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de oferta.

ART. 13. — Voto mdltiple. Salvo decision de la asamblea general de accionistas aprobada por el 100% de las
acciones suscritas, no se emitiran acciones con el voto multiple. En caso de emitirse acciones con voto multiple, la asamblea
aprobara, ademas de su emision, la reforma a las disposiciones sobre quérum y mayoria decisorias que sean necesarias para
darle efectividad al voto maltiple que se establezca.

ART. 14. — Acciones de pago. En caso de emitirse acciones de pago, el valor que representen las acciones emitidas
respecto de los empleados de la sociedad, no podra exceder delos porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre que asi lo determine la asamblea
general de accionistas.

ART.15. — Transferencia de acciones en una fiduciaria mercantil. Los accionistas podran transferir sus acciones
a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el libro de registro de accionistas se identifique a la compafiia fiduciaria, asi
como a los beneficiarios del patrimonio auténomo junto con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.

ART. 16. — Restricciones a la negociacion de acciones. Durante un término de cinco afios, contado a partid de la
fecha de inscripcion en el registro mercantil de este documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que
medie autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas, representantes del 100% de las acciones suscritas.
Esta restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una trasformacion, fusion, escision o cualquier otra operacién en virtud
de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera, migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a las restricciones que en estos estatutos se prevén, cuya
estipulacion obedeci6 al deseo de los fundadores de mantener la cohesion entre los accionistas de la sociedad.
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ART. 17. — Cambio de control. Respecto de todos aquellos accionistas que en el momento de la constitucion de la
sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control
previstas en el articulo 16 de la Ley 1258 de 2008.

CAPITULO 111

Organos sociales

ART. 18. — Organos de la sociedad. La sociedad tendra un érgano de direccion, denominado asamblea general de
accionistas y un representante legal. La revisoria fiscal solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas legales
vigentes.

ART. 19. — Sociedad devenida unipersonal. La sociedad podra ser pluripersonal o unipersonal. Mientras que la
sociedad sea unipersonal, el accionista Unico ejercerd todas las atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los
diversos 6rganos sociales, incluidos las de representacién legal, a menos que designe para el efecto a una persona que ejerza
este Ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccion que fueren adoptadas por el accionista Unico, deberan
constar en actas debidamente asentadas en el libro correspondiente de la sociedad.

ART. 20. — Asamblea general de accionistas. La asamblea general de accionistas la integran €l o los accionistas de
la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones sobre convocatoria, quérum, mayoria y demas condiciones previstas en
estos estatutos y en la ley.

Cada afio dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, 31 de diciembre del respectivo afio calendario,
el representante legal convocara a la reunion ordinaria a la asamblea general de accionistas, con el propdsito de someter a su
consideracion las cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de gestion y demés documentos exigidos por la ley.

La asamblea general de accionistas tendra las funciones previstas en el articulo 420 del Cédigo de Comercio, las
contenidas en los presentes estatutos y en cualquier otra norma legal vigente.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de este, por la persona designada por él
o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por medio de un poder conferido
a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la
calidad de empleado o administrador de la sociedad.

ART. 21. — Convocatoria a la asamblea general de accionistas. La asamblea general de accionistas podra ser
convocada a cualquier reunién por ella misma o por el representante legal de la sociedad, mediante comunicacion escrita
dirigida a cada accionista con una antelacién minima de cinco (5) dias hébiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de realizarse una reunién de segunda
convocatoria, en caso den o poderse llevar a cabo la primera reunion por falta de quérum.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones suscritas podran solicitarle al
representante legal que convoque a una reunion de la asamblea general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

ART. 22. — Renuncia a la convocatoria. Los accionistas podran renunciar a su derecho a ser convocados a una
reunion determinada de la asamblea, mediante comunicacién escrita enviada al representante legal de la sociedad antes,
durante o después de la sesion correspondiente. Los accionistas también podran renunciar a su derecho de inspeccién por
medio del mismo procedimiento indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que los accionistas que asistan a la reunion
correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de
convocatoria antes que la reunion se lleve a cabo.

ART. 23. — Derecho de inspeccion. — El derecho de inspeccion podra ser ejercido por los accionistas durante todo
el afio. En particular, los accionistas tendran acceso a la totalidad de la informacion de naturaleza financiera, contable, legal y
comercial relacionada con el funcionamiento de la sociedad, asi como a las cifras correspondientes a la remuneracion de los
administradores sociales. En desarrollo de esta prerrogativa los accionistas podran solicitar toda la informacion que consideren
relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de las determinaciones sometidas a consideracion del maximo
6rgano social, asi como para el adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son titulares.

Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma inmediata, la totalidad de la informacién
solicitada para el ejercicio de su derecho de inspeccion.
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La asamblea podra reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho derecho podra ser ejercido.

ART. 24. — Reuniones no presenciales. Se podran realizar reuniones por comunicacion simultanea o sucesiva y por
consentimiento escrito, en los términos previstos en la ley. En ningln caso se requerira de delegado de la Superentendia de
Sociedades para este efecto.

ART. 25. — Régimen de quérum y mayorias decisorias. La asamblea deliberara con un nimero singular o plural
de accionistas que representen cuando menos la mitad mas uno de las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se
adoptaran con los votos favorables de uno o varios accionistas que reasenten cuando menos la mitad ms uno de las acciones
con derecho a voto presentes en la respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100% de las acciones suscritas, incluidas
las siguientes modificaciones estatutarias:

(i) La modificacién de los previsto en el articulo 16 delos estatutos sociales, respecto delas restricciones de la
enajenacion de acciones.

(i) La realizacién de procesos de trasformacion, fusion o escision.

(iii) La insercidn en los estatutos sociales de exclusién de los accionistas o la modificacion de lo previsto en ellos
sobre el particular;

(iv) La modificacidn de la cldusula compromisoria;
(v) La inclusion o exclusion de posibilidad de emitir acciones con voto multiple; y
(vi) La inclusion o exclusion de nuevas restricciones a la negociacion de acciones.

PAR. — Asi mismo, requerira determinacion unanime del 100% de las acciones suscritas, la determinacion relativa
a la cesion global de activos en los términos del articulo32 de la Ley 1258 de 2008.

ART. 26. — Fraccionamiento del voto. Cuando se trate de la eleccion los comités u otros cuerpos colegiados, los
accionistas podran fraccionar su voto. En caso de crearse junta directiva, la totalidad de sus miembros sera designada por
mayoria simple de los votos emitidos en la correspondiente eleccion. Para el efecto quienes tengan intencion de postularse
confeccionaran planchas completas que contengan el nimero total de miembros de la junta directiva. Aquella plancha que
obtenga el mayor nimero de votos serd elegida en su totalidad.

ART. 27. — Actas. Las decisiones de la asamblea general de accionistas se haran constar en actas aprobadas por ella
misma, por las personas individualmente delegadas para el efecto por una comision designada por la asamblea general de
accionistas. En caso de delegarse la aprobacion de las actas en una comision los accionistas podran fijar libremente las
condiciones de funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas deberd incluirse informacion acerca de la fecha, hora y lugar de la reunion, el orden del dia, las personas
designadas como presidente y secretario de la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o
apoderados, los documentos e informes sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas
a cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la asamblea y el nimero de votos emitidos a favor, en contra 'y en
blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia de estas actas, autorizada
por el secretario o por algun representante de la sociedad, serd prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras
no se demuestre la falsedad de la copia o de las actas.

ART. 28. — Representacion legal. La representacion legal de la sociedad por acciones simplificada estara a cargo
de una persona natural o juridica, accionista 0 no quien no tendra suplentes, designando para un término de un afio por la
asamblea general de accionistas.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimision o revocacion por parte de la asamblea general
de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el representante legal sea una persona natural y en caso
de liquidacion privada o judicial, cuando el representante legal sea persona juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a ninguna indemnizacion de
cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar motivada y podra realizarse en
cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea persona juridica, las funciones
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quedaran a cargo del representante legal de esta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad, debera ser aprobada por la asamblea
general de accionistas.

ART. 29. — Facultades del representante legal. La sociedad sera gerenciada, administrada y representada
legalmente ante terceros por el representante legal, quien no tendra restricciones de contratacion por razén de la naturaleza ni
de la cuantia de los actos que celebre. Por tanto, se entendera que el representante legal podra celebrar o ejecutar todos los
actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de
la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para actuar en todas las circunstancias en
nombre de la sociedad, con excepcién de aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el
representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad, por si o ir interpuesta persona,
obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica prestamos por parte del a sociedad u obtener de parte de la sociedad aval,
fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones personas.

CAPITULO IV

Disposiciones Varias

ART. 30.— Enajenacion global de activos. Se entendera que existe enajenacion global de activos cuando la sociedad
se proponga enajenar activos y pasivos que representen el cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido de la compafiia
en la fecha de enajenacion. La enajenacion global requerira aprobacion de la asamblea, impartida con el voto favorable de uno
0 varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la respectiva reunion. Esta
operacion daré lugar al derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.

ART. 31. — Ejercicio social. Cada ejercicio social tiene una duracion de un afio, que comienza el 1° de enero y
termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer ejercicio social se contard a partir de la fecha en la cual se produzca el
registro mercantil de la escritura de constitucion de la sociedad.

ART. 32. Cuentas anuales. Luego del corte de cuentas de fin de afio calendario, el representante legal de la sociedad
sometera a consideracion de la asamblea general de accionistas los estados financieros de fin de ejercicio, debidamente
dictaminados por un contador independiente, en los términos del articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el
cargo de revisor fiscal, el dictamen serd realizado por quien ocupe el cargo.

ART. 33. — Reserva legal. La sociedad constituird una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por
ciento del capital suscrito, formado con el diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva
llegue al cincuenta por ciento mencionado, la sociedad tendra obligacion de continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento
de las utilidades liquidas. Pero si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por ciento de tales utilidades, hasta cuando
la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

ART. 34. — Utilidades. Las utilidades se repartiran con base en los estados financieros de fin de ejercicio, previa
determinacién adoptada por la asamblea general de accionistas. Las utilidades se repartiran en proporcién al nimero de
acciones suscritas de que cada uno de los accionistas sea titular.

ART. 35. — Resolucion de conflictos. Todos los conflictos que surjan entre los accionistas por razon del contrato
social, salvo las excepciones legales, seran dirigidos por la Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las acciones de
impugnacién de decisiones de la asamblea general de accionistas, cuya resolucién sera sometida a arbitraje, en los términos
previstos en la Clausula 35 de estos estatutos.

ART. 36. — Clausula compromisoria. Las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus
administradores, en desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la impugnacion de las determinaciones
adoptadas por la asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera de las causas legales, se resolveran por un Tribunal
de Arbitramento que se sujetara al reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje (CCA) de la Camara de Comercio de
Bucaramanga (CCB) y de acuerdo con las siguientes reglas:

a) El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro. Las partes delegan en el CCA de la CCB la designacion del arbitro

mediante sorteo de la lista de arbitros que lleve el mismo centro.
b) El Tribunal funcionara en Bucaramanga en el CCA de la CCB.
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c) El Tribunal decidira en derecho.
d) Las funciones de secretaria seran asumidas por el CCA de la CCB.
e) Los costos del Arbitraje seran los establecidos en el reglamento del CCA de la CCB.

Paragrafo: Si las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, 0 con la sociedad o sus administradores, en
desarrollo del contrato social o del acto unilateral, recaen sobre un derecho patrimonial cuya cuantia sea o exceda los
cuatrocientos salarios minimos mensuales legales vigentes, se resolveran por un Tribunal de Arbitramento de acuerdo con las
siguientes reglas:

a) El Tribunal estara integrado por tres (3) arbitros. Las partes delegan en el CCA de la CCB la designacion de los
arbitros mediante sorteo de la lista de arbitros que lleve el mismo centro.

b) El Tribunal funcionard en Bucaramanga en el CCA de la CCB.

¢) El Tribunal decidira en derecho.

d) Le seran aplicables el reglamento del CCA y sus tarifas.

ART. 37. — Ley aplicable. La interpretaciéon y aplicacion de estos estatutos estan sujetas a las disposiciones
contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demas normas que resulten aplicables.

CAPITULO V
Disolucion y liquidacion
ART. 38. — Disolucion. La sociedad se disolvera:

1°. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuere prorrogado mediante documento
inscrito en el Registro mercantil antes de su expiracion;

2°. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;

3°. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4°. Por voluntad de los accionistas adoptada en las asamblea o por decision del accionista Unico;

5°. Por orden de autoridad competente, y

6°. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito.

PAR. 1°. — En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucion se producird de pleno derecho a partir
dela fecha de expiracion del término de duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En los demés casos, la disolucién
ocurrird a partir de la fecha de registro del documento privado concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decision
de autoridad competente.

ART. 39. — Enervamiento de las causales de disolucion. Podré evitarse la disolucion de la sociedad mediante la
adopcion de las medidas a que hubiere lugar, segln la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante
los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho
meses en el caso de la causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

ART. 40. — Liquidacion. La liquidacion del patrimonio se realizard conforme al procedimiento sefialado para la
liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada. Actuard como liquidador el representante legal o la persona que
designe la asamblea de accionistas.

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas serdn convocados a la asamblea general de accionistas en los
términos y condiciones tomaran todas las decisiones que le corresponden a la asamblea general de accionistas, en las
condiciones de quérum y mayoria decisorias vigentes antes de producirse a la disolucion.

DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD:

1.- Representacion legal. Los accionistas constituyentes de la sociedad han designado en este acto constitutivo, a
Alfonso Pinto Frattali identificado con el documento de identidad No. 1098687268 , como representante legal de ESTACION
DE SERVICIO LA VILLA S.A.S., por el término de 1 afio.

Alfonso Pinto Frattali , participa en el presente acto constitutivo a fin de dejar constancia acerca de su aceptacion del
cargo para el cual ha sido designado, asi como para manifestar que no existen incompatibilidades ni restricciones que pudieran
afectar su designacién como representante legal de ESTACION DE SERVICIO LA VILLA S.AS.

2.- Actos realizados por cuenta de la sociedad en formacion. A partir de la inscripcion del presente documento
en el Registro Mercantil, ESTACION DE SERVICIO LA VILLA S.A.S. asume la totalidad de los derechos y obligaciones
derivados de los siguientes actos y negocios juridicos, realizados por cuenta de la sociedad durante su proceso de formacion.

3.- Personificacion juridica de la sociedad. Luego de la inscripcion del presente documento en el Registro

Mercantil ESTACION DE SERVICIO LA VILLA S.A.S formara una persona juridica distinta de sus accionistas, conforme
se dispone en el articulo 2° de la Ley 1258 de 2008.
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Se firma en ,alos dias, del mes de 20

NOMBRES SOCIOS CONSTITUYENTES

C.C. No. de
Alfonso Pinto Afanador, Representante Legal Empresa De Transportes Lusitania S.A

C.C. No. de
Pablo Gomez Mogollon, Representante Legal Empresa De Transportes Villa De San Carlos S.A

REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD.

C.C. No. de
Alfonso Pinto Frattali

(Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, Formato de constitucion de una sociedad por acciones
simplificada, disponible en web: www.camaradirecta.com )

Diligenciado y modificado por el Autor.
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Anexo |: Solicitud Uso del suelo.

Pi”

ALCALDIA MUNICIPAL

DATOS DE LA SOLICITUD
SOLICITANTE: ALFONSO PINTO AFANADOR

PROPIETARIO DEL PREDIO: PABLO GOMEZ MOGOLLON

'

UBICACION DEL PREDIO: VILLA DE SAN CARLOS ~ VIA BOGOTA — VDA LAS AMARILLAS |
No. PREDIAL: 00.00-0013-0380-000 3

| RAD. No. 0104 MARZO 3 DE 2014 FECHA DE EXPEDICION: MARZO 26 DE 2014

. Actividad solicitada de ESTACION DE SERVICIO PARA COMBUSTIBLES es uso CONDICIONADO con la
zona. (Condicionado a la viabilidad y requisitos ambientales exigidos por las autoridades competentes).

~ _ Este concepto se explde con base en el Art. 4, 207 y 225, y el decumento de soporte (Formulacidn) del |
| Acuerdo No. 028 del 18 de Diciembre de 2003 por medio del cual se adopta el Plan Basico de Ordenamiento |
Termritorial de Piedecuesta. |

£ predio identificado con el No. 00-00-0013-0380-000 se encuentra ubicado en suelo de Zona Suburbana |

2 OCLO! z A% A PRAIenao 0 < € 0% Of ielo: |

1 1 AL

& s 43N

USOS DEL SUELO

Desarrollos metropolitancs {terminal de transporte, patios de
PRINCIPALES circulacion y transito y otros.

Resldencial baja densidad. Recreacion, Institucional Grupe 1
y 2. Instituciones educativas y de investigacion de bsjo
COMPATIBLES impacto, servicios comercigles Grupo 1 tipo A y B y
produccion agricola sostenible, forestales y proteccién de
recursos naturales. Reforestacién todos los fines con
‘especies nativas

et Turismo bajo impacto, Industria Grupo 1. SEIVICIOS ViSISs.
CONDICIONADOS Silvopastoril.  Explotaciones  forestales.  Desarrolios
metropolitanos de bajo impacto.

Agroindustria e Industria tipos 2.3 y 4. Urbanismo de alta
PROHIBIDOS densidad. Vivienda de.interés social. Ganaderia intensiva.
Moteles. Casas de lenocinio y demés grupos comerciales.
TRATAMIENTO Desarrollo.

ACTUACIONES

Parcelacion, construccion y de espacio piblico,

= Palacio Municipal Tel, 6551236 6 - 552856 c-muil: alcdpeaool .1Skoc0m COM.CO.
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ALCALDIA MUNICIPAL

303  SERVICIOS VIALES (CONDICIONADOS)

Lossowiu'osvlalsonzomtmnles.sonaqu;lalacﬁvidadnquaseejmhn fuera del derecho de via y que
tienen por objeto satisfacer al usuario en la via, con las necesidades relacionadas en su viaje, {

Se denominan suelos para servicios viales, lodos aquellos lecalizados parslelos a las vlas' de tipo nacional, "
regional o local que pueden ser utilizados para prestar servicios a turistas, pasajercs y conductores. Estos
pueden ser de caracter pblico o privado. s

Bhlipodeacﬁvidndessemndandmnoﬂumhawhubonaomm.Lanacﬁvidadossoneomudales
para venta de viveres, artesanias, recuerdos, BEAGIONGE 8 SEANGIO. pala COMBUSKDIES, restaurantes, casetas |
telefonicas y de telecomunicaciones, miradores, lavacarros, montalantas, paraderos de autobuses, lalleres
mecanicos, y hoteles. Dependiendo del tipo de via se da la normativa del espacio en estos uses, sin embargo
para la instalacion de estos usos o establecimientos en zonas Suburbanas es necesario sjustarse a la vocacion
y directrices que en particular tiene cada una de estas, quedando por encima la vocacion de la zona suburbana y
ajustandose a tipo de desarrolio estipulado por los planes parciales.

Todo acceso que se pretenda desarroliar a lo largo de una via que se encuentre en area suburbana debera
construir una via lateral paralela en la cual desemboquen todos los accesos continuos y se reduzca el conflicto
vehicular y de seguridad-a un minimo.

La caracteristica principal en fa prestacién de los servicios es contar con el espacio suficiente para desarroliar el
acceso adecuado desde la via y estacionar fuera de [a calzada el vehiculo. Al mismo tiempo que las
instalaciones para desarroliar la actividad o prestar el servicio ofrecido es indispensable que se cuente con los
serviclos bésicos de agua potable, sanitario con tratamiento de aguas servidas, energia y telecomunicaciones.

El area minima para la prestacién de estos servicios depende del servicio que se preste y €l publico al cual se
dirige la oferta, esta se clasifica asi: R

| Articulo 83. Categorias de Uso
A cada una de las anteriores clasificaciones se le aphicard las sigulentes categorias de uso:
1 - Principal: Es asignado como uso predominante y se desarroliara estrictamente de esa forma.

2 - Compatible: Es el uso que complementa y facilita la accién del uso principal, sin ocasionar peligro a la salud,
| seguridad y tranquilidad publica. Puede desarrollarse como uso principal.
| 3.- Restringido: Comprende actividades que solo se pueden establecer bajo condiciones rigurosas de control y
mitigacion de impactos. Deben contar con la viabilidad y requisitos ambientales exigidos por ias autoridades
| competentes.

4 - Prohibido: Es el uso aplicado a sectores que muestran incompatibilidad con los suelos desarrollados
| existentes y comunidades asentadas en ellos.

Palacio Municipal Tcl. 6351236 6 - $52856 e-mail: alcdptagcol | telecom.com co
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Paragrafo: Las categorias de Uso Compatible podrén desaroliarse como Uso Principal segin criterio de la |
oficina de Planeacién o la que haga sus veces.. La Categoria de Usc Condicionado queds a criterio de la Oficina ||
de Planeacion o la que haga sus veces. ' {

Los demas usos y actividades aqul no expresadas se entiende que quedan en a categoria de uso Prohibido.

El nivel sonoro madximo permisible serd de acuerdo con ko establacido en el articulo 17 de la Resolucion |
No 8321 del 4 de agosto de 1983 expedida por el Ministerio de Salud. *

Los horarios de funcionamiento para las actividades comerciales se asignara de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Municipal 0048 de abril 27 de 2000

Dado que el presente concepto no &s un permiso o ficencia de funcionamiento, el solicitante debe
consultar las determinantes técnicas y ambientales en is CDMB y las determinantes sanitarias en la
Secretaria de Desarroilo Social Municipal.

De acuerdo con el articulo 2 literal e) de la ley 232 de diclembre 26 de 1995 debe comunicar 8 la
Secretaria de Planeacion, la apertura de cualquier establecimiento comercial.

Se debe dar cumplimiento a la ordenanza No. 017 de 27 de agosto de 2002, capitulo |l articules 220 al

: 225, en cuanto a la apertura y funcionamiento del establecimiento de comercio, pues el incumplimiento
de esta norma acarreara las sanciones alli contempladas que pueden lievar hasta el cierre definitivo del

Concepto de uso del suslo. Es el dictamen escrito por medio def cual el curador urbano o la autoridad municipal
o distrital competente para expeadir licencias o la cficina de planeacién o la gque hags sus veces, informa al
interesado sobre el uso o usos permitidos en un predio o edificacion, de conformicgad con las normas
urbanisticas del Plan de Ordenamiento Termtorial y los instrumentos que lo desasrollen. La expedicion de estos
conceptos no oforga derechos ni obligaciones a su peticionaria y no modifica ios derachos conferidos medciante

| licencias que astén vigentes o que hayan sido sjecutadas. (Decreto Nacional 1469, articulo 51, numeral 3 cel 30
de abril de 2010).

LUIS TO HERNANDEZ BUENO
» | SAuxiliar Adminstrativo
| Oficina Asesora de Planeacion Municipal

Palacio Municipal Tel. 6551236 6 — 552856 e-mail: alcdpta@col I tebecom.com oo

Anexo J: Contrato individual de trabajo a un afio

263



Nombre del empleador: ESTACION DE SERVICIO LA VILLA SAS
Nombre del empleado:

Identificada con N. de cedula N:

Lugar de residencia:

Teléfonos:

Cargo a desempefiar: Islero

Salario: Minimo mensual vigente

Entre el empleador y trabajador(a), ambas mayores de edad, identificadas como ya se anot6, se suscribe CONTRATO DE
TRABAJO inferior a un afio, regido con las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO. El empleador se obliga para con el trabajador a desempefiar sus funciones como islero, cumpliendo las
funciones que de este contrato se le designen.

SEGUNDA: LUGAR. El trabajador(a) desarrollara sus funciones en las dependencias o el lugar que la empresa determine
dentro de la sede de la calle 23 N. 15-31. Cualquier modificacion del lugar de trabajo, que signifique cambio de ciudad, se
hara conforme al Cédigo sustantivo del trabajo.

TERCERA: FUNCIONES. El empleador contrata al trabajador(a) para desempefiarse como islero, ejecutando labores como:

FUNCIONES EN EL SERVICIO (Servicio al cliente):

. El islero debe estar ubicado en el patio de operaciones
. Sera necesario pasar preaviso al momento de retirarse-
. Frente al manejo de dinero sera supervisado por la persona con mayor cargo quien vigilara la entrega de

cuentas cada doscientos mil pesos moneda corriente ($200.000), siendo necesario a su vez presentacion de informe
del dinero recaudado y la consignacion en el lugar autorizado.

. El islero puede estar atendiendo a otro cliente, armando sobres de consignacion o haciendo aseo a la EDS
y 0 parqueadero, conservando la buena intencidn y el buen desarrollo de cada una de sus actividades.

. El islero debera llevar su uniforme completo en buen estado: (Pantalon azul, camisa roja manga corta o
larga, riata roja, botas negras de seguridad, cachucha, chaqueta Terpel (Si la tiene puesta).

. El islero debe llevar el uniforme limpio como significado de buena presentacion personal e identidad para
la empresa.

. ACTITUD: No debe estar recostado al surtidor, masticando chicle, hablando por celular o sentado en la
isla, debe transmitir la sensacién de que esta preparado alerta para atender al cliente.

. El islero debe indicar al cliente a que isla debe dirigirse a través de la comunicacion verbal o indicando
con sefias a través de sus manos.

. El islero le debe indicar como debe ubicar su vehiculo para que el tanque quede lo mas cerca posible al
surtidor y de esta manera evitar accidentes laborales.

. ACTITUD: Debe hacer contacto visual, utilizar gestos.

o El islero se dirige al cliente acercandose a la ventana del conductor de manera respetuosa.

. El islero debera saludar de manera cordial al cliente (Buenos dias, tardes o noches, el saludo puede variar
segun la cultura pero siempre con respeto)

. Manifiesta “Bienvenido a EDS LA VILLA A SU” y solicita apagar el vehiculo para iniciar el tanqueo

. Ofrece tanque lleno, “Gasolina o ACPM”

. ACTITUD: Buena entonacién, sonreir, vocalizar, garantizar contacto visual y con expresién amable en la
cara.

. El islero manifiesta al cliente y muestra “Surtidor en ceros”

. El islero se asegura que el cliente se fije en el surtidor para garantizar que esté en ceros.

. El islero manifiesta iniciamos llenado de “$” de “X” producto. Ejemplo: “Iniciamos llenado de $20000 de
extra” o si es llenado completo, “Iniciamos full de “X” producto (Extra, acpm, corriente)

. ACTITUD: Buena entonacion, vocalizar, garantizar contacto visual, y con expresion amable en la cara.
. El islero ofrece: Lubricantes, refrigerantes u otros, limpiar parabrisas, SOAT asi como otros servicios que
le ofrece la EDS

. ACTITUD: Buena entonacién, sonreir, vocalizar, garantizar contacto visual y con expresién amable en la
cara.

. El islero manifiesta: “Seflor(a) son “$”, equivalentes a (X) galones, le recibo “$) y le entrego “$” de vuelta

(Vuelto, cambio, vueltas, etc.). si el pago fue con tarjeta debito, el islero le pide digitar la cedula de ciudadania al
cliente como método de seguridad que exige organizacion TERPEL para llevar a cabo este proceso, si es con tarjeta
de crédito el islero pide obligatoriamente cedula al cliente.

. El islero debe tener vueltas cuando el cliente entregue billetes de alta denominacion.

o ACTITUD: Buena entonacion, sonreir, vocalizar, garantizar contacto visual y con expresion amable en la
cara.

. El islero se despide amablemente, (hasta luego, regrese pronto, lo esperamos pronto de regreso, esperamos

atenderlo nuevamente, fue un placer atenderlo, que le vaya bien, que tenga feliz dia etc.)._La despedida puede varia
dependiendo de la cultura pero siempre con respeto.
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. El islero agradece la compra diciendo “GRACIAS POR COMPRAR EN EDS LA VILLA”

o ACTITUD: Buena entonacion, sonreir, vocalizar, garantizar contacto visual y con expresion amable en la
cara.
. Y a las demas que el empleador estime necesarias para el buen servicio en la ejecucion del contrato.

CUARTA: ELEMENTOS DE TRABAJO. Corresponde al empleador suministrar los elementos necesarios para el normal
desempefio de las funciones del cargo contratado, téngase en cuenta la dotacién del uniforme.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATADO: EL trabajador(a) por su parte, prestara su fuerza laboral con fidelidad y
entrega, cumpliendo debidamente el (Reglamento Interno de Trabajo, Higiene y de Seguridad —si lo hay-), Cumpliendo las
ordenes e instrucciones que le imparta el empleador o sus representantes, al igual que no laborar por cuenta propia o le imparta
el empleador en su mismo oficio, mientras esté vigente este contrato. Paragrafo: Cuando por causa emanada directa o
indirectamente de la relacién contractual existan obligaciones de tipo econdmico a cargo del (la) trabajador (a) y a favor del
empleador, este procedera a efectuar las deducciones a que hubiere lugar en cualquier tiempo y , mas concretamente, a la
terminacion del presente contrato, asi lo autoriza desde ahora el(la) trabajador(a), entendiendo expresamente las partes que la
presenta autorizacion cumple las condiciones de orden escrita previa, aplicable para cada caso.

SEXTA: TERMINO DE CONTRATO: El presente contrato tendra un término de duracién de (3) tres meses, pero podra darse
por terminado por cualquiera de las partes, cumpliendo con las exigencias legales al respecto y empieza a regir a la firma del
presente documento.

SEPTIMA: PERIODO DE PRUEBA: Acuerdan las partes fijar como periodo de prueba los primeros dieciocho (18) dias de
labores que no es superior a la quinta parte del termino inicial ni excede dos meses. Durante este periodo las partes pueden dar
por terminado unilateralmente el contrato. Este periodo de prueba es solo para el contrato inicial y no se aplica en las prérrogas.

OCTAVA: JUSTAS CAUSAS PARA DESPEDIR: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el presente
contrato por cualquiera de las partes, el incumplimiento a las obligaciones y prohibiciones que se expresan en los articulos 57
y siguientes del cédigo sustantivo de trabajo. Ademas del incumplimiento o violacion a las normas establecidas en el
(Reglamento Interno de Trabajo, Higiene, Y de seguridad —Si lo hay-) y las previamente establecidas por el empleador o sus
representantes.

NOVENA: SALARIO: El empleador cancelara al trabajador(a) mensualmente un salario minimo mensual legal vigente
correspondiente al afio en curso. Pagados en el lugar de trabajo, mas recargos el dia quincenal del mes. Dentro de este pago se
encuentra incluida la remuneracion de los descansos dominicales y festivos de que tratan los capitulos I y 11 del titulo VII del
Cadigo Sustantivo del Trabajo.

DECIMA: TRABAJO EXTRA, EN DOMINICALES Y FESTIVOS: El trabajo suplementario o en horas extras, asi como el
trabajo en domingo o festivo que correspondan a descanso, al igual que los nocturnos, serd remunerado conforme el cddigo
laboral. Es de advertir que dicho trabajo debe ser autorizado u ordenado por el empleador para efectos de su reconocimiento.
Cuando se presenten situaciones urgentes o inesperadas que requieran la necesidad de este trabajo suplementario, se debera
ejecutar y se dara cuenta de ello por escrito, en el menor tiempo posible al jefe inmediato, del contrario las horas laboradas de
manera suplementaria que no se autoriz6 o no se notifico no seréa reconocido.

DECIMAPRIMERA: HORARIO: El trabajador se obliga a laborar jornada ordinaria en turnos dentro de las horas sefialadas
por el empleador, pudiendo hacer estos ajustes o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o
tacito de las partes, podran repartirse las horas jornada ordinaria de la forma previa en el articulo 164 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, modificado por el articulo 23 ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso entre las secciones
de la jornada no se computan dentro de la misma, segun articulo 167 ibidem.

DECIMA SEGUNDA: AFILICACION Y PAGO A SEGURIDAD SOCIAL: El obligacion de la empleadora filiar a la
trabajador(a) a la seguridad social como es salud, pension y riesgos profesionales, autorizando el trabajador el descuento en su
salario, los valores que corresponda aportan, en la porcion establecida por la ley.

DECIMATERCERA: PREAVISO: El trabajador se obliga para con el empleador a dar preaviso con un término minimo de
(15) quince dias habiles de anticipacion, manifestando su voluntad de retiro o terminacién del presente contrato o de lo
contrario su incumplimiento dara lugar a un pago equivalente de (15) quince dias de salario excepto cuando sea por justa causa
su despido.

DECIMACUARTA: PRORROGA: Si el aviso de no prorrogar el contrato no se da o se da con una anticipacién menor de (30)
treinta dias, el contrato se prorroga por un periodo igual al inicial, siempre que subsistan las causas que lo originaron y la
materia del trabajo.

DECIMAQUINTA: EFECTOS: El presente contrato reemplaza y deja sin efecto cualquier otro contrato verbal o escrito, que
se hubiera celebrado entre las partes con anterioridad.
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Se firma por las partes el dia — del mes --- del afio---
EMPLEADOR:

NOMBRE DEL TRABAJADOR

CC.N.

TRABAJADOR

CC. N. DE LA CIUDAD DE PIEDECUESTA.

Fuente: Protocolo del servicio Terpel, Formato contrato laboral Ministerio del Trabajo, Diligenciado por el Autor.

Anexo L Instrumento de aplicacién estudio de mercados.

Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

266



ESTUDIO DE MERCADOS PARA LA CREACION DE UNA ESTACION DE SERVICIO EN EL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA, VINCULADA A LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE LUSITANIA S.A'Y VILLA DE SAN CARLOS
S.A.

El presente es un instrumento de aplicacion para obtener informacion relacionada con el el estudio de factibilidad y
direccionamiento de las politicas organizacionales de una futura estacién de servicio ubicada en el municipio de Piedecuesta;
Adscritas a las empresas de transporte Villa de San Carlos S.A 'y Lusitania S.A.

Dicho Proyecto de grado es adelantado con el prop6sito de obtener el titulo de Ingeniero Industrial por parte de la Universidad
Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga.

Nota: Esta informacion se utiliza exclusivamente para el proyecto descrito y como objeto de estudio (ley habeas data) le
agradecemos de antemano su colaboracién y pedimos amablemente respuestas honestas para asi obtener resultados objetivos.

e Informacién General.
Sefiale con una X.

1. Empresa la cual se encuentra vinculado:

Lusitania S.A Villa De San Carlos S.A

2. Forma de vinculacion:

Conductor Propietario afiliado Conductor propietario afiliado

3. Tipo de servicio al cual esta relacionado:

Intermunicipal Urbano Especial

Mixto Taxi Carga

4. Tipo de vehiculo:

Bus Microbus Campero
Buseta Carro Camioneta
Chiva Camion Otro. ¢Cual?

5. Zona de operacion:

Bucaramanga Norte Piedecuesta Girén

Bucaramanga Sur-centro Floridablanca Otro. ¢Cual?

e  Acontinuacion unas preguntas que buscan como objetivo encontrar el indice de aceptacidn y demanda de la estacion
de servicio a emprender, por favor sefiale con una X.

6. ¢Cudl combustible utiliza para su vehiculo de trabajo?
a) ACPM-Diesel.
b) Gasolina corriente.
¢) Gasolina extra.

d) Gas Natural Vehicular.
e) Otro. ;Cual?

7. ¢El consumo de combustible en galones de su vehiculo de trabajo diario esté entre los siguientes rangos?
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9.1.

10.

11.

12.

13.

a) 0-5Gls (galones)
b) 5-10Gils.

¢) 10-15Gls.

d) Masde 15 Gls.

¢En qué momento del dia prefiere llevar su vehiculo de trabajo a usar los servicios de abastecimiento de combustible para
su vehiculo de trabajo?

a) Antes de iniciar labores.
b) Sobre el horario de trabajo.
¢) Al finalizar labores.

¢Sobre qué intervalo de hora abastece su vehiculo con combustible?

a) 6am.-12m.
b) 12m.-2p.m.
c) 2p.m.-6p.m.
d) 6p.m.-10p.m.
e) 10p.m.-6 am.

Marque o sefiale la o las razones por las cuales escogi6 el intervalo de hora de la pregunta anterior:

Descongestién.
Disponibilidad de tiempo.
Atencion al cliente.
Condiciones climéticas.
Otro. (Cuél?

arwdE

¢Quién escoge donde abastecerse de combustible de su vehiculo?

a) Laempresa
b) El propietario.
C) Elconductor.

A la hora de escoger una estacion de servicio para hacer uso de ella por favor enumere cada uno de los siguientes factores
que determinan su decision siendo 1 (uno) el mas importante y 13 (trece) el menos importante:

a) Tradicion.

b) Fama.

¢) Ubicacidn.

d) Confianza.

e) Seguridad.

f) Medida.

g) Convenios empresariales.

h)  Cuenta con servicios complementarios.
i)  Servicio al cliente.

j)  Agilidad.
k) Infraestructura.
1)  Precio.

m) Otro. ;Cuél?

De la infraestructura, ;Qué factor determina su decision de compra entre una y otra estacion de servicio?, enumere siendo
1 (uno) el mas importante y 6 (seis) el menos importante teniendo en cuenta el nimero de opciones.

a) Bafios Limpios

b) Jardines

¢) Accesos Amplios.

d) [luminacion.

e) Pisos limpios y en buen estado.
f)  Otro. ;Cudl?

En cuanto al servicio al cliente, ;Cual de las siguientes estrategias podria influir en su decisién de seguir comprando en
la estacion?
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a) Buen servicio.
b) Agua helada
¢) Café fresco.
d) Agua aromatica.
e) Otro. ¢Cual?

14. Para un programa de fidelizacién de cliente, ;Qué forma preferiria recibir retribuciones por el uso de una estacion de
servicio?

a) Incentivo al consumo por ndmero de galones consumido en el mes.
b) Tarjeta de puntos con reclamacién de premios.

C) Participacion en rifas exclusivas.

d) otro.Cudl?

15. ;Cual distribuidor de combustibles mayorista prefiere a la hora de elegir una estacion de servicio?

a) Mobil.
b) Esso.

c) Terpel.
d) Gulf.

e) Biomax.

f)  Otro. ;Cudl?
15.1. ¢ Cudl es el factor que determina su decision anterior?

a) Relacion precio cantidad.
b) Calidad.

c) Servicio al cliente.

d) Infraestructura.

e) Imagen.

f)  Disponibilidad.

g) Oftro.;Cudl?

16. ¢Cuenta con vehiculo particular?

Sl NO

e  Sisu respuesta es Sl continde, si no pase a la pregunta ndmero 19.
16.1. ¢Cuél combustible utiliza para su vehiculo particular?

a) ACPM-Diesel.

b) Gasolina corriente.

f) Gasolina extra.

g) Gas Natural Vehicular.
c) Otro. ;Cudl?

16.2. ¢Qué tipo de vehiculo tiene?

Carro. Camioneta. Campero. Moto. Otro. ¢Cual?

16.3. ¢Cada cuanto llena el tanque de su vehiculo?

a) Diario.

b) Semanal
¢) Quincenal.
d) Mensual.

h)  Otro. ;Cudl?

16.4. ¢ Qué intervalo de volumen en galones mensual consume su vehiculo?
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17.

a) 0-10Gls.

b) 10-15Gls.

¢) 15-20Gls.

d) Masde 20 Gls.

¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de abastecimiento de combustible para su vehiculo automotor de TRABAJO,
en una estacion de servicio de combustibles liquidos, ubicada en el municipio de Piedecuesta, km 13 Autopista
Bucaramanga Piedecuesta, sentido sur-norte, margen oriental, vereda las amarillas, vinculada a las empresas de transporte
Lusitania S.A 'y Villa De San Carlos S.A?

e  Definitivamente Si ____
e  Probablemente Si ___ ;Bajo qué condiciones?

a) Precios competitivos.

b) Espacio para parquear.

¢) Disponibilidad servicios
complementarios.

d) Otro. ;Cudl?

18.

e  Definitivamente No ___ ¢Por qué No?

¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de abastecimiento de combustible para su vehiculo automotor PARTICULAR,
en una estacion de servicio de combustibles liquidos, ubicada en el municipio de Piedecuesta, km 13 Autopista
Bucaramanga Piedecuesta, sentido sur-norte, margen oriental, vereda las amarillas, vinculada a las empresas de transporte
Lusitania S.A 'y Villa De San Carlos S.A?

e  Definitivamente Si ___

e  Probablemente Si ___ ;Bajo qué condiciones?

a) Precios competitivos.

b) Espacio para parquear.

c) Disponibilidad servicios
complementarios.

d) Otro. ;Cual?

e  Definitivamente No

__ ¢Porqué No?

19.

20.

En una futura opcion de servicios complementarios y anexos:
¢ Qué otros servicios complementarios, estaria dispuesto a utilizar en la estacion de servicio?

a) Cambio de aceite.
b) Lavadero.

c) Parqueadero.

d) Monta llantas.

e) Oftro.;Cudl?

¢ Qué otros servicios anexos, estaria dispuesto a utilizar en la estacién de servicio?

a) Almacén de conveniencia.
b) Cajero automatico.

c) Drogueria.

d) Restaurante.

e) Oftro.;Cudl?

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO.
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Anexo M Norma urbanistica, Planiacion de Piedecuesta, Febrero 2015.

Asceiea w

El suscrito JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION DE PIEDECUESTA, en uso de
las facultades que le confiere la Ley 388 de 1997, el Decreto Nacional No.1469 de 2010, demas
disposiciones legales vigentes y de acuerdo con la solicitud elevada Expide:

CONCEPTO DE NORMA URBANISTICA N° 433 de 2014

Radica e Noviembre de 201
|1 'CARACTERISTICAS GENERALES
SOLICITANTE: | ALFONSO PINTO FRATTALI.
[ PBVQRIQT_ARIO | 'PABLO GOMEZ MOGOLLON Y ALFONSO PINTO AFANADOR.
| DIRECCION | VILLA DE SAN CARLOS.
BARRIO/URBANIZACION: | SUELO RURAL SUBURBANO SECTOR TRES ESQUINAS.
| NUMERO PREDIAL: 00 00 0013 0390 000
NUMERQO MATRICULA 314-37052
INMOBILIARIA:
USO DEL SUELO: RURAL- SUBURBANO.
TRATAMIENTO: SUELO RURAL SUBURBANQ SECTOR TRES ESQUINAS
ALTURA: ) DOS PISOS Y ALTILLO.
AREA 10182M2 Escritura No: 063 DEL Notaria: Segunda de
23/01/2008 Floridablanca.
AISLAMIENTO SM. MINIMO
POSTERIOR:
AISLAMIENTO LATERAL: | 5M MINIMO para vivienda adosada sobre uno de los linderos del lote
3M MINIMO para vivienda centrada en el lote.
. Para desarrollos Metropolitanos se establecera en el Plan Parcial.
CONSTRUCCION LOTE
ACTUAL
TIPO DE LOTE: Inclinado.
AREA HOMOGENEA.! SUELO RURAL SUBURBANO SECTOR TRES ESQUINAS.

El Plan Zonal de Desarrollo, debera dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Resolucion 1294 de
2009 de la COMB, “Por medio de la cual se ldopu el Manual de Normas Técnicas para el Control de Erosion y

para la realizacion de Estudios Geologi técnicos e hidrolégicos en el drea de jurisdiccion de la COMB".
No debera Obstruir el paso natural de las aguas de Escorrentia y Lluvias; ni de cauces de rios, quebradas o
corrientes.

2. PERFILES VIALES

L"vu [r’m—:ﬂfe FONDO cuzm ICUNHAJ:NDEN [ ‘vounlzo RETROCESO
JARDIN

Predio ubicado en la ZONA SUBURBANA SECTOR TRES ESQUINAS Ver anexo, Articulo 225, ficha normativa numero

8, Acuerdo 028 de 2003 o del Plan Basico de O ial. Para su debe mediar Plan Zonal de |
Desarrolio |
Las normas ficas y de se defi @n el Plan Zonal de Desarrolio, para lo cual se requiere un |

area minima de planificacion de veinte {20) hectareas. Articule 221 del Acuerdo 028 de 2003 o del Plan Basico de
Ordenamiento Territorial

VIAS: A definirse mediante Plan Zonal de D . S ala del Plan Vial Metropoitano y al
Plan Vial Mumicipal

Se anexa PERFIL VIAL AUTOPISTA' BUCARAMANGA- PIEDECUESTA ESTRUCTURANTE DE SOPORTE TIPO V-2

De conformidad con el numeral 2* ds fa Circular 002 de Agosto 28 de 2006, “Las vias de acceso a las parcelaciones
cuando estas tengan de ] tener en cuenta la poblacion a atender, segun estudo
técnico a presentar por parte del parcelador o lo determinado en el Plan Zonal de desarrolio correspondeente. sm
embargo. el perfil propuesto nunca podré ser inferior a 5,00 ml. De calzada, 0,50ml. De cuneta a cada costado y
1,80 ml. De aislamiento a partir del borde de la a cada para i cercas vivas o
cualquier amoblamiento”

3. USOS Y PARQUEADEROS 'ef?,
USOS PRINCIPALES USOS COMPATIBLES
Desarrollos Metropolitanos (terminal de Residencial de baja densidad. Recreacion, Institu
transporte, patios de circulacion y transito, entre | cional Grupo 1y 2. Instituciones educativas y de
otros) igacion de bajo impacto, servicios comerciales

Grupo 1 tipo Ay B y produccion agricola sostenible,
forestales y proteccion de recursos naturales.
- =gy Reforestacion todos los fines con e ies nativas
‘L Area Minima de Lote 650M2.

5 3

272



Piedeciidsta &
4. NORMA ESTRUCTURAL

Separacion entre estructuras adyacentes por consideraciones sismicas (Norma NSR-10, itulo AB S
Tipo de Coincidencia

Aa e o ST TE EDFICACION VECWA™ GUE
soficastn | DRI La sephRACION Samca e MO PATNG EXISTEN EDIFICACION VECINA O
R Conciden 1as losas de | No coinciden 135 1osas 08 | o OUE EXISTE HA DEJADO LA

| | entropiso entrepiso SEPARACION SISMICA REQUERIDA
1y2ps0s no req o req P o requl A
3 piscs 10 fequiere separacin 2:;“';": W.alturn de B | o recuiere ssperaci

0.02 veces la altwa de | 0.03 veces la aliura de i
Masde Jpisos |la  edificacdn nueva | edificacisn nueva (3%de 9.01 veces ia atura de |2 edificacisn nueve

(2% 08 h) ) (1% ge h)

5. OBSERVACIONES DEL PREDIO

* Predo ubicado on i3 ZONA SUBURBANA SECTOR TRES ESQUINAS. Ver anexo, articulo 225, ficha normativa nimero
8 Acuesdo 028 de 2003 o del Plan Basico de Ordenamiento Terrorial Para su desarrofio debe mediar Pian Zonal de
Desarmolio, siguienda les ineamentos del Decreto 080 de 2005 *Procedimsentas para Planes Parciales y Zonales”

¢ Las nommas especificas y de aprovechamientos so definiran en el Plan Zonal de Desarrolio, para ko cual se requiere un

4rea minima de planificacion de veinte {20) hectdreas. Afticulo 221 del Acuerdo 028 de 2003 o del Plan Bésico de
Ordenamiento Territorial

*

* Para Ampsacon o consulta de las normas urbanisticas consgnadas en el prasente conceplo s dederd remai al PBOT ¥
demas dsp Nes &

6. OBSERVACIONES GENERALES.

Para el o de cualquier peoy . gar apk on @ la Resclucdn 1294 de 209 de la COMB

El presente documento informa al Interesado sobre las normas whanisticas y demas vigentes aplicables & un

predio que va @ sec consirukio © mntervenido y na otcega derechos ni obigaciones a su paticionario

Debe wamiar licencia Urbanistica ce Construcsidn en la QAR

Debe Conservar Paramemos y Aislamientos Oficiales.

Deberd plar al Urbani del proy gw

Este documento no autoriza construceidn alguna

Debe abstenerse de micar obra tanto no obtenga licencia,

Debe presentar disponitiidad de Servicios publcos ante ta OAP

Los cupos de parques son ks exgidos por el plan P.O.T de Piedecuesta, Debe presantar planta de localzacion

acotando anden, zona verde, antejard| e y exigido en la ion, debwndo quedar en ef paramento

oficial referenciado los paramentos vecinos, Decreto 1469 de 2010

Para reforma presentar |a solicitud de acuerdo a % exgido en la demarcacion, presentando el estado actualy o

Propuesto para su revision

Para toda Qbra nueva se deben presantar estudios o8 susios

En zanas de nuaves desaralios debe tramitar lcencia de urbanismo. Para construlr, licencia de construccion.

o Para proyoectos urbanisticos y arguitectdncos debe tramitar el d 10 de seguimianto y control ambs |
ante la C D M B segun resokucién 173 del 4 de Marzo de 2 002

¢ Debe cumpir las normas 1écnicas para el control de erosion estabiecdas mediante resolucidn 0356 del 10 de
Marzo de 2 005 de a COMB

*  Lapresente actuacin administraliva no eguivale a una Licencia Urbanistica en ninguna de sus medalidades.
i al reconocimiento de una edificacion exstento, por tanko para Micar ta ejecucidn de cuakjuier tioo de obra o

cesamollar alguna actuacion Urbanistica, se o solicitar ta respectiva licencia

Concepto de noma ( ca con base en el ariculo 51 numeral 2 del Decreto 1469 de 2010, on P a
¢l 11 de Fedrero de 2015, vahda hasta el 10 de Febrero de 2018 o hasta mod#icacion del PBOT
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Anexo N Concepto zonificacion, CDMB, noviembre de 2014.

Bucaramanga, 21 de noviembre de 2014

Senfiores:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA
MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB

Ciudad

Asunto: solicitud concepto zonificacion de un lote-predio

Cordial saludo,

Por medio de la presente solicito amablemente el concepto de zonificacion por
parte de ustedes, del predio detallado a continuacion:

UBICACION: Vereda las amarillas- frente el EDS El Molino.
MUNICIPIO: Piedecuesta
TIPO: Rural

AREA: 10.182m
CEDULA CATASTRAL: 00-00-0013-0390-000

Agradezco de antemano su colaboracion,

Atentamente,

ALFONSO PINTO FRATTALI

C.C. 1.098.687.268 de Bucaramanga
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e Condicionado: Agropecuario; Agroindustrias e infraestructura relacionada con
el uso principal; Vias; Mineria; Ecoturismo y recreacion activa.

e Prohibidos: Urbanos; Loteo para parcelaciones; Agricola intensivo;
Industriales.

Para conocer las posibilidades de desarrollo y restricciones de uso del suelo del
predio objeto de su solicitud, el interesado debera verificar ante la Administracion
Municipal de Piedecuesta, si en el proceso de revision y/o ajuste de su Plan de
Ordenamiento Territorial — POT, ya se actualiz6 la zonificacion ambiental
establecida en el Plan de Ordenacion y Manejo de la cuenca hidrogréafica del rio
de Oro — POMCA Rio de Oro, de lo contrario solicitar el concepto de uso del suelo
con base en la clasificacion territorial vigente segiin el PBOT Municipal.

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO SUAREZ SANCHEZ

Subdirector de Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio

Anexo: Mapa de localizacion en Zonificacion Ambiental POMCA Rio de Oro

Vi

Proyecto : Hector Amado H. | Profesional Especializado SOPIT [ Had]
Reviso: Maria Carmenza Vicini Martinez_| Coord. Ordenamiento Y Planificacion Ambiental | '’
Oficina Responsable: Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio - SOPIT
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Carrera 23

PBX. (7) 634 6100 FAX. 634 6144
Linea gratuita: 018000917300
www.cdmb.gov.co / Bucaramanga - Colombia

Bucaramanga,

Sefior

ALFONSO PINTO FRATTALI
Calle 23 No. 15 - 31

Tel. 6420077

Bucaramanga

Asunto: Su comunicacién de fecha 21 de noviembre de 2014, radicada en la
CDMB con el No. 21415. Solicitud concepto de zonificacion ambiental del predio
No. 00-00-0013-0390-000 ubicado en la vereda Las Amarillas, Municipio de
Piedecuesta.

Respetado sefior Pinto:

En atencién a su comunicacién de la referencia, la CDMB informa que de acuerdo
con la Zonificacion Ambiental del Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca
hidrografica del rio de Oro, el cual fue declarado mediante Acuerdo de Consejo
Directivo de la CDMB No. 1113 de febrero 19 de 2008; el predio identificado con
numero catastral 00-00-0013-0390-000, ubicado en la vereda Las Amarillas,
Municipio de Piedecuesta, se encuentra localizado dentro de la siguiente zona:

2.2.2 Zona de Desarrollo Agropecuario con restricciones ambientales.

e Zonas de recuperacion para la Producciéon. Son area rurales de la
subcuenca degradadas por acciones antropicas, que presentan
restricciones para el desarrollo de actividades agropecuarias tradicionales;
su recuperacion se debe orientar a través de la produccion agroforestal e
implementacién de actividades orientadas al restablecimiento de las
condiciones naturales de los suelos de estas zonas, en el marco de un
modelo de aprovechamiento ambientalmente sostenible del recurso suelo,
como el establecimiento de sistemas de produccion agricolas y pecuarios
combinados con coberturas arbéreas, sistemas agrosilvopastoriles; estas
zonas tienen como usos los siguientes:

« Principal: Agroforestal.
« Compatible: Cultivos y forrajes permanentes con manejo de suelos y control

biolégico; Forestal protector; Investigacion en manejo y conservaciéon de
suelos.

No.37-63
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