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Resumen

Este trabajo presenta una vista general del uso que le dan los estudiantes de primer
semestre de licenciatura inglés espafol de la Universidad Pontificia Bolivariana a los
procesos de lectura y escritura mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Al igual que otras universidades pertenecientes a paises europeos y
suramericanos, los estudiantes en los primeros semestres dejan entrever las falencias en
cuanto a escritura que conllevan desde el colegio y las cuéles terminan por entorpecer el
proceso de formacién académica de los estudiantes a medida que avanza su respectiva
carrera.

Se pretende en este trabajo revisar la manera en la Universidad Pontifica
Bolivariana ofrece cursos de escritura a los estudiantes pues muchos de ellos se sienten
perdidos al momento de desarrollar la escritura académica.

Se presentan aqui algunos antecedentes de lo que sucede en algunas universidades de
Canada, Chile, Espaia, Colombia. En cuanto a lo que escritura académica se refiere de

estudiantes de todas las carreras universitarias.

PALABRAS CLAVE: ESCRITURA, LECTURA, MEDIACION TECNOLOGICA, TIC.



Abstract

This paper presents a general view of the use given from first-semester students of
the English-Spanish degree program at the Universidad Pontificia Bolivariana in reading
and writing processes through the use of information and communication technologies. As
other universities belonging to European and South American countries, the students in the
first semesters show the shortcomings in writing that come from the school and which end
up hindering the process of academic training of students as they move forward. respective
career.

The purpose of this paper is to review how the Universidad Pontificia Bolivariana
offers writing courses to students, since many of them feel lost when developing academic
writing.

Some antecedents of what happens in some universities of Canada, Chile, Spain,
Colombia etc. are presented here as for what academic writing refers to students of all

university careers.

KEYWORDS: WRITING, READING, TECHNOLOGICAL MEDIATION, ICT.



Introduccion
El tema central de este trabajo de investigacion se relaciona con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), esta temética esta relacionada con
el proyecto “Escritura académica mediada por TIC en posgrado” ejecutado por el Grupo de
Investigaciéon Educacion en Ambientes Virtuales (EAV) de la Universidad Pontificia

Bolivariana (UPB).

La presente investigacion surge de nuestro paso por el Grupo de Investigacion EAV.
Teniendo en cuenta nuestros intereses particulares y experiencias, decidimos vincularnos al
grupo con el fin de afianzar conocimientos y fortalecer el manejo de los contenidos que este
grupo trabaja. Asi pues, se piensa inicialmente en este estudio gracias a una sugerencia del
profesor José Mario Cano, quien, tras una charla sobre las dificultades y dudas que los
estudiantes presentaban respecto a la escritura académica, sugiri6 analizar los procesos de
lectura y escritura de los estudiantes de pregrado. Se pens6 entonces en realizar una
investigacion similar a la que el Grupo de Investigacion EAV estaba realizando en el nivel
de posgrado sobre la escritura académica mediada por TIC, en este caso, en el nivel de
pregrado. En un principio se pensd en realizar un anélisis de todos los semestres de la
carrera, pero en vista de la amplitud de dicho trabajo y el tiempo disponible se optd por

reducir el estudio.

Con este objetivo, se decidio que el publico para esta investigacion seria estudiantes
de pregrado, especificamente de primer semestre de la Licenciatura en Inglés - Espafiol en
modalidad presencial, pertenecientes a la Escuela de Educacion y Pedagogia de la

Universidad Pontificia Bolivariana, sede Medellin. Lo anterior, en vista de que dicha



poblacién permite analizar el uso de las TIC las practicas de lecto-escritura durante la

primera etapa de la formacion profesional.

Este estudio es relevante puesto que en la actualidad el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) se han extendido considerablemente, es evidente que
las TIC han estado presentes no solo en el &mbito de la educacion, sino que también forman
parte del ambito social y econdmico; en el entorno educativo, estas juegan un papel
fundamental, por lo que cada dia se buscan nuevas alternativas que sirvan como
herramientas para solucionar los problemas de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes. Varios de los problemas mas comunes que se presentan en este &mbito son
las diferentes dificultades que manifiestan los estudiantes a la hora de leer y escribir. Es por

lo anterior que se escoge este fendmeno como tema de investigacion.

En vista de lo anterior, y dando sentido a lo que hemos construido a partir de
nuestras necesidades y experiencias, se puede evidenciar el gran desarrollo tecnoldgico que
se ha producido en las dltimas décadas y la manera como esto ha llevado a que se creen
procesos educativos y formativos mediados por tecnologia. En una sociedad del
conocimiento la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en la educacion es cada vez més constante y acelerada. La tecnologia produce una
serie de cambios y transformaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Sanchez,
2009). La tecnologia cambia a un ritmo acelerado y hace que sea accesible para estudiantes,
docentes y otras partes interesadas y es un desafio constante, mediante la tecnologia los
docentes pueden recopilar y calificar el trabajo en linea, los estudiantes tienen acceso
instantaneo a calificaciones, comentarios y trabajos a través de un computador, teléfono

inteligente o Tablet y muchas redes sociales educativas como Edmodo ofrecen esto de
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forma gratuita. La educacién juega un papel fundamental ya que permite a los estudiantes
adquirir habilidades necesarias para mantenerse en esta sociedad enfocada en el
conocimiento tecnoldgico y asi mismo, contribuir en su propia experiencia de aprendizaje

al saber como apropiarse de estas herramientas.

Finalmente, esta investigacion pretende arrojar unas primeras luces sobre los
procesos de lectura y escritura mediados por TIC de los estudiantes de primer semestre de
la de la Licenciatura en Inglés - Espaiiol en modalidad presencial, pertenecientes a la
Escuela de Educacion y Pedagogia de la Universidad Pontificia Bolivariana, sede Medellin.
Esto, a través de un estudio cualitativo en el que, mediante entrevistas y encuestas, se

reconozcan fortalezas y dificultades del fendmeno anteriormente mencionado.
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1. Problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema.

En la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, especificamente en el
pregrado de Licenciatura en Inglés-Espafiol, son evidentes las dificultades que presentan
algunos de los estudiantes de los primeros semestres, quienes al momento de entrar en la
universidad se enfrentan de inmediato a una tarea multiple de aprendizaje de contenidos,
nuevas formas de entender, interpretar y organizar los distintos conocimientos y de igual
manera, configurar diferentes formas de escribir sus conocimientos. Por lo que no se puede
pensar que los estudiantes superen en el transcurso de un semestre todas sus dificultades en
el campo de la lectura y la escritura; sin embargo, en todo el transcurso de su educacion
superior logran cambiar la vision ingenua con la que iniciaron el proceso. Por ello, la
universidad, en este caso la universidad Pontificia Bolivariana (UPB), ofrece diferentes

alternativas para mejorar la metodologia en el proceso de escritura de los estudiantes.

En el programa de Licenciatura Inglés-Espafiol de la Universidad Pontificia
Bolivariana se presentan dentro del plan de estudios, en primer semestre, dos asignaturas
obligatorias relacionadas con la lectura y la escritura: Introduccion a la teoria critica
literaria y Akoustikoi literario; en el segundo: Analisis lingiiistico y una humanistica
enfocada a la lengua espafiola: Lengua y Cultura. De igual manera, en cuarto y quinto
semestre se ofrecen dos asignaturas: Comprension de lectura y produccidn textual en
inglés-espaiiol, y Anélisis textual y discursivo. Finalmente, en octavo y noveno semestre:
Literatura en inglés- espafiol. Ademas, a lo largo del programa se ofrecen asignaturas con
énfasis en la investigacion para que los estudiantes realicen su proyecto de trabajo de grado

en cuanto a exploracion, indagacion, metodologia, escritura y redaccion.
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Lo anterior, permite establecer que existe un acompafiamiento de los procesos de
lectura y escritura a lo largo del programa de Licenciatura Inglés-Espaiiol, pero con base en
la experiencia, y de acuerdo con algunos estudiantes de los primeros semestres, dichos
procesos se deberian intensificar, de tal manera que en todos los semestres se estudiaran y
fortalecieran la lectura y escritura porque son herramientas basicas e indispensables para la

apropiacion del conocimiento y para su aplicacion en el futuro desempefio docente.

1.2 Formulacion del problema.

En este orden de ideas, la formulacion del problema de investigacion sobre los
estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en inglés-Espafiol de la Universidad

Pontificia Bolivariana es:

., Qué estrategias utilizan los estudiantes de primer semestre de Licenciatura Inglés-
espaiiol en modalidad presencial de la Universidad Pontificia Bolivariana en los

procesos de lectura y escritura mediada por TIC?

Como se evidencia en la formulacién del problema se hace énfasis en los
estudiantes del primer semestre de Licenciatura Inglés-Espaiiol de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin, esto obedece a que los estudiantes de este semestre se enfrentan a

diferentes dificultades al momento de leer o escribir un texto académico.

Las dificultades de los estudiantes para acceder a los textos académicos y a las tareas de
redaccién suelen atribuirse a las falencias de la educacion basica y secundaria, y a la subsecuente
carencia de conocimientos basicos para enfrentar las nuevas tareas, propia del estudiante (Lea,

1998)
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Por lo tanto, las expectativas académicas cambian en relacion con lo que pudieron haber

experimentado en la escuela secundaria.

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.

Describir el uso de TIC en los procesos de lectura y escritura de los estudiantes de

primer semestre de Licenciatura Inglés-Espafiol de la Universidad Pontificia Bolivariana.

1.3.2 Objetivos Especificos.
1.3.2.1 Identificar como es el proceso de lectura mediada por TIC en los estudiantes de

primer semestre de Licenciatura Inglés-Espafiol de la Universidad Pontificia Bolivariana.

1.3.2.2 Diferenciar como es el proceso de escritura mediada por TIC en los estudiantes de

primer semestre de Licenciatura Inglés-Espafiol de la Universidad Pontificia Bolivariana.

1.3.2.3Reconocer codmo ocurre la mediacion tecnoldgica en los estudiantes de primer

semestre de Licenciatura Inglés-Espaiol de la Universidad Pontificia Bolivariana.
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2. Marco referencial
2.1 Estado de la cuestion.

En el contexto universitario es importante que se reflexione sobre las diferentes
practicas de lectura y escritura de los estudiantes, en este caso los estudiantes de
licenciatura de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), quienes pueden presentar
diferentes dificultades en estos procesos. Puesto que, al ingresar a la universidad los
estudiantes no estan en la capacidad de comprender e interpretar los nuevos textos a los que
se enfrentan, por esta razon requieren una preparacion para esto, asi como comenzar
también en los procesos de escritura en su propia disciplina. Por esto; es importante saber

como la tecnologia se puede integrar para corregir las habilidades de escritura.

Comenzar una tarea de escritura es a menudo dificil para muchas personas que se
enfrentan a este proceso, la tecnologia puede unir en todo el procedimiento de escritura y
mejorar la redaccion. Aunque el papel y el 1apiz tradicionales son herramientas valiosas
para la técnica de la escritura, la tecnologia actual ofrece opciones para facilitar el disefo,

la revision y la edicion.

El impacto del uso de las TIC puede tener efectos positivos en el rendimiento del estudiante
cuando las utilizan de forma adecuada, es decir, cuando los objetivos para su uso son
claros. Es por esto que hay que evidenciar si las técnicas de estudio mediadas por la
tecnologia hacen que los estudiantes tengan un mejor rendimiento, revisar como hacen uso
de esas técnicas de estudio, si la motivacién juega un papel importante o no, y qué tan

efectivas son esas técnicas.

2.1.1 Ambito Nacional.
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Varias investigaciones realizadas acerca de los procesos de lectura y escritura en las

universidades colombianas muestran que los estudiantes

si bien han pasado por una larga escolaridad y han adquirido los mecanismos para leer y
escribir, la mayoria de ellos no comprenden lo que leen, y, por tanto, tienen grandes
dificultades para aprender leyendo y, en consecuencia, tampoco logran escribir textos

académicos comprensibles. (Martinez, 2004, p.43).

Para delimitar, en cuanto a lo que escritura académica concierne, cabe anotar que la
definicién de dicho concepto puede presentar ambigiiedad en su definicion, puesto que la
escritura académica no puede entenderse como toda redaccion realizada en la universidad.
“Una primera respuesta relativamente facil implicaria considerar que la escritura académica
incluye todas las préicticas de escritura que se producen y tienen sentido en el contexto
académico” Camps, A. y Castelld, M. (2013) Sin embargo, sabemos, también, que en la
universidad se realizan escritos que pretenden ser leidos mas alla de la propia universidad,
entre ellos: textos divulgativos, recomendaciones académicas, por lo tanto, todo lo que se es
producido o redactado dentro del 4mbito universitario no puede denominarse escritura
académica, pues muchos de ellos tienen finalidades diferentes, sustentan también Camps y

Castello.

Castelld (1997) sostiene, también, que una de las finalidades de la escritura en el
medio escolar se enfoca en escribir los apuntes necesarios para luego rehacer lo que fue
escuchado mediante el texto y lo memorizado, puesto que en la educacidn universitaria, se
deberia responder a ciertas necesidades dependiendo del contexto en el que esto sucede, y

una de las principales necesidades es la retencion de la informacion, posteriormente lograr
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un aprendizaje mas efectivo dentro del cual se espera una mejor forma de argumentar a la

hora de redactar académicamente.

En este orden de ideas, a partir de las diferentes lecturas se ha podido percibir que el
uso de las herramientas tecnologicas hace que los estudiantes obtengan mejor rendimiento
que los estudiantes que trabajan con medios tradicionales de ensefianza. En la década del
sesenta varios investigadores desarrollaron aplicaciones para apoyar la ensefianza de la
lectura y la escritura, estas aplicaciones estaban orientadas a la estimulacion y desarrollo de
algunas destrezas como: identificacidn de letras, reconocimiento de patrones ortograficos,
aprendizaje 1éxico y comprension de frases. El computador registraba el desempefio de los
estudiantes, lo evaluaba y prescribia los materiales de instruccion. Los estudiantes que
hacian uso de esta herramienta tecnoldgica alcanzaron un rendimiento notablemente alto,
en cambio, los que trabajaron los métodos tradicionales de ensefianza obtuvieron un

promedio mds bien bajo.

A partir de la experiencia se evidencia una problemética en el acompafiamiento a los
estudiantes en el uso adecuado que se le debe dar a las TIC por parte de las instituciones.
Hace falta una formacion por parte de los docentes en cuanto a la confiabilidad de las fuentes,
el control de distractores, el uso adecuado de los datos para no incurrir en plagio, el uso de
mecanismos de referencia, puesto que la mayoria de los estudiantes universitarios usan la red
principalmente para obtener datos puntuales y de una manera rapida, por lo que las lecturas

no suelen ser profundas ni completas.

La lectura de un texto electronico es ain més discontinua porque va de un fragmento a

otro y lo méas importante es que se trata de una lectura que pierde la percepcion
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inmediata de la obra como tal, no hay ninguna necesidad de conocer la totalidad del

libro (Chartier, 2007)

Es por esto que se hace necesario una redefinicion de los roles de los docentes y de
las instituciones que trabajan en el acompanamiento a estas pricticas y como por medio de

la tecnologia se obtienen mejores resultados en este caso el de escritura académica.

Esta claro que en el ejercicio de la lectura se ve afectado el proceso de
interpretacion, debido a que leer en formato digital incluye que el estudiante, en multiples
ocasiones, hace un rastreo superficial o busca conceptos especificos para no leer
completamente el texto, como se menciond anteriormente, pese a que la lectura es
imprescindible en los estudiantes universitarios como complemento de su formacién

académica.

Otro propdsito de la escritura académica; es la evaluacion, ya que este tipo de
redaccion sirve como base para constatar si de verdad el estudiante aprendié o no, dando
cuenta de los conceptos asimilados, dejando indicado qué tanto profundizé el estudiante en
los mismos; y, al ser la escritura el principal medio de evaluacién en las universidades, por
esta misma razon los estudiantes de cualquier nivel carecen de motivacién a la hora de

realizar un trabajo que se base en escritura académica (Coffin, 2003).

2.1.2 Ambito Internacional.

Un estudio realizado en algunas universidades de Argentina (Moncayo, 2004) revel6
que algunos problemas de escritura académica, tales como: mala comprension lectora,
carencia de valor en la produccion tanto oral como escrita y falta de argumentos precisos para

sustentar textos de indole académico; son falencias que han venido siendo detectadas tanto
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por profesores universitarios como por pruebas diagndsticas realizadas a los respectivos
estudiantes universitarios, mostrando también que dichos problemas de educacién superior
se han logrado identificar tanto al inicio de las carreras universitarias como en el transcurso
de ellas y que, a pesar de que se ofrecen cursos de escritura académica, la mayoria de veces
son impartidos a principio de semestre y en realidad lo ideal es que fueran impartidos a lo
largo de toda la carrera. En paises como Estados Unidos y Canada, tienen esta préictica desde
hace muchos afios y funcionan como proyectos de escritura académica “En los paises
anglosajones existe una larga tradicion en este sentido: desde hace tres décadas funcionan
programas de “escritura a lo largo del curriculum” en muchas universidades™ (Carlino, ;Qué
nos dicen hoy las investigaciones internacionales sobre la escritura en la universidad?, 2007)
que en cualquier caso seria lo ideal para cualquier universidad, teniendo en cuenta los
problemas de escritura mencionados anteriormente, seria lo aspirado para darle solucioén a

dichos problemas, segtin lo que sefiala (Moncayo, 2004).

Por otro lado, se han realizado varias investigaciones una de ellas en la universidad
Icesi, en Colombia, en ella se efectué un estudio para entender cudles son las practicas y
nociones que tienen tanto estudiantes como profesores, y; mediante varios métodos de
investigacion, tales como andlisis de redaccidn y; realizacion de encuestas, mediante los
cuales llegaron a la conclusion de que los estudiantes obtienen un mejor resultado en el
momento de organizar conceptos y a la hora de redactar un escrito dicho de otro modo, el
estudio no fue en vano, sino que al contrario se pudo reafirmar que las nociones y practicas
de los docentes inciden directamente en sus alumnos, como se habia encontrado en estudios

anteriores, sostienen Molano, Lépez (2007).



19

De igual forma, es fundamental analizar como se da el acompafiamiento por parte de
los docentes y diferentes cursos que los orientan en estas practicas, los cuales les ayudan a
reconocer su propio proceso de lectura y escritura con el fin de que los estudiantes puedan
tomar conciencia de sus propias falencias para que mediante un plan de mejoramiento estos
puedan alcanzar sus propésitos académicos y puedan determinar un buen desempefio a

nivel profesional y laboral.

En la investigacion “; Para qué se lee y se escribe en la universidad colombiana? Un
aporte a la consolidacion de la cultura académica del pais” sostiene, a pesar de las creencias,
que la universidad colombiana si se ocupa en fortalecer los procesos de lectura y la escritura
académica tanto de sus profesores como de sus estudiantes, trabajando estos aspectos desde
la oferta de cursos dentro de cada area especifica, sin embargo, lo que no se incluye en estas
practicas es la parte epistémica o también llamada investigativa, es decir, los profesores
plantean a sus estudiantes un ejercicio de interpretacion y entendimiento en textos especificos
con el fin de entenderlos y posteriormente explicarlos, lo cual convierte la practica de la
lectura algo secamente superficial, ya que el proposito deberia ser una proyeccién mas
profunda, la cual incluya producir, transmitir o contribuir con actividades de las comunidades
de las diferentes ciencias.

La autora inicia el documento hablando acerca de los problemas de escritura que
presentan los estudiantes universitarios en Argentina, aclarando que hay consistencia entre
los que han sido detectados por los mismos profesores y los que se han encontrado por
diagnostico. Cabe anotar que gracias a esta coincidencia surgieron una serie de propuestas
de ensefianza de la escritura en el &mbito universitario, enfocadas precisamente a darle

solucioén a dicho problema, sin embargo, esta iniciativa no tuvo el apoyo institucional
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necesario para llevarse a cabo, limitdindose a quedar como simples propuestas de trabajo de

nivel universitario a pesar de su gran importancia sustenta Monayo.

Por otro lado, también se encontré que en una investigacion realizada con base en
40 investigaciones, (de las cuales solo hay registro de 22 pero se incluyen las 40 en el
analisis), en la primera parte de la investigacion se realizé un diagnostico a 1077
estudiantes, y, al hacer estadisticos los resultados, el producto fueron los altos indices de
estudiantes(73.23% de ellos) que se incorporan al primer semestre y que presentan
falencias en sus procesos de escritura y lectura las cuales los ubican en un nivel muy
basico, por otro lado, los registros bajos eran los que representaban los estudiantes (3.94%
de ellos) los cuales tenian si presentaban un nivel avanzado de lectura y escritura. A partir
de esta investigacion se puede dar cuenta que el &mbito regional no dista mucho de lo que
sucede en otros paises como Canad4, Espafia, Argentina, se caracterizan precisamente por

deficientes resultados en cuanto a lectura y escritura en los diagnosticos realizados.

2.2 Marco conceptual

En el siguiente marco conceptual se muestran los principales conceptos de la
investigacion que permiten desde diferentes puntos de vista conceptualizar los temas que se
abordan a partir de la problemética. Cada uno de estos conceptos favorece la comprension
global del contexto a investigar y, a su vez, ofrece claridades conceptuales que amplian el

panorama investigativo.

2.2.1 Usode TIC

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han tenido un impacto

en casi todos los aspectos de la vida actual; y la educacion no es una excepcion, la
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tecnologia ha ampliado en gran medida el acceso a la educacidn y es que la introduccién de
la internet y el impacto de las herramientas de la tecnologia en la educacién ha crecido
exponencialmente, hoy en dia las TIC permiten formas de comunicacién y colaboraciéon

inimaginables en el pasado.

Las TIC constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y
metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e

imagenes, manejables en tiempo real (Gil, 2016).

Por lo tanto, estas buscan nuevas alternativas que sirven como herramientas para
mejorar los problemas en los procesos de ensenanza y aprendizaje de los estudiantes, asi
mismo las tecnologias de la informacidn y la comunicacion se utilizan en la educacion para
ayudar a los alumnos a aprender de forma més efectiva ya que proporcionan a los docentes

y estudiantes una amplia gama de posibilidades para el proceso de la escritura.

Es importante para esta investigacion, conocer el concepto de usos ya que en los
ultimos afios las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han estado
presentes en los procesos educativos, cambiando los contextos que posibilitan el
aprendizaje de los estudiantes. En la actualidad, estas diferentes herramientas tecnolégicas
han permitido abordar el conocimiento desde diferentes perspectivas, cambiando no
solamente la capacidad de conocer sino también construir diferentes espacios de interaccion

y mediacion tecnoldgica.

2.2.2 Las TIC en los procesos de enseiianza y aprendizaje.
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Por otra parte, es importante sefialar que para esta investigacion retomar los
conceptos de ensefanza y aprendizaje mediados por las TIC es fundamental puesto que
permite entender como estas herramientas constructivistas, permiten crear una practica
diferente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Muestra de esto son los cambios
que se han creado en torno a la idea tradicional del aprendizaje centrada en el docente,

hacia una perspectiva mas centrada en el estudiante.

Asi mismo, las TIC permiten una mejor interaccion entre el docente y el estudiante
donde reflexionan entorno a la construccién del conocimiento. Tal y como lo sefialan
Castro, Guzméan y Casado (2007, p.6) *’ [...] permiten su uso en los procesos de enseflanza
y aprendizaje ya sea presencial o a distancia, en forma uni o bidireccionalmente, propician
el intercambio de roles y mensajes, median el proceso de comunicacidn entre estudiantes,
estudiantes -docentes y estudiantes — materiales’’. Con esto se puede evidenciar que las TIC
han transformado la forma en que se imparte la educacidn, por lo que estas diferentes
herramientas para la formacion y la did4ctica permiten un medio para que los docentes

pueden ensefiar y los estudiantes pueden aprender de una manera diferente.

Ademas, las TIC se han considerado un medio tanto para ensefiar como para
aprender por la amplia variedad de artefactos tecnolégicos como las computadoras, los
celulares, las tablets, entre otros, que le permiten al estudiante orientar su proceso de
aprendizaje hacia diferentes entornos que tienden a promover la construccién de espacios

de estudio mas dinamicos e interactivos.

En el caso de los procesos de lectura y escritura en el &mbito universitario, se han
generado en los dltimos afios amplios desarrollos investigativos desde diferentes campos

disciplinares, que han facilitado el surgimiento de nuevas perspectivas tedricas y
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metodoldgicas que sugieren la necesidad de realizar cambios en las concepciones, practicas
y convenciones, y en la manera como se abordan los métodos de ensefianza y aprendizaje

para mejorar dicho aspecto mediado por TIC.

2.2.3 Escritura académica

La escritura se ha considerado parte fundamental en la formacién universitaria, esta
es una habilidad que se requiere en muchos contextos a lo largo de la vida, especialmente
en el entorno educativo esta se presenta frecuentemente, (Echeverri Alvarez, 2006, pag. 5),
escribir es considerada una de las précticas basicas de comunicacion entre los estudiantes,
docentes e investigadores. Sin embargo, varios de los problemas mas comunes que se
presentan en el d&mbito de la educacidn superior; son las diferentes dificultades que

presentan los estudiantes a la hora de escribir un texto académico.

Es por ello que varios de estos problemas y dificultades al momento de escribir
pueden tener una causa mas profunda, mas alla de las estrategias de ensefianza y el grado
de motivacion de los estudiantes. Por ejemplo, en varias de las universidades de Colombia
los estudiantes no leen los textos analiticamente, no distinguen las ideas importantes e
insignificantes, no pueden ajustar su lectura a los diferentes materiales que encuentran, y de
igual manera no parecen disfrutar de la lectura y, por lo tanto, acercarse a los textos con
entusiasmo. Es por esto que la capacidad de leer bien ya no es algo que los docentes
universitarios dan por sentado en sus estudiantes. Estos parecen tener mas y mas
dificultades para leer. Puesto que la lectura es comprension y en la actualidad los
estudiantes no son capaces de reconstruir de una manera aceptable aspectos generales del
texto, asi como alguna evaluacidn critica del contenido, independientemente del tipo de

material que lean, ya sea para el curso o fuera este. En la investigacion realizada en la
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Universidad del Norte denominada El portafolio: didlogo necesario para cualificar la
escritura, en lo que respecta a la escritura, cuando los estudiantes tienen que escribir a nivel
universitario, los problemas son mas profundos. Estos son como dificultades en la
gramdtica, la puntuacion y el estilo. Por esto, es que en el ambito universitario es esencial
la comprension de lo que se requiere y lo que esta involucrado en el proceso de completar
las diferentes tareas. De igual forma, el compromiso de las distintas universidades en todos
sus cursos académicos es que los estudiantes deban escribir y que, asi mismo, los docentes
deban animarlos a hacerlo bien.

Por otra parte, en relaciéon con la mediacion tecnolégica, espacios de aprendizaje
como lo son los blogs pueden mejorar las habilidades de escritura de los estudiantes ya que
a través de ellos pueden tomar posesion de su escritura, convertirse en mejores
observadores de la escritura de los demds, y desarrollar una comprensién més inmediata y
poderosa de la audiencia. La interaccion dindmica entre el escritor y la audiencia que los
blogs facilitan pueden ayudar a los estudiantes a ver el valor real en su escritura académica

y tomar esa escritura mas en serio.

2.2.4 Lectura

La lectura puede ser reconocida como uno de los principales métodos para acceder
transmitir y, sin duda, elaborar conocimiento sin importar cudl sea la disciplina (Gee,
1990; Lea, 2004; Bazerman), y es por este motivo que en los tltimos afos se acrecentaron
en gran medida las investigaciones acerca de este proceso de significacion que es utilizado
principalmente en la educacion superior (Carlino , Alfabetizacién Aciddemica: Un Cambio

Necesario, algunas Alternativas Posibles , 2003). A partir de aqui se ha podido evidenciar,
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que gracias a la tecnologia y, ciertamente, la internet ha reestructurado la forma de

aproximarse a la escritura académica.

La digitalizacion del texto se ha vuelto mas frecuente en la sociedad actual,
especialmente en el &mbito universitario, por una variedad de razones: el contenido esta
disponible de inmediato, los lectores pueden interactuar con el contenido mediante la
adicion de comentarios u otras opciones. Segun Lopez (2016), la lectura en linea ahora es
mas frecuente por lo que se puede hacer desde teléfonos moviles, tabletas, computadores
portétiles, entre otros. Aunque también se resalta que los libros impresos traen consigo una
mayor cantidad de ventajas como: poder disfrutar de una lectura profunda sin distraerse con
los numerosos anuncios y otros elementos, poder guardar el libro para una coleccidn,
obtener un objeto tangible por el dinero entregado y terminar la lectura de una manera més
rapida. Sin embargo, a partir de esto surge una pregunta al respecto: ;es mejor leer

digitalmente un texto o en papel?

Respecto a la pregunta anterior, la lectura en linea es una forma de leer muy
diferente, cuando se compara con la lectura del contenido que se imprime. En la actualidad,
el contenido se pone més a disposicion en linea en lugar de estar impreso, y esto se debe a
la inmediatez de que la informacion puede estar disponible en linea y, ademas, es rentable.
No obstante, la lectura en linea no se puede comparar de la misma manera con el hecho de
leer un libro impreso, puesto que la lectura en linea fomenta un comportamiento mas
directo. Al leer un libro, se puede disfrutar plenamente de la experiencia de la lectura
profunda, aunque es una razén méas simbdlica para algunas personas no hay nada mejor que

la textura y el olor que brinda un buen libro.
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De una manera mas general, abordando la escritura y la lectura, podemos asegurar
que estas dos practicas son sumamente importantes sin importar cudl sea la disciplina que
estemos abordando, ya que el hecho de no operar bien cualquiera de estos dos ejercicios,
nos lleva a quedarnos s6lo en el exterior de cualquier topico en el que deseemos
profundizar puesto que lo que el individuo aprende y se desarrolla serd s6lo de manera
superficial, teniendo en cuenta los dos principales aspectos: Escribir con dos propositos
principales 1) Dar interpretacion y por ende significacion a los temas de cualquier materia
(la manera en la que estudiante aprenderd y asimilara los contenidos sera directamente
proporcional a qué tanto profundiza dichos contenidos, ademds el hecho de escribir enfatiza
precisamente en apropiarse del conocimiento) y 2) Asimilar la forma en la que se da el
discurso en respectivo campo de estudio, con base en estas dos afirmaciones, la autora
sostiene que no es posible problematizar ni entender a profundidad sin tener en cuenta la

lectura y la escritura determinadas en la respectiva materia.

2.2.5 Mediacion tecnologica.

Segin Arboleda (2005), 1a mediacidn tecnoldgica hace referencia a la manera como
el facilitador hace llegar el mensaje educativo a los participantes a través de medios
tecnologicos. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la actualidad
influyen en todos los aspectos de la vida humana. Estas se reconocen como mediadoras y
catalizadoras del cambio, es decir, cambio en las condiciones de trabajo, manejo a
intercambio de informacién, métodos de ensefianza, enfoques de aprendizaje, investigacion

y acceso a la informacion.



Las tecnologias de la informacién y la comunicacién implican que los estudiantes
aprendan a aprovechar al maximo las tecnologias digitales disponibles para ellos,

adaptandose a las nuevas formas de hacer las cosas a medida que estas evolucionan.

27
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3. Metodologia
3.1 Tipo de investigacion.

El objetivo principal de esta investigacion es describir el uso de las TIC en los
procesos de lectura y escritura de los estudiantes de primer semestre de Licenciatura Inglés-
Espaiiol en la modalidad presencial de la Universidad Pontificia Bolivariana. El tipo de
investigacion que se empleard serd un estudio de caso en forma de una encuesta descriptiva
para examinar el fendmeno del uso de las TIC en dichos procesos en la universidad. Se
utilizard un estudio de caso dado que se concentra en el estudio exhaustivo de un caso
singular interpretado en un escenario sociocultural y politico concreto ademas de permitir

entender la naturaleza distintiva del caso singular. (Simons, 2011)

El diseo utilizado proporcionara a los investigadores la oportunidad de recopilar
datos con el fin de responder a las preguntas de investigacion o para probar las hipdtesis del
estudio. Este estudio se dirigira especificamente a los estudiantes de pregrado de la

Universidad Pontificia Bolivariana. El estudio utilizara un total de 28 encuestados.

Los principales instrumentos utilizados para la investigacion serdn el cuestionario
porque ofrecen una vision considerable y verosimil del problema. Los investigadores,
después de explicar el propdsito y la razon de ser del estudio a los estudiantes, dejaran los
instrumentos de investigacion con ellos y luego seran recogidos. Las estadisticas
descriptivas se analizaran mediante estadisticas descriptivas como frecuencias, porcentajes,

medias, etc.

3.2 Enfoque: Cualitativo.
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La investigacion cualitativa es aquella que busca resaltar la voz de los sujetos donde
se caracterizan las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en

una determinada situacion o problema.

Asimismo, esta procura lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. La investigacion
cualitativa se interesa por saber como es la dindmica o como ocurre el proceso en el que se
da el asunto o problema. De acuerdo con Sandoval (2002), en el marco de la investigacion
cualitativa son mas pertinentes las preguntas por lo subjetivo, lo cultural, el proceso social o
el significado individual y colectivo de realidades de diferente naturaleza”. Asi pues, dicho
enfoque es pertinente para la investigacion dado que se pretende indagar sobre practicas de
lectura y escritura de una comunidad en relacion con las TIC. Teniendo en cuenta que
dichas relaciones no se dan de la misma manera, no se puede aludir a la objetividad, pero si
a la verosimilitud, esto es, que se tenga en cuenta la subjetividad de cada sujeto para

construir el anélisis al que se espera llegar durante el estudio.

Igualmente, el enfoque cualitativo permite obtener la informacion desde una
interaccion directa con el objeto de estudio, esto no reduce la rigurosidad de la
investigacion puesto que este es un factor que potencializa procesos como el Efecto
Rashomon (Heider, 1988), que son relevantes al momento de determinar qué voces
conforman el corpus de datos del estudio; lo anterior en conformidad con lo enunciado por
Ruiz (2012), "Los métodos cualitativos son los que enfatizan conocer la realidad desde una
perspectiva de incidir, de captar el significado particular que a cada hecho atribuye su
propio protagonista, y de contemplar estos elementos como piezas de un con- junto

sistemético " (p.17). Por otro lado, la investigacion cualitativa permite la aplicacion de
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instrumentos que recogen datos cuya naturaleza es afin a los objetivos de la presente
investigacion a la vez que brindan libertad a los participantes para enunciar sus practicas

individuales de manera abierta y autdnoma.

A partir de las comprensiones que se obtienen sobre investigacion cualitativa, el
presente trabajo se centra en este enfoque porque permite detallar las caracteristicas de una
realidad en relacion al uso de las TIC en el proceso de lectura y escritura de manera verosimil
y sistemdtica, reconociendo la individualidad de los participantes, pero siempre aludiendo a
encontrar similitudes y relaciones entre los mismos para la construccién de un juicio que
abarque de manera holistica las relaciones, dificultades y fortalezas de los estudiantes de
primer semestre de la carrera Licenciatura Inglés Espafiol de la Universidad Pontificia

Bolivariana con las practicas de lectura y escritura mediadas por TIC.

3.3 Poblacion.

La investigacion se realizard en la Universidad Pontificia Bolivariana, sede
Medellin, con los estudiantes de primer semestre de la licenciatura de inglés - espanol en la
modalidad presencial, semestre 2019-01. EI niimero de estudiantes es de 42 estudiantes.
Dicha poblacidn se caracteriza por tener, dentro de su formacién, un componente de lectura
y escritura fuerte que se enmarca de manera transversal en todas las materias que se

estudian durante el semestre.

Con base en lo que se entiende por uso de las TIC y escritura académica, se
establecieron los criterios para la seleccidon de la muestra del estudio, dichos criterios

fueron:
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El estudiante hace uso de las TIC (Tablets, laptops y demds dispositivos

electronicos) o sus aplicativos para sus practicas de lectura en la casa o en la universidad.

El estudiante hace uso de las TIC (Tablets, laptops y demas dispositivos
electronicos) o sus aplicativos para sus practicas de escritura académica en la casa o en la

universidad.

El estudiante hace uso de las TIC (Tablets laptops y demds dispositivos

electrénicos) o sus aplicativos para toma de notas durante las clases.

3.4 Muestra.

Cada estudiante fue entrevistado, esto, con el propdsito de obtener informacién
sobre sus practicas de lectura y escritura con mediacion TIC. De las entrevistas se
analizaron 20 correspondientes a 6 hombres y 14 mujeres, las edades de los sujetos
comprenden entre los 16 y los 25 afios. De los datos objetivos se eligio la mitad de la

poblacién como muestra del estudio dado su naturaleza representativa de la poblacion.

Se eligi6é una muestra de 20 estudiantes entre los 42 estudiantes de primer semestre
de la Licenciatura en inglés-espanol de la Universidad Pontificia Bolivariana 2019
semestre, pues Unicamente este nimero de estudiantes (20) cumplia con los criterios

anteriormente nombrados.

3.5 Instrumento.

El instrumento utilizado para esta investigacion serd una encuesta. Las preguntas de

la misma se redactaran para encontrar la respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:
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(Qué estrategias utilizan los estudiantes de primer semestre de Licenciatura Inglés-espaiiol
en modalidad presencial de la Universidad Pontificia Bolivariana en los procesos de lectura

y escritura mediada por TIC?

El objetivo del disefio de encuestas en este estudio serd obtener informacion
detallada sobre las diferentes practicas de lectura y escritura académica que realizan los
estudiantes de primer semestre de la facultad de Educacion. Las preguntas de la encuesta
fueron desarrolladas por los investigadores y se realizaran algunas modificaciones iniciales
para adaptar las preguntas a fin de reflejar la naturaleza de la pregunta de investigacion. En
el proceso de desarrollo de las preguntas de la entrevista, para garantizar la validez del
contenido, en primer lugar, los presentes investigadores revisaran la literatura relevante y
examinaron los protocolos de entrevista disefiados para propoésitos similares. Igualmente, se
tendran en cuenta los cinco componentes que conforman el marco tedrico del estudio (Uso
de las TIC, las TIC en el proceso de aprendizaje, escritura académica, lectura, mediaciéon

tecnoldgica.) para asegurarse de abarcar la totalidad variables que se esperan analizar.

El primer borrador de las preguntas de la entrevista se desarrolld teniendo en cuenta
los problemas sefialados en la literatura. Luego, la validez del contenido y la validez
aparente del protocolo de la entrevista fueron verificados por un panel de expertos. Los
comentarios y sugerencias de los expertos se implementaron para desarrollar el segundo
borrador del protocolo. Para asegurar la confiabilidad de las preguntas de la entrevista, los
segundos borradores se probaron en un estudiante en una prueba piloto. El pilotaje de los
segundos borradores de las entrevistas mostré que todas las preguntas eran claras y que los

entrevistados no tuvieron problemas debido a la redaccion de las preguntas. Los permisos
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necesarios se obtuvieron tanto de los directores de la facultad, del profesor asesor y con el

consentimiento informado de los estudiantes.

3.6 Encuesta.

Las siguientes preguntas, parte de nuestro proyecto de investigacion sobre los usos y
précticas de lectura y escritura con mediacion TIC, tienen por objeto conocer sus
impresiones y experiencias sobre este tema. Sus respuestas seran de gran utilidad para
nuestra investigacion y por lo tanto agradecemos que conteste nuestras preguntas de la
forma més honesta posible. Si hay alguna pregunta que considere no estd en posicion de

contestar, esta en su derecho de no hacerlo.
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4. Analisis de informacion y resultados

Para la aplicacion de la encuesta se eligio la Universidad Pontificia Bolivariana,
ubicada en el sector de Laureles (Medellin), Circular 12 N.° 70 — 01. Dicha universidad es
una institucion de la iglesia catdlica de caracter privado, la cual brinda diferentes servicios
educativos: preescolar, basica primaria, basica secundaria, media, profesional y los tres
niveles de la formacion avanzada con especializacion, maestria y doctorado. La
Universidad Pontificia Bolivariana cuenta con una modalidad mixta y esta integrada por 8
escuelas y 5 institutos que ofrecen 75 programas de pregrado, 134 especializaciones, 53
maestrias y 9 doctorados. Su modelo pedagégico es integrado centrado en el aprendizaje,
el cual tiene como fin la formacién de los estudiantes como una realidad integral, a partir de
una vision antropoldgica que se fundamenta en los valores y principios del humanismo

cristiano.

La escuela que se eligié para la aplicacion de la encuesta fue la Escuela de
Educacion y Pedagogia de la Facultad de Educacidn, incluyendo tnicamente la
Licenciatura en Inglés-Espafiol en modalidad presencial. Para este trabajo se eligieron los
estudiantes de primer semestre del 2019 dado que pueden satisfacer mas al objetivo de la
investigacion, asi como las preguntas presentes en la encuesta. Adicionalmente, era
necesario que el trayecto por la universidad de los estudiantes fuera minimo para dar cuenta
de las diferentes dificultades que pueden presentar algunos de los estudiantes de los
primeros semestres, quienes al momento de entrar en la universidad se enfrentan de
inmediato a una tarea multiple de aprendizaje de contenidos, nuevas formas de entender,

interpretar y organizar los distintos conocimientos.
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Con el objetivo de describir las diferentes practicas de lectura y escritura académica
que realizan los estudiantes de primer semestre de la facultad de Educacion, se dispuso de
una muestra de 42 estudiantes de pregrado de la licenciatura en Inglés-Espafiol modalidad
presencial de la Universidad Pontificia Bolivariana de primer semestre. La encuesta se
dividi6 de acuerdo a las cinco categorias conceptuales: uso de TIC, las TIC en el proceso de
aprendizaje, escritura académica, lectura y mediacion tecnoldgica de las cuales surgieron
27 preguntas, de las cuales se sintetizan los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los
aspectos relevantes de la informacion. Los resultados proporcionados por el analisis
cualitativo de los datos obtenidos se expondrin especialmente en relacion con aquellos
aspectos relacionados con el uso de las TIC en el proceso de lectura y escritura de los

estudiantes de primer semestre de la licenciatura en inglés-espafiol de la UPB.

MATRIZ PARA ANALISIS DE INFORMA CION

CATEGORIA DEFINICION PREGUNTA

CONCEPTUAL

Se denomina TIC o En esta sesion se les pregunto
tecnologias de la informacion | a los participantes sobre el

y la comunicacion, al grupo tiempo de uso, finalidad y

de tecnologias creadas con el | tipos de TIC que utilizan.

fin de facilitar el acceso a




Uso de TIC

todo tipo de informacién, asi
como también, su envio y

recepcidn en tiempo real.

Las TIC en el
proceso

de aprendizaje

Las TIC funcionan como un
puente entre el maestro y el
estudiante para una mejor
configuracion del
conocimiento, se pueden
utilizar facilmente en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje tanto presencial
como a distancia, ya que
puede haber comunicacién en
tiempo real entre el educador

y el educando.

En esta sesion se les pregunt6d
sobre las actividades
académicas que llevan a cabo
haciendo uso de las TIC.
Adicionalmente, se indago el
uso de las TIC en sus

procesos de lecto escritura.

Escritura

académica

Se le denomina escritura
académica, al conjunto de
textos los cuales se han
realizado con una previa

investigacion del tema para

En este aparte se indago
sobre escritura académica.
Temas como apuntes en
clase, uso de las TIC para

escritura, y uso tipologias
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organizar datos debidamente
estructurados y que, tienen
sentido dentro del contexto
académico, teniendo en
cuenta que, se debe
argumentar basandose en
autores de categoria para no

caer en plagio.

textuales con fines

académicos fueron los temas

centrales de esta sesion.

Lectura

Es la practica mediante la cual
se le da interpretacién a una
serie de signos escritos, puede
ser mentalmente o en voz alta.
A partir de alli se puede
analizar y comprender los

textos escritos.

En esta sesion se sonded
sobre los hébitos de lectura
de los estudiantes, tipos de
lectura preferido y medios

para realizarlas.

Basicamente, la mediacion

tecnoldgica puede definirse

En este aparte las preguntas

se enfocan en las
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Mediacion como la relacion dada entre el | herramientas que los
tecnologica educador, educando y los estudiantes utilizan para
temas bajo el empleo de las realizar actividades
TIC. académicas, ademas de los
ambitos académicos en que
las utilizan.
4.1. Uso de TIC.

38

Los resultados de la primera parte encuestan se presentan en forma de diagrama de

barras para facilitar su visualizacion. Posterior a cada diagrama se encuentra el anélisis de

la informacion encontrada. De este modo, tras realizar el analisis cualitativo de los datos

obtenidos se encontrd que:

PREGUNTANo 1

60%

25%

10%
5%
] =

A AyC c D

1. (Con qué finalidades utiliza TIC (computador, tablet, celular, etc.)?



39

Se encontré que un 60% de los estudiantes utiliza las TIC para asuntos académicos/ocio y

entretenimiento.

PREGUNTA No 2

45%

35%

I ]
A C

2. (Cuanto tiempo al dia utiliza las TIC con fines académicos?

Se encontré que un 45% utiliza las TIC mas de 2 horas al dia.

PREGUNTA No 3

100%

3. (Tiene un teléfono inteligente?

Se encontr6 que el 100% de los estudiantes cuenta con un smartphone



PREGUNTA No 4

65%

30%

5%

4.;Con qué frecuencia usa su teléfono moévil con fines académicos?

Se encontrd que un 65% de los estudiantes casi siempre utilizan su mévil con fines

académicos

PREGUNTA No 5

60%

30%

10%

A B C

5. {Cuanto tiempo invierte por dia, en su teléfono movil?

Se encontré que un 65% de los estudiantes invierten mas de 4 horas diarias en su teléfono

movil.



PREGUNTA No 6

95%

5%

6. ;( Tiene una tableta o computadora portatil?

Se encontré que un 95% de los estudiantes tiene tablet/portitil

PREGUNTA No 7
45% 45%
5% 5%
| |
A B c D

7.;Con qué frecuencia usa su tableta o computador portatil?

Se encontré que un 45% utiliza usan su computador portatil/tablet casi siempre mientras

otro 45% solo hace uso de este algunas veces.
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PREGUNTA No 8
45%
40%
10%
5%
O =
A B c D

8.(Cuanto tiempo invierte por dia, en su tableta o computadora portatil?

Se encontrd que un 45% invierte entre 2 y 4 horas por dia en su computadora portéatil/tablet

PREGUNTA No 9
35% 35%
20%
5% 5%
| H
A AyC c D E

9. {Con qué finalidades utiliza su portatil?

Se encontrd que un 35% utiliza su portatil inicamente para asuntos académicos
mientras otro 35% aparte de asuntos académicos lo utiliza también para asuntos

laborales.
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Segtn la informacién suministrada por los datos se puede concluir que el uso del tic
se ha convertido en una costumbre las personas se comunican a través de correos
electronicos, teléfonos moviles y redes sociales cada vez con mayor frecuencia. Los
resultados arrojados por las preguntas 3, 4 y 5 sugieren que los telefonos moviles han
convertido en un producto indispensable siendo esta herramienta fundamental en los
procesos educativos, en tanto que los estudiantes emplean gran cantidad de su tiempo en
estos dispositivos. En este orden de ideas, es viable afirmar que los procesos educativos que
se dan en el ambito universitario estudiado, entre estos la lectura y la escritura, se
encuentran mediados por las TIC. Esta idea se refuerza con los resultados de las preguntas
6,7, 8y 9 en las que la mayoria de los estudiantes reconoce que utiliza las TIC para

actividades academicas y de ocio.

Por otro lado, se puede concluir que los estudiantes usan mas el telefono movil para
dichos fines que otras TIC. Lo anterior, dado por la portabilidad y accesibilidad que dicho
dispositivo presenta en comparacion con otras herramientas de la tecnologia y la
comunicacion. Asi pues, es justificable decir que, si el tiempo que se pasa en Internet es
con fines académicos, es probable que el rendimiento académico de los jovenes mejore
gradualmente. Esto en vista de que, como ha demostrado la literatura disponible al respecto,
el uso de las TIC beneficia los procesos de aprendizaje en los estudiantes ademas de

permitirles la integracion de herramientas metacognitivas en dichas practicas.

4.2. Las TIC en el proceso de aprendizaje.

Las informacién encontrada en esta seccion se presenta de dos manera, la primer

parte presenta las respuestas a modo de diagrama de barras, la segunda parte se presenta



como diagrama de sectores o diagrama circular puesto que facilita la visualizacién de la

informacion. En este orden de ideas se evidencio que:

40%

PREGUNTA No 10

30%

30%

10. ;Considera que el uso de las TIC es un buen complemento para lograr

excelentes resultados en el proceso lector y escritor?
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Se encontré que un 40% de los estudiantes piensa que el uso de las TIC siempre es un buen

complemento para lograr excelentes resultados en el proceso lector y escritor

85%

PREGUNTA No 11

5%

AYC

5%

5%

11. Considera usted que las TIC son:



Se encontré que el 85% de los estudiantes considera que son beneficiosas para el proceso

de aprendizaje

PREGUNTA No 12

40%
35%

20%

-

A AYC C D

12. Hace uso de las TIC porque:
Se encontré que el 40% de los estudiantes hacen uso de las TIC porque les parece una

herramienta util en su proceso de aprendizaje.

13. {Con qué frecuencia usa una computadora para las siguientes actividades de

aprendizaje durante sus clases?

—PREGUNTA No 13.1

Siempre ' CEsHsiempre
M Algunas veces W Casi nunca

Nunca

Un 45% de los estudiantes usa la computadora para enviar o leer mensajes de correo

electrénico
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PREGUNTA No 13.2

P

Siempye A Castsiempre
W Alglinas veces'® Casinunca

Nunca

Un 40% de los estudiantes algunas veces usa la computadora para chatear en linea para un

trabajo.

—PREGUNTA No 13.3

\/(

Siempre W Casi siempre
B Algunas veces W Casi nunca

Nunca

Un 45% de los estudiantes casi siempre busca en internet para recopilar informacién.

PREGUNTA No 13.4

B Algunas veces B Casi nunca

Nunca

Un 55% de los estudiantes siempre participa en comunidades o foros en linea.
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PREGUNTA No 13.5

Siempre Casi siempre
B Algunas veces B Casi nunca

Nunca

Un 35% de los estudiantes casi siempre usa computadoras cuando trabaja en grupos

mientras otro 35% solo lo hace algunas veces.

PREGUNTA No 13.6

P2

Siempre " Casi siempre

W Algunas veces W Casi nunca

Nunca

El 30% de los estudiantes casi siempre recopila informacion en linea y la organizar en

archivos.
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PREGUNTA No 13.7

-—
Siempre _N

M Algunas veces B Casi nunca

Nunca

El 70% de los estudiantes siempre contribuye y crea blogs o foros de discusion para algin

trabajo.

PREGUNTA No 13.8

Siempre W Casi siempre
W Algunas veces B Casi nunca

Nunca

Un 40% de los estudiantes siempre toma apuntes de clase.

. PREGUNTA No 13.9

Siempre M Casi siempre

W Algunas veces B Casi nunca

Nunca

Un 50% de los estudiantes siempre realiza lecturas para actividades académicas.
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PREGUNTA No 13.10

Siempre ™ Casi‘'siempre
B Algunas veces B Casi nunca

® Nunca

Un 30% de los estudiantes algunas veces Realiza lecturas para el entretenimiento o que no

estan relacionadas con el ambito académico mientras otro 30% casi nunca lo hace.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que los usos de las TIC en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Inglés- Espaiiol
tienen un impacto positivo dado que estas permiten la integracién de cierta flexibilidad en
tanto que los alumnos puedan acceder a la educacion independientemente de la hora y el
lugar en que se encuentren. Adicionalmente, aumentan la flexibilidad en la entrega de
trabajos. Por otro lado, las TIC generan motivacién en la mayoria de estudiantes, dicha
motivacién parece tener un profundo impacto en su proceso de aprendizaje al ofrecerles
nuevas posibilidades en términos de contenidos, formas de presentacidn de la informacion e
intercambios y comunicacion en contextos académicos y de ocio. Asi las cosas, la mayoria
de estudiantes consideran consideran a las TIC un elemento beneficiosas para su proceso de
aprendizaje. Asi lo demuestra la pregunta 10 que muestra que el 100% los estudiantes
aceptan que las TIC son un buen complemento para su aprendizaje en mayor o menor
medida. Igualmente, las TIC ofrecen a los estudiantes la posibilidad de tener un mejor

rendimiento y asi cumplir sus objetivos propuestos. De igual forma, estas les permiten
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compartir material con sus compaiieros, comunicarse para la resolucion de trabajos,
participar de comunidades académicas y rastrear y sistematizar informacion de manera mas

agil.

4.3. Escritura académica.

Los datos de esta sesion se graficaron en diagrama de barras y arrojaron los siguientes

resultados:

PREGUNTA No 14

45%
30%

15%

A

14. ;En qué ambitos escribe? (multiple respuesta)

10%
B B D

AY

Se encontré que un 45% de los estudiantes escribe solo en el ambito académico.



PREGUNTA No 15

65%

30%

15. Toma apuntes en clase con fines académicos?

El 65% de los estudiantes lo hacen todo el tiempo.

PREGUNTA No 16

65%

35%

16. {Sus labores académicas requieren de escritura?

El 65% de los estudiantes requieren escritura en sus labores académicas casi siempre.
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PREGUNTA No 17

40%
35%

25%

17. Cuando escribe con fines académicos lo hace en un medio:

Se encontré que un 40% de los estudiantes lo hace inicamente por medio digital.

PREGUNTA No 18
90%
5% 5%
| I
A AYB AYC

18. Cuando toma apuntes en clase lo hace generalmente en:

Un 90% de los estudiantes lo hacen en su cuaderno.
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PREGUNTA No 19

40%
35%

15% 15%

10% 10% 10% 10%
I I 5%
s 1101

A AYB AYD BYD CYD D ABCD ACD ABD

19. (Cudles tipos de texto son los que escribe més en la universidad? (multiple
respuesta)
El 40% de los estudiantes escribe en su mayoria textos narrativos, descriptivos y

argumentativos.

La escritura académica es una parte fundamental en la formacién universitaria. De
acuerdo con las respuestas de los estudiantes, se evidencia que estos constantemente
realizan ejercicios de escritura tanto a un nivel academico como a un nivel social. Respecto
a la toma de apuntes en clase puede ver una clara contradiccion entre las respuestas dadas
en las preguntas 13.8, 15 y 18 es posible que dicho contraste se de con base en la idea que

los estudiantes tienen sobre el concepto tomar nota.

4.4. Lectura.

Los datos presentados a continuacién dan cuenta de los procesos de lectura mediados
por TIC de los estudiantes. Estos se representaron en forma de diagrama de barras que

indican:



PREGUNTA No 20

55%

30%

15%

A AYB AYC

20. ;Qué tipo de lecturas prefiere? (multiple respuesta)

El 55% de los estudiantes prefiere los textos literarios.

PREGUNTA No 21
65%
10% 10% 10%
I = H B
B BYD C CcYD D

21. ;Para cuales de las siguientes actividades académicas usted lee?

Un 65% de los estudiantes lee para sus clases regulares.

54



PREGUNTA No 22

65%

35%

22. Considera que su nivel de lectura académica es:

El 65% de los estudiantes considera que su nivel de lectura académica es bueno.

PREGUNTA No 23
45%
35%
5% 5% 5% 5%
| | | |
A AYC B BYC c D

23. Considera que su nivel de lectura se debe a:
El 45% de los estudiantes considera que su nivel de lectura se debe a la dificultad de los

textos.
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PREGUNTA No 24

95%

5%

24. Al momento de leer usted prefiere hacerlo en un medio:

El 95% de los estudiantes prefieren los textos impresos a los digitales

En la categoria de lectura se puede observar que los estudiantes prefieren textos
literatios sobre los demds tipos de texto. No obstante, los textos literarios no representan el
corpus de lecturas que se asignan en el ambito universitario estudiado. Esta preferencia
puede ser uno de los factores que influyen en las situaciones que arrojan la respuesta 23. En
este item se observa que los estudiantes presentan dificultades en la lectura bien sea por la a
carencia de estrategias para la misma o la dificultad de los textos; no obstante, parece haber

una relacion de causa y efecto entre la primer razon y la segunda.

Por otra lado, es viable afirmar que la carencia de estrategias de lectura tiene una
relacion con los medios en que se lee. Es decir, debido a que muchos los medios digitales
carecen de herramientas de edicidn, procesos como el subrayado y notas al margen se ven
entorpecidos, por ende, el proceso de lectura se puede ver obstaculizado. No obstante, la

mayoria de estudiantes afirma tener un buen nivel de lectura academica.



4.5. Mediacion tecnolégica.

30%

A

PREGUNTA No 25

20%
15%
10% 10%

AYB AYC BYC CYE

15%

ABD
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25. ;Qué herramientas tecnoldgicas usa frecuentemente para leer? (multiple respuesta)

El 30% de los estudiantes utiliza los libros digitales

10%

PREGUNTA No 26
45%
20%
5% 5% 5%
H B |

A AYB AYD AYF D E

10%

F

5%
[ |

ABD

26. (Cual de las siguientes herramientas digitales utiliza o ha utilizado para sus
actividades académicas? (multiple respuesta)

Un 45% de los estudiantes utilizan las bases de datos y los gestores bibliogréaficos
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PREGUNTA No 27

70%

30%

27. (Hace uso de otras herramientas virtuales, aparte de las dadas por la universidad,
para actividades de aprendizaje?
Un 70% de los estudiantes no usa otras herramientas virtuales aparte de las dadas por la

universidad para actividades de aprendizaje.

La mayoria de los encuestados admitié que utilizan bases de datos y gestores
bibliograficos a la hora de buscar informacién, pero no utilizan otras herramientas, como
Thesaurus para sus actividades académicas. Dicho lo anterior, este estudio también
recomienda que los estudiantes estén capacitados para usar técnicas de biisqueda avanzada

para recuperar el material de sus intereses.

La gran mayoria de los participantes utilizan motores de busqueda en Internet en
lugar de bases de datos especializadas y recursos de texto completo. Ademas, se
recomienda que los estudiantes se familiaricen con el uso de libros electrénicos, revistas y
bases de datos de acceso abierto relevantes para su campo. En este orden de ideas, se
evidencia un uso somero de las TIC; es decir, estas herramientas no se articulan ni se

utilizan de modo tal que se aproveche todo su potencial. No obstante, es importante
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recordar que los estudiantes reconocen un mejoramiento en sus procesos de lecto-escritura

al hacer uso de estas herramientas.
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5. Conclusiones

La presente investigacion arroja un primer acercamiento al uso de las TIC en los
procesos de lectura y escritura de los estudiantes de primer semestre de la licenciatura en
inglés-espafiol de los estudiantes de primer semestre de la UPB. Como se sefial6 a lo largo
del trabajo, una de las principales preocupaciones sobre las TIC ha sido identificar qué usos
les dan los estudiantes y cdmo se pueden desarrollar mejores procesos de ensefianza y
aprendizaje a través de ellas. Teniendo en cuenta esta perspectiva, consideramos de interés

los resultados obtenidos a través de esta investigacion.

Sin embargo, se reconoce que el objeto de estudio es demasiado amplio como para
arrojar una caracterizacion completa de los procesos de lectura y escritura mediados por
TIC. Es decir, dentro del marco de estrategias que utilizan los estudiantes en estos procesos,
se encontraron una serie de problematicas que el instrumento no permitia analizar a
profundidad. No obstante, el instrumento y las conclusiones que surgen de su aplicacion si

permiten la identificacidon de dichas coyunturas.

En este orden de ideas, se abre la posibilidad de realizar un estudio posterior en el
que se busque analizar mas a fondo las estrategias que atafien a cada uno de los
componentes que conforman el marco tedrico y el instrumento de recoleccion de datos.
Este trabajo de grado plantea las siguientes conclusiones con relacion al uso de las TIC en
los procesos de lectura y escritura en los estudiantes de primer semestre modalidad

presencial de la Licenciatura en inglés-espafiol de la Universidad Pontificia Bolivariana:

La percepcion de los estudiantes respecto al uso de las TIC y el impacto en su

educacion es positiva. Este documento confirma que la poblacion estudiantil integra
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tecnologias al proceso de lectura y escritura. Sin embargo, segtin los datos analizados, se
puede concluir que los estudiantes utilizan més las TIC para procesos de lectura que

escritura indiferentemente si se hace en un contexto académico o de ocio.

Por otro lado, el desconocimiento de herramientas de rastreo de informacidn y las
dificultades para la aplicacidn estrategias de lectura son dos factores que entorpecen los
procesos de lectura y escritura mediados por TIC. Del mismo modo, respecto a la lectura, el
uso de las TIC se limita a un nivel superficial; la desarticulacion de estos procesos con
herramientas como Thesaurus y aulas digitales entorpecen la integracion de la lectura
mediada por TIC y procesos de aprendizaje. Otro de los factores que pueden entorpecer la
correcta integracion de las TIC es la dificultad al momento de manejar y relacionar
conceptos relacionados con su formacién, como en el caso del concepto, debido a que
obstaculiza los procesos metacognitivos de los estudiantes en relacion al uso de estas

herramientas.

Las TIC han impactado ampliamente en la practica educativa en educacion actual.
Estas herramientas y medios se han convertido en un agente fuerte para el cambio entre
muchas précticas educativas. El uso y desarrollo continuo de las TIC en la educacion tendra
un fuerte impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las TIC; calidad y
accesibilidad de la educacion. Estas afectan la motivacion del aprendizaje, los entornos de
aprendizaje ademads del rendimiento académico. Como se evidencid en esta investigacion,
los medios tradicionales para la lectura y escritura estdn entrando en desuso, asi pues, las
nuevas logicas que traen consigo el advenimiento del uso de las TIC puede cambiar la forma

en que las personas aprenden. A modo de ejemplo, se puede tomar el reemplazo de la
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capacidad memoristica, otrora valorada por una mayor capacidad de analisis y relacién de

textos, lo anterior debido a la accesibilidad la informacidn en internet.

Se pudo identificar que la mediacion tecnolégica como una tarea intencionada y
reflexiva facilita la conexion entre el conocimiento y el sujeto, lo que se evidencia en la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, en los &mbitos tanto sociales, culturales, comunicativos y
subjetivos de los estudiantes. Dicho de otra manera, el uso de las TIC genera nuevas
instancias en los procesos de aprendizajes debido a que implica la puesta en marcha de
estrategias metacognitivas para rastrear, sistematizar y presentar la informacién disponible
a través de estos medios. Esta informacion no solo se encuentra en bases de datos o
repositorios, sino que, debido a la facilidad de generar hipertextos y vinculos entre fuentes,

se puede encontrar tanto en &mbitos sociales o académicos.

Finalmente, se considera pertinente que la universidad siga ofreciendo diferentes
orientaciones a los estudiantes respecto al uso apropiado de las TIC con fines académicos.
Esto, con el fin de que se les facilite adaptarse a las transformaciones que demandan las
précticas pedagdgicas contemporineas. En relacion con el Modelo Pedag6gico Integral, se
sugiere que se propicien espacios en los que los estudiantes puedan establecer una relacion
entre la formacion y metodologias que promueven el uso de las diferentes herramientas

tecnologicas para la investigacion y la orientacion hacia su futuro profesional.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO

USO DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE LECTUARA Y
ESCRITURA EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE

Universidad DE LA LICENCIATURA INGLES-ESPANOL DE LA
Boliggrfilg;% UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

Objetivo General:

Describir el uso de TIC en los procesos de lectura y escritura de los estudiantes de primer
semestre de Licenciatura Inglés-Espaiol de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Objetivos Especificos:

1. Identificar como es el proceso de lectura mediada por TIC en los estudiantes de
primer semestre de Licenciatura Inglés-Espaiiol de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

2. Diferenciar como es el proceso de escritura mediada por TIC en los estudiantes de
primer semestre de Licenciatura Inglés-Espaiiol de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

3. Reconocer como ocurre la mediacion tecnoldgica en los estudiantes de primer

semestre de Licenciatura Inglés-Espaiol de la Universidad Pontificia Bolivariana.
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Informacién general

Nombre:

Edad:

Colegio de procedencia:

Fecha:

ENCUESTA

Las siguientes preguntas, parten de nuestro proyecto de investigacion sobre los usos y
practicas de lectura y escritura con mediacion TIC, tienen por objeto conocer sus impresiones
y experiencias sobre este tema. Sus respuestas serdn de gran utilidad para nuestra
investigacion y, por lo tanto, agradecemos que conteste nuestras preguntas de la forma més
honesta posible. Si hay alguna pregunta que considere no esta en posicion de contestar, esta

en su derecho de no hacerlo.

e ;Con qué finalidades utiliza TIC (computador, tablet, celular, etc.)? (miltiple

respuesta)
A. Asuntos académicos
B. Asuntos laborales
C. Ocio y entretenimiento
D. Todas las anteriores
E. Ninguna de las anteriores
e ;Cuanto tiempo utiliza las TIC con fines académicos?
. Mas de 4 horas
. Mas de 2 horas
. Entre 1 y 2 horas
d Hasta una hora
. Ninguna de las anteriores

e ;Tiene un teléfono inteligente? [Si su respuesta es 'NO' vaya a la pregunta 6]

A. Si
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onwy»

onwy»

No

. Con qué frecuencia usa su teléfono maévil con fines académicos?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

. Cuanto tiempo invierte por dia, en su teléfono movil?

Maés de 4 horas

Entre 2 y 4 horas

Entre 1 y 2 horas

Hasta una hora

Ninguna de las anteriores.

. Tiene una tableta o computadora portatil? [Si su respuesta es 'NO' vaya a la
pregunta 10]

Si
No

. Con qué frecuencia usa su tableta o computador portatil?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

. Cuanto tiempo invierte por dia, en su tableta o computadora portatil?

Mas de 4 horas
Entre 2 y 4 horas
Entre 1 y 2 horas
Hasta una hora

. Con qué finalidades utiliza su portatil? (multiple respuesta)

Asuntos académicos
Asuntos laborales
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o

Ocio y entretenimiento

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

e (Considera que el uso de las TIC es un buen complemento para lograr

excelentes resultados en el proceso lector y escritor?

onwy»

Siempre

Casi siempre
Algunas veces

Nunca

¢ Considera usted que las TIC son:

oNw

Beneficiosas para el proceso de aprendizaje

Irrelevantes en el proceso de aprendizaje

Perjudiciales para el proceso de aprendizaje

Ninguna de las anteriores

Le parecen una herramienta ttil en su proceso de aprendizaje

Hace uso de las TIC porque:

Un docente le solicita hacer uso de ellas
Le facilitan tareas que de otro modo serian tediosas
Todas las anteriores

e Con qué frecuencia usa una computadora para las siguientes actividades de
aprendizaje durante sus clases?

Siempre

Casi siempre

Algunas
veces

Casi nunca

Nunca

Enviar o leer
mensajes de
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COITeo
electrénico

Chatear en
linea para un
trabajo

Busca en
internet para
recopilar
informacién

Participa en
comunidades o
foros en linea

Usa
computadoras
cuando trabaja
en grupos

Recopila
informacién en
linea y la
organizar en
archivos

Contribuye y
crea blogs o
foros de
discusion para
algin trabajo

Toma apuntes
de clase

Realiza
lecturas para
actividades
académicas
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Realiza
lecturas para el
entretenimiento
0 que no estan
relacionadas
con el ambito
académico

onwy

onwy

onwy»

© >

QW

(En qué ambitos escribe? (multiple respuesta)

Ambito familiar
Ambito académico
Ambito laboral
Todas las anteriores

. Toma apuntes en clase con fines académicos?

Todo el tiempo

En algunas ocasiones

Solo cuando el profesor lo solicita
Nunca

Sus labores académicas requieren de escritura?
Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Cuando escribe con fines académicos lo hace en un medio:
Impreso
Digital

Cuando toma apuntes en clase lo hace generalmente en:
Cuaderno
Portatil o Tablet

Celular

. Cuales tipos de texto son los que escribe mas en la universidad? (maiiltiple
respuesta)

Textos narrativos
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Textos descriptivos
Textos expositivos
Textos argumentativos
Texto dialégico

mmonw

Otros
(Cuales?

e :Qué tipo de lecturas prefiere? (multiple respuesta)

. Textos literarios
J Textos académicos-cientificos
. Textos periodisticos
. Otros
(Cuales?

e Para cuales de las siguientes actividades académicas usted lee?

. Semillero de investigacion
. Grupo de estudio

. Curso extracurricular

. Clases regulares

. Ninguna de las anteriores

e Considera que su nivel de lectura académica es:

. Excelente
. Bueno

. Regular

J Malo

Si la respuesta es “regular” o "malo” responda la pregunta #23 de lo contrario omita esta
pregunta.

¢ Considera que su nivel de lectura se debe a:

Falta de motivacién
Dificultad de los textos
Carencia de estrategias de lectura
Otras razones
(Cuales?

oawy»




73

mon W

mmoaw>

® >

Al momento de leer usted prefiere hacerlo en un medio:

Impreso
Digital

. Qué herramientas tecnoldégicas usa frecuentemente para leer? (multiple
respuesta)

Libros digitales

Herramientas de produccion multimedia (por ejemplo, PowerPoint, edicién
de video, grabacion digital)

Herramientas de radiodifusion (podcast, video en YouTube, etc.)

Software de ejercicios, pruebas y pruebas en linea

Juegos de aprendizaje digital, computadora / videojuegos

. Cual de las siguientes herramientas digitales utiliza o ha utilizado para sus
actividades académicas? (multiple respuesta)

Bases de datos
Gestores bibliograficos
Thesaurus
Aula digital
Cursos Virtuales
Otros.

(Cuales?

<Hace uso de otras herramientas virtuales, aparte de las dadas por la
universidad, para actividades de aprendizaje?

Si
No
(Cudles? -
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ANEXO 2: SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA
Toda la informacién adquirida en los cuestionarios se organizo en una tabla en EXCEL
para asi tener una mejor distribucion de la informacién y de igual manera esta arrojara las
gréificas de cada una de las preguntas, las cuales se pueden ver en el andlisis de la

informacion y resultados.

A B C D E F G H 1 J K L M N o P Q R 5 T u v W X

il = 1|~ 2|- 3> 4/~ 5> 6 7> -1 15 10~ 1~ 12~ 13|~ 14~ 15~ 16~ 17~ 18 19 - 20~ 21~ 22~ 23

2 El AyC B A B B A B B AyC A A A AyB A B A A AyB B C A
3 E2 AyC B A B B A B B AyC A A A B B A B A AyC B B C B
4 E3 AyC A A c B B A A D c B c B A A AyB A AyD A D B C A
5 E4 AYC A A B A A [ B A B A A AYB B B A A CYD A D [ B A
6 E5 C A A B A A B A D B A A B B A AYB AYB AYB B B A
7 E6 AyC B A A B A [ [ A B A A AyB A A B A A D B B A
8 E7 AyC A A C A A B B AYC C AYC D A B A A C B B A
9 E8 AYC B A B C A B C A C A D B A A AYB A AYC D B B A
10, E9 A A A C A A D B E A A D AYB A B A A BYD A D C BYC A
11| E10 AYC C A B B A C C A B A C B A B A A A D C Cc A
12 E11 D B A B A A C C AYC C C D A B B B A AYB A D C AYC A
13| E12 AYC C A B A A C D C B A D AyB A B A A A A D B B A
14 E13 D B A B B A C B D A A A B A A B A D A D B B A
15 E14 AYC B A C A A B C AYC C A C B B B AYB A AYD AYB D C A A
16| E15 D B A C A A C B A A A D B A B B A AYD AYB CYD C D A
17| E16 D B A B A A C B A A A C D A B B A AYB D B B A
18 E17 AYC A A B A A C C D C A A AYB A B A AYC A C Cc A
19 E18 D C A C A A B C AYC B A D D B B AYB A A D B B A
20| E19 A C A B C A B C A A A A A A B B A AYD A D B Cc A
21 E20 AYC A A B A A B B AYC A A AYC B A A B A AYB BYD B A

22| F21
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