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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue identificar los factores que afectaban en el proceso de insercion al mercado
laboral de los egresados de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga graduados en el afio
2017. Este documento contiene los resultados correspondientes a la investigacion de tipo descriptiva que se
realizo a los egresados de pregrado. A través de un censo realizado se logré determinar la poblacion de egresados
que se encuentran desempleados y aquellos que se encuentran empleados y, sobre estos se realizo la
investigacion. Cabe aclarar que, no todos resolvieron la encuesta por lo cual el andlisis de resultados se realiz6
con base a los 654 encuestados. Se identifico que los factores mas relevantes que afectan la insercién al mercado
laboral son los que se encuentran dentro del factor de oferta laboral. Dentro de los cuales se destacan la falta de
experiencia laboral, la falta de empleos disponibles y la cantidad de profesionales de la misma carrera que se
encuentran buscando empleo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to identify the factors that affected the labor market insertion process of the
graduates of the Bolivarian Pontifical University Bucaramanga in 2017. This document contains the results of the
descriptive research carried out on undergraduate graduates. A census was conducted to determine the population
of graduates who are unemployed and those who are employed, and the research was conducted on these. It
should be clarified that not all of them solved the survey, so the analysis of results was carried out based on the
654 respondents. It was identified that the most relevant factors that affect labor market insertion are those that are
within the labor supply factor. These factors include the lack of work experience, the lack of available jobs and the
number of professionals with the same career who are looking for a job.
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Introduccion

La insercion laboral se considera la incorporacion de los individuos a la actividad
econdmica, y es una transicion social en el sistema educativo y en la familia. La dificultad en
la insercion laboral en jovenes recién egresados ha sido una de las situaciones mas comunes
en los Ultimos afnos. Ademads, constituye un problema social, pues los jévenes que han
terminado sus estudios se deben enfrentar a la evaluacion de los expertos, a la desigualdad
economica y a los cambios de posicion que ocupan en un sector laboral, lo cual ejerce su

influencia en el origen familiar, social y educativo.

El programa de egresados de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga se ha encargado de actualizar la base de datos de exalumnos de pregrado con el
fin de determinar qué porcentaje de estos ha logrado incursionarse en el mercado laboral y qué

porcentaje de egresados ha presentado dificultades para ingresar a este.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, cuyo objetivo general es
identificar los factores que determinan la situacion laboral de los egresados de la Universidad

Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, graduados en el afio 2017.

La técnica implementada es la encuesta y mediante un censo se identificaron los factores
que afectan la insercion laboral. Dichos factores no se manipulan ni modifican deliberadamente
y su propoésito es buscar informacidon que influya en el mejoramiento de la calidad de la

Universidad Pontifica Bolivariana con el fin de que se vea reflejada en sus futuros egresados.
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Los factores identificados en el estudio fueron los siguientes: factor personal, factor
laboral, factor por ofertas salariales y del entorno, factor por mecanismos de busqueda y factor
por formacion académica, identificindose asi al factor por ofertas laborales como el mas

influyente e incidente en los egresados de la UPB a la hora de insertarse al mercado laboral.
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1. Delimitacion del Problema

Estudiar una carrera en la Universidad Pontificia Bolivariana en Colombia oscila entre
los $16.640.000 y $188.214.000 (Bolivariana, Tarifas Pregrado, 2017) que varia segtn la
institucion educativa de la cual el estudiante haya egresado. Para acceder a la educacion
superior algunos de los estudiantes acuden a créditos con instituciones u otras entidades
bancarias, adquiriendo asi una deuda con el tiempo, no obstante, recibir el titulo en la
educacion superior no es garantia para contar con empleo de manera inmediata y en su campo

de estudio como muchos de egresados y sus familiares desearian.

Entre los afios 2013 y 2014, el total de graduados de instituciones de educacion
superior alcanza una cifra de 3,5 millones de estudiantes (Sarmiento, El Observatorio de la
Universidad Colombiana, 2015) y de acuerdo con el Boletin de la Educacion Superior la tasa
de desempleo de los recién graduados es similar y tiende a evolucionar de manera

correlacionada con la tasa de desempleo global del pais.

En Colombia, la insercion laboral no siempre se da de manera inmediata en los
estudiantes recién egresados, segun el Observatorio de la Universidad Colombiana el 27,5 %
de estudiantes recién egresados logra su primer empleo en un periodo de seis meses 0 menos;
el 10,7 % restante se demora 7 o mas meses en obtener su primer empleo después de

graduarse. (Sarmiento, El Observatorio de la Universidad Colombiana, 2015).

Entre las dificultades que tuvieron los recién graduados para insertarse al mercado
laboral segun la conclusion del académico Libardo Sarmiento Anzola en su ensayo sobre
“educacion superior y mercado laboral”, el 42,7 % de los recién graduados resaltaron la falta
de experiencia como el factor que mas dificult6 la vinculacion laboral; un 18,3 % indicé que

no habia trabajo disponible en la ciudad de residencia y un 12,2 % resaltd que el salario que le
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ofrecian era muy bajo. A esto se suman los requerimientos entre los cuales estan: saber inglés,

conocer suficientemente programas especializados de computacion, entre otros.

Cuando el egresado logra algun tipo de vinculaciéon con la empresa o institucion, el
estudio de El Observatorio de la Universidad Colombiana determina que para los recién
graduados existen diversos tipos de contrato, como lo son el contrato a término indefinido que
representa un 48,2 %; contrato a término fijo 27,3%; contrato por prestacion de servicios u
otro tipo de contrato 24,5 % (esto indica que uno de cada cuatro egresados queda como
desempleado o subempleado “ilustrado). (Sarmiento, EI Observatorio de la Universidad

Colombiana, 2015).

El emprendimiento empresarial también es una opcion de los egresados que van en
busca de la creacion de negocios propios, en aras de definir su situacion socioecondémica de
una manera mas inmediata. Esta mentalidad surge desde los estudios de pregrado, donde se
crea de alguna manera en los estudiantes el deseo de crear empresa, de ser sus propios jefes y
generar un impacto de caracter social, por lo que un porcentaje de los egresados opta por la

creacion empresa ya sea de manera virtual o presencial.

Esto demuestra que, en algin momento de su vida, los egresados pasan por el dificil
proceso de buscar trabajo y deben enfrentarse a la compleja situacion que envuelve una
amplia competencia, falta de oportunidades y ansiedad. La manera en que se buscan fuentes
para insertarse al mercado laboral es determinante y actualmente existen diversas modalidades
para hacerlo, algunos se deciden por indagar entre su red de contactos mientras muchos otros
acuden a métodos como las bolsas de empleo, clasificados, portales web, entre muchos otros;

que al fin de cuentas pueden llegar a determinar su futuro laboral.



Con base en lo anterior se formul¢ la siguiente pregunta del problema de

investigacion:

(Cuales son los factores que determinan la insercion laboral de los egresados del afo

2017 de la Universidad Pontifica Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga?

17
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2. Antecedentes

En el afio 2014 se realiz6 un estudio que buscaba determinar los factores que afectaban
el acceso al mercado laboral de los egresados de pregrado de la Universidad Pontificia

Bolivariana Seccional Bucaramanga.

Para ese afio, se contaba con 313 egresados desempleados que equivalen al 42,5% de
los 737 egresados de los 11 programas existentes y de los cuales 104 diligenciaron la encuesta

formulada para el estudio.

Dentro de los factores que se buscaban indagar se encuentran los siguientes:

Factores personales, Factores por formacion académica, Factores por oferta laboral,
Factores por niveles salariales, Factores del entorno, Factores segiin mecanismo de busqueda

de trabajo y Factores por discriminacion.

Posterior a la aplicacion de la encuesta y el analisis de los resultados se concluy6 que
los factores personales, por formacion académica, ofertas laborales, del entorno y por niveles
salariales; son los que se identificaron en la investigacion como aquellos que dificultan la
insercion al mercado laboral de los egresados, siendo asi los mas relevantes los factores por

niveles salariales y por ofertas laborales.

Dentro de los anteriores se destacan: las ofertas de empleo que no cumplen con sus
expectativas, este correspondiendo al Factor personal; la falta de experiencia laboral y la falta
de oportunidades laborales ofrecidas por Santander que hacen parte del factor Oferta laboral;
condiciones econdémicas de la region, del factor del entorno; y por ultimo la oferta de salarios
muy bajos, retribuyendo al factor por niveles salariales. Esta ultima fue a la que los egresados

encuestados le dieron mas importancia, con un 50% de resultados obtenidos.
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En cuanto a la medicion de qué tanto la formacion académica de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga ha sido adecuada para conseguir trabajo, se
llegd a la conclusion de que las carreras de ingenieria industrial (64%) , ingenieria civil
(36%), ingenieria informatica (100%) y administracion de empresas(100%) son las que
consideran que su preparacion académica responde bien a las exigencias y necesidades del
mercado laboral, mientras que carreras como Derecho (80%), comunicacion (67%) y

electrénica (67%) indican regular la preparacion académica.

De esto se pudo inferir que en general son mas los egresados que sienten que las
competencias que adquirieron durante su formacion académica son lo suficientemente buenas,
sin embargo algunos egresados manifestaron la importancia de implementar otras estrategias
con el fin de aumentar la calidad de la formacidn, las cuales se mencionan a continuacion:
actualizar el plan de estudio, capacitar docentes, fortalecer actividades de investigacion y
aumentar practicas para que logren responder a las exigencias del mercado laboral, lo que
implicaria que la formacion académica que proporciona la UPB seccional Bucaramanga no

esta en su totalidad acorde a la misma.

A continuacion, se presentan las ilustraciones de los resultados obtenidos en la

investigacion del afio 2014:

FACTORES PERSONALES

Otros
Motivos de salud

Ofertas de empleo no cumplen con sus... 9,8%
Falta de dominio de un segundo idioma
No necesidad de trabajar
Deseo de seguir estudiando

Deseo de emprender actividad...
Incapacidad fisica
Carencia de competencias y/o habilidades

Problemas personales

Desmotivacion

llustracion 1. Factores Personales Egresados 2014 0%

Fuente: Estudio UPB 2014
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'FACTORES OFERTA LABORAL

M Falta de empleos disponibles

m Baja oferta de empleo de acuerdo a los
estudios realizados

[ ] i ia de s i il que se
adapten a su nivel académico actual

15% 3% 17% o Falta de experiencia laboral

M Formacién académica no competitiva, con
18% poco campo laboral

11%

4% m Exigencia o prerrequisito de una

: 9
28 24% 2% universidad en especifico

o
W Muchas exigencias por parte de los

empleadores
m Mucha oferta de profesionales de su
carrera buscando trabajo

m La fe ion recibida no corresponde a los
requerimientos de las vacantes

Hlustracion 2. Factores de Oferta Laboral Egresados 2014

Fuente: Estudio UPB 2014

FACTORES POR NIVELES

SALARIALES
50,0%
50,0%
15,0%
40,0%
0,
15.0%
10,0%
5,0%
0.0%
Oferta de Oferta de Puestos de
salarios muy salarios que trabajo no
bajos no acordes con
corresponden sus
al nimero de competencias
horas
requeridas

Hlustracion 3. Factores por Niveles Salariales 2014

Fuente: Estudio UPB 2014



¢CONSIDERA QUE SU PREPARACION ACADEMICA RESPONDE A
LAS EXIGENCIASY NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL?

0 MUYPOCOY 5 MUY BIEN

HQ W]l W2 m3 m4 m5

PSICOLOGIA
COMUNICACION
ADMINISTRACION
NEGOCIOS
DERECHO
ELECTRONICA
INFORMATICA

AMBIENTAL

MECANICA
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Tlustracion 4. Preparacion academica responde a las exigencias y
necesidades del mercado laboral de los egresados del 2014

Fuente: Estudio UPB 2014

mi
Valore segtin su experiencia, que tan valiosas son estas acciones para m2
lograr que la formacion en la UPB corresponda a la realidad del mercado 3
laboral. 4
Escala de valoracion: 1. Nada a 5. Muy valiosa s

57

41
25 26

=

Actualizar el plan de  Aumentar las practicas Fortalecer las actividadesCapacitar a los docentes,
estudio. por area de de investigacion. para mejorar su
conodimiento. capacidad pedagdgica y
de conocimientos.

Mlustracion 5. Acciones para lograr la formacion en la UPB en el mercado
laboral

Fuente: Estudio UPB 2014
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FACTORES MECANISMO DE BUSQUEDA

Tlustracion 6. Factor mecanismo de busqueda para
egresados 2014

Fuente: Estudio UPB 2014
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3. Justificacion

Por estadisticas del Programa de Egresados de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga del afio 2014, la mitad de los estudiantes cuando se gradian presentan
dificultades para encontrar empleo. La parte mas dificil para los jovenes viene luego de
culminar sus estudios universitarios, ya graduados lo tnico que les queda es insertarse al
mercado laboral. Para muchos la bisqueda se torna muy complicada, pues no se deciden por
continuar con estudios de posgrado o la creacion de empresa. Esto se vincula a distintos
motivos, por lo que se cree fundamental conocer los factores que determinar el acceso al

mercado laboral. (Colombia U. , 2015)

La revision de las investigaciones sobre los determinantes del fracaso para
conseguir empleo entre los estudiantes resulta sumamente interesante para los fines de esta
investigacion. Aporta comentarios sobre factores que afectan al momento de conseguir un
buen empleo y que éste se encuentre acorde con lo que se ha estudiado y con las capacidades
de este, dentro de los factores se encuentra la no disponibilidad de empleos, motivos de salud,
la falta de experiencia laboral, formacion académica no competitiva y falta de dominio de la

segunda lengua.

En los ultimos afios, el desempleo ha puesto de manifiesto la necesidad de revisar
las orientaciones y el contenido de muchas carreras universitarias con vistas a mejorar el
futuro profesional de los estudiantes, inculcar la creatividad, ensefarlos a ser criticos.

(Moliné¢, 2003)
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Estudios anteriores como el del afio 2014 donde se buscaba determinar los factores
que afectaban el acceso al mercado laboral de los egresados de pregrado de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga han centrado la atencion en los egresados en
situacion de desempleo, por esta razon el presente proyecto busca tener una vision completa
de la situacion laboral de los egresados graduados en el afio 2017 un afio después de haber
recibido su titulo universitario, adicionando en el analisis a aquellos egresados que se

encuentran desempleados, empleados o hayan optado por la creacion de empresa.
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4. Objetivos del proyecto

4.1.0bjetivo general

e Identificar los factores que determinan la situacion laboral de los egresados de la

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, graduados en el afio 2017.

4.2.0bjetivos especificos

e Caracterizar los factores que determinan la falta de insercion laboral de los
egresados del afio 2017 de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

e Identificar los factores determinantes en la empleabilidad de los egresados.

e Conocer el grado de satisfaccion que tienen los egresados con la formacion
académica brindada y correlacionarla segun la situacion laboral.

o Comparar la opinion de los egresados de las diferentes facultades frente a los

factores que afectan en el proceso de insercion al mercado laboral.
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5. Marco teorico

5.1.Desempleo

El desempleo se define como la situacion del grupo de personas en edad de trabajar
que en la actualidad no tienen empleo aun cuando se encuentran disponibles para trabajar (no
tienen limitaciones fisicas o mentales para ello) y han buscado trabajo durante un periodo

determinado. (Arango, 2015)

El desempleo, también conocido como paro, es la situacion en la que se encuentran las
personas que, teniendo edad, capacidad y deseo de trabajar no ocupan ni pueden conseguir un

puesto de trabajo.

5.2.Tipos de desempleo

Dependiendo de sus causas, el desempleo puede ser de distintos tipos. Algunos de

estos tipos de desempleo son:

El desempleo de precaucion o especulativo: Se presenta cuando una persona no acepta
algunos trabajos que se le presentan porque espera conseguir otro mejor y decide esperar un

tiempo determinado. (Arango, 2015)

El desempleo estacional: Depende de las actividades econdmicas en las cuales se
encuentre. Ejemplo de ello son labores como la agricultura o el turismo, pues durante las
épocas de cosechas o las temporadas de vacaciones aumenta la cantidad de personas
contratadas. A la vez, hay otros periodos del afio en los que no se contratan tantos

trabajadores.
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El desempleo tecnologico: Ocurre cuando existen cambios en las tecnologias que se
introducen en las empresas, lo que hace que los trabajadores actuales no estén capacitados
para cumplir con las labores y ser utiles por no poder acomodarse a la nueva tecnologia, de
suerte que han de ser despedidos. También se llama desempleo tecnologico a aquella
situacion coyuntural en la que no existen personas desempleadas que cumplan con las

condiciones que requiere la utilizacion de tales tecnologias. (Arango, 2015)

El desempleo legal o institucional: Se presenta cuando las instituciones y autoridades
de un pais toman decisiones que no estimulan la contrataciéon de empleados, la busqueda de
trabajo, o que limitan esta contratacion. Ejemplos de esto son las limitaciones por edad,
nacionalidad, etc. De igual manera, si se crease un seguro de desempleo cuyo monto fuese
muy alto, no existiria un incentivo real para que los individuos pretendiesen abandonar su

condicioén de desempleados.

El desempleo friccional o de busqueda: Se presenta cuando no existe informacion
adecuada, amplia y generalizada sobre las ofertas de trabajo existentes. Sin embargo, con los

avances en los medios de comunicacion, este tipo de desempleo es cada vez mas raro.

El desempleo por las deficiencias en la demanda agregada: Se presenta cuando las
personas prefieren no invertir o consumir, por lo tanto, no demandan bienes y servicios de la
economia, de modo que no hay estimulo para que las empresas produzcan mas y, por lo tanto,

necesiten mas trabajadores. (Arango, 2015)

5.3.Causas del desempleo

Existen cuatro factores causantes del desempleo:
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La primera causa del desempleo es el tiempo que tardan los trabajadores en encontrar
el trabajo que mejor se ajusta a sus gustos y a sus cualificaciones. El seguro de desempleo es
un programa publico que, aunque protege la renta de los trabajadores, aumenta la cantidad de

desempleo friccional.

La segunda causa por la que una economia siempre tiene algun desempleo es la
legislacion sobre el salario minimo. Esta legislacion, al obligar a pagar a los trabajadores no
cualificados y sin experiencia un salario superior al de equilibrio, eleva la cantidad ofrecida de
trabajo y reduce la demandada. El exceso de trabajo resultante representa desempleo.

(Maldonado, 2017)

La tercera causa del desempleo es el poder de mercado de los sindicatos. Cuando éstos
consiguen en los sectores sindicados unos salarios superiores a los de equilibrio, crean un

exceso de trabajo.

La cuarta causa del desempleo la sugiere la teoria de los salarios de eficiencia. Segiin
esta teoria, a las empresas les resulta rentable pagar unos salarios superiores a los de
equilibrio. Unos elevados salarios pueden mejorar la salud de los trabajadores, reducir su

rotacion, mejorar su calidad y aumentar su esfuerzo. (Maldonado, 2017)

5.4.Como medir el desempleo

La forma mas comun de medir el desempleo (aunque le medicion puede cambiar
dependiendo del pais) es a través de la tasa de desempleo (TD). Esta expresa el nimero de
personas desempleadas (D) como porcentaje de la fuerza laboral (FL) también llamada

poblacion econémicamente activa (PEA). (Arango, 2015)
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Tasa de desempleo = Personas Desempleadas / Fuerza Laboral

5.5.Costos del desempleo

Los principales costos del desempleo son:

Pérdida de produccion e ingresos. La pérdida de un empleo provoca una pérdida
inmediata de ingreso y produccion. Estas pérdidas son devastadoras para las personas que las
soportan y convierten al desempleo en una situacion aterradora para todo el mundo. El seguro
de desempleo ofrece una cierta proteccion, pero no proporciona el mismo nivel de vida que se

podria alcanzar si se tuviera un empleo. (Michael Parkin, 2007)

Pérdida de capital humano. El desempleo prolongado puede dafiar de manera
permanente las perspectivas de empleo de una persona. Por ejemplo, un gerente pierde su
empleo cuando su empleador reduce el tamafio de la empresa. Si le urge tener un ingreso,
puede convertirse en un taxista. Después de un afio en este trabajo descubre que no puede
competir con los recién graduados de maestrias en administracion de empresas. Con el tiempo
puede volver a ser contratado como gerente, pero en una empresa pequefia con un salario

bajo. Ha perdido parte de su capital humano. (Michael Parkin, 2007)

5.6.Subempleo

Dentro de la fuerza de trabajo también podemos mencionar el Subempleo que existe
cuando la situacién de empleo de una persona es inadecuada con respecto a determinadas
normas, como lo es la insuficiencia del volumen del empleo (subempleo visible) o los bajos

niveles de ingreso (subempleo invisible). (Leandro, sf)
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5.7. Subempleo visible

El subempleo visible se refiere a las personas ocupadas que trabajan habitualmente
menos de un total de 47 horas por semana en su ocupacion principal y en su ocupacion
secundaria, que desean trabajar mas horas por semana y estan disponibles para hacerlo, pero
no lo hacen porque no consiguen mas trabajo asalariado o mas trabajo independiente. A

continuacion, la tasa para el calculo del subempleo visible.

Tasa de subempleo visible es el porcentaje de subempleados visibles, convertidos al

equivalente de desempleados abiertos, con respecto a la fuerza de trabajo. (Leandro, sf)

5.8. Consecuencias del desempleo sobre la economia

El desempleo ocasiona a la sociedad tanto un costo econdmico como social. El costo
econdmico corresponde a todo lo que se deja de producir y que serd imposible de recuperar,
esto no solo incluye los bienes que se pierden por no producirlos sino también una cierta
degradacion del capital humano, que resulta de la pérdida de destrezas y habilidades.

(Leandro, sf)

Por otro lado, el costo social abarca la pobreza y miseria humana las privaciones e
inquietud social y politica que implica el desempleo en grandes escalas. Las personas
sometidas a una ociosidad forzosa padecen frustracion, desmoralizacion y pérdida del
amor propio. Aunque este costo social es muy dificil de medir es objeto de una profunda y

general preocupacion por el impacto que tiene en la sociedad. (Leandro, sf)
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5.9.Teorias del mercado de trabajo y el desempleo

5.9.1. La Teoria de la Busqueda de Empleo

(Job Search Theory) trata de explicar el funcionamiento del mercado de trabajo y las
transiciones que se realizan dentro del mismo entre los diferentes estados de empleo,
desempleo e inactividad. Segin Lancaster (1979) “los modelos de busqueda tratan sobre el
comportamiento racional de un individuo desempleado que busca un trabajo”. También
considera que “una caracteristica universal de tales modelos es que las oportunidades de
empleo difieren con respecto a la teoria del salario ofrecido y donde el salario ofrecido es

incierto para la siguiente oportunidad de empleo”. (Ordaz, 2012)

Al individuo le van llegando las oportunidades de empleo de manera secuencial y tiene
que decidir si acepta la oferta de empleo o contintia con el proceso de busqueda en funcion del
criterio de la maximizacién de la funcidn de utilidad esperada definida sobre los ingresos
corrientes. Alternativamente, también tendra que decidir sobre sus oportunidades de ocio, en

base a los datos actuales y para un horizonte determinado.

La Teoria de la Busqueda de empleo se centra en el analisis de las decisiones por parte
del individuo que busca un empleo y que tiene que elegir entre las diversas ofertas que le
ofrecen e incluso permanecer desempleado, en base al salario que considera como aceptable y
a una estrategia de bisqueda optimizadora. De esta manera, las decisiones tomadas por el

individuo determinaran el tiempo que permanecera desempleado. (Ordaz, 2012)
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5.9.2. La teoria marxista

La teoria marxista se basa en la idea de que la relacion laboral no es s6lo una relacion
de mercado, sino también, y, sobre todo, una relacion social entre dos tipos de individuos que
tienen intereses distintos y con frecuencia, contrapuestos, en el proceso productivo. Esta es la
idea fundamental para comprender el proceso de trabajo, que lo hace diferente de cualquier

otro mercado. (Ordaz, 2012)

En definitiva, la teoria marxista destaca la distincion entre fuerza de trabajo y trabajo.
En este sentido, Edwards (1979) sostiene que el capitalista debe convertir la fuerza de trabajo
que ha comprado en trabajo (esfuerzo humano real realizado en el proceso de produccion).
Por ello, distinguia tres sistemas de control denominados simple, técnico y burocratico. El
control simple persistia en las pequefias empresas de la periferia industrial; el control técnico
se daba en las industrias grandes y sobre todo en las industrias de produccion en masa y, por
ultimo, el control burocratico también aparecia en las grandes empresas y se basaba en
insertar el control en la estructura social o de las relaciones sociales en el lugar de trabajo.

(Ordaz, 2012)

5.9.3. La teoria del capital humano

La Teoria del Capital Humano parte de los supuestos del enfoque neoclasico, pero con
la modificacion de la hipotesis de partida de homogeneidad del trabajo. La idea bésica de esta
teoria es que los trabajadores acuden al mercado de trabajo con niveles diferentes de
cualificacion. Asimismo, el nivel de cualificacion viene originado no sélo por las diferencias

existentes entre sus capacidades innatas, sino que también es debido al tiempo dedicado en
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adquirir esa cualificacion. En definitiva, el individuo se enfrenta a la decision de elegir la
cantidad y la calidad de trabajo ofrecido. Gary S. Becker, premio Nobel de Economia en
1992, distingue diferentes formas de inversion en capital humano, entre las que se encuentran
la formacion en el trabajo y en la escuela, la busqueda de informacion, la emigracion, y
mediante una mejora de la salud emocional y fisica. En algunos de sus trabajos, Becker
analiz6 las razones de la discriminacion racial y sexual en la contratacion laboral. (Ordaz,

2012).

La teoria también sugiere que el problema del desempleo puede ser debido a un
inadecuado nivel de capital humano. Por tanto, los parados son considerados como aquellos
individuos cuyas capacidades, cualificaciones y capacidades productivas son insuficientes
para hacer que valga la pena a los empleadores contratarlos a los salarios de mercado. (Ordaz,

2012)

5.10. Tasa de desempleo en Colombia

Luego de seis afios consecutivos en que la tasa de desempleo para el afio completo
bajaba en el pais, la desocupacion volvid a subir en el 2016.De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la tasa para el afio completo fue de 9,2 por
ciento, frente a 8,9 por ciento en el 2015. Asi, la tasa del afio pasado es la més alta desde el
2013, y se explica porque, en promedio, durante todos los meses del afio pasado hubo 139.000
puestos de trabajo mas que en el 2015, pero no eran suficientes para las 232.000 personas que
cada mes salian a buscar trabajo. De tal manera, en cada mes del afo pasado los

desempleados eran, en promedio, 93.000 mas que en el 2015. (EITiempo, 2017)
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Las cifras del DANE también permiten sefialar que, en el 2016, por cada puesto creado
por el sector privado para obreros o empleados se crearon casi dos trabajos por cuenta propia.
Asi, en el aflo completo hubo 118.000 empleados u obreros particulares mas que en el 2015,
pero 213.000 trabajadores mas por cuenta propia que el afio pasado. Sobre diciembre del
2016, el organismo afirmo que el desempleo aumento a 8,7 por ciento, en relacion con el 8,6

por ciento de igual mes del 2015. (ElTiempo, 2017).

5.11. Desempleo e inflacion

Desempleo e inflacion son indicadores en interactividad permanente, objeto de
numerosos estudios para cada pais ya desde hace mucho tiempo. Esos datos en Paraguay de
hoy hablan de un coeficiente de gente en edad de trabajar, que busca y no encuentra empleo,
por encima del 7% de la poblacién econdémicamente activa en 2016. El desempleo abierto

afecta asi a casi 250.000 personas. Son proyecciones oficiales. (ElTiempo, 2017)

5.12. Inflacion del desempleo en Colombia

A una inflacion creciente, que ya va en 7,59 por ciento, se le sumé sorpresivamente
un desempleo que saltd a 11,9 por ciento en enero, mas de un punto por encima con respecto
al mismo mes del afo pasado. Con la inflacion al doble de la meta, el Banco de la Reptblica
viene subiendo sus tasas de interés de referencia, que ya van en 6,25 por ciento, para apretar
el consumo y la inversion, en fin, la demanda, con la meta de presionar menos los precios.
Aun asi, la inflacion no cede todavia, pero el incremento en las tasas tiene un efecto

indeseable: puede frenar la produccion y el empleo.
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Por eso, ahora, con la cifra de desempleo al alza revelada por el DANE en la semana
que paso, vienen las preguntas sobre qué hacer ante el dilema de atacar la inflacién con
armas que pueden debilitar el empleo. Carlos Gustavo Cano, codirector del Banco de la
Republica, entidad encargada de la politica monetaria en el pais, destapa sus cartas.

(MANCHEGO, 2016)

5.13. Emprendimiento

Se define como una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada
con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un
riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia

y la sociedad” (Colombia P. d., 2014)

5.14. Emprendedor

Es una persona con capacidad de innovar; es la capacidad de generar bienes y

servicios de una forma creativa, metodica, ética, responsable y efectiva. (Solanilla, 2011)

5.15. Empresarialidad

Despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la realidad que le rodea. Es la
capacidad que posee todo ser humano para percibir e interrelacionarse con su entorno,

mediando para ello las competencias empresariales. (Solanilla, 2011)
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5.16. Panorama del emprendimiento en Colombia

Para que en una region aparezcan nuevas empresas y se genere una cultura del
emprendimiento, se requiere primero de emprendedores, y segundo, condiciones que faciliten
el proceso de dichos individuos. Por ello es importante concretar esfuerzos que proporcionen
datos relevantes sobre la actividad emprendedora del pais que contribuyan a la generacion de
politicas que incentiven y apoyen a los emprendedores colombianos. Durante nueve afios las
cifras presentadas por el estudio GEM, mundialmente reconocido por caracterizar el
emprendimiento de los paises, han demostrado para el caso colombiano que el tema es de
preponderante importancia y que los esfuerzos por desarrollar condiciones favorables deben
seguir siendo una prioridad. Por ejemplo, en el informe GEM del 2014, El 65,7% de los
colombianos percibe que existen buenas oportunidades para crear empresas en el pais. (Cali,

2016)

De esta manera Colombia ocupa los primeros lugares en la region, en tener una actitud
positiva hacia la creacion de empresas. Ademas, el informe GEM para Colombia presenta una
tasa de nueva actividad emprendedora del 18.5%, que con respecto a 2013 presenta una
disminucién de 5.2 puntos porcentuales. No obstante, dicho resultado se ubica dentro de la

tendencia estable observada en los ultimos cinco afios del estudio.

El GEM (Global Entrepreneurship Monitor) resalta la importancia de los valores
sociales hacia la iniciativa emprendedora nacional, las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion de emprendedores y la actividad emprendedora definida como la capacidad de un

pais para involucrar a su poblacion en el proceso emprendedor. (Cali, 2016).
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5.17. Profesionales que continuan su formacion continua

Cuando se observa que al alrededor la situacion laboral no es muy buena, lo peor que
se puede hacer es quedarse estancados en la profesion. Por eso es importante la formacion
continua, es decir, actualizar los conocimientos para crecer profesionalmente o salir del paro,

si es el caso. (Rodriguez, sf)

Estudiar un master profesional, por ejemplo, puede ayudar a ascender en el trabajo y
convertirse en profesionales mas capaces y competentes. Pero ademads del area tematica,
existen cursos que potencian habilidades importantes para todos: la gestion del tiempo, la
productividad, las habilidades directivas o la gestion de proyectos, con conocimientos

aplicables a muchos dmbitos profesionales.

Esta claro que cuanto mas se forme el profesional, mejor y las empresas se estan
dando cuenta de ello. Aunque los porcentajes son mas bajos de lo que deberian, muchas
compailias ya ponen en marcha programas de formacion interna para obtener una plantilla

mas cualificada. (Rodriguez, sf)

Existen muchos tipos de formacion continua, desde los masters profesionales, hasta los
cursos de formacion profesional continua, los cursos de idiomas o los programas de
especializacion en habilidades concretas: conocimientos sobre programas informaticos,

talleres e incluso seminarios. Todo contribuye a mejorar el curriculo. (Rodriguez, sf)
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5.18. Factores personales

Desmotivacion, problemas personales, carencia de competencias y/o
habilidades, incapacidad fisica, deseo de emprender una actividad independiente o una
empresa, deseo de seguir estudiando, no tener necesidad de trabajar, falta de dominio de un

segundo idioma, ofertas de empleo que no cumplen sus expectativas, motivos de salud.

5.19. Factores por formacion académica

Preparacion académica inadecuada para las exigencias del mercado laboral, plan de
estudios insuficiente, falta de practicas, falta de actividades de investigacion, poca
capacitacion a los docentes sobre su capacidad pedagdgica y conocimientos, habilidades
adquiridas de: comunicacion, creatividad para planear y solucionar problemas, cultura y
conocimiento general, liderazgo, manejo de fuentes de informacidn,, trabajo en equipo,
emprendimiento, uso de tecnologias de informacidn, competencias especificas en su campo de

accion.

5.20. Factores por oferta laboral

Oportunidades laborales ofrecidas en Santander para la profesion en que se gradud,
falta de empleos disponibles, baja oferta de empleo de acuerdo a los estudios realizados,
inexistencia de empleos disponibles que se adapten a su nivel académico actual, falta de
experiencia laboral, formacidén académica no competitiva, con poco campo laboral, exigencia

o prerrequisito de una universidad en especifico, muchas exigencias exigidas por los
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empleadores, muchos profesionales de su carrera buscando trabajo, la formacion recibida no

corresponde a los requerimientos de las vacantes.

5.21. Factores por niveles salariales

Oferta de salarios muy bajo, oferta de salarios no correspondiente al nimero de horas

requeridas, puestos de trabajo (salarios) no acordes con sus competencias.

5.22. Factores del entorno

Condiciones econdmicas de la region, falta de recursos economicos.

5.23. Factores segiin mecanismo de busqueda de trabajo

Portal de empleo UPB, bolsas de empleo virtuales, envios de hojas de vida, familia o

amigos, contactos personales.



40

6. Metodologia

El presente proceso investigativo propuesto, se caracteriz6 por ser una investigacion
de tipo descriptivo puesto que su proposito fue describir un fendmeno, en este caso los
factores que afectaban en el proceso de insercion al mercado laboral de los egresados de la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga del afio 2017. La principal fuente
de informacion para esta investigacion fue una base de datos de los graduados del afo 2017
obtenida del Programa de Egresados de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional

Bucaramanga.

El tamafio de la poblacion estd compuesto por un total de 876 egresados de pregrado
de los 11 programas existentes donde se obtuvo respuesta de 654 egresados y donde
posteriormente por medio de un censo se identificaron aquellos que se encontraban empleados

o desempleados.

Para lograr lo anteriormente propuesto, se aplico una encuesta (Ver Anexo A)
telefonica a los egresados graduados del afio 2017 de la Universidad Pontifica Bolivariana

seccional Bucaramanga.

Para el procesamiento de los datos que se obtuvieron en la investigacion, se realiz6 un
analisis estadistico de gréficas y tablas de frecuencia que permitieron estudiar y comparar la
opinion de los egresados de las diferentes facultades y asi conocer la situacion real frente a los
factores que afectan en el proceso de insercion al mercado laboral de los egresados de

pregrado de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga Del Afio 2017.



Para esta investigacion, el nivel de medicion de la variable es nominal, ya que se
establecen categorias distintivas que no implican un orden especifico donde ademas las

dimensiones son de tipo cualitativo (Ver Anexo B).

RECURSOS
MATERIALES COSTO
Recargas a celulares $ 50.000
Transporte $92.000
TOTAL $ 142.000

Tabla 1. Recursos y Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia

Los recursos fueron proporcionados directamente por el estudiante a cargo del

proyecto.
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7. Resultados y Discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos segun las preguntas

planteadas en la encuesta (Ver Anexo A).

(De que programa es usted egresado?
= Ingenieria Industrial
= Ingenieria Civil
= Ingenieria Ambiental
Ingenieria Mecéanica
= Ingenieria Electronica
= Ingenieria de Sistemas e Informatica
= Psicologia

= Administraciéon de Empresas

= Comunicacion Social y Periodismo
= Derecho

= Administracion de Negocios
Internacionales

Mlustracion 7. Pregunta 1. ;De que programa es usted egresado?

Fuente: Elaboracion Propia

Fueron encuestados 654 egresados de pregrado de las 11 carreras del afio 2017 de
la Universidad Pontifica Bolivariana seccional Bucaramanga de estos el 20% son egresados
de Ingenieria Industrial, 24% de Civil, 7% de Ambiental, 6% Mecanica, 3% Electronica, 1%
Sistemas e informatica, 11% Psicologia, 4% Administraciéon de Empresas, 10%
Administracion de Negocios Internacionales, 8% Comunicacion Social y Periodismo y 6%
Derecho. Cabe aclarar que las preguntas 2 y 3 solo debian ser respondidas por aquellos
egresados que se encontraban buscando empleo, es decir, 311 egresados y el resto de las

preguntas (4, 5, 6, 7, 8 y 9) si fueron respondidas por los 654 egresados encuestados.
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(Actualmente se encuentra usted trabajando?

48% .si

Tlustracion 8. Pregunta 2. ;Actualmente se encuentra usted trabajando?

Fuente: Elaboracion Propia

El 52% de los egresados de pregrado del 2017 encuestados se encuentran

trabajando mientras que el 48% se encuentran buscando empleo actualmente.

(Cuales considera usted que son los motivos por los cuales se
encuentra buscando empleo actualmente?

160
140
146
120 129
100
80
60
40
20 3 8 25
0
Desmotivacion,  Falta de empleos Carezco de Falta de Espero emprender
Problemas disponibles competencias y/o experiencia una empresa
personales, motivos habilidades para los ~ profesional
de salud cargos disponibles

Hlustracion 9. Pregunta 3. ;Cudles considera usted que son los motivos por los cuales se encuentra
buscando empleo actualmente?

Fuente: Elaboracion Propia

De los egresados, 146 de los que se encuentran buscando empleo consideran que el
principal motivo por el cual se les dificulta insertarse al mercado laboral es la falta de empleos
disponibles. Seguido de la falta de experiencia profesional con un total de 129 egresados. El
motivo menos votado, seleccionado por tres egresados, son los motivos de salud, problemas

personales, desmotivacion, etc.
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De las siguientes opciones cuales afectan directamente su
condicion laboral actual.

250
200
150
100

| S
0 — g 371 .
Condiciones  Puestos de trabajo Se ofrecen pocos Hay demasiados La formacién
econdmicas de la no acorde con sus puestos de trabajo profesionales demi  recibida no
region que ofrece  competencias  para mi profesion carrera buscando corresponde a los
salarios bajos trabajo requerimientos de
las vacantes

Ilustracion 10. Pregunta 4. De las siguientes opciones cuales afectan directamente su condicion laboral
actual.

Fuente: Elaboracion Propia

La gran cantidad de profesionales de la misma carrera buscando trabajo es la
principal razoén que consideran 206 egresados para no conseguir empleo. Seguido por la poca
oferta laboral con 61 egresados y puestos de trabajo no acorde con sus competencias
considerado por 37 egresados. La opcion menos escogida es la de la formacion recibida que

no corresponde con los requerimientos de las vacantes seleccionada por 3 egresados.
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(Como califica las oportunidades laborales que ofrece Santander para la profesion en la que
se gradio?

1 DEFICIENTES A 5 EXCELENTES

Hl m2 m3 m4 m5

Administracion de Negocios Internacionales
Derecho

Comunicacion Social y Periodismo
Administracién de Empresas

Psicologia

Ingenieria de Sistemas e Informatica

Ingenieria Electronica

| |

Ingenieria Mecénica
Ingenierfa Ambiental Z2%5%N e Y 5%62%
Ingenierfa Civil 3RSV 2% 2%
Ingenieria Industrial

Hlustracion 11. Pregunta 5. ;Como califica las oportunidades laborales que ofrece Santander para la profesion en la que se
graduo?

Fuente: Elaboracion Propia

= 1(22)
= 2(95)
= 3(461)
~ 4(68)
= 5(8)

Ilustracion 12. Pregunta 5. Resultados Generales

Fuente: Encuestas UPB



El 70% el cual representa 461 egresados encuestados consideran que las oportunidades
laborales que ofrece Santander son regulares, este porcentaje incluye todas las carreras. El
15% el cual representa 95 de los encuestados consideran que las oportunidades laborales que
ofrece Santander son insuficientes evidenciandose un alto porcentaje en carreras como lo son
Administracion de Empresas (30%), Derecho (29%), Psicologia (22%) e Ingenieria Mecénica
(20%). E1 10% de los egresados (68 personas) que hicieron parte de esta investigacion
consideran que las oportunidades que se brindan en la regién son buenas, siendo esta la

calificaciébn més opcionada para el 20% de los egresados de Comunicacion Social y

Periodismo.
(Considera que su preparacion académica responde a las exigencias y
necesidades del mercado laboral?
1 MUY POCO A 5 MUY BIEN
H]l m2 m3 m4 m5
Administracion de Negocios Internacionales 8% 56% o 36%
Derecho 3%=18% 63% C16%
Comunicacion Social y Periodismo 2%8% 58% S 32%
Administracion de Empresas 4% 26% 44% L 20%
Psicologia 38% 46% 1%
Ingenieria de Sistemas e Informatica 86% o 14%
Ingenieria Electronica 5% 64% S 32%
Ingenieria Mecanica 2%w15% 59% o 24%
Ingenieria Ambiental 7% 69% O 24%
Ingenieria Civil 22% 72% 5%
Ingenieria Industrial 2%11% 74% S 14%

Tlustracion 13. Pregunta 6. ;Considera que su preparacion académica responde a las exigencias y
necesidades del mercado laboral?

Fuente: Elaboracion Propia



47

= 2(6)

= 3(110)

= 4(a19)
5(119)

64% 1%

Ilustracion 14. Pregunta 6. Resultados Generales

Fuente: Encuestas UPB
Se puede inferir en la pregunta: la preparacion académica en definitiva responde a las
exigencias y necesidades del mercado, donde un 64% de los encuestados contesta a que la
preparacion académica corresponde bien y a las exigencias del mercado, y un 18% contesta

que la preparacion académica corresponde muy bien a las exigencias.

Los 419 egresados que consideran que la preparacion académica corresponde bien a
las exigencias del mercado se distribuyen en las carreras de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Industrial, Civil, Ambiental, Derecho y Electronica. 119 personas de las
encuestadas consideran que la preparacion académica corresponde muy bien a las exigencias
del mercado laboral teniendo mayor repercusion para la carrera de Administracion de

Negocios Internacionales.
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Valore seglin su experiencia, que tan valiosas son estas acciones para lograr que la
formacion en la UPB corresponda a la realidad del mercado laboral.

1 NADA VALIOSAS HASTA 5 MUY VALIOSAS

Hl m2 m3 m4 m5

B1% 46,2% 45,9%
43,0% e -
39,6%
33,9% 32.6% 34,9%
19,7%
’ 18,2%
14,7% 15,4% :
0,397 0,3%1,2% 0,3%1,2% 0,3%0.8%
— - [ [
Actualizar el plan de estudio Aumentar las practicas por areas  Fortalecer las actividades de ~ Capacitar a los docentes, para
de conocimiento Investigacion. mejorar su capacidad pedagdgica

y de conocimientos

{lustracion 15. Pregunta 7. Valore segun su experiencia, que tan valiosas son estas acciones para lograr que la
formacion en la UPB corresponda a la realidad del mercado laboral.

Fuente: Elaboracion Propia

Para los egresados del 2017 segun su experiencia en la UPB consideran que aumentar
las practicas por area de conocimiento es una accion valiosa para lograr que la formacion
corresponda a la realidad del mercado laboral (49%), seguido de fortalecer las actividades de
investigacion con 46,2% y capacitar a los docentes, para mejorar su capacidad pedagogica y

de conocimientos con un 45,9%.
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De las destrezas, habilidades y conocimientos adquiridos en pregrado, ;Cémo
calificaria el nivel de los siguientes aspectos en su actual nivel de formacion y
desarrollo profesional?

1 MUY BAJO A5 MUY ALTO

Hl m2 m3 m4 m5

70,0%
60,0% 2%
,U7%
51,5% 52,6% 51.4%
> ’ 0 48,8% 48,3%
50,0% 414%&% 44.5% 46,9%
o1 38,7%
40,0% 35,2% 35,5% 35,0%
30.0% 32,1% 32,3%
! 27,8%
30,0% ’
0
20,0% 17.6% L. Y 14,2% 15,4% 16,1% 15,3% 14,8% 14,5%
1270 , 5470
10,0%
0,9 0,5 1,7 1,1 1,2 0,3 2,3 0,9 1,8
0’00/ -— — - - - —m -— =
’ Comunicacion  Creatividad para Cultura 'y Liderazgo Manejo de fuentes Trabajo en equipo Emprendimiento Uso de tecnologias ~ Competencias
planear y conocimiento de informacion de informacién  especificas en su
solucionar general campo de accion

problemas

Hlustracion 16. Pregunta 8. De las destrezas, habilidades y conocimientos adquiridos en pregrado,
¢ Como calificaria el nivel de los siguientes aspectos en su actual nivel de formacion y desarrollo profesional?

Fuente: Elaboracion Propia
El 59% de los egresados consideran que la creatividad para planear y solucionar
problemas es la habilidad mas alta con la que fueron formados en la UPB durante su época de
pregrado, seguida por liderazgo seleccionada por el 53% de los egresados. Todas las
habilidades tuvieron cercanos porcentajes, pero aun asi la mas opcionada fue la de la

creatividad para planear y solucionar problemas.
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(Cuales son los medios que utiliza para la busqueda de empleo?

350
304
300
250
200 180
150
100
53
50
0 .
Portal de empleo Otras bolsas de Envio de hojas de  Familiares o amigos Redes de contactos
UPB empleo virtuales vida

Hlustracion 17. Pregunta 9. ;Cudles son los medios que utiliza para la busqueda de empleo?

Fuente: Elaboracion Propia
El medio mas utilizado por los egresados para la busqueda de empleo son las bolsas
de empleo virtuales, método usado por 304 encuestados. Seguido por redes de contactos
usadas por 180 encuestados y 97 personas usan los familiares o amigos. 53 egresados usan

método como el envio de hojas de vida y 20 el portal de empleo UPB.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos segtn las dimensiones de la
investigacion. Es decir, la agrupacion que se realizo seglin las caracteristicas en comun de las

diferentes opciones de respuesta del instrumento.

e Factor Personal

FACTORES PERSONALES

Problemas personales, desmotivacion, problemas de . 3
salud

Carencia de competencias y/o habilidades - 8

0 5 10 15 20 25 30

llustracion 18. Factores Personales Egresados 2017

Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico anterior se puede inferir que, uno de los factores mas importantes
considerado por 25 egresados a nivel personal para no encontrarse insertados en el mundo
laboral es el deseo que tienen de emprender una empresa, seguido por la carencia de
competencias y/o habilidades para los cargos disponibles con un total de 8 egresados, y por
ultimo los problemas personales, de salud y desmotivacion que fue considerado por 3
egresados. Adicionalmente, se pudo observar que esta dimension, la del factor personal, es
uno de los menos influyentes e importantes para que los egresados logren insertarse al mundo

laboral.
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e Factor Laboral

FACTORES OFERTAS LABORALES

= Falta de empleos disponibles

= Falta de experiencia profesional

= La formacion recibida no
corresponde a los requerimientos de
las vacantes

37,80% Hay demasiados profesionales de mi

carrera buscando trabajo

= Se ofrecen pocos puestos de trabajo
para mi profesion

0,55%

llustracion 19. Factor Oferta Laboral Egresados 2017

Fuente: Elaboracion Propia

Con un porcentaje del 37,80%, la gran cantidad de profesionales de la misma carrera
buscando empleo fue el motivo més escogido dentro de los factores de oferta laboral por los
egresados del afio 2017 de la UPB seccional Bucaramanga, como dificultad para conseguir
empleo. No obstante, la falta de empleos disponibles fue la siguiente opcién mas escogida por
los egresados al momento de buscar trabajo, ya que se obtuvo un porcentaje representativo del
26,79%. Para contrastar, la formacion recibida que no corresponde a los requerimientos de las

vacantes fue el factor menos escogido por los egresados, obteniendo tan solo un porcentaje

del 0,55%.
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e Factor Ofertas Salariales y del Entorno

FACTOR OFERTAS SALARIALES Y DEL ENTORNO
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Condiciones economicas de la region que ofrece Puestos de trabajo no acorde con sus competencias
salarios muy bajos

Hlustracion 20. Factores por ofertas salariales para los egresados 2017

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que 37 de los 311 egresados que se encuentran buscando empleo
actualmente escogieron al factor de puestos de trabajo no acorde con sus competencias como
el mas relevante de la en cuanto a la dificultad al momento de incursionar en el mercado
laboral. Sin embargo, las condiciones econdmicas de la regién que ofrece salarios muy bajos
también es un factor que fue considerado por 4 egresados como un obstaculo para ejercer su
profesion. Los 270 egresados restantes que se encuentran buscando empleo actualmente estan

distribuidos en los diferentes factores identificados.
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e Factores Mecanismos de Bisqueda

FACTORES MECANISMOS DE BUSQUEDA

30% 46%
45%
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30% 28%
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0% |
Portal de empleo Otras bolsas de Envio de hojas de  Familiares o amigos Redes de Contactos
UPB empleos virtuales vida

Hlustracion 21. Factor por Mecanismos de Busqueda para Egresados 2017

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, del histograma se puede inferir que los egresados UPB seccional
Bucaramanga 2017 utilizan multiples herramientas a la hora de buscar empleo. Cabe destacar
que las bolsas de empleo virtuales fue la herramienta mas usada por ellos con un porcentaje

del 46%, seguido de redes de contactos con un 28%.

De lo anterior se puede inferir que, pese a que los egresados utilizan todas las
herramientas posibles para la busqueda de empleo siguen sin conseguir uno. Cabe aclarar que

el factor de mecanismos de busqueda se baso en los resultados de la pregunta nimero nueve.
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e Factor Formacion Académica

(Considera que su preparacion académica responde a las
exigencias y necesidades del mercado laboral?

1 MUY POCO A 5 MUY BIEN

Hl m2 m3 m4 m5

Administracion de Negocios Internacionales —mmm38/5mmmm—mn 47%
3% 18% 63%
Comunicacion Social y Periodismo 298% 58%
4% 26% 44%
Psicologia sl mmmm— 46%
86%
Ingenieria Electronica 4% 64%
2% 15% 59%
Ingenieria Ambiental 7% 69%
C23% 72%
Ingenieria Industrial 1%ds9%e 74%

gl

Hlustracion 23. Preparacion académica responde a las exigencias y necesidades del mercado laboral de
los egresados del 2017
Fuente: Elaboracion Propia

Valore seglin su experiencia, que tan valiosas son estas acciones para lograr que la
formacion en la UPB corresponda a la realidad del mercado laboral.

1 NADA VALIOSAS HASTA 5 MUY VALIOSAS
Hl m2 m3 m4 m5
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Actualizar el plan de estudio ~ Aumentar las practicas por areas ~ Fortalecer las actividades de Capacitar a los docentes, para
de conocimiento Investigacion. mejorar su capacidad pedagodgica
y de conocimientos

Tlustracion 22. Acciones para lograr la formacion en la UPB en el mercado laboral Egresados de 2017

Fuente: Elaboracion Propia
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De las destrezas, habilidades y conocimientos adquiridos en pregrado,
(Como calificaria el nivel de los siguientes aspectos en su actual nivel
de formacion y desarrollo profesional?

1 MUY BAJO A5 MUY ALTO
Hl m2 m3 m4 m5
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problemas

{lustracion 24. Destrezas, habilidades y conocimientos adquiridos en pregrados.

Fuente: Elaboracion Propia

Con base a los tres histogramas anteriores que corresponden a las preguntas seis, siete
y ocho. Se puede analizar que, en cuanto a la formacién académica se deben considerar los
siguientes factores: preparacion académica correspondientes con las exigencias y necesidades
del mercado laboral, las acciones para lograr que la formacion en la UPB corresponda a la
realidad del mercado laboral y las habilidades y conocimientos adquiridos en pregrado.
Inicialmente se puede notar que, las carreras de Ingenieria Informatica(86%), Ingenieria
Industrial (74%) e Ingenieria Civil(72%) son las que consideran que su preparacion académca
responde bien a las exigencias y necesidades del mercado laboral, mientras que carreras como
Psicologia (38%), Admnistracion de Empresas (26%) indican regular la preparacion

académica.

Posteriormente, al analizar la grafica correspondiente a las acciones para lograr que la

formacién en la UPB corresponda a la realidad, se puede deducir que actualizar el plan de
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estudios fue la mas valiosa con un total de 259 personas, seguida de capacitar a los docentes
para mejorar su capacidad pedagogica y de conocimientos con un total de 228 personas. En
cuanto a las habilidades y conocimientos adquiridos en pregrado, se puede observar que los
encuestados consideraron con un alto nivel la creatividad para crear y resolver problemas, no

obstante las otras habilidades adquiridas fueron calificadas con un alto nivel.

De la investigacion se pudo concluir que existen gran variedad de factores que los
egresados de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga del afio 2017
consideran como dificultades al momento de ingresar a la vida profesional. Dentro de los
anteriores se destacan: el deseo de crear una empresa, este correspondiendo al Factor
personal; la gran de cantidad de profesionales de la misma carrera buscando trabajo y la falta
de experiencia laboral que hacen parte del factor Oferta laboral; condiciones econdmicas de la

region que ofrece salarios bajos, del factor por niveles salariales y del entorno.
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8. Conclusiones

e Los factores personales (6%), por ofertas laborales (88%), y por niveles salariales
y del entorno (6%) son los que se identificaron en la investigacion como aquellos que
dificultan en gran medida la insercion al mercado laboral de los egresados que se encuentran
buscando empleo actualmente de la Universidad Pontifica Bolivariana seccional
Bucaramanga en el afio 2017, y a su vez identificandose al factor por ofertas laborales como
el mas relevante y aquel que afecta directa y mayormente en la insercion de las nuevas
generaciones de profesionistas al mercado laboral.

e Se pueden caracterizar los factores que determinan la insercion laboral de los
egresados UPB Seccional Bucaramanga del 2017, segtn las caracteristicas en comun de las
diferentes opciones de respuesta del instrumento. En consecuencia, se agruparon en factores
mas amplios, los cuales son: factores personales caracterizados por depender tinicamente de
motivos propios del encuestado; como estados de animo y salud. También se encuentra el
factor por formacion académica, constituido por los determinantes para analizar la formacion
académica del egresado, como por ejemplo un plan de estudios insuficiente. Adicionalmente,
se encuentran los factores por oferta laboral compuestos por aquellos que indican algun tipo
de caracteristica referente a las ofertas laborales, tales como la falta de experiencia laboral. Y,
por ultimo, esté el factor por niveles salariales y del entorno caracterizado por aquellos que
tienen en cuenta los salarios y las situaciones del entorno.

e Entre los factores identificados como determinantes de la empleabilidad de los
profesionales, se tiene los factores por ofertas laborales, dentro de este se comprende el alto
numero de profesionales de la misma carrera buscando empleo, la falta de experiencia
profesional y la falta de empleos disponibles ofrecidos por Santander. Asimismo, se

identifican otros factores como lo son: por formaciéon académica, por niveles salariales y del
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entorno, personales, entre otros, como determinantes a la hora de insertarse al mercado

laboral.

* El 82% de los egresados encuestados sienten que las competencias que
adquirieron durante su formacion académica son lo suficientemente buenas, es decir, se
encuentran conformes, sin embargo se infiere de acuerdo a los resultados de la encuesta el
deseo de implementar estrategias como: actualizar el plan de estudios, capacitar a los docentes
para mejorar su capacidad pedagogica y de conocimientos, fortalecer actividades de
investigacion y aumentar practicas para lograr responder en un 100% a las exigencias del
mercado laboral, y a su vez mejorar la formaciéon académica que proporciona la UPB

seccional Bucaramanga.

e En cuanto a la medicion de qué tanto la formacioén académica de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga ha sido adecuada para conseguir trabajo, se
llegd a la conclusion de que las carreras de Ingenieria Industrial (74%), Ingenieria Civil (72%)
e Ingenieria de Sistemas e Informatica (86%) son las que consideran que su preparacion
académca responde bien a las exigencias y necesidades del mercado laboral, mientras que
carreras como Psicologia (36%) y Administracion de Empresas (28%) indican regular la
preparacion académica.

e Para las diferentes carreras los factores identificados se distribuyeron de la
siguiente manera, para la carrera de Administracion de Empresas el factor personal no tuvo
ninguna influencia, en el factor laboral se obtuvieron los siguientes porcentajes: el 37% de los
egresados de esta carrera indicaron la falta de experiencia profesional como un factor
importante a la hora de no poder insertarse al mercado laboral, el 18% se inclin6 por la falta

de empleos disponibles, el 27% opto por la gran de cantidad de administradores de empresas
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buscando empleo y, por ultimo, el 18% considero que su dificultad para conseguir empleo se
debia a que se ofrecian pocos puestos de trabajo. Para el factor ofertas salariales y del entorno
el 100% de los administradores sefialaron que su dificultad para insertarse al mercado laboral
se debia a los puestos de trabajo no acorde con sus competencias. En cuanto a los factores por
mecanismos de busqueda estos se distribuyeron asi: otras bolsas de empleo virtuales (63%),
redes de contacto (18%), familiares y amigos (15%) y, por ultimo, portal de empleo UPB
(4%). Por el lado del factor formacion académica el 70% esta satisfecho con la formacion
recibida mientras que el 30% restante considera que su preparacion responde entre poco y
regular a las exigencias y necesidades el mercado laboral. En cuanto a las acciones que ellos
consideran se deben implementar en un futuro para lograr que la formacion en la UPB
corresponda a la realidad del mercado laboral quedaron las siguientes actualizar el plan de
estudio y aumentar las practicas por areas de conocimiento. Para los administradores las
habilidades con la que mejor fueron formados durante sus estudios son las de: liderazgo,
trabajo en equipo y emprendimiento y las que ellos consideran que tienen en un nivel mas
bajo son: uso de tecnologias de informacion y creatividad para planear y solucionar
problemas.

e Para Administracion de Negocios Internacionales los factores quedaron
distribuidos de la siguiente manera: factor personal, solamente 5 de los 31 egresados de esta
carrera que se encuentran buscando empleo actualmente consideraron que no se han insertado
al mercado laboral debido a su deseo de emprender una empresa. Para el factor laboral los
factores quedaron de esta manera: Hay demasiados profesionales de mi carrera buscando
trabajo (41%), falta de empleos disponibles (31%), falta de experiencia profesional (17%) y se
ofrecen pocos puestos de trabajo para mi profesion (11%). Siguiendo con el factor de ofertas

salariales y del entorno solo 3 egresados consideran a este factor importante para la dificultad
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que presentan para conseguir empleo, dos sefialan que se debe a los puestos de trabajo que no
estan acorde con sus competencias y uno sefala que es debido a las condiciones econémicas
de la region que ofrece salarios bajos. Ahora, en cuanto a los factores por mecanismos de
busqueda los administradores de negocios internacionales sefialaron lo siguiente: redes de
contactos (42%), otras bolsas de empleo virtuales (41%), familiares o amigos (12%), portal de
empleo UPB (3%) y envios de hojas de vida (2%). En el factor por formacion académica, el
62% de los egresados de esta carrera consideran adecuada la preparacion académica de la
UPB mientras que el 38% considera que su preparacion académica es regular. respecto a las
acciones que ellos consideran mas valiosas a implementar en un futuro se obtuvo como
resultados las siguientes: actualizar el plan de estudios y fortalecer las actividades de
investigacion. En cuanto a las habilidades, ellos calificaron con un alto nivel cultura y
conocimiento general y liderazgo y con un nivel normal: manejo de fuentes de informacién y
emprendimiento.

e Para los egresados de la carrera de Comunicaciéon Social y Periodismo los
factores identificados quedaron distribuidos de esta forma: en el factor personal solo 2
personas que se encuentran buscando empleo actualmente dijeron que la razon por la cual no
se encuentran inmersos en el mercado laboral es por problemas personales, desmotivacion y
problemas de salud. El factor laboral para esta carrera quedo definido asi: hay demasiados
profesionales de mi carrera buscando trabajo (45%), falta de empleos disponibles (26%), falta
de experiencia profesional (26%) y se ofrecen pocos puestos de trabajo para mi profesion
(3%). Siguiendo con el factor de ofertas salariales y del entorno, en este solamente se
encuentran 3 egresados y atribuyeron la dificultad para insertarse al mercado laboral al factor
de puestos de trabajo no acorde con sus competencias. Por el otro lado, se tiene el factor por

mecanismo de busqueda, este quedo distribuido como se muestra a continuacion: redes de
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contactos (42%), portal de empleo UPB (10%), otras bolsas de empleo virtuales (28%),
familiares o amigos (14%) y envios de hojas de vida (6%). En el factor por formacion
académica el 90% de los comunicadores encuestados calificaron como bien y muy bien a la
pregunta sobre si consideraban que su preparacion académica respondia a la exigencias y
necesidades del mercado laboral y el 10% restante califico entre muy poco y poco. Por otro
lado, en cuantos a que acciones ellos consideraban pertinentes a implementar en un futuro los
comunicadores sociales escogieron como las més valiosas las siguientes: actualizar el plan de
estudios y aumentar las practicas por areas de conocimiento. Por ultimo, las habilidades que
ellos consideraron que tienen un alto nivel en su formacion fueron las siguientes:
emprendimiento, comunicacion, manejo de fuentes de informacion y uso de tecnologias de
informacion y las que consideran tienen en un nivel normal fueron: liderazgo y cultura y
conocimiento general.

e En la facultad de psicologia los factores quedaron de la siguiente manera: factor
personal, 3 de los 7 egresados que quedaron clasificados en este factor se encuentran
buscando empleo actualmente debido a que desean emprender su propia empresa y los 4
faltantes respondieron que no se encuentran trabajando actualmente debido a que carecen de
las competencias y/o habilidades para los cargos disponibles. En el factor laboral los
egresados de Psicologia respondieron asi: falta de empleos disponibles (24%), falta de
experiencia profesional (27%), hay demasiados profesionales de mi carrera buscando trabajo
(35%) y se ofrecen pocos puestos de trabajo para mi profesion (14%). En el factor ofertas
salariales y del entorno los 8 egresados clasificados en este respondieron lo siguiente: 6 que
los puestos de trabajo no estan acordes con sus competencias y los 2 restantes que las
condiciones econdmicas de la region que ofrece salarios bajos. Los factores por mecanismos

de busqueda fueron considerados por los psicoélogos de la siguiente manera: otras bolsas de
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empleo virtuales (53%), redes de contactos (18%), portal de empleo UPB (5%), familiares o
amigos (10%) y envios de hojas de vida (14%). Finalmente, en el factor por formacion
académica el 63% de los egresados de esta carrera consideran que la formacion brindada por
la universidad es buena y el 37% restante considera normal la preparacion académica recibida.
Ahora, para los psicologos actualizar el plan de estudios y capacitar a los docentes para
mejorar su capacidad pedagogica son las actividades que deberian implementarse. Ademas,
los psicologos calificaron las habilidades adquiridas durante su formacién con un alto nivel,
pero las mas destacadas para ellos fueron: manejo de fuentes de informacion y trabajo en
equipo y las que tienen en un nivel mas bajo fueron comunicacién y emprendimiento.

e Para la facultad de Ingenieria Electrénica los factores se distribuyeron de la
siguiente manera, el factor personal no tuvo ninguna influencia debido a que los indicadores
evaluados no influyeron directamente con los egresados que buscan empleo actualmente. En
el factor laboral se obtuvieron los siguientes porcentajes: el 29 % de los egresados que buscan
empleo actualmente de esta carrera indicaron que la falta de empleos disponibles y que la gran
cantidad de profesionales en el mercado (29%) influyo directamente a la hora de insertarse al
mercado laboral, mientras que el 24% indico que la falta de experiencia profesional es un
factor determinante para no encontrarse inmerso en el mundo laboral, y, por ultimo, el 18% de
los encuestados afirma que su dificultad al momento de conseguir empleo se debe a que se
ofrecen pocos puestos de trabajo para la profesion. Como el factor personal, el factor ofertas
salariales y del entorno tampoco afecto directamente a los egresados de esta facultad que se
encuentran buscando empleo actualmente. En cuanto a los factores por mecanismos de
busqueda estos se clasificaron de la siguiente forma: otras bolsas de empleo virtuales (82%),
redes de contacto (9%), familiares y amigos (5%) y, por tltimo, envié de hojas de vida (4%).

Siguiendo con el factor por formacioén académica, el 96% de los egresados se encuentra
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satisfecho con la formacion recibida durante el pregrado mientras que el 4% restante
considera que su preparacion académica responde poco a las exigencias y necesidades del
mercado laboral, en cuanto a las acciones para lograr que la formacion en la UPB corresponda
a la realidad del mercado laboral los encuestados las calificaron como muy valiosas a
implementar en un futuro actualizar el plan de estudio y capacitar a los docentes para mejorar
su capacidad pedagdgica y de conocimientos Para los ingenieros electronicos las habilidades
con las que mejor fueron formados durante sus estudios fueron: competencias especificas en
su campo de accion y uso de tecnologias de informacion y las que consideran que tienen en un
nivel mas bajo fueron: cultura y conocimiento general y emprendimiento

e En la facultad Ingenieria Industrial estos fueron los factores que influyeron en la
insercion al mercado laboral de los egresados, en el factor personal solo quedaron 9 egresados
que actualmente buscan empleo y 7 de ellos sefialaron que desean emprender una empresa y
el 2 restante que carecen de competencias y/o habilidades para los cargos disponibles. En el
factor laboral se obtuvieron los siguientes porcentajes: falta de empleos disponibles (25%),
falta de experiencia profesional (24%), la formacion recibida no corresponde a los
requerimientos de las vacantes (2%), hay demasiados profesionales de mi carrera buscando
trabajo (44%) y se ofrecen pocos puestos de trabajo para mi profesion (5%). En el factor
ofertas salariales y del entorno solo 8 egresados consideraron este factor como determinante
para insertarse el mercado laboral, uno de ellos se inclin6 por el factor de condiciones
economicas de la region que ofrece salarios bajos y los 7 restantes por los puestos de trabajo
que no estan acorde con sus competencias. En cuanto a los factores por mecanismos de
busqueda estos se clasificaron de la siguiente forma: otras bolsas de empleo virtuales (39%),
redes de contacto (25%), familiares y amigos (23%), envi6 de hojas de vida (11%) y portal de

empleo UPB (2%). En el factor por formacion académica, el 88% de los egresados se
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encuentran satisfechos con la formacion recibida durante el pregrado mientras que el 12%
restante considera que su preparacion académica responde poco y muy poco a las exigencias y
necesidades del mercado laboral. Las acciones que los ingenieros industriales consideran
valiosas a implementar en un futuro son: actualizar el plan de estudio y fortalecer las
actividades de investigacion. En cuanto a las habilidades con las que mejor fueron formados
durante sus estudios los ingenieros indicaron que la creatividad para planear y solucionar
problemas y el emprendimiento son las habilidades que tienen en un mayor nivel. Por otro
lado, para los ingenieros industriales cultura y conocimiento general y competencias
especificas en su campo de accion son las habilidades que ellos consideran que tienen en un
nivel mas bajo.

e Para Ingenieria Civil los factores quedaron de la siguiente manera: factor
personal, solamente 10 de los 83 egresados de esta carrera que no se encuentran empleados
actualmente consideraron que no se han insertado al mercado laboral debido a su deseo de
emprender una empresa (70%), problemas personales (10%) y carezco de competencias y/o
habilidades para los cargos disponibles (20%). Para el factor laboral los factores quedaron de
esta manera: hay demasiados profesionales de mi carrera buscando trabajo (43%), falta de
empleos disponibles (28%), falta de experiencia profesional (22%) y se ofrecen pocos puestos
de trabajo para mi profesion (7%). Siguiendo con el factor de ofertas salariales y del entorno,
el 11% de los egresados que se encuentran buscando empleo actualmente consideran al factor
de puestos de trabajo no acorde con sus competencias importante para la dificultad que
presentan para conseguir empleo. Ahora, en cuanto a los factores por mecanismos de
busqueda estos quedaron distribuidos asi: redes de contactos (27%), otras bolsas de empleo
virtuales (45%), familiares o amigos (19%), portal de empleo UPB (1%) y envios de hojas de

vida (8%). En el factor por formacién académica, el 77% de los egresados de esta carrera
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consideran adecuada la preparacion académica de la UPB y el 23% sefialo como regular la
preparacion recibida. Respecto a las acciones que ellos consideran muy valiosas para que la
universidad implemente en un futuro quedo seleccionadas las siguientes: actualizar el plan de
estudios y capacitar a los docentes para mejorar su capacidad pedagogica y de conocimientos.
En cuanto a las habilidades, ellos consideraron que las que tienen en un alto nivel son:
comunicacion y competencias especificas en su campo de accidon y las que tienen en un nivel
medio son: manejo de fuentes de informacion y emprendimiento.

e Para los egresados de la carrera de derecho los factores que mas influyen en su
insercion al mercado laboral son los siguientes, factor personal: solo el 6% de los egresados
que se encuentran buscando empleo actualmente sefialan que estan en esa situacion debido a
su deseo de emprender una empresa. En cuanto al factor laboral se obtuvieron los siguientes
porcentajes: falta de experiencia profesional (29%), falta de empleos disponibles (26%), hay
demasiados profesionales de mi carrera buscando trabajo (22%) y se ofrecen pocos puestos de
trabajo para mi profesion (23%). Para el factor ofertas salariales y del entorno el Gnico factor
que senalaron como dificultad para insertarse al mercado laboral fue el de los puestos de
trabajo no acorde con sus competencias (17%). En cuanto a los factores por mecanismos de
busqueda estos se distribuyeron asi: otras bolsas de empleo virtuales (37%), redes de contacto
(34%), familiares y amigos (16%), portal de empleo UPB (5%) y envios de hojas de vida
(8%). Por el lado del factor por formaciéon académica el 79% esté satisfecho con la formacion
recibida y el 21% restante sefiala que la preparacion académica responde entre poco y regular
a las exigencias y necesidades del mercado laboral. Para los egresados de la facultad de
derecho las acciones mas valiosas que se deberian implementar para lograr que la formacion
en la UPB corresponda a la realidad del mercado laboral son las de actualizar el plan de

estudio y aumentar las practicas por areas de conocimiento. Siguiendo con las habilidades que
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ellos consideran que tienen en un nivel mas alto quedaron escogidas cultura y conocimiento
general y comunicacion y por el lado de aquellas habilidades que tienen en un nivel mejor
quedaron manejo de fuentes de informacion y trabajo en equipo.

e De la encuesta realizada en la facultad de ingenieria ambiental los factores
analizados quedaron distribuirlos de la siguiente forma, el factor personal nos permitié
observar que de la totalidad de los egresados encuestados que se encuentran buscando empleo
en esta facultad el 12% de ellos desean emprender una empresa. Para el factor laboral se pudo
concluir los siguientes resultados: el 29% de los encuestados coincidio que se ofrecen pocos
puestos de trabajo para la profesion y por ellos les ha sido dificil insertarse al mercado laboral,
seguido de la falta de empleos disponibles con un 32%, falta de experiencia profesional con
un 18% y que hay demasiados profesionales de la carrera buscando trabajo con un 21%. Para
el factor ofertas salariales y del entorno el 18% de los egresados encuestados de esta facultad
se debe a que los puestos de trabajo no estan acordes con sus competencias. Los factores por
mecanismo de busqueda se clasificaron de acuerdo a la metodologia que utilizan los
egresados a la hora de conseguir empleo, siendo otras bolsas de empleo virtuales el
mecanismo mas utilizados por ellos con un 50%, seguido de redes de contactos con 40%,
familiares o amigos 5% y, por ultimo, envios de hojas de vida con un 5%. La formacién
académica es otro factor que se analizé donde el 93% de los egresados de ingenieria
ambiental estan satisfechos con la formacion recibida durante los periodos estudiantiles y el
7% restante considera que la preparacion académica de la UPB responde de manera regular a
las exigencias y necesidades del mercado laboral. Las acciones para lograr que la formacioén
en la UPB corresponda a la realidad del mercado laboral escogidas por los egresados como las
valiosas a implementar en un futuro fueron: actualizar el plan de estudios y aumentar las

practicas por areas de conocimientos. Para los ingenieros ambientales las habilidades con las



68

que mejor fueron formados durante sus estudios fueron las de: emprendimiento,
comunicacion y creatividad para planear y solucionar problemas, sin embargo, manejo de
fuentes de informacion y cultura y conocimiento general fueron las habilidades en las que
sefialaron que tienen en un nivel medio.

e En la facultad de ingenieria de sistemas e informatica el factor personal nos
permitié determinar que los items evaluados en este (deseo de emprender una empresa,
problemas personales y carencia de competencias y/o habilidades para los cargos disponibles)
no tienen ninguna influencia directa en los egresados de esta facultad al momento de
insertarse al mercado laboral. En el factor laboral se pudo analizar que la falta de empleos
disponibles es el mecanismo que mas influye al momento de ingresar al mercado laboral en el
area de sistemas e informatica con un 50%, seguido de los pocos puestos de trabajo y la gran
cantidad profesionales buscando empleo en esta area con un 25%, respectivamente. El factor
por ofertas salariales y del entorno al igual que el personal tampoco represento alguna
dificultad para los egresados de esta facultad al momento de insertarse al mundo laboral. Los
factores por mecanismo de busqueda se clasificaron de acuerdo con lo indicado por los
egresados al momento de realizar la busqueda de empleo, siendo otras bolsas de empleo el
mecanismo mas usado por los encuestados con un 72%, seguido de envio de hojas de vida 'y
redes de contacto con un 14% respectivamente que evidencia la efectividad que tiene para
ellos el poder ingresar al mercado laboral. Continuando con el factor por formacion
académica, el 86% de los egresados encuestados se encuentran satisfechos con la preparacion
académica proporcionada durante su pregrado por la universidad y el 14% restante expreso
que se encuentra muy satisfecho con la formacion académica recibida. Seguido de esto, los
ingenieros escogieron aquellas acciones que para ellos eran muy valiosas para implementar en

la UPB y asi lograr que la formacion en la misma corresponda a la realidad del mercado
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laboral, las seleccionadas fueron actualizar el plan de estudios y capacitar a los docentes para
mejorar su capacidad pedagogica y de conocimientos. En cuanto a las
habilidades/destrezas/conocimientos adquiridos durante el pregrado se determind que con las
que mejor fueron formados y que tienen en un nivel alto son: trabajo en equipo y creatividad
para planear y solucionar problemas y aquellas destrezas con las cuales los egresados tienen
en un nivel medio son comunicacion y competencias especificas en su campo de accion.

e Para los egresados de la carrera de ingenieria mecanica el factor personal no tuvo
ninguna influencia en cuanto a la dificultad que presentan para insertarse al mercado laboral,
en cambio, el factor laboral si represento para ellos una dificultad donde los factores quedaron
distribuidos de la siguiente manera: falta de empleos disponibles (19%), falta de experiencia
profesional (33%), hay demasiados profesionales de mi carrera buscando trabajo (22%) y se
ofrecen pocos puestos de trabajo para mi profesion (26%). Para el factor ofertas salariales y
del entorno sol uno de los catorce egresados que se encuentran buscando empleo actualmente
expreso que los puestos de trabajo que se ofrecen no estdn acordes con sus competencias. En
cuanto a los factores por mecanismos de bisqueda estos se distribuyeron asi: otras bolsas de
empleo virtuales (66%), redes de contacto (12%), familiares y amigos (7%), portal de empleo
UPB (5 %) y envi6 de hojas de vida (10%). Por el lado del factor por formacion académica el
83% de los egresados de esta facultad estan satisfechos con la formacion recibida mientras
que el 17% restante considera que su preparacion responde entre poco y regular a las
exigencias y necesidades el mercado laboral. En cuanto a las acciones que ellos consideran se
deben implementar en un futuro para lograr que la formacion en la UPB corresponda a la
realidad del mercado laboral quedaron las siguientes: aumentar las practicas por areas de
conocimiento y capacitar a los docentes para mejorar su capacidad pedagogica y de

conocimientos. Para los ingenieros las habilidades con las que mejor fueron formados durante
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sus estudios son las de: creatividad para planear y solucionar problemas y trabajo en equipo y
las que ellos consideran que tienen en un nivel mas bajo son: cultura y conocimiento general y

manejo de fuentes de informacion.
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9. Recomendaciones

*  Serecomienda realizar un estudio nuevo que valore la importancia de todos los
factores identificados, incluyendo al resto de actores participantes del proceso, es decir,
estudiantes de pregrado, empleadores, titulados, etc. Estas fuentes de informacion debieran
permitir, bajo un esquema metodoldgico apropiado, identificar donde se deben enfatizar las
acciones que permitan apoyar el éxito en la biisqueda del primer empleo por parte de los

titulados universitario.

*  Se sugiere continuar haciendo un seguimiento a las personas que se encuestaron
con el fin de monitorear su situacion laboral, las medidas que toman para luchar con el

desempleo y si estas son efectivas.

* Fomentar una mayor interaccion entre egresados y la Universidad Pontificia
Bolivariana para mejorar el seguimiento realizado, de manera que facilite futuros estudios que

pueden mejorar la formacion que brinde la Universidad.
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11. ANEXOS

11.1.

ANEXO A
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Seccional

CUESTIONARIO SOBRE LOS FACTORES QUE AFECTAN

EN EL PROCESO DE INSERCION AL MERCADO LABORAL

Bucaramanga DE LOS EGRESADOS DE PREGRADO DEL ANO 2017 DE LA

Facultad de UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL
Ingenieria BUCARAMANGA
Industrial
Investigacion
Cuantitativa
Formulario N°: Fecha de Dia Mes Aiio

aplicacion:

Los estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, de la
facultad de Ingenieria Industrial, realizan una encuesta sobre los factores que afectan en el
proceso de insercion al mercado laboral de los egresados de pregrado de la UPB graduados en

el ano 2017.

Por lo anterior su colaboracion y sus respuestas son de gran importancia para el desarrollo de
esta investigacion debido a que estas contribuyen al analisis de dicha problematica. Usted fue
seleccionado de acuerdo con la informacion proporcionada por el Programa de Egresados de la

Universidad Pontificia Bolivariana.
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Es importante sefialar que los datos suministrados son absolutamente confidenciales y solo
seran usados con fines académicos. Finalmente, recuerde que esta encuesta debe ser
respondida de acuerdo con su situacion actual, por lo tanto, tenga en cuenta:

1. Elegir alguna de las opciones que se dan para cada pregunta.

2. La respuesta a cada pregunta depende de la percepcion respecto a su estado laboral actual.

Marque la opcion segun el enunciado de estas y segun su respuesta. Esté atento a las
indicaciones dadas en cada pregunta.

1. ;(De qué carrera es usted egresado?

1.1 Ingenieria Industrial

1.2 Ingenieria Civil

1.3 Ingenieria Ambiental

1.4 Ingenieria Mecénica

1.5 Ingenieria Electronica

() 1.6 Ingenieria de Sistemas e Informatica

1.7 Psicologia

1.8 (Administracion de Empresas

1.9 Comunicacion Social y Periodismo

1.10 Derecho

1.11(Administracion de Negocios Internacionales
2. ;Actualmente se encuentra trabajando?

Q)1 Si
22 No

En caso de no estar trabajando, responder la pregunta 3, de lo contrario seguir a la pregunta
3.

3. (Cuales considera usted que son los motivos por los cuales se encuentra buscando
empleo actualmente? Marque una o mas de una respuesta

(31 Desmotivacion, Problemas personales, motivos de salud

(3.2 Falta de empleos disponibles
O 3.3 Carezco de competencias y/o habilidades para los cargos disponibles

(3)4 Falta de experiencia profesional

(3)5 Espero emprender una empresa

4. De las siguientes opciones cuales afectan directamente su condicion laboral actual.
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() 4.1 Condiciones econémicas de la region que ofrece salarios bajos

() 4.2 Puestos de trabajo no acorde con sus competencias

() 4.3 Se ofrecen pocos puestos de trabajo para mi profesion

() 4.4 Hay demasiados profesionales de mi carrera buscando trabajo

() 4.5 La formacion recibida no corresponde a los requerimientos de las vacantes

5. (Como califica las oportunidades laborales que ofrece Santander para la profesion en
que se graduio?

Calificacion: 1 Deficientes a 5 Excelentes
O 1
O 2
O 3
() 4
() 5

6. ;Considera que su preparacion académica responde a las exigencias y necesidades del
mercado laboral?

Calificacion: 1 Muy poco y 5 Muy bien

O 1

O 2

O3

O 4

()5

7. Valore segun su experiencia, que tan valiosas son estas acciones para lograr que la
formacion en la UPB corresponda a la realidad del mercado laboral.

Escala de valoracion: 1. Nada valiosa hasta 5. Muy valiosa

Estrategias 1 |2 3 |4 |5

6.1 Actualizar el plan de estudio

6.2 Aumentar las précticas por dreas de conocimiento

6.3 Fortalecer las actividades de Investigacion.

6.4 Capacitar a los docentes, para mejorar su capacidad
pedagogica y de conocimientos

8. De las destrezas, habilidades y conocimientos adquiridos en pregrado, ;Como
calificaria el nivel de los siguientes aspectos en su actual nivel de formacion y desarrollo
profesional?

Escala de valoracion: 1. Muy bajo a 5. Muy alto

Habilidades adquiridas 1 2 |3 4 5

7.1 Comunicacion

7.2 Creatividad para planear
y solucionar problemas.
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7.3 Cultura y conocimiento
general

7.4 Liderazgo

7.5 Manejo de fuentes de
informacion

7.6 Trabajo en equipo

7.7 Emprendimiento

7.8 Uso de tecnologias de
informacion

7.9 Competencias
especificas en su campo de
accion.

9. ;Cuales son los medios que utiliza para la busqueda de empleo? Marque una o mas de

una respuesta

(1) 9.1 Portal de empleo UPB

(1) 9.2 Otras bolsas de empleo virtuales

(1) 9.3 Envios de hojas de vida

(1)9.4 Familia o amigos

(09.5 Redes de Contactos

Muchas gracias por su tiempo
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11.2. ANEXOB
VARIABLE | DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES OPERACIONAL
Total egresados
desempleados
Desmotivacion desmotivados/total
egresados
desempleados
Total egresados
desempleados por
Factores que problemas
afectan en el Identificar los Problemas personales | personales/total
proceso de factores que egresados
insercion al influyen en la desempleados
mercado situacion laboral Total egresados
laboral de los | de los egresados desempleados
egresados de de la FACTORES Carencia de carentes de
a Universidad PERSONALES competencias ylo | competencias y/o
Universidad Pontificia habilidades habilidades
Pontificia Bolivariana personales/total
Bolivariana seccional egresados
seccional | Bucaramanga del desempleados
Bucaramanga afio 2017. Total egresados
del afio 2017. desempleados con

Deseo de emprender
una empresa

deseo de
emprender
actividad
independiente o
una empresa/ total
egresados
desempleados

Motivos de salud

Total egresados
desempleados por
motivos de salud/

total egresados

desempleados
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FACTORES
FORMACION
ACADEMICA

Escala:
Preparacion De
académica adecuada 1 — Muy poco
para las exigencias del a
mercado laboral 5- Muy bien
Actualizar plan de
estudios
Aumentar las
practicas por area de Escala:
conocimiento De
Fomentar las 1 —Nada
actividades de a

investigacion

Capacitar a los
docentes sobre su
capacidad pedagogica
y conocimientos

5- Muy Valiosa

Habilidad adquirida
de comunicacion

Habilidad adquirida
de creatividad para
planear y solucionar
problemas

Habilidad adquirida
de cultura y
conocimiento general

Habilidad adquirida
de liderazgo

Habilidad adquirida
de manejo de fuentes
de informacion

Habilidad adquirida
de trabajo en equipo

Habilidad adquirida
de emprendimiento

Habilidad adquirida
de uso de tecnologias
de informacion

Habilidad adquirida
de competencias
especificas en su
campo de accidon

Escala:
De
1 — Muy bajo
a
5 —Muy alto

FACTOR OFERTA
LABORAL

Oportunidades
laborales ofrecidas en
Santander para la

Escala:
de
0 -Insuficientes
a
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profesion en que se
gradud

5- excelentes

Falta de empleos
disponibles

Total egresados
desempleados por
falta de empleos
disponibles/ total
egresados
desempleados

Total egresados
desempleados por

. falta de
Falta de experiencia e
laboral experiencia
laboral/ total
egresados
desempleados
Total egresados
desempleados por
Demasiados demasiados
profesionales de su profesionales de
carrera buscando su carrera

trabajo

buscando trabajo/
total egresados
desempleados

La formacion recibida

no corresponde a los

requerimientos de las
vacantes

Total egresados
desempleados por
su formacion
recibida la cual no
corresponde a los
requerimientos de
las vacantes/ total
egresados
desempleados

FACTOR NIVEL
SALARIAL

Puestos de trabajo no
acordes con sus
competencias

Total egresados
desempleados por
puestos de trabajo

no acordes a sus

competencias/
total egresados
desempleados
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Condiciones
economicas de la
region que ofrece

salarios bajos

Total egresados
desempleados por
las condiciones
econdmicas de la
region que ofrece
salarios bajos/total
egresados
desempleados

FACTOR
MECANISMO DE
BUSQUEDA DE
EMPLEO

Portal de empleo UPB

Total egresados
por su busqueda
de empleo en el
portal de empleo
UPB/total
egresados

Otras bolsas de
empleo virtuales

Total egresados
por su busqueda
de empleo en otras
bolsas de empleo
virtuales/total
egresados

Total egresados
por su busqueda

Envios de hojas de de empleo
vida enviando hojas de

vida/total

egresados

Familia o amigos

Total egresados
por su busqueda
de empleo a través
de familia o
amigos/total
egresados

Redes de Contactos

Total egresados
por su busqueda
de empleo por
medio de redes de
contactos/total
egresados




&3



