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RESUMEN

El presente informe tiene como fin registrar el proceso de la pasantia de psicologia en el campo organizacional, el
cual cuyo objetivo principal es la optimizacion en el proceso de seleccion de personal que implementa la empresa
SECURITAS COLOMBIA S.A, REGIONAL SANTANDER para garantizar la permanencia de los candidatos
durante ¢l proceso. Dicho proyecto fue llevado a cabo como pasantia organizacional, ¢l cual durante ¢l desarrollo de
la pasantia se¢ apoyo a entrevistas de seleccion implementando diferentes métodos para captar a los candidatos. Las
vacantes fueron: guardas de seguridad en el drea operativa, supervisores, escoltas motorizados y agentes de controlen
area aviacion de Bucaramanga, Clcuta y Barrancabermeja. Por otro lado, también se realizé apoyo en la recoleccion
de documentos de los candidatos que pasaban los diferentes filtros para la contratacion, recoleccion de los contratos,
entrega de dotacion y orden para examenes médicos.
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ABSTRACT

The purpose of this report is to record the process of the psychology internship in the organizational field, whose
main objective is the optimization of the personnel selection process implemented by the company SECURITAS
COLOMBIA S.A, REGIONAL SANTANDER to guarantee the permanence of the candidates during the process.
This project was carried out as an organizational internship, which during the development of the internship was
supported by selection mterviews implementing different methods to attract candidates. The vacancies were: security
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1 INTRODUCCION

Actualmente dentro de las empresas, el proceso de la seleccion de personal es un
proceso que siempre ha sido un poco complejo, pero con el paso del tiempo se ha vuelto
activo y moderno, ayudando a definir el tipo de personal que entrara a laborar a la
empresa (Naranjo, 2012). Las exigencias de las empresas, ha tenido que optar por
buscar diferentes herramientas y modalidades para captar y atraer a los candidatos
mas aptos. Al presente, las empresas estan optando dia a dia principalmente por
herramientas tecnoldgicas con el objetivo de optimizar el proceso de seleccion y de esa

manera ocupar las vacantes en el breve tiempo posible.

En el presente informe se evidencia el proceso de pasantia llevada a cabo en la
multinacional SECURITAS COLOMBIA S.A, regional Santander, empresa que fue
fundada en Suecia en 1934, donde en todo este tiempo se ha convertido en lider mundial
en soluciones de seguridad tanto fisica como electronica. En Colombia su sede principal
esta ubicada en Bogota y se ubica en 29 departamentos, 177 municipios y cuenta con mas
7.000 trabajadores.

El principal propdsito de la empresa Securitas, consiste en darle la grata experiencia a
sus clientes de tener del mundo un lugar mas seguro; para ello, desde talento humano se
realiza un proceso integro para la busqueda de los candidatos 6ptimos para ocupar los
requerimientos de vacantes administrativos, operativos, de aviacion y Mobile, con el
objetivo para dar el mejor servicio en seguridad a sus clientes. En Santander el espacio del
pasante de psicologia es realiza funciones intercediendo de manera directa en el proceso
de seleccion y proceso de contratacion colocando en practica sus conocimientos
adquiridos durante la formacion académica y dando un buen resultado en la

busqueda de los candidatos.

La metodologia para el desarrollo de los procesos de seleccidn para cargos operativos,

de aviacion y Mobile de Securitas Colombia se dividen de la siguiente forma: Los
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programadores reportan la vacante en el sistema de manera que la analista de seleccidn
tenga conocimiento de dicha vacante, se comunica a coordinacion del area para que se
realice la respectiva publicacién de la oferta en CompuTrabajo, se hace recepcion de hojas
de vida, analisis y seleccion de curriculos que cumplan con los requisitos de la vacante
solicitada, citacion de candidatos a entrevista de forma presencial o virtual y aplicacion de
pruebas, reporte de candidatos a la analista de seleccion y al jefe inmediato para realizar
entrevista operativa, seleccion de candidatos por el jefe inmediato para continuar con el
proceso de seguridad, validacion del proceso (verificacion de antecedentes, estudio de
seguridad, visita domiciliaria y poligrafia si se requiere por el cliente. Si el candidato es
optimo se realiza citacién a examenes médicos y recepcion de documentos para el proceso
de contratacién. Para dicho proceso, se le envia al candidato lista de documentos
solicitados, estableciendo un limite de tiempo para enviar los documentos y ser reportados
a Bogota y hacer la respectiva contratacion, si el cliente requiere que el vigilante tenga
porte de arma se realiza examen simetric cuando ya tenga ya se reporte contratado el

candidato y asi tener seguridad de que tiene ARL para la realizacion de dicho examen.



2 JUSTIFICACION DEL PROGRAMA REALIZADO

Este proyecto es llevado a cabo en la empresa Securitas Colombia S.A, regional
Santander. Surge con el propdsito de optimizar en un menor tiempo el proceso de seleccion
de personal, no solo en la regional Santander sino también ser viable para un futuro
poder implementarse dentro de la empresa y de tal manera poder cumplir con los
objetivos de lograr un cumplimiento con los indicadores, calidad y productividad de la
empresa a nivel de Colombiay Ecuador.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general:

e Optimizar el proceso de seleccion de personal que implementa la empresa
Securitas Colombia S.A Regional Santander para garantizar la permanencia de los

candidatos durante el proceso.

3.2 Objetivos especificos:

e Analizar las principales necesidades en el tiempo del proceso de contratacion de

Securitas Colombia regional Santander a través de la observacion conductual.

e ldentificar fortalezas y puntos criticos dentro del procedimiento que implementa
Securitas Colombia S.A que permitan realizar ajustes al proceso de seleccion que

contribuyan a su mejoramiento.

e Evaluar el impacto de los ajustes realizados para el tiempo del proceso de

seleccion mediante el seguimiento del procedimiento propuesto.



4 CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

La empresa Securitas es fundada en Suecia en el afio 1934, con una mision que es:
proteger de manera eficiente a personas, bienes, hogares y lugares de trabajo. La empresa
llega a Colombia a través de seguridad Burns en el afio 2007. En la actualidad la empresa
ofrece en sus regionales soluciones de seguridad y servicios especializados teniendo
siempre en cuenta los tres pilares que rigen en la compafiia y que se representan en los tres

circulos rojos de su logo: integridad, eficacia y servicio: (Securitas.)

e Integridad:
Los empleados de Securitas Colombia se destacan por ser honestos, confiables para
trabajar sin supervision y con objetos de valor.

e Eficacia:

El profesionalismo incluye el observar, escuchar y evaluar. Los empleados de la
compafiia siempre deben estar atentos y con frecuencia notar situaciones que los demas no
perciben. La eficiencia es necesaria para estar alerta a riesgos potenciales o incidentes que

pueden darse en las areas de sus clientes.

e Servicio:

En este pilar, se quiere destacar que los empleados de la empresa siempre estan
dispuestos a servir, incluso en casos que no sean su responsabilidad.

Securitas es lider global en cuanto al tema de seguridad, gracias a que constantemente
realizan innovacion en implementar soluciones personalizadas y eficientes teniendo en
cuenta un equilibrio adecuado de guardas de seguridad, servicios de vigilancia méviles y

tecnologia. Por tal razén se centra en soluciones de seguridad integradas.



e Analitica:
La analitica crea la posibilidad de monitorear amenazas en curso, de llegar a

conclusiones respecto a futuros eventos y de evolucionar hacia una solucion en seguridad.

e Adaptacion en tiempo real:
En este caso quiere referirse a que la seguridad se adapta al tiempo real tanto en el
monitoreo remoto, unidades maviles y datos en tiempo real. Siendo un punto clave ya que

la seguridad estar presente siempre cuando se necesite realmente.

e Prevencion predictiva
Esto quiere decir que la seguridad se basa en predecir los riesgos en vez de reaccionar a

amenazas inmediatas y centrarse mas a evitar que ocurran los acontecimientos.

En Colombia esta presente en 29 departamentos 7 177 municipios. Actualmente se
cuenta con 9 oficinas comerciales y operativas en las principales ciudades, siendo

conocida como una de las mejores empresas del sector de la seguridad.



5 REFERENTES CONTEXTUALES

Hoy en dia la gestion de talento humano dentro de las empresas ha cambiado mucho
durante los ultimos tiempos; anteriormente, en el departamento de recursos humanos era
exclusiva solo para procesos de contratacién, nomina y beneficios (Pérez, 2021)

El enfoque de estos tiempos es enteramente diferente de la que tenia su distribucién
tradicional. Se debe tener en cuenta que, con la globalizacion de las empresas, el
avance de la tecnologia, el impacto del cambio y la necesidad de buscar constantemente
la calidad y la productividad en las organizaciones, se debe mantener el personal adecuado
ya que gracias a las personas son las que generan y fortalecen la innovacién y lo que
representa en el presente y futuro de las empresas (Puerto,2009).

Gracias a estos grandes cambios, se ha tenido que obligar a estudiar diferentes
estrategias de produccion y por lo consiguiente la forma de manejar su personal,

volviéndose més exigentes al momento de la busqueda de los nuevos colaboradores.

e Seleccién de personal:

La seleccidn es un proceso de comparacion entre dos variables: los requerimientos del
cargo y el perfil de las caracteristicas de los candidatos que se postulan. Por tal motivo,
es un proceso psicosocial, que es llevada a cabo en todas las empresas y que no es ajeno a
la gestién de personal, ya que es una parte complementaria de otros subsistemas de
los recursos humano. (L6pez,2010)

En las Gltimas décadas se ha realizado diferentes investigaciones sobre la seleccion
de personal y gracias a esto se ha reforzado y el rol dentro de las compafiias es cada vez
mas reconocidas y apreciadas (Salgado y Moscoso, 2008). Pero se tiene reconocer que
aun existe una fisura entre la parte académica y la parte profesional, ya que muchos
de los profesionales en seleccién no tienen en cuenta que los procesos de seleccion
tienen nuevas técnicas que puede optimizar el proceso y por consiguiente puede gque esto

no evolucione
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en la organizacion, siendo dificil para conseguir la productividad y calidad dentro de la

compafiia.

Por otro lado, segun Chiavenato, 1979 el proceso de seleccion se puede también definir
como la necesidad de seleccionar el candidato adecuado segun el cargo que lo requiera.
Para ello es importante escoger entre los candidatos reclutados el mas adecuado, para
ocupar la vacante existente en la empresa, con el fin de mantener o aumentar la eficiencia
y el rendimiento del personal. El criterio de la seleccion se fundamenta en los datos y en la
informacion que se posea respecto al cargo que va a ser previsto.

En el departamento de talento humano, es de suma importancia llevar a cabo el proceso
de seleccion ya que las empresas tienen como necesidad constante la integracion de nueva
mano de obra. Los instrumentos usados para los procesos de seleccion de personal suelen
tener particularidad propia de la organizacion anclados a los procesos y procedimientos
originarios de su razon social o segun la industria en la cual se encuentra su economia.

Uno de los procesos operativos mas importantes en la seleccion de personal es el analisis
de las pruebas psicotécnicas y hoy en dia la implementacién de este anélisis se realiza
gracias a la tecnologia, ayudando mucho a que los procesos se hagan con mas agilidad,
siendo de gran aporte para que la productividad de la empresa no disminuya y también
ayuda a que los candidatos, tengan una respuesta en un tiempo menor a dos semanas.
(Blasco, 2004).

Las empresas en la actualidad se preocupan por mantener procesos eficientes y efectivos
en cuanto a la seleccion, adoptando la aplicacion de procesos que permiten identificar las
competencias de los posibles candidatos al cargo, evaluando desde el primer contacto con
dicho candidato su facilidad de adaptabilidad, sus debilidades y fortalezas. (Piedrahita
Parra, 2017).

e Herramientas para la seleccion de personal

Cuando se habla de las herramientas de seleccion de personal, no solo se trata de las

pruebas psicotécnicas que los candidatos presentan, sino también de todo el proceso que se

lleva a cabo en la seleccion, estos son:
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El curriculum u hoja de vida: que es donde se recoge la informacion sobre los
candidatos como datos personales, experiencia laboral y habilidades. Esta informacion
ayuda a elegir los candidatos Optimos al para la vacante existente y asi disminuir el
tiempo de busqueda de candidatos.

Las referencias: proceso evaluativo que es fundamental, para validar y predecir los criterios y
comportamientos organizacionales del candidato. Esto también ya va acompafiado con la
validacion de antecedentes en los sectores publicos, con el interés de que tan confiable puede ser
dicho candidato para la empresa y asi prevenir situaciones que pueden poner la imagen de la

organizacion en peligro.

La entrevista de seleccidn de personal: Es el método méas importante en el proceso y el méas
favorable por los candidatos, sin embargo, hoy en dia existen diversas formas de realizar una

entrevista, pero cuentan con las mismas propiedades psicométricas.

Reclutamiento
Hoy en dia en las empresas acuden como proceso principal el reclutamiento, de manera

interna y externa.

Este proceso radica en el conjunto de procedimientos que su objetivo principal es atraer
los candidatos que tengan el potencial necesario y cumplan con el perfil para ocupar el

cargo dentro de la empresa (Bretones y Rodriguez, 2008).

El fin del reclutamiento es establecer las necesidades y presentes y de futuras del
personal de la empresa. Asimismo, proveer un nimero significativo de personal idoneo a

un minimo coste y con esto se busca aumentar el éxito de proceso de seleccion.
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Optimizacion
Cuando se habla de la optimizacion en el contexto de recursos humanos, implica tener
la capacidad para mejorar con el objetivo de mantener una eficacia y eficiencia en el
proceso, buscando la mejor solucion para aportar una consecucion mayo de resultados o la

utilizacion de menos recursos para la derivacion de los mismos resultados. (Fernandez,
2016)

Talento humano

El talento también se puede denominar como un agregado diferenciador hacia la
busqueda del camino del éxito en un mundo de globalizacion, siendo también una
sumatoria de competencias y habilidades potenciadas desde el “SER” siendo aprovechadas

para la innovacion.

El talento no tiene una definicion concisa de lo que es una persona destacada, ya que las
que se requiere varia en cierta medida de una empresa a otra; cada una tiene que concebir
el perfil especifico del talento que se necesita. Cuando en las empresas u organizaciones,
quiere tener el mejor talento, busca la manera de atraer a los mejores y en ese caso l0s
lideres se comprometen con ese meta y por tal razén hoy en dia las organizaciones tienen
un departamento interno que puede ser llamado talento o recursos humanos, quienes son
los que se encargan de evaluar el potencial de los colaboradores y de esa forma se

establecen si existe una relacion con los de la organizacion.

¢Como sabemos que el talento humano constituye una ventaja competitiva en las
empresas, en cuanto a la gestion? Segun Mufioz Garrido, (2014) se debe saber con
exactitud que la administracion de una empresa en cuanto a la gestion cultural debe estar
dirigida a sus existencias, supervivencias en la historia del tiempo de la empresa y su
evolucion y para fortalecer la gestion de dicha organizacion es importante que los gestores

y los propésitos estén consolidados con la capacidad necesaria en cuanto al crecimiento
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institucional y lo mas importante tener claridad en cuanto a los servicios y productos
reconocidos socialmente y aceptados en la comunicacion. De esta forma se tiene la
facilidad de atraer y retener candidatos talentosos para la construccion de un equipo que

genere resultados con un buen valor agregado (Lozano Correa, 2007).

Segun Mejia Giraldo, Bravo Castillo, & Montoya Serrano, (2013) el talento humano
actualmente es un recurso que tiene una relacion con el desarrollo humano que no es clara

y los riesgos en términos sociales no han sido bien valorados.

El talento humano no puede desarrollarse de manera espontanea, necesitando una

estructura compleja que permite potenciar el trabajo respaldando el talento humano.

Seguridad

El concepto de “Seguridad” proviene del latin “securitas” que, a su vez se deriva
del adjetivo securus, el cual estd compuesto por ser (sin) y cura (cuidado o
preocupacion) lo que significa sin temor. (Foro de seguridad, s.f.)

La seguridad se puede definir como la ausencia de peligro, dafio o riesgo. También se
puede definir como la sensacion de confianza que se tiene en algo o alguien. La seguridad
es también un concepto que nace junto al liberalismo y se refiere a una forma de gobernar
con el propdsito de que tanto los individuos como la colectividad estén lo menos expuestos

posibles a los peligros.

Por otro lado, la seguridad tiene diferentes conceptos como la seguridad ciudadana,
seguridad publica, seguridad privada, seguridad social, seguridad en el trabajo, entre otras.
Teniendo en cuenta el concepto de seguridad privada es el conjunto de bienes y servicios
brindados por entes privados, para proteger a sus clientes de delitos, dafios y riesgos. La
seguridad privada habitualmente trabaja en forma auxiliar y complementaria a la seguridad
publica y requiere previa autorizacion, licencia o permiso expedido por las autoridades

competentes.
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También se puede definir la seguridad como un asunto que transciende a la seguridad

publica y de esto estar en manos de atenderse a través de politicas pablicas, que completen

al gobierno y a sus diferentes ordenes de forma coordinada. (Bagatella, 2013)

6 METODOLOGIA

Disefio:

Este proyecto de grado para optar al titulo como psicéloga, se ejecuta en tres fases con

la intencion el cumplimiento de los objetivos planteados, las fases son:

Fase 1:

Adaptabilidad y andlisis de las principales necesidades en el tiempo que se lleva
a cabo en el proceso de reclutamiento y contratacién de candidatos para los
requerimientos solicitados en la regional Santander, apoyando también el proceso

de seleccion y entrevista en los diferentes procesos masivos.

Fase 2:

Luego de identificar las fortalezas y puntos criticos del procedimiento de
reclutamiento y contratacion, se busca implementar métodos virtuales como
presencial para realizar prueba piloto y optimizar el proceso de reclutamiento y

contratacion.

Fase 3:

Al verificar las pruebas piloto y evaluar el impacto se realizan ajustes de manera
que optimicen el proceso de reclutamiento y contratacion, siendo optimo para la
empresa y para el nuevo colaborador. También se implementan canales alternativos

para la busqueda de candidatos Optimos para el requerimiento solicitado.
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Participantes

Dentro del trabajo de pasantia, se desarrollo el proceso de seleccion a 169 personas de las
cuales 98 eran hombres y 71 mujeres mayores de edad, bachilleres académicos, la mayoria
presto el servicio militar y con experiencia de minimo 6 meses como guarda de seguridad,;
aspirantes a los cargos con mayor indice rotativo como vigilantes, agentes de control y
otros cargos con menos rotacion como escoltas motorizados o supervisores.

El proceso de seleccidon es llevado a cabo por la practicante de psicologia, la analista de

seleccidn y el jefe inmediato segun la vacante solicitada.

Instrumentos:

Para la ejecucion del presente proyecto, se usé una serie de instrumentos, los cuales se

relacionan a continuacion:

1. Formato de entrevista o background estructurada para el proceso de seleccion de
cargos, acompafiado de formatos como declaracion de conflicto de intereses,
manifestacion inexistente de embargos, autorizacion de manejo de informacion,

prueba especifica para vigilante, supervisor o escolta (Ver anexos)

2. Herramientas tecnoldgicas
Las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante el proceso de pasantia fueron
principalmente herramientas como Excel y formatos Google, donde se colocaba
la informacién del proceso de seleccion que se iban realizando en la regional
Santander y la recopilacion de documentos se compartia en un drive para la

facilidad de la realizacion de las carpetas para contratacion.

3. Pruebas Psicoldgicas (Machover, persona bajo la lluvia)
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La prueba Machover evalla la personalidad de los candidatos a traves del dibujo
de la figura humana, proyectando rasgos significativos y utiles para mejor
diagndstico. (Machover, 2016) (Ver anexo

Por otro lado, la prueba bajo la lluvia busca descubrir los conflictos y
prevenirlos. (Chaves, 1997)

Procedimiento

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos para el desarrollo del proyecto, se busca
optimizar en un gran porcentaje el proceso de seleccién y reclutamiento, implementando
recursos TIC y acompafiamiento de bolsas de empleo como (CAJASAN). Siendo un
beneficio importante para la economia de la empresa Securitas Colombia, principalmente
para la regional Santander; reduciendo el tiempo de reclutamiento y manteniendo a los
candidatos seleccionados activos, es decir no desistan a causa del tiempo del proceso de
estudio de seguridad, principalmente.

Asimismo, desde la parte académica se busca poner en practica la teoria vista durante
la carrera, fortaleciendo los conocimientos en el campo organizacional o conductual de la

psicologia.
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7 RESULTADOS

A continuacion, se expondra los resultados del proceso de seleccion de cargos

operativos como vigilantes de clientes diferentes al area de aviacion.

Resultado 1

Tabla 1. Numero de candidatos para vigilantes solicitados en
diferentes ciudades

Poblacién/ Ciudad Numero de candidatos
Bucaramanga 57
Cdcuta 8
Barrancabermeja 0
Tiba 3
Arauca 8

En la tabla 1 se registra el nimero de candidatos los cuales hicieron el proceso de
seleccién en la empresa, en los cuales de pasaron la entrevista con la analista, y el jefe
inmediato.

Resultado 2

Tabla 2: requerimiento durante el proceso de practica

Vacante Claro Prices mart Aeroriente Aviacién
Vigilante 7 5 7 4
Agente de 14
control

Supervisor 2




Teniendo en cuenta la tabla anterior y el objetivo principal de optimizar el proceso de seleccion,

se recurrid al principio a un formato TIC para que el proceso de reclutamiento, donde en el formato

se encontraba preguntas bésicas de forma en que al momento de subir al CRM fuera mas rapido y

organizado y poder cumplir con los indicadores. Con esta herramienta solo se pudo cumplir con el

49.01 % ya que al parecer se debia tener una autorizacion para que el sistema fuera de gran utilidad

en Bogota. Sin embargo, para el proceso de contratacion se utilizo el drive del correo de la empresa

en donde se colocaba los documentos solicitados y de esa manera agilizar dicho proceso.

Resultado 3

Tabla 3 Fortalezas y puntos criticos

Fortalezas

Puntos criticos

Los candidatos son persistentes para
poder entrar a la empresa ya que ofrece
muchos beneficios tanto para ellos como
para sus familiares.

Las personas que entran a la compafiia
son de confianza, gracias al proceso de
seguridad

Les dan oportunidad a las personas

jévenes para empezar su primer empleo

Los formatos de pruebas y psicotécnicas
son muy largos y a veces la gente no

colabora.

El tiempo de contratacion puede durar

hasta 1 mes

El realizar entrevistas a una sola persona

puede durar mas de 45 minutos.

Plan carrera.




Resultado 4

Tabla 4: Numero de candidatos para operativos de aviacion

Poblacion/ Ciudad (aviacion) NuUmero de candidatos
Bucaramanga 19
Clcuta 58
Barrancabermeja 8

En la tabla 4 se registra el nimero de candidatos para operativos de aviacion, los cuales
hicieron el proceso de seleccion en la empresa. Notando que existe un gran ndmero de
candidatos en la ciudad de Cucuta, seguido de Bucaramanga donde hay mas rotacion

laboral.

Resultado 5

Tabla 5: Clientes y nimeros de candidatos para ocupar las vacantes solicitadas

Cliente Numero de candidatos para ocupar las
vacantes

Priges mart 18

Claro 14

Norgas 13
Cinza 5
H&M 1

Cuarta etapa 16
Frigorifico 3
Acrosients 91
Mobile 4

ACNUR 4
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En la tabla 5 se puede identificar que la operacion de aeroriente de todas las ciudades es
la que tiene mayor nimero de vacantes con 91 candidatos presentados durante el proceso
de practica y seguido de este se encuentra el cliente de Prices mart en Bucaramanga con 18

candidatos

Resultado 6

Tabla 6: cantidad de hombres y mujeres

Genero Porcentaje
Hombres S38%
Mujeres 42%

En la tabla 6 se puede observar que en el tiempo de ejecucion de la practica las vacantes
tenian méas demanda de hombre con un 58% que de mujeres 42%, esto también se puede
determinar a que muchos de los clientes solicitan que el personal sea del género masculino,

por consiguiente, la demanda del género femenino es muy escaso.
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8 DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten observar que en la ejecucion de la practica en la
empresa Securitas se obtuvo un nimero significativo de vacantes las cuales se buscaba
siempre seleccionar a los mejores candidatos para de esa manera cumplir con el objetivo
de optimizar el proceso desde el reclutamiento, puesto que el proceso de seleccion de
personal puede llegar a durar hasta 1 mes y muchos de los candidatos desisten por el
tiempo largo de espera.

Cabe mencionar que al momento de que una vacante era solicitada, se podia observar
que se obtenia hasta 400 candidatos los cuales un pequefio porcentaje no cumplia con los
requisitos y por ende se descartaban para seguir con el proceso de seleccion.

Por otro lado, en el desarrollo del proyecto se realizaron diferentes bases en Excel y
como formularios de Google para poder llevar un calculo de las vacantes manejadas
durante los 6 meses de pasantia.

La rotacion laboral en la regional Santander y en aeroriente es minima a comparacion
de Bogota y las otras regionales, por tal razén es complejo la busqueda de candidatos
Optimos para la ejecucion de los puestos solicitados. Por otro lado, también se pudo
observar que el proceso en la empresa es estricto y muchos de los candidatos no logran

pasar el filtro de seguridad, haciendo que la contratacion se alargue.
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9CONCLUSIONES

Tener un proceso estricto, hace que muchos de los candidatos que son éptimos para la
vacante requerida desistan, ya que creen que no siguen en el proceso y aceptar otras ofertas
de trabajo.

Mantener una estructura y un proceso de selecciéon facilita la efectividad en la
contratacion y captacion del personal, pero es necesario usar nuevos métodos para poder

optimizar el proceso y de esa manera poder cumplir con més facilidad los indicadores.

El proceso de seleccion y contratacion de personal requiere siempre una estructura,
pero acompafiado de innovacion para poder captar el personal idoneo para las funciones
respectivas de esta manera también se obtendrd un mejor resultado y un aporte

significativo para la productividad de la empresa.
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10 RECOMENDACIONES

Dar continuidad con el proceso de practicante de psicologia en la regional, de forma en
que se pueda llegar a proponer innovacion para el proceso de seleccion de personal y asi

poder optimizar a futuro el proceso de reclutamiento y seleccion.

También es muy importante que se le pueda dar a los futuros practicantes independencia

en cuanto a los procesos y asi poder garantizar un buen trabajo.

Considerar la opcion de usar mas herramientas TIC para el proceso de aplicacion de
pruebas y también hay que proponer que el practicante pueda apoyar el proceso de
responsabilidad social dentro de la regional Santander, ya que no se es un campo que se

puede ejecutar durante el proceso de practica en la  empresa.
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12 ANEXOS

1. Autorizacion para el manejo de la informacion
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. . . INFORMACION PERSONAL y APLICACION DE VERSION: 13

SECURITAS PRUEBAS FECHA: 18/1212013

CODIGO: RH-F18

AUTORIZACION PARA EL MANEJO DE

SECURITAS COLOMEIA SA. en cumplimienio de k& Ley 1581 de 2012, demas normas concordantes y aquellas que las
modifiquen o susfituyan, informa & foda persona natwal inferesada en preseniar proceso de seleccidn para laborar con la
Organizacion y a sus trabajadores en general que:

1.

Realiza la recoleccion, uso, estudio, aimacenamientn, dasficacion y ransferencia a terceras personas, de informacion
sensible relacionada con personas naluraies que en esie caso sean candidaios o empleados, con quienas se fene o se esia

Los datos personales y sensibles comprenden: Idenfiicacion, domiciio, edad, género, escolandad, dalos de conlacio
profesionales y demas mformacian requends para la selecoon de candidatos o revalidacion de confiabilidad de los empleados
de la Organizacion, tales como: custodia y manejo de hojas de vida, apcacion de pruebas de conocimiento, psicotécnicas,
proyectivas, de conduccdn, poligrafiss. aicoholemias yio deleccdn de susiancias psicoaciivas: enfrevistas. examenes
médicos, estudio de confiablidad. visias domiciianias de ingreso y perodicas, & infonmes estadislicos para la generacion de
Toda persona e asiste el derecho de conocer, aciualizar, reciificar, acceder o solicitar [ supresion de un dato.

Si durante el proceso de seleccion o revalidacion de confisbiidad, & informacion suminisirada no coincide o &l resultado de

las pruebas no es favorable, es motivo para que SECURITAS COLOMBIA S.A. no confinde e proceso de seleccion, genere
sanciones disciplinarias o incluso termine el conirato sboral.

Un candidato, no podra responsabilizar a Securitas Colombia 5 A 0 3 sus proveedores, sobre las dedsiones que conlleven a
no continuar con el proceso de selection para el cango al cual esie aplicando. como resultado de pruebas no satisfactorias o
que no se ajusien a perfil definido por la organizacion.

Consaderando ko anterior, la empresa requiens su aulorizacon para manef@r su informacion personal y sensible, asi como para la
aplicacitn de las pruebas a que haya lugar como parte del proceso de seleccion o revalidacion de confiabilidad.

En consecuencia, de forma libre y voluntania usted auloriza a SECURITAS COLOMBIA 5 A para:

+ Compartir los resultados de k&s pruebas confidenciales apiicadas con los direclives o jefes inmedialos que esien
involucrados. en & proceso de selecoion o revalidacdon de confiabiidad.

+  Suminstrar a tenceros informacion sobre sus regsins ¥ antecadentes adminisirativos y disciplinarios.

+  Manejar, en los ténminos regisirades para & adminisiracion de k& informacion personal y la aplicacion de pruebas que la
Empresa determine como necesanas para la ssleccion de sus empleados o revalidacon de confiabiidad.

+ Repefir las pruebas que hagan parte del proceso de seleccion o revalidacion de confiabiida.

En consecuencia yo ideniificado con cédula No. manifiesio que
he leido y entendido esie fexio y su contenido, y de forma consciente y voluniana autorizo a SECURITAS COLOMBIA SA a
ulilizar la informacion suminisiada en los i@minos del presenie  documenio. Se fima en la cudad ode

alos dizs del mes de del afio

FIRMA:

CC:
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2. Prueba especifica para vigilante

. . ‘ PRUEBA ESPECIFICA DE CODIGO: RHF33
CONOCIMIENTOS PARA EL CARGO VERSION: 03

SECURITAS VIGILANTE FECHA: 01042015
NOMBRE EVALUADO: No. CEDULA:
REGIONAL: PUESTO: FECHA:

1. Compiete el siguente cuadro teniendo en cuenta los elemenios basicos que usted como vigilante debe tener
presentes y disponibles todo el tiempo durante la prestacion de su senacio.

Elementos Personales
%

mw»wweg

@ oW

2. Usted como vigiante debe cumplir normas y consignas, si no lo hace comete faltas o delitos. Teniendo en
cuenta esto, haga una relacion entre la Columna A (Situaciones) y la Columna B (Faltas o Delitos).

COLUMNA A COLUMNA B
Dormir en &l Puesio () 1) Puede ser un Delito
Hurto con Complicidad () 2) Causal Grave
Perdida del Arma o Municion () 3) Delito

No asistencia al Tumo o Servicio {5) 4) Falta Grave
Retardo, Desobediencia, Mala Presentacion ( ) 5) Falta Menos Grave

3. Las siguientes afirmaciones estan relacionadas con dos responsabilidades basicas que usted bene como
vigilante: las consignas (generales y pariiculares) y la minuta. Teniendo en cuenia sus conocimientos y
experiencia en tomo a ellas, disponga Faiso (F) o Verdadero (V), en cada afirmacion.

____ Es una consigna general no fumar, no consumir bebidas embriagantes, no dommir durante la prestacin del
____Es una consigna particular la recomendad por Securitas y aceptada por el chente.

__ Todas las novedades. repories e ncidentes deben ser anotados sin tachones, ni enmendaduras en la minuta.
___ Cuando se comete un emor de esaitura en la minuta se debe amrancar el folio, tachar o utilizar corrector.

4. Ante posibles paquetes sospechosos no debemos:
a) Amrojarios al agua ni mojarios

b) Pasar objetos metalicos cerca de ellos
c) Todas las anteriores son comecias

Pigina1de 3
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3. Manifestacion inexistencia de embargos

CODIGO: RH-F09
. ‘ . MANIFESTACION INEXISTENCIA DE VERSION: 02

SECURITAS EMBARGOS FECHA: 16/06/2015
Sefores:
SECURITASCOLOMBIASA.
Ciudad
Yo, . mayor de edad, plenamente capaz, con domicilio en la
Ciudadde .identificado con la cédula de ciudadania No
expedida en la ciudad de manifiesto que a la fecha de suscripcion del presente

documento no tengo a mi cargo embargos judiciales por concepto de procesos ejecufivos de alimento o
inasistencia alimentaria.

Faculto asi mismo a SECURITAS COLOMBIA SA., para verificar la informacion suministrada en la
presente declaracion, siendo consciente de las consecuencias penales que por falso testimonio tipifica el
Codigo Penal Colombiano en su Articulo 442 asi “Falso Testimonio. El que, en actuacion judicial o
administrativa bajo la gravedad del juramento ante auforidad competents, falte a la verdad o la calle total
o parcialmente, incurrira en prision de cuatro (4) a ocho (8) anos.”

Atentamente,

cC de
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4. Declaracion de conflicto

cODIGO: GIR-F22
. . . DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES

S . PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO — VERSION: 01
ecuritas PARTE | P
Nombre: Fecha:

Empresa empleadora: Numero de identificacion del empleado:
Superior: Superior del Superior:

|:’ Decdlaro las siguientes situaciones de conflicto de intereses existentes o potenciales
resultantes de mis obligaciones con mi empleadory con el Grupo Securitas:

Personas / compaiiias con las que tengo relociones oficiales u otros contactos comerciales e

intereses privados y una descripcion de mis deberes en relacion con esta persona/s y/o

compaiiia (s) fcomo sedescribe en la Instrucciones sobre Conflicto de Intereses de Securitas).
1

I:I Declaro que, segun mi leal sabery entender, niyo ni mis partes relacionadas tenemos
ningun interés gue esté o pueda estar en conflicto con mis obligaciones con mi empleador
mencionado anteriormente y ni con el Grupo Securitas. Si mi situacion cambiara, actualizaré
mi declaracion en consecuendia.

Confirmo gue no conozco ningun otro conflicto de intereses real o potencial gue los descritos
anteriormente.




5. Machover

CUESTIONARIO MACHOVER

NOMBRE:

QUIEN ES LA PERSONA DIBUJADA:

SECURITAS

QUE EDAD TIENE:

QUE ESTA HACIENDO:

QUE LE GUSTA:

QUE LE DISGUSTA:

CUAL ES LA MEJOR PARTE DEL CUERPO:

CUAL ES LA PEOR PARTE DEL CUERPO:

A QUE LE TIENE MIEDO:

QUE LO ENOJA:

ESTA TRISTE O FELIZ.POR QUE:

QUE DICEN LAS PERSONAS DE EL /ELLA:

CONFIA EN LAS PERSONAS:
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6. Background

| Ml BACKGROUMND - PREEMPLED

Mi nombra 25 tengo___ afios, naci 2l diz en
Datos de mis padres y hermanos:
MOMERES Y APELLIDOS OCUPACION ACTUAL VIVE EM:
Actualmente vivo en la cudad de Direccidn de residencia actual: Barrio:

Convivo con las siguientes personas:

NOMBRES ¥ APELLIDOS PARENTESCO OCUPACION

Estudié mi primaria en |2 Institucion Educativa estudié hasta &l grade de bachillerato en la institucién Educativa
- e gradué como bachiller: sI___ No___

Tenge formacion en seguridad:; 51 NO___ Mi curso mas recients fue el de Academia

Fechz de finalizacian del ditime curso en seguridad:

Me enteré de |2 vacante en Securitas a través de Tengo familiares o conocidos en la empresa: 51 NO,

En caso afirmativo; Conozoo 8 Cargo actual

Me he prasentado antas a procesa de seleccidn en Securitas: SI__ NO__ fHace cudnta? ¥z habia trabajade en Securitas: SI__NO___

29



7. Formato para los documentos de contrato

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

DOCUMENTOS PARA LA VINCULACION DE
PERSONAL

SECURITAS COLOMBIA 5.A REGIONAL SANTANDER

Estimado candidato, antes de adjuntar los documentos solicitados EM UN SOLD PDF por favor tener en cuenta
gue documento gue NO ESTE LEGIELE NO SERA RECIEIDO ¥ DEBERA REENVIAR TODOS LOS DOCUMENTOS
DE NUEVO.

LISTADO DE DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA VINCULACION:

« Hoja de vida minerva

« Fotocopias ampliadas (150%) de la cédula del trabajador- LEGIBLES

« Fotocopias ampliadas de la cédula del conyuge o compafiera (casados o unidn libre)

+ Fotocopias de |a partida de matrimonio (Aplica para Estado Civil: Casado)

« Afiliacién Hijastros: Custodia ante ICBF & Comisaria de Familia

« 1Fotocopias legibles del Registro civil de cada hijo

« 2 Fotocopia tarjeta de identidad para mayores de 7 afios

« 2 Centificados de Estudios para hijos mayores de 12 afios para afiliacidn a Caja de compensacion
Familiar, con Fecha de Expedicién NO superior a 30 dias

« Fotocopias ampliadas (150%) Libreta Militar 6 Copia del Certificado de Definicion de Situacion Militar
(Si Aplica)

« 1 Centificado Judicial (descargar en pagina Policia.gov.co - antecedentes) No superior a 30 dias

« 1 Certificado de Antecedentes Disciplinarios (descargar en pagina de la procuraduria.gov.co) No
superior a 30 dias

« 1Cenificado de Antecedentes Fiscales (descargar en pagina de la contraloria.gov.ca) No superior a 30
dias

« 1Fotocopia del Diploma de Bachiller, Acta de Grado o Soporte de notas (En caso de ser este el dltimo
Mivel aprobado)

« 1Fotocopia del Diploma de Acta de grado que soporte |a Educacion Superior (Aplica para Formacidn
Nivel Técnico en adelante)

« 1 Fotocopia de cursos o certificados de Formacion especificos para el cargo (Aplica segun cargo &
perfil)

« 2 Fotocopia del dltime curso de vigilancia realizado (Vigente, Legible y Completo)

« 2 Fotocopias de las tres (3) dltimas referencias laborales - Aplica segiln experiencia laboral

« 3 Referencia personal

« 2 Fotocopia de certificado de afiliacion a EPS, con Fecha de Expedicion NO superior a 30 dias

« 1 Fotocopia de Certificado de afiliacién a Fondo de Pensiones con Fecha de expedicién NO superior a
30 dias, Resolucion de Pension (Si aplica), Carta de notificacion de Devolucion de Aportes (Si aplica) y
en caso de que no se haya cotizado Pension se requiere Soporte de consulta Pagina web RUAF.

« 1 Certificacion Bancaria Fecha de Expedicion NO superior a 30 dias

« 1 Certificacién del Adres (fosyga)

« 1Fotocopia carnet Covid - 19

= Autorizacion de informacion de datos

« Declaracidn

« Entrevista nivel soporte

« Huellas

«  Machover con el dibujo

« Manifestacion
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8. Documentos para el proceso de seguridad

Preguntas Respuestas @ Configuracion

DOCUMENTOS PARA EL PROCESO DE ESTUDIO DE
SEGURIDAD

SECURITAS COLOMEIA S.A REGIDOMAL SANTANDER

Estimado candidato, antes de adjuntar los documentos solicitados EN UN S0OLO PDF por favor tener en cuenta
gue documento gue NO ESTE LEGIELE NO SERA RECIBIDO Y DEBERA REENVIAR TODOS LOS DOCUMENTOS
DE NUEVO.

LISTADO DE DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL PROCESO:

+ Cedula

+ Libreta Militar

+ Acta de bachiller

+ Curso de seguridad vigente

+ Certificaciones laborales [ Maximo 3)
+ Una referencia personal

Fecha de diligenciamiento *

Dia, mes, afio D

1. Nombres y apellidos completos del candidato. ~

Texto de respuesta largo

2. Tipo de documento ~

Cedula de ciudadania

Otra._

3. Numero de documento *

Texto de respuesta breve




9. Organigrama de la empresa

entrega de datacin

‘ Contratacion ‘

-

Analista de seleccion
(regional Santander)
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FIN DEL FROCESD

o confiabie
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parala vincularén, sobcitar kos
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candidstos segin ol sobre loz candldatos que

requenmienta siguen en el pracesa

(Wlliam Sierra)

Gerencia de seleccién y desarrollo

(Lizdey Romero)

Directora de talento humano

{lannethe Osorio)




