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Estudio de las
interacciones en Twitter
gue integran componentes
paraddjico-humoristicos

sobre asuntos publicos

durante la gestion del
presidente Andrés Manuel
Lépez Obrador en México

Estudo das interagdes no Twitter
que integram componentes
paradoxal-humoristicos na vida
publica durante a gestao do
presidente Andrés Manuel
Lépez Obrador no México

Luis Ignacio Téllez Sainz"’

Resumen

Este capitulo presenta avances de una investigacion de
maestrfa que busca comprender el comportamiento
comunicacional en interacciones de Twitter. Estas
estdn articuladas sobre asuntos publicos en México
y usan elementos humoristicos. La aproximacién
metodoldgica es cualitativa e incorpora un marco
tedrico con perspectiva sistémica. Se analizan 175
secuencias de interaccién en 16 conversaciones sobre

1 Maestro en Comunicacion. Estudiante en la Univer-
sidad de Guadalajara. Correo electronico: ignacio.
sainz.90@gmail.com
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tres asuntos publicos en México y las acciones del presidente Andrés Manuel
Lépez Obrador. Se concluye con un esquema sistémico sobre la discusién
del 4mbito politico en Twitter, caracteristicas del comportamiento
comunicacional sobre la deliberacién publica polarizada en Twitter y los
usos del humor.

Palabras clave: Interacciones, Twitter, Humor, Asuntos publicos.

Resumo

Este capitulo apresenta avangos de uma pesquisa de mestrado que
busca compreender o comportamento comunicacional nas interagoes
no Twitter. Essas interacoes sio articuladas sobre questdes ptblicas no
México e empregam elementos humoristicos. A abordagem metodolégica
¢ qualitativa e incorpora um referencial tedrico com uma perspectiva
sistémica. Sdo analisadas 175 sequéncias de interacio em 16 conversas.
Essas conversas sdo sobre trés questoes publicas no México e as acoes do
presidente Lépez Obrador. Conclui com um esquema sistémico sobre a
discussio da esfera politica no Twitter; Caracteristicas do comportamento
comunicacional na deliberagao publica polarizada no Twitter e o uso do
humor.

Palavras-chave: Interagoes, Twitter, Humor, Assuntos publicos.
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Introduccion

Las interacciones en entornos virtuales permiten observar y estudiar
diversos procesos de socializacion, ya sean pricticas de consumo y
procesos de sociabilidad online que amplian los espacios de encuen-
tro (Winocur, 2006). También es posible analizar modelos de parti-
cipacién y empoderamiento para la construccién de una ciudadania
digital y sociabilidad virtual (Cédceres Zapatero et al., 2015, 2017),
asi como adaptaciones sociales de redes sociodigitales, por ejemplo,
Twitter (Tello Chdirez, 2014), entre muchos otros fenémenos socia-
les y comunicativos.

México cuenta con un contexto sociopolitico caracteriza-
do por dindmicas de polarizacién en las conversaciones sobre sus
asuntos publicos. Junto con esto, las caracteristicas de plataformas
sociodigitales, donde se desarrollan conversaciones al respecto, dan
cuenta de patrones de comunicacién recurrentes, lo cual posibilita
su andlisis como formas de sistemas auténomos e interactivos.

En este capitulo, se presentan los avances de una investigacién®
sobre los procesos de comunicacién en conversaciones sobre asun-
tos publicos mediante el uso del humor en Twitter. El problema de
investigacién plantea que, por una parte, Twitter habilita y delimita
las propiedades de las interacciones y cémo se desarrollan; y por
otra, las acciones de los usuarios forman parte de un amplio abanico
de objetivos asignados a sus interacciones cuando se dirigen a aspec-
tos de la vida publica y emplean recursos humoristicos: cuentas pa-
rodia, uso de memes de internet, dindmicas en que buscan que otros
participen y generen ambientes comicos, adaptacién de imdgenes o
situaciones diversas al contexto mexicano, etc.

2 Este trabajo forma parte de los avances de una investigacion de maestria
que busca comprender el proceso de comunicacion en las interacciones de
Twitter. Este proceso estd articulado a los asuntos publicos del pais e inte-
gran el humor como un componente de su desarrollo. La temporalidad del
estudio estd anclada en un segmento de la gestion de Andrés Manuel Lépez
Obrador como presidente de México (2018-2024).
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Para esta investigacion, el objeto de estudio son los procesos
de comunicacién en Twitter que incorporan aspectos o intenciones
humoristicas, dichos procesos comunicacionales son subyacentes a
las interacciones sobre las politicas de Andrés Manuel Lépez Obra-
dor y los asuntos publicos del pais. Como problema de investiga-
cién, se considera pertinente comprender como las interacciones
que emplean aspectos humoristicos se articulan con conversaciones
(caracterizadas por altos grados de participacién) que se desarrollan
en Twitter. Esto en un contexto que también incorpora del mundo
social las caracteristicas de una polarizacién en la deliberaciéon pu-
blica sobre la dimensién sociopolitica de México.

Como aproximacién metodoldgica, se analizaron interaccio-
nes en Twitter que conversaran sobre asuntos publicos. A partir de
estas interacciones, se construyé un corpus de estudio que ayudé6 a
responder la pregunta de investigacion: ;de qué manera las interac-
ciones que emplean componentes paraddjico-humoristicos en Twit-
ter estructuran consensos en conversaciones sobre asuntos ptblicos
relacionados con politicas de Andrés Manuel Lépez Obrador?

Estudiar en Twitter conversaciones sobre
el ambito sociopolitico de México

En internet y en las redes sociodigitales, se pueden observar poli-
ticas de visibilidad. Estas politicas son dispositivos, 16gicas, codi-
gos, reglas que buscan integrar, excluir, calificar y tematizar lo real y
producir un pacto de verosimilitud (Reguillo, 2007). Las politicas
de visibilidad forman parte de marcos interpretativos legitimos que
la sociedad construye y utiliza para interpretar lo que les acontece
(Signa_Lab, 2019). En estos marcos, se pueden observar las for-
mas de interpretacién que las sociedades realizan sobre los aconte-
cimientos del pais, asi como las politicas de visibilidad empleadas
para que se conformen como asuntos publicos. Esta conformacién
de lo publico se realiza mediante diversos mecanismos empleados y
espacios en que ocurren conversaciones al respecto.
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Las crisis civilizatorias y el creciente descontento y deslegiti-
macién de las instituciones se pueden observar en diversos paises
de América Latina (Ceja Martinez, 2018). En el caso mexicano,
su dimensién sociopolitica, de igual forma, posibilita observar un
contexto fuertemente polarizado y una sociedad crecientemente
participativa (Abrego—Molina et al., 2018). En este contexto, que
articula la practica y discursiva de lo online y lo offline, se constru-
yen entramados complejos para configurar la produccién social de
sentido en la vida cotidiana (Abrego-Molina et al., 2019).

La produccién social de sentido sobre la vida cotidiana y el
dmbito sociopolitico de un pais se trata de un proceso observable
en las interacciones de Twitter. Esto ocurre mediante conversacio-
nes que incorporan en las conversaciones en la plataforma (on/ine)
aspectos del mundo social (offfine). En estas conversaciones (offfine-
online), las personas constituyen miradas y definen posturas en ten-
sién sobre la vida sociopolitica del pais.

Un elemento relevante sobre la conversacién de asuntos pad-
blicos en México es la gestion del presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador (2018-2024). Las conversaciones sobre su actuar y sus po-
liticas han encontrado diferentes momentos de enfrentamiento y se
han conformado como asuntos publicos del pais. Asimismo, se han
incorporado a las discusiones en redes sociodigitales, como Twitter,
que se ha constituido en fenémeno masivo que ha logrado mis de
330 millones de usuarios activos hasta el primer cuatrimestre de
2019, de los cuales 10,2 millones de usuarios son activos en México.?

Una caracteristica de las conversaciones, sobre Lépez Obrador,
sus politicas y los asuntos publicos, que se desarrollan en Twitter
es que parecen orientarse mds a la confrontacién, desacreditaciéon
y ataques que a la discusién con la finalidad de articular debates
y acuerdos, esto ocurre en un panorama de discusién politica con
interacciones a gran velocidad.

3 Numero mensual de usuarios activos mundialmente desde | primer cuatri-
mestre de 2010 hasta el primer cuatrimestre de 2019 (Statista, 2019) y los
paises con mayor nimero de usuarios en Twitter (Statista, 2020).
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El contexto de polarizacién se objetiva en la discusion de la
agenda publica en pugnas con tonos violentos y radicalizacién de
las diferencias entre partidarios (Signa_Lab, 2020), en favor y en
contra, de las acciones de Lépez Obrador. Algunos ejemplos sobre
esta discusion relacionada con asuntos publicos son la critica a la
energfa edlica y renovable de su plan energético; la permisividad
a determinadas empresas; la caida del precio y la produccién del
petréleo; el robo de combustible; los proyectos infraestructurales de
Santa Lucia (acropuerto), Dos Bocas (refineria) y el Tren Maya (tren
que atraviesa zonas protegidas); los problemas de seguridad, desa-
pariciones forzadas, desigualdad de género y feminicidios; errores
técticos frente al narcotréfico; la politica internacional y migratoria
incongruente; la supuesta venta del avién presidencial; la modifica-
cién de puentes vacacionales; entre otros.

Esta conversacién permite observar un escenario de confronta-
cién entre grupos, en favor o en contra. Estos grupos emplean /as-
htags que ocupan las tendencias nacionales para integrarse con otros
elementos de la conversacién. De manera inicial, se trata de valoracio-
nes positivas o negativas del actuar de Lépez Obrador y sus politicas;
sin embargo, en el desarrollo de las interacciones entre los usuarios, se
observa que no se mantiene la misma postura todo el tiempo o se de-
sarrollan a partir de elementos distintos de las valoraciones iniciales.

De manera especifica, en Twitter también es posible encontrar
mensajes que se valen de recursos humoristicos para realizar una
declaracién politica sobre algtin asunto publico. El uso de mecanis-
mos, como el humor, permiten observar una dimensién o la arti-
culacién de un subsistema en las interacciones que integran marcos
interpretativos desde diferentes realidades, posturas o ideologfas de
los usuarios, e integrar contextos especificos: el uso de cédigos cul-
turales sobre lo risible y lo hostil (Berger, 2011).

El humor, como un tipo de proceso comunicacional que em-
plea paradojas autorreflexivas y de contenido, se ubica en una pa-
radoja que se caracteriza por un frame de juego, punch line y una
forma de risa, de manera general (Fry, 2010). Es un proceso comu-
nicacional paradédjico que incorpora aspectos de la realidad social y
otros elementos relacionados para construir conversaciones.
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La decisién de estudiar el humor y su relevancia en Twitter
recae en la premisa relacionada con los usuarios de la red sociodigi-
tal. Los usuarios hacen uso de la plataforma por medio de tuits para
lograr algo, se considera que existe una préctica social y tecnolédgica
(Weller et al., 2014) con diversos objetivos; por ejemplo, valorar,
discutir o atacar las acciones de un Gobierno y las posturas de los
seguidores o criticos.

Los tuits de los usuarios se constituyen en grandes conversa-
ciones dentro y fuera de la plataforma relacionadas con asuntos re-
levantes para grandes sectores de la sociedad. De manera que estas
conversaciones permiten identificar los asuntos publicos relacionados
con las politicas de Lépez Obrador y los patrones recurrentes de co-
municacion que caracterizan la dindmica de polarizacién y el rechazo
para lograr acuerdos. Cabe considerar que esta dindmica de polariza-
cién ocurre en detrimento de garantias para la informacién, discusion
y participacién ciudadana (Reguillo y Robles Maloof, 2016) en rela-
cién con asuntos publicos que reflejan problemas sociales en México.

Para esta investigacién, que adopta una perspectiva sistémica,
la conversacién sobre asuntos publicos relacionados con politicas de
Lépez Obrador se observa como un sistema interaccional en marcha.
Estos sistemas tienen la propiedad de un estado estable, que se man-
tiene mds alld de las interacciones y subsistemas en otros niveles que
lo constituyen. Por ejemplo, la conversacién de la gestién de Lopez
Obrador a lo largo de diversos asuntos publicos.

Esta investigacién plantea que las diversas interacciones en la
plataforma permiten que se articulen posturas polarizadas y con-
versaciones generales en favor o en contra de las politicas de Lépez
Obrador y los asuntos publicos. Para que esto ocurra, es necesario
generar consensos sobre las distintas posturas.

Sin embargo, en las interacciones de Twitter, los intercambios
de mensajes son efimeros y, en general, reactivos. Por esta razén,
resulta problemdtico que, a partir de interacciones reactivas y limi-
tadas, se constituyan conversaciones con altos grados de participa-
cién, que legitimen posturas fuera de la plataforma sobre los asuntos
publicos y la gestién de Lépez Obrador (figura 1).
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Figura 1. Estructura del problema de investigacion

Interacciones en Twitter
(sistema-entorno)

|
Conversaciones y hashtags recurrentes sobre asuntos publicos W
(estructura del proceso de comunicacién) @-

Formas de humor empleadas en las conversaciones
(lo explicito e implicito del episodio paraddjico-humoristico) {T—
v

Estructuracion de consensos en interacciones
(alteraciones en el proceso de comunicacién) @_
|

Dindmica de polarizacién y ataques sobre asuntos publicos
relacionados con Lopez Obrador (patrones recurrentes)

Fuente: Elaboracién propia.

Metodologia

Esta investigacién es de cardcter cualitativo y usa una perspectiva
teérico-metodolégica fundamentada en la sistémica. Para su desa-
rrollo, se plante6 responder a una pregunta de investigacién que
permitiera construir una explicacién al problema identificado. De
manera que el desarrollo metodoldgico y los datos analizados no
constituyeron una muestra estadistica que buscara ser representativa
de una poblacién. Por el contrario, se pretendié ganar conocimien-
to sobre los procesos de comunicacién en interacciones y conversa-
ciones con caracteristicas contextuales especificas.

En los siguientes apartados se presentan brevemente los com-
ponentes del marco tedrico-metodoldgico elaborado para esta in-
vestigacion.

Referentes tedricos

La construccidon del objeto de estudio incorpora elementos de la
teoria de sistemas, en especiﬁco la teoria de los sistemas interaccio-
nales (Watzlawick et al., 2014, p. 129), también conocida como la
teorfa de la comunicacién humana. El objeto de conocimiento de
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esta teorfa es la comunicacién pragmadtica y la organizacién de las
interacciones vistas como sistemas. La comunicacién pragmatica es
el drea de la comunicacién relacionada con el comportamiento de
quienes estdn en el proceso de interaccién.?

El enfoque de sistemas del que se parte, lo que Bunge (2004)
caracteriza como sistemismo en respuesta al individualismo (atomismo)
y colectivismo (holismo), “es un punto de vista que sostiene que toda
cosa es un sistema o un componente de un sistema’ (p. 61). Esto resul-
ta relevante en dos sentidos: primero, permite justificar el empleo del
modelo conceptual de Watzlawick et al. (2014) en el marco tedrico,
mds alld de la finalidad de intervencién clinica original; y, segundo, po-
siciona epistemoldgicamente la investigacion al establecer las caracteris-
ticas ontoldgicas a observar en las interacciones denominadas sistemas.

La eleccidn de esta propuesta tedrica’ es pertinente en virtud
de lo que se observa desde su marco de referencia, en especifico
tres elementos:

1. Pone en el centro de su estudio la comunicacién como un pro-
ceso subyacente a la interaccidn.

2. Considera la pragmdtica de la comunicacidn, es decir, los com-
portamientos del proceso comunicacional que se observan en
los intercambios de mensajes entre usuarios de Twitter.

4 Lateoria de la comunicacidn humana o teoria de los sistemas interacciona-
les plantea cinco axiomas de la comunicacién humana que se emplean como
categorias analiticas en esta investigacion: a) imposibilidad de no comunicar,
b) niveles de comunicacion y metacomunicacion o aspectos de relacion y
contenido, ¢) puntuacién o secuencias de las interacciones, d) comunicacion
digital y analoga, y e) interacciones con posiciones simétricas o complemen-
tarias. Para profundizar en las propiedades de cada axioma, se sugiere revi-
sar Watzlawick et al. (2014).

5 Desarrollada en la década de 1960, la teoria de los sistemas interaccionales se
enfocaba en los patrones de las interacciones en la comunicacién humanay en
las patologias o alteraciones de los sistemas interaccionales de comunicacion
interpersonal, ademas, prestaba atencion a estas alteraciones con una apro-
ximacion clinico-terapéutica. Por esta razdn, resulta necesario tomar algunas
consideraciones para emplear el sistema conceptual y sus principios explicati-
VoS para analizar interacciones en un entorno virtual con formas de humor.
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3. Se extiende a un nivel organizacional que permite observar di-
ferentes niveles de las interacciones humanas.

Para la teorfa de la comunicacién humana, el estudio de sis-
temas en las interacciones permite observar las relaciones entre sus
elementos (Watzlawick et al., 2014), asimismo, son diversos los
postulados y conceptos que provienen del pensamiento sistémico
y los diversos dominios de la ciencia de sistemas para explicar fe-
némenos sociales en distintos niveles recursivos de complejidad. El
pensamiento de sistemas es un marco complejo, una mirada trans-
disciplinaria que nace de la biologia y la termodindmica, e incluye
desarrollos de la teorfa del organismo, de la neurofisiologia, de la
computacién y de la teorfa de la informacién y la cibernética (Vida-
les, 2014). La ciencia de sistemas se compone de ciencias anidadas
(Warfield, 2006), y aunque cada una de las ciencias anidadas tiene
sus conceptos, existen otros conceptos transversales en todas, tales
como sistema, isomorfismo, feedback, cibernética, entre otros.

Varios de los conceptos que se incorporan en esta investigacion
se recuperan inicialmente de la propuesta teérica de Watzlawick
et al. (2014), pero se amplian con la International encyclopedia of
systems and cybernetics (Francois, 2004), que plantea su uso como
una “caja de herramientas” metodoldgica de conceptos, modelos y
significados sistémicos y cibernéticos. Sin embargo, conviene pun-
tualizar que esta investigacién no es transdisciplinaria, sino que se
queda en la aproximacién de emplear un modelo con conceptos del
pensamiento de sistemas.

El modelo del marco tedrico (figura 2) permite observar cémo
el objeto de estudio se objetiva en las interacciones que emplean
componentes paraddjico-humoristicos en Twitter para estructurar
consensos en conversaciones sobre asuntos publicos relacionados
con politicas de Lopez Obrador. Este objeto requiere el uso de axio-
mas de la comunicacién, como categorias analiticas de las propie-
dades de los intercambios de comunicaciones, para analizar interac-
ciones en conversaciones de Twitter, asi como una aproximacién al
estudio de humor.

114



Estudio de las interacciones en Twitter que integran componentes paraddjico-humoristicos sobre asuntos
publicos durante a gestidn del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador en México

Figura 2. Modelo del marco tedrico de la investigacién

Axiomas de la Sistemas

interaccionales

Comunicacion
en marcha

Estructura
interacciones
humanas

Interaccion
humana

Cnmunir:a_ar:iﬁn Humar
(mensajes)

Fuente: Elaboracién propia segun Watzlawick et al. (2014) y Fry (2010).

La arquitectura del humor permite observar diversas articu-
laciones de elementos y recursos estilisticos para el desarrollo del
intercambio figura-fondo que lleva el humor a su posible conclu-
sién, volverse cémico u obtener una risa genuina. Estos recursos
estilisticos, a manera de categorias heuristicas para el andlisis de la
produccién de humor, son enlistados por Berger (2011).

Estrategia metodoldgica de la investigacion

Debido a la complejidad para analizar todas las interacciones sobre
asuntos publicos relacionados con politicas de Lopez Obrador, el
analisis se enfocé en los sistemas interaccionales en marcha en tres
asuntos publicos y se realizaron recortes temporales y temdticos de
cada uno (son identificados como ntcleos temiticos).
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Esta decisién metodolégica tuvo el objetivo de observar las
propiedades de la comunicacién en conversaciones que se desarro-
llaran en Twitter y que estuvieran relacionadas con asuntos publicos;
asimismo, una caracteristica de estas interacciones fue que emplea-
ron elementos o componentes con intencionalidad humoristica.®

Para el estudio de las conversaciones que permitieran respon-
der a la pregunta de investigacion, se analizaron las interacciones
que las constituyen. Para esto, se definieron unidades de andlisis
denominadas interacciones que estructuran consensos empleando
componentes paradéjico-humoristicos (IECcph).

Desde una aproximacién cualitativa y sistémica, se analizaron
interacciones en Twitter durante la temporalidad de asuntos publi-
cos, estas interacciones emplean bashtags relacionados con el asunto
publico incorporado en la plataforma como tendencia y, a su vez,
desarrollan episodios humoristicos. Esto requirié que la estrategia
metodolégica siguiera varias etapas (tabla 1).

Tabla 1. Etapas de la aproximacién metodoldgica

Etapas Procedimiento
1 Revisidn y busqueda de interacciones en Twitter
2 Registro audiovisual y de componentes en las interacciones
3 (Primera) Sistematizacion, estructura interacciones
4 (Segunda) Sistematizacién, componentes comunicacionales
5 Analisis multinivel de las interacciones

Fuente: Elaboracién propia.

6  Para esto, se recurrid a un marco tedrico epistemoldgicamente congruente
(Fry, 1987, 2010) que definiera qué es una interaccién humoristica y los com-
ponentes que la constituyen.
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Para la eleccién de los nticleos temdticos, se observaron las ten-
dencias sobre asuntos publicos relacionados con las politicas de Lépez
Obrador y que lograron una cobertura medidtica. Por otra parte, la
eleccién de los nicleos temdticos y las interacciones que los objetivan
responde a aquellas interacciones que permitieron observar el uso de
recursos humoristicos en los intercambios de mensajes en Twitter.

Los nucleos temdticos con los que se trabajaron fueron:

e El relacionado con el robo de combustible, como problema
social que el Gobierno intenté resolver, pero que resulté la
explosién de una toma clandestina con multiples fallecidos (fi-
nales de 2018 e inicios del 2019).

*  Lacobertura y las movilizaciones como respuesta al asilo poli-
tico de Evo Morales en México, algo que se consider$ una in-
congruencia con la politica de neutralidad del Gobierno sobre
los problemas de otros paises (finales de 2019).

*  El relacionado con la propuesta de quitar los puentes vacacio-
nales para recuperar el valor histérico de las efemérides, pero
que tenfa implicaciones en los ingresos de zonas turisticas (ini-
cios de 2020).

Cada nucleo temitico estd relacionado con distintos hashtags
(tabla 2), los mismos que se emplearon para la bisqueda de inte-
racciones que conforman el corpus de andlisis. Una vez identifica-
dos los hashtags relacionados con los asuntos publicos, se realizaron
busquedas especificas para recuperar manualmente la informacién
de las IECcph que cumplieran con los criterios para conformar el
corpus de andlisis.

La busqueda de IECcph se realizé empleando la herramienta
de busqueda avanzada en la plataforma (Twitter, 2020) con paré-
metros relacionados con el periodo para cada asunto publico (tem-
poralidad de desarrollo medidtico); que el idioma de los tuits sea
espafiol; que incluyan respuestas, enlaces a otras pdginas, y que el
minimo de respuestas al tuit inicial sea tres tuits, esto para observar
interacciones que devienen en conversaciones y no solo respuestas
directas de forma reactiva.

117



Discursos y contenidos en el entorno digital

Tabla 2. Hashtags para criterios de busqueda

Nucleo tematico Hashtags para busqueda Periodo de busqueda
Asilo politico #EvoNoEresBienvenidoEnMéxico
Evo Morales #BienvenidoEvo 10/11/2019-14/12/2019
Puentes #ConLosPuentesNo 05/02/2020-12/02/2020
vacacionales
Robo de

combustible #Huachicoleros 27/12/2018-28/02/2019

Fuente: Elaboracién propia.

Como técnica de andlisis, se generaron modelos de las IECcph
empleando la aplicacién MindManager” para presentar visualmen-
te la estructura de las interacciones (figura 3), el tuit que inicia la
interaccién y las respuestas que obtiene de manera secuencial. Esto
permite observar cémo estdn interrelacionados los tuits en cada una
de las interacciones, a quién responden y quiénes responden a cada
tuit de la interaccidn, y sus elementos visuales (emojis, imdgenes,
retuits y enlaces).

Resultados

La dltima etapa de la estrategia metodoldgica estaba orientada al
andlisis del corpus de estudio, con la intencién de conocer los pro-
cesos comunicacionales de las interacciones, sus propiedades, las se-
cuencias que las componen y, ulteriormente, sus implicaciones en la
discusién sobre asuntos ptblicos dentro de Twitter, mediante el uso
de componentes humoristicos.

7 MindManager Mindset permite usar mapas como pizarrones virtuales, orga-
nizar proyectos y analizar procesos.
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Figura 3. Ejemplo de modelo de interaccion en MindManager
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Nota: En las flechas, se pueden observar pequefias notas que
corresponden a un apartado donde se comienza a realizar el analisis en el
nivel de intercambios.

Fuente: Elaboracién propia.

La seleccién de IECcph que conformaron el corpus de estudio
son 16 en total: cinco relacionadas con el asilo politico de Evo Mo-
rales en México, cinco con la iniciativa sobre cancelar los puentes
vacacionales y seis con la explosién en Tlahuelilpan, Hidalgo y los
huachicoleros. Estas 16 interacciones se conforman de 249 tuits y
resultan en 175 secuencias de intercambio de tuits para analizar.

Los resultados del primer anilisis, el que se enfoca en las es-
tructuras de las interacciones, como el elemento que posibilita con-
sensos sobre los asuntos publicos, dan cuenta de cémo las IECcph
desarrollan diferentes tipos de estructuras. Tedricamente, se conside-
raba observar estructuras interaccionales articuladas por secuencias
de tres intercambios minimos (mensaje-estimulo, mensaje-respues-
ta y mensaje-refuerzo); sin embargo, dentro de las conversaciones en
Twitter, se desarrollan diferentes tipos de secuencias.
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Esto tiene implicaciones en el desarrollo de categorias de and-
lisis para futuras investigaciones y, para el objeto de estudio de esta
investigacién, permite observar las condiciones en las que los usua-
rios toman posiciones sobre el tema que deliberan en la plataforma.

Las secuencias de interaccién que se observaron son:

. Secuencias estimulo, respuesta, refuerzo (S, R, RF)
. Secuencias estimulo, respuesta 1, respuesta 2, ...respuesta n
(S, R1, R2, ...Rn)

*  Secuencias estimulo, respuesta (S y R)

Donde las secuencias b) y ¢) se consideran alteraciones en el
comportamiento (Watzlawick et al., 2014) de comunicacién y la
forma en que las interacciones modifican la estructura mediante la
forma de responder a un tuit inicial.

En la tabla 3, se da cuenta de los tipos de secuencias que con-
forman las interacciones relacionadas con el asilo politico de Evo
Morales en México; debido a las limitaciones de espacio en el capitu-
lo, no se incorporan las secuencias de los otros tres asuntos puablicos.

Tabla 3. Tipos de secuencias en interacciones sabre el asilo politico
de Evo Morales en México

Secuencias Secuencias Secuencias
(S,R, RF) (S,R1,R2..) (SyR)

Tuit-1 - Tuit-7
Tuit-1 - Tuit-8
Tuit-1 ~» Tuit-11
Tuit-1 - Tuit-12

Tuit-1 - Tuit-6 Tuit-1 » Tuit-13

Tuit-1 » Tuit-10 Tuit-1 ~» Tuit-14
Tuit-1 » Tuit-15
Tuit-1 » Tuit-16
Tuit-1 > Tuit-17
Tuit-1 » Tuit-18

IECcph

BE-01 No se desarrollan
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IECcoh Secuencias Secuencias Secuencias
P (S, R, RF) (S,RL, R2..) (SyR)
Tuit-1 - Tuit-2
BE-02 No se desarrollan No se desarrollan Tuit-1 - Tuit-3
Tuit-1 - Tuit-4
Tuit-1 - Tuit-5
Tuit-1 - Tuit-6
, . Tuit-1 - Tuit-7
BE-03 Tuit-1 > Tuit-4 No se desarrollan Tuit-1 = Tuit-8
Tuit-1 - Tuit-9
Tuit-1 - Tuit-10
Tuit-1 - Tuit-4
Tuit-1 - Tuit-5
Tuit-1 - Tuit-6
ENEB-01 No se desarrollan Tuit-1 - Tuit-3 Tuit-1 - Tuit-7
Tuit-1 - Tuit-8
Tuit-1 - Tuit-9
Tuit-1 - Tuit-10
Tuit-1 - Tuit-3
Tuit-1 » Tuit-5
Tuit-1 - Tuit-7
ENEB-02 Tuit-1 > Tuit-12 No se desarrollan Tuit-1 » Tuit-8

Tuit-1 » Tuit-14
Tuit-1 - Tuit-16
Tuit-1 - Tuit-18
Tuit-1 » Tuit-20

Fuente: Elaboracién propia.

Las secuencias en una IECcph son relevantes para el anilisis
de las interacciones porque dan cuenta de los procesos que sigue la
estructuracién de consensos sobre el asilo politico de Evo Morales,
el robo de combustible o la propuesta de puentes vacacionales. Es
decir, en un limitado ndmero de intercambios de mensajes, se adop-
tan posturas sobre el aspecto del asunto publico que se conversa en
Twitter y, en ocasiones, esto se traduce en posturas polarizadas a
partir de un conocimiento superficial de la realidad social.
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El andlisis de las interacciones permitié dar cuenta de las ca-
tegorfas y técnicas humoristicas que se utilizan para intercambiar
mensajes y producir sentido sobre el asunto publico que se discute.

En la tabla 4, se presentan las categorias y técnicas humoristi-
cas empleadas en las interacciones; por cuestiones de espacio solo las
relacionadas con el asilo politico de Evo Morales en México.

Tabla 4. Categorias y técnicas humoristicas de las IECcph,
asilo politico de Evo Morales

IECcph Sintesis Categorias Técnicas
Exageracion,
Didlogo entre Evo Morales, Marcelo Lelnguaje, . |Insulltosl,l
BE-01 Ebrard v Lonez Obrador logica e ridiculizacion,
y-op identidad absurdo y
caricaturizacion
En fotografia de Ldpez Obrador se - Analogfa,
. Légica e o
BE-02  sustituye su cabello con el de Evo S comparacion e
. identidad P
Morales y su vestimenta imitacion
Texto “Fachos, No sufran, si les Lenauaie e Exageracién,
BE-03  molesta que @evoespueblo esté gua) insulto, sarcasmo
. . o |dentidad .
aqui, Pues rimbenle a Suiza y estereotipo
Texto “"Marcelo Ebrard mostrandole
ENER- @ Evo el Palacio naplonal... y una Légicae Analogl.a,,
imagen de una caricatura con un e comparacion y
01 o ) identidad . R
cientifico mostrandole a un hombre caricaturizacion
de las cavernas
Texto "El slogan dice aji: Ayuda el Insultos, juego
ENEB- huevo del HuEvo Morales y una Lenguajey de palabras,
02 fotografia de Evo Morales en una l6gica comparacion e

tarjeta de la campafa de donacién”

inversion

Fuente: Elaboracidn propia segun Berger (2011).
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Conclusiones

Esta investigacion buscé responder a la siguiente pregunta de in-
vestigacion: ;de qué manera las interacciones que emplean compo-
nentes paraddjico-humoristicos en Twitter estructuran consensos en
conversaciones sobre asuntos piblicos relacionados con politicas de
Andrés Manuel Lépez Obrador? Para esto, los hallazgos se organi-
zaron en tres apartados generales: los niveles de sistemas en las con-
versaciones, los procesos de comunicacién y las formas de humor.

Niveles de sistemas en las conversaciones

Uno de los hallazgos es la propuesta de un esquema que intenta
mostrar los sistemas-entornos en los diferentes niveles que se ob-
servaron y la manera en que se articulan (figura 4). Este esquema
busca mostrar las interrelaciones de elementos que van desde las in-
teracciones e intercambio de mensajes en la plataforma Twitter, con
las conversaciones generales sobre los asuntos publicos y la gestion
de Lépez Obrador fuera de la plataforma, es decir, el mundo social.
Esta separacién entre mundo social y Twitter se emplea solo para
visualizar distintos niveles, ya que en realidad las dimensiones on/ine
y offline se encuentran articuladas entre si.

Este esquema presenta de manera abstracta los sistemas en dis-
tintos niveles que conforman el fenémeno estudiado y sirve como
una gufa para observar las etapas del andlisis y la interpretacién. Se
pueden observar los sistemas en distintos niveles objetivados en el
episodio humoristico (subsistema paradéjico-humoristico) del nivel
inferior de esquema; en el intercambio de tuits (sistema interac-
cional); en los hashtags y las conversaciones sobre asuntos publicos
relacionados con las politicas de Lépez Obrador (sistema interaccio-
nal en marcha) y en Twitter (macrosistema) del nivel superior del
esquema. Resulta pertinente considerar que no se trata de niveles
desarticulados entre si, ya que todos forman parte del mismo fené-
meno con caracteristicas de recursividad.
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Figura 4. Esquema de los sistemas-entornos en diferentes
niveles del fenémeno observado
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Fuente: Elaboracién propia.

Procesos de comunicacion

El andlisis de las interacciones permitié comprender varios as-
pectos de la comunicacién que se sintetizan de la siguiente forma:

*  En el entorno virtual Twitter, se emplean ambos niveles de
comunicacién (relacional y de contenido) para indicar la in-
terpretacion esperada de un mensaje comunicado (aunque no
siempre ocurra de tal manera).

*  Lasrespuestas en las interacciones se pueden dirigir al conteni-
do de un tuit o en el nivel de relacién al usuario que lo genera.
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*  Aunque la comunicacién opera en los dos niveles (comunica-
cién y metacomunicacién), se puede observar una dificultad
para dar cuenta de ambos en algunas de las interacciones ana-
lizadas, lo que se traduce en malentendidos.

*  Los niveles de comunicacidn estdn relacionados con los aspec-
tos digital y andlogo, esto se observa en el uso de elementos
distintos del texto convencional (emojis, GIE imdgenes alte-
radas o vifetas).

e Las interacciones simétricas o complementarias pueden estar
relacionadas con problemas en la adecuada interpretacion de
los niveles de comunicacién en un mensaje. Es decir, a partir
de la confusidn, se pueden tomar posturas de consenso y di-
senso sobre los asuntos publicos; ubicarse en favor o en contra
del mensaje que se responde.

Formas de humor

El humor tiene un cardcter ampliamente polisémico que resulta mds
adecuado pensarlo respecto de los diversos tipos de humor. Esta
investigacién identificé los tipos de humor articulados con distintos
objetivos: generar dindmicas de participacion en internet, criticar
iniciativas politicas, expresar ideas racistas y clasistas enmascaradas,
cuestionar posturas politico-ideoldgicas, establecer condiciones
para interacciones subsecuentes cargadas de hostilidad, entre otras.

El desarrollo de episodios humoristicos permite integrar ele-
mentos relacionados con el asunto piblico que no formaban parte
de la interaccién; se amplia la cantidad de elementos referencia-
dos sobre los que se construye el intercambio de mensajes en la
interaccién. Esto puede resultar en estructuracién de consensos al
respecto o Unicamente en una respuesta con una forma de risa. En
este sentido, el humor se vuelve un mecanismo que se vale de una
capacidad de hostilidad que confecciona elementos explicitos en la
interaccion con elementos que estdn relacionados, pero desde una
postura de broma o un episodio que “no es real” y que desarrolla
interacciones reales.

A manera de hallazgo principal sobre el humor, como proce-
so comunicacional, se identifica una doble formulacién constituida
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por el empleo de lo paradéjico para su produccién y la disputa de
sentido, y por las herramientas del humor que se usan especifica-
mente en Twitter. Esto permite concluir que, por una parte, se trata
de un proceso de produccién de sentido que emplea recursos o he-
rramientas caracteristicos del humor, como la exageracién, lo absur-
do, la analogia o la caricaturizacién para conversar sobre los asuntos
publicos; por otra, también se utilizan técnicas con otras finalida-
des, como la hostilidad y el ataque, entre estas, se pueden ubicar los
insultos, la comparacidn, el estereotipo y la personificacion.

A partir de este estudio, es posible dar cuenta de que Twit-
ter es un espacio en que las conversaciones se estdn polarizando al-
rededor de un elemento incorporado de la realidad social y otros
elementos implicitos que no son referenciados directamente. Esto
resulta en la posibilidad de maltiples respuestas y posturas sobre los
elementos de un asunto publico, algo que desde la sistémica se com-
prende como procesos paraldgicos (Hanson, 1995). Esto da cuenta
de c6mo, durante el desarrollo del proceso comunicacional de las
interacciones, se pueden construir diferentes “realidades” o posturas
sobre un mismo hecho social en concreto.

En general, se pudo observar que los intercambios de mensa-
jes tienen un objetivo principal de establecer diferencias entre los
usuarios y sus posturas, asi como realizar ataques a otros usuarios,
mediante los elementos referenciados al asunto publico y la postura
en favor o en contra del Gobierno de Lépez Obrador.

El estudio de conversacién en Twitter sobre el dmbito sociopo-
litico de México permite observar cémo no solo se emplean elemen-
tos textuales en las interacciones sobre alguno de los asuntos pu-
blicos, sino que se integran otros elementos para comunicar cémo
deberian interpretarse sus mensajes y posturas. Se trata de la meta-
comunicacion y la accién de esperar que se interpreten sus posturas
en determinadas formas. Esto es relevante porque da indicios del
lugar donde se originan los malentendidos y posibilita pensar que
la rigidez con la que parece articularse la polarizacién estd vinculada
a las propiedades de la plataforma o a la forma de comunicacién en
un entorno virtual.
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Los episodios humoristicos no solo posibilitan la exageracién
y lo absurdo para generar mensajes cémicos, también se emplean
como justificacién para vincular lo racista con lo indigena, lo cla-
sista con la pobreza, la revictimizacién con los afectados por una
tragedia. Resulta pertinente continuar desarrollando investigaciones
que vinculen lo que ocurre dentro y fuera de las redes sociodigitales
para comprender procesos de deliberacién publica en contextos de
alta participacién ciudadana y polarizacién de las discusiones.
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