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1. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo el andlisis de los aspectos
econoémicos, comerciales, politicos, juridicos y socioculturales que hacen a la ciudad
de Medellin atractiva para la inversion extranjera directa (IED). Se asumio un
enfoque de investigacion cualitativo en la modalidad del método de estudio de caso,
orientado a describir y comprender la perspectiva y experiencia del inversionista. La
muestra fue por conveniencia e intencional y la conformdé una empresa
estadounidense que se internacionalizé y establecié operaciones en Medellin en el
afio 2017, en la que se realiz6 una entrevista estructurada como estrategia de
recoleccion de datos. Los resultados indicaron la importancia de cada factor dentro
del estudio que realizan las empresas al momento de invertir en el extranjero desde

los macroambientes de los negocios internacionales.

Palabras clave: internacionalismo, empresa multinacional, inversion extranjera.

Abstract:

The objective of this research was to analyze the economic, commercial, political,
legal, and socio-cultural aspects that make the city of Medellin attractive for foreign
direct investment (FDI). A qualitative research approach was taken in the case study
methodology, aimed at describing and understanding the investor's perspective and
experience. The sampling was for convenience, composed of a United States

company that went international and established operations in Medellin in 2017. A
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structured interview was conducted as a data collection strategy, in which the results
indicated the importance of each factor in the study carried out by companies when

investing abroad from the macroenvironments of international business.

Key words: internationalism, multinational company, foreign investment.
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2. Planteamiento del problema

Al final de la guerra fria, el mundo empez6 a tomar cambios y desarrollos hacia una
nueva etapa del capitalismo llamada globalizacion, incentivando la economia, la
apertura econémica y la liberacion del comercio para la consolidacion del mercado
mundial. Cabe sefialar que muchas zonas geogréficas, particularmente Ameérica
Latina, tuvieron un proceso de transicion hacia la democracia liberal y la economia
de mercado. (Londoiio Rendon, 1998).

Debido a que la mayoria de paises durante los afios 80 se encontraron en la
situacion donde el Estado era el benefactor, subsidiaba a la produccion
manufacturera y las industrias solo producian para abastecer el consumo del
mercado nacional, protegidas por altas tarifas arancelarias para desarrollar la
industria nacional (Beltrdn Mora, 2013), esta situacion generd una profunda crisis,
tipificada por altas tasas de inflacion, un alto endeudamiento y tasas de crecimiento
econdémico bajas, nulas o negativas (N4jar Martinez, 2012), permitiendo entender
gue muchos mercados de la region no estdn preparados para competir en un
mercado global.

Para responder a las demandas de la globalizacion, los Estados se vieron en la
tarea de tomar los pasos para globalizarse: desnacionalizarse e internacionalizarse
(Wild, 2014); donde gran parte de las economias, en este caso las latinoamericanas,
respondieron al movimiento global de transnacionalizacién del capital financiero
como mecanismo para responder a la crisis de la deuda externa creciente en
latinoamericana (Londofio Rendon, 1998), que se expresaba con restriccion del

financiamiento externo y transferencias netas de alto capital hacia los paises
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desarrollados, lo cual obligé una reorientacion de las estructuras productivas hacia
el mercado internacional (Beltran Mora, 2013, pag. 15).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el caso de algunas economias de la region
que tomaron la decision de desnacionalizarse para luego internacionalizarse. Chile,
la cual se consideraba una economia altamente protegida (CEPAL, 1997) y en la
cual existia la presencia de una férrea regulacion del Estado, éste actuaba como
empresario, cohibiendo la inversiébn y frenando la industrializacion. Como
consecuencia, se anuldé en gran parte la participacion de agentes privados. Entre
los afios 1981 y 1986, Chile sufridé una crisis financiera que fue agravada por una
reversion en los flujos de capital externo, y una profunda recesion econémica entre
1982 y 1983, originada por la devaluacion del tipo de cambio real, por la duplicacion
de la deuda externa y por un retroceso de las exportaciones. A partir de esta crisis,
se inicié una etapa de flexibilizacion de las politicas econémicas implementando
mas a fondo el modelo neoliberal, lo que permitié la aceleracion e intensificacion de
la privatizacion de las empresas Estatales y de los servicios sociales, abriéndose a
la inversion de capital externo, activando asi la economia, e igualmente redefiniendo
las funciones del Estado (Biblioteca Nacional de Chile, s.f.).

Otro caso es el de Argentina. La politica de apertura econdémica en la Republica
Argentina se inicia en el afio 1976, época en la cual se manejaba una politica de
proteccion a la industria nacional que discriminaba de cierta manera las
importaciones de productos (especialmente de bienes de consumo) que se

producian internamente en el pais (Cantrot, 1980). Esta restriccion a las
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importaciones se basaba generalmente en la imposicion de aranceles altos y
barreras comerciales.

El plan de apertura econdmica plated en un principio la reduccion paulatina de
aranceles desde 1976 hasta 1984, esperando llegar para ese afio a un nivel
promedio de 20% de tasa arancelaria (Cantrot, 1980). Se manejaron ritmos de
desgravacion diferenciados, especialmente en los bienes de capital, los cuales
llegaron a cero. La politica de reduccion arancelaria fue parte de una estrategia
general que también comprendio la liberacion de capitales, una reforma financiera
y el control en el margen de proteccién excedente en la produccion del pais. Estas
politicas llevaron al gobierno de dicha época a tomar medidas adicionales para
contrarrestar los efectos de las medidas tomadas en la inflacién del pais. (Cantrot,

1980).

En el caso de Colombia, hasta 1990 trabaj6 bajo un modelo similar al de los paises
anteriores, llamado el modelo de sustitucion por importacién, considerandola una
economia cerrada y proteccionista. No obstante, por la crisis econdmica generada
en los afios 80 en el pais, Colombia se vio en la obligacién de realizar un cambio en
su modelo econdmico (Revista Dinero, 2013). Paralelamente a esto, el mercado
nacional estaba saturado de productos locales, de tal manera que el poder de
compra era inferior a la oferta, lo cual llevdé a que los precios de los productos
nacionales incrementaran con el tiempo, y el control de calidad se deteriorara por

falta de competencia.
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Las crisis de la deuda externa latinoamericana y la mejoria en la balanza de pagos
a partir de 1986 crearon el ambiente apropiado para que el equipo econdémico del
presidente Virgilio Barco Vargas
“"considerara que el pais requeria no sélo de un ajuste coyuntural, sino que
era necesario ir mas alla, para disminuir el papel del Estado en la economia
y estimular el 'desarrollo hacia afuera’, reduciendo la dependencia que en
relacion con el mercado interno tenia el aparato productivo" (Londofio
Rendon, 1998, pag. 5).
Sin embargo, este proceso se le atribuye al Presidente Cesar Gaviria, debido a que
tres meses después de posesionarse como jefe de Estado, expidié un nuevo
documento CONPES(Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social), el 2494 del
29 de octubre de 1990, con el que puso el acelerador para sacar adelante la apertura
economica (Revista Dinero, 2013). Simultdneamente, la construcciébn de este
modelo involucra la vida econdmica social y politica de un pais, razén por la cual su
dinamizacién exige una nueva estructura normativa para lo cual se crea la
constitucion de 1991; estableciendo un orden juridico econémico y fiscal. (Cruz,
2010, pag. 274).
La constitucion politica de 1991 es, segun los académicos, el reflejo de inmersion y
garantia del sistema econdémico neoliberal en Colombia, entendiendo que va dirigida
hacia el desarrollo de la apertura econdmica, la libertad para la transnacionalizacion
del capital financiero, el marco para las privatizaciones y las concesiones (Cruz,

2010).
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Lo anterior se evidencia en el articulo 334 de la constitucion politica de Colombia,
que habla sobre como la economia estara a cargo de la direccién del Estado y este
intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, el
uso del suelo, la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en
los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de
conseguir un marco de sostenibilidad fiscal para alcanzar de manera progresiva los
objetivos del Estado Social de Derecho. Asi mismo, intervendra para dar pleno
empleo a los recursos humanos y asegurar, de manera progresiva, que todas las
personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo al conjunto
de los bienes y servicios basicos. También para promover la productividad y
competitividad y el desarrollo armonico de las regiones (Constitucién politica de
1991, 1991, Articulo 334). Acorde a este articulo y los que le siguen, reconocen el
caracter sistémico requerido para la insercion en los mercados mundiales: sistema
educativo, infraestructura tecnoldgica, energética y de transporte, relaciones entre
empresarios y trabajadores, el aparato institucional publico y privado, como también
el sistema financiero (Cruz, 2010).

Debido a lo anterior, Colombia inicia a reconocer como objetivo la
reindustrializacién y el aumento de la competitividad comprendido en dos periodos,
el primero del afio 90 al 98, donde hubo reduccién de aranceles, nuevos acuerdos
comerciales con otras naciones y la estabilidad macro economica; y el segundo, de
1999 en adelante, donde la politica econOmica se centré6 en conseguir la

competitividad sistémica, es decir, en estrategias tendientes a mejorar la oferta
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exportadora, introduciendo al mercado externo bienes de mayor valor agregado e
innovadores (Beltran Mora, 2013).

A su vez, en lo que respecta a la inversién extranjera se fue recuperando en
colaboracion de las reformas que hubo en materia de seguridad, reformas politicas
y econOmicas internas, y el boom de los commodities. En los dltimos 40 afios,
Colombia ha logrado aumentar sustancialmente su participacion, pasando del 0,4%
de los flujos mundiales de inversién en 1970, a cerca del 1,4% en 2014. Resaltando
los incrementos en la atraccién de capitales de inversidn, explicados por hitos
histéricos tales como el descubrimiento de pozos petroleros como Cafio Limén, o la
compra de grandes empresas como Bavaria, entre otros. (Fedesarrollo, 2016, pég.
5)

Los flujos de inversion extranjera directa en Colombia tienen multiples origenes, las
primeras empresas fordneas antes de la apertura fueron Empresas europeas y
norteamericanas (Fedesarrollo, 2016), principalmente, de Gran Bretafia, casas
comerciales britanicas de confeccion, también de mineria como Goldschmidt y Cia;
otras en navegacion fluvial y agro exportaciéon, como Powles, lllingworth & Co, pero
especialmente comerciales de tabaco y café ( Molina Londofio, 2006).

Con la apertura econdmica y con la politica de la privatizacion de empresas
estatales y las fusiones de empresas colombianas por la alta competencia
internacional, se dio lugar a inversiones de paises como Espafia (Banco Santander,
Gas Natural, BBVA, Mapfre), Canada (Cerromatoso), México (Cemex), Chile
(Homecenter), Brasil (Petrobras, Sinergy-Avianca), Surafrica (SABMiller) y Francia

(Casino, Carrefour) ( Molina Londofio, 2006).
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Dentro de las mudultiples motivaciones que tuvieron las empresas citadas
anteriormente para realizar una inversién directa en Colombia, se encuentran
aspectos de diferente indole. Para el observatorio de multinacionales en América
latina, dentro de los factores generales de mayor relevancia a la hora de invertir en

Colombia son (Ramiro, Gonzalez, & Pulido, 2007):

- El tercer pais mas poblado de América Latina, tras Brasil y México.

- Disfruta de una posicion geogréafica estratégica privilegiada para las
relaciones comerciales, puesto que tiene salida al mar por el Océano
Atlantico y por el Pacifico, ademas de ser la llave para la conexion entre
América Central y Sudamérica.

- Cuenta con diferentes climas y ecosistemas, y es el segundo pais con mayor
biodiversidad del mundo.

- También la estabilidad en la economia y la calificada mano de obra.

Por lo anterior, es importante identificar las regiones con mayor potencial de
desarrollo en el pais para la Inversién Extranjera Directa (IED). Para el 2019, segun
ProColombia, las regiones con mayores cifras en IED fueron Bolivar, Valle, Boyaca,
Cundinamarca, Risaralda, Antioquia, Caldas, Quindio, Cérdoba, Meta, Magdalena,
Atlantico, Guajira, Santander, Vichada y Bogota. Entre estas regiones cabe destacar

la participacion Antioquefia para efectos de esta investigacion (Portafolio, 2020).

Medellin desde el siglo XX se perfil6 para ser una ciudad con una distinguida
orientacion industrial, debido a que aprovecho la emigracion proveniente del sector
agricola y pecuario, para fortalecer su ventaja competitiva que era la industria textil,
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y con esto apalancé el crecimiento econémico urbano, permitiéndole convertirse en
el centro industrial mas importante del pais (Vélez, 2014). Pero medio siglo después,
con la globalizacién increment6 la competencia y desplazo la generacion de riqueza
hacia la prestacion de bienes y servicios, la especializacion industrial y la escasez
de diversificacion productiva estanco el crecimiento de la ciudad adicional con los

problemas del narcotrafico.

Pero la ciudad fue fiel a su estilo emprendedor y resurgié después de 1991,
orientando su economia hacia la generacién de conocimiento, apalancado por la
innovacion y el uso intensivo de la tecnologia como estrategia de generar riqueza.
(Sanchez, 2013) Postulandose asi como una ciudad atractiva en el sector servicios;
pasando de la industria, representada por empresas como Postobon, Fabricato o
Coltejer, entre otras, al sector servicios con empresas como las que integran el

grupo empresarial antioquefio o EPM (Vélez, 2014).

La evidencia de su atractivo segun ProColombia nos la muestra la Agencia de
cooperacion e inversion de Medellin y el Area Metropolitana (ACI Medellin) con
cifras histéricas de los ultimos cuatro afios, donde la IED fue de USD 1.073 millones;
provenientes de empresas nacionales y foraneas de paises como Canada, China,
Dinamarca, El Salvador, Espafia, Estados Unidos, Francia, Guatemala, México y

Suiza, entre otros.

Pero, ¢por qué Medellin? Es la pregunta que trata de resolver la ACI al inversionista
que explora la ciudad como posible opcidn para expandir sus negocios
(ProColombia, 2019). La cual también se puede resolver desde el punto de vista del
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inversionista ya establecido en la ciudad. En este orden de ideas, se pretende
investigar: ¢Cuéles fueron los factores considerados por la empresa
estadounidense al momento de internacionalizarse y establecer operaciones

en Medellin en el afio 20177?
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3. Objetivo de lainvestigacion:

3.1. Objetivo General:

Analizar los factores considerados por la empresa estadounidense al momento
internacionalizarse y establecer operaciones a la ciudad de Medellin, en el afio

2017.

3.2.0bjetivos Especificos:

e Evidenciar los Factores econdmicos y comerciales que ofrece la ciudad de
Medellin, considerados por la empresa estadounidense.

e Evidenciar los Factores socioculturales que ofrece la ciudad de Medellin,
considerados por la empresa estadounidense.

e Evidenciar los factores Politicos y juridicos que ofrece la ciudad de Medellin,

considerados por la empresa estadounidense.
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4. Justificacioén:

Con esta investigacion, se pretende identificar los factores sociales, politicos y
econémicos que tienen presentes las empresas con operaciones internacionales
para querer invertir en Colombia, es decir, el valor agregado para la generacion de

Inversion Extranjera Directa.

Investigar este tema es pertinente para determinar la importancia que le dan los
inversionistas al hecho de que los gobiernos de los paises en los que desean
incursionar implementen politicas publicas enfocadas a la innovacion para combatir
el desempleo, también para determinar y analizar los factores estratégicos de
competitividad que tiene la ciudad de Medellin para que las empresas extranjeras
quieran incursionar en ella. Esta investigacidbn hace una contribucion académica
tanto en los negocios internacionales, especificamente en el campo de los
determinantes de la IED, como en los estudios de relaciones internacionales, y

competitividad internacional.

De esta manera, se hace necesario comprender como la ciudad de Medellin ha
transformado su industria, no solo para su beneficio social y urbano, sino también

para el econémico del pais y de la misma.

Mediante esta investigacion se buscé analizar las consecuencias que generan la
apertura econdémica en las dinamicas sociales, econdmicas y culturales de un pais
y cdmo esto se puede convertir en un determinante para la atracciéon de la IED. De

igual manera, es posible que este estudio sirva como punto de partida para futuras
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investigaciones que tengan como base estrategias de competitividad, relacion con

la cuarta revolucion industrial.
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5. Antecedentes de investigacion

Con el fin de identificar y describir la historia y la naturaleza del problema de
investigacion definido anteriormente, contrastarlo y compararlo con la literatura
existente, se realizé esta busqueda de antecedentes, donde se rastred informacién
de fondo relevante en los aspectos socioculturales, politicas, economicas y
comerciales desde la perspectiva estratégica del inversionista. La informacién
obtenida en esta busqueda bibliografica de antecedentes debe indicar el origen o
las raices del problema que se esta estudiando, el contexto de este en relaciéon con
la teoria, la investigacion, la practica, su alcance y la medida en que estudios
anteriores han investigado el problema con éxito; resaltando algunas brechas o

lagunas académicas que esta investigacion intenta abordar.

Para la busqueda de antecedentes, se utilizo la base de datos SCOPUS, debido a
gue contiene resumenes y citas de articulos de revistas académicas de la mayoria
de los paises, cubren cerca de 22,000 titulos de méas de 5,000 editores, de los cuales
20,000 son de caracter multidisciplinar, es decir, son revistas revisadas por expertos
en ciencias exactas, técnicas, médicas y sociales. Las categorias se ingresaron a
las siguientes ecuaciones y criterios de busqueda: TITLE-ABS-KEY (investment
AND Colombia). La busqueda se realiz6 en el idioma inglés, dado que la mayoria

de las investigaciones cientificas a nivel mundial estan elaboradas en dicho idioma.

Al realizar una lectura detallada de los resultados, se seleccionaron los articulos que
contribuyeran al desarrollo de la investigacion y reflejaran observaciones criticas al
problema de la investigacion. Para esto también se considero que fuera en un rango
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de tiempo de cinco afos, el perfil académico de los autores y su linea de
investigacion, la revistay su cuartil en SCOPUS, y los paises en los que actualmente

se investiga el fenomeno.

Un aspecto relevante que se encontré en las investigaciones desarrolladas sobre la
inversion extranjera directa en Colombia es la concentracion de estudios en indices
de riesgo a la hora de invertir en paises emergentes, donde intervienen aspectos

macroecondmicos, politicos sociales y culturales, entre otros.

Con relacion a lo anterior Limas Suéarez, SJ y Franco Avila, JA (2018) plantean que,
en Colombia, valorar los riesgos en relevancia con los aspectos macroeconémicos,
sociales y culturales entre otros y controlar el desarrollo en los avances de la
economia se ha convertido en un factor fundamental cuando se piensa en invertir.
por qué influyen en la apreciacion de rentabilidad y seguridad que tienen los
inversionistas sobre los movimientos financieros y de inversion; en consecuencia,
estos aspectos se constituyen en un referente importante de decisién en materia de

inversion extranjera.

Frente a la categoria de inversion, se encontré la implementacion de métodos y
estrategias para atraer de inversién extranjera al pais, y con ello el estudio de
Alessandria, G y Avila,O (2020) acerca de la integracion comercial de Colombia
durante los ultimos 30 afios que permitid entender la relacion del tema de
investigacion con la transicion de modelo econdémico de las reformas de 81-91 de
Colombia, y como los cambios politicos y tecnoldgicos son garantes de inversion.
En este sentido y como ejemplo de ciudad en la cual Medellin destaca por su fuerte
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desarrollo e innovacién, dejando su imagen negativa en el pasado, volviéndose en
un referente de inversion para las empresas multinacionales (Garcia Ferrari, Smith,

Coupe, & Rivera, 2018).
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6. Marco Conceptual
6.1. Globalizacion:
Histéricamente cada nacion en el mundo conservo el control absoluto sobre sus
productos, capital, personas y fronteras. Pero durante los afios 1800 a la década
de 1960, se dio el inicio a una nueva era de interdependencia cultural, social,
politica econdémica y tecnoldgica entre instituciones y economias nacionales,
impulsados por inventos como el desarrollo cientifico. Todos esos cambios con
tendencia al crecimiento politico econémico social y tecnolégico se denominaron
con la palabra “globalizacion”, e iniciaron con la ayuda de cambios que se
quedarian estancados durante un tiempo por la llegada de la primera guerra
mundial, la revoluciébn Rusa y la gran depresion, que trajeron consigo una
violenta reaccion a la competencia en el comercio y la inmigracién desmedida a
principios de siglo XX, que incitaron a crear las politicas proteccionistas que
consistian de aranceles altos y barreras para la inmigracion. Afios mas tarde,
con la liberalizacién de los mercados y la democracia después de la segunda
guerra mundial, volveria a tomar fuerza impulsada esta vez por el desarrollo
tecnoldgico (Wild & Wild, 2016, pag. 35).

6.2. La desnacionalizacion:

La forma en la que las fronteras dejan de ser relevantes para las naciones, se
rompe la unidad del Estado-nacién y de la sociedad nacional, estableciendo

nuevas relaciones entre poder y competitividad (Llopis Goig, 2007, pag. 202).

6.3. Lainternacionalizacion:
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compra, venta o intercambio de bienes y servicios de entidades que cooperan a

través de las fronteras nacionales (Wild & Wild, 2016).

La internacionalizacion tiene sus origenes en la teoria clasica de comercio
internacional. Indica que los paises se especializan en producir bienes y
servicios de menor costo de produccién, lo que permite producir y exportar
aquellos productos en los que serian mas eficientes, e importar los productos
que no tuvieran eficiencia de produccion, basados en el principio de ventaja
absoluta de Adam Smith. Pero David Ricardo demostré que esta condicién no
era necesaria, puesto que el comercio generaba beneficios para ambas partes
del intercambio dependiendo de que los costos fueran para los articulos, basado
en el principio de ventaja comparativa; luego John Stuart Mill analizé cuales eran
las fuerzas que establecian los términos de intercambio y detectd que la
disposicion de cada nacion para exportar dependia de la cantidad de
importaciones que obtendrian en contrapartida, y afirmé que la tasa de
intercambio de equilibro internacional es aquella que iguala la demanda

reciproca por cada bien de cada pais.
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7. Marco teérico

Los aportes anteriores sentaron las bases del comercio internacional y en una
perspectiva moderna intentan explicar las razones y condiciones por las cuales
las empresas se pueden extender internacionalmente con los siguientes

modelos o teorias de internacionalizacion;

7.1.Teoria de la internacionalizacion:

Estudia los procesos internos de transferencia de informacion en las empresas,
explicando por qué las transacciones de productos intermedios entre paises
estan jerarquizadas en lugar de ser determinadas por la fuerza del mercado,
afirmando que las multinacionales son un mecanismo alternativo para gestionar
el valor agregado a través de fronteras nacionales y generar que se impliquen
en inversiones directas en el extranjero, es decir, “los beneficios de la
internacionalizacion surgen por la elusion de los costes asociados a las
imperfecciones de los mercados externos e implicar4 la creaciébn de una
empresa multinacional en la medida que se realiza mas alla de las fronteras

nacionales” (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2007)

7.2.Paradigma ecléctico de Dunning:

Esta teoria intenta reconectar las explicaciones de las teorias anteriores. De este
modo aclara cdmo la extension, formay el patron de produccion internacional de
una empresa se encuentran sostenidos en las ventajas especificas de la

empresa, la propensién a internacionalizar mercados exteriores y el atractivo de
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dichos mercados para producir alli, por lo que la decision de participar en
mercados internacionales, se realiza con base en el analisis de los costos y de
las ventajas de producir en el extranjero mediante la inversion extranjera directa

(Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2007).

7.3.Nueva teoria del comercio de Paul Krugman:

Establece un nuevo concepto de Comercio Internacional y de geografia
econdémica en un entorno globalizado. Teorias anteriores establecian que los
paises se deberian enfocar en los productos de mejor ventaja comparativa en
relacion con el trabajo que demandan, ayudado esto por los apoyos
gubernamentales a las exportaciones y por las medidas de proteccion, como las
barreras arancelarias para las importaciones. Krugman por su parte propone una
economia de competencia imperfecta donde las empresas desarrollan
economias de escala, lo cual representa una ventaja para las empresas grandes
y que de alguna manera podria actuar en detrimento de las empresas no tan
grandes, que no desarrollan niveles de produccion altos o volumenes
considerables. Ademas, propone que el comercio internacional no se da
solamente en escenarios donde los comercializados son aquellos que un pais
Nno posee pero que para otro pais si son abundantes. Krugman propone un
modelo en donde el intercambio se da de un modo intraindustrial, en paises con
el mismo nivel de desarrollo industrial e incluso en pertenecientes al mismo
sector productivo. Es decir, por el hecho de que Colombia sea un pais agricola,

no quiere decir que no deba realizar procesos de intercambio comercial con otro
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pais agricola, o con productos agricolas de paises incluso mas desarrollados

como Estados Unidos.

Este ejemplo aplica facilmente a la relacion comercial entre Japon y Estados
Unidos, en donde ambos realizan gran cantidad de intercambios comerciales en
el sector automotor. Para el desarrollo de este nivel de intercambios comerciales
son fundamentales principios como la economia de escala, diversidad de
productos y facilidad de transporte. Desde este punto, la Geografia econdmica
de Krugman, esta basada en la importancia que tienen el rendimiento creciente
de la produccion y el costo asociado al transporte. Las empresas tienden a estar
cada vez mas cerca de las otras, lo cual genera una concentracion de empresas
en determinadas zonas geogréficas. Esto es explicado por medio de los
conceptos de fuerza centripeta en oposicion a la fuerza centrifuga, en donde las
empresas cada vez tienden a estar mas cerca de sus proveedores 0 viceversa,
donde los proveedores son atraidos a una zona geografica donde sus clientes
estdn ubicados. También es sustentado desde el punto de vista de los
trabajadores, que, desde su papel de consumidores, son atraidos a las zonas
donde tienen mayor acceso a los productos (concentracion en grandes
ciudades). Por otra parte, esta fuerza centripeta se sobrepone a la
estacionalidad de sectores como el agricola, generada por la inmovilidad de los

agricultores (fuerza centrifuga) (Mayorca Sanchez & Martinez Aldana, 2008).

7.4.El modelo Uppsala-Escuela nordica:
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Muestra como las empresas pueden internacionalizarse de modo gradual.
Explica que una empresa incrementara gradualmente los recursos
implicados en un pais a medida que obtiene experiencia de las actividades
que realiza en dicho mercado. Y la actividad en el exterior se desarrollari de
manera secuencial, representando los grados ascendentes de la implicacion
en sus operaciones internacionales (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2007).
Este modelo es representado por una cadena de establecimiento en la

imagen a continuacion:
llustracion 1: Modelo gradualista de Uppsala:

Conocimiento Decisiones de
del mercado compromiso

~ Aspectos Aspectos
estaticos dinamicos

Compromiso con c L Actividades
el mercado ‘ actuales

Fuente: Johanson y Vahlne (1977)

7.5.Métodos de entrada a mercados internacionales:

Es la forma que eligen las empresas para salir al mercado exterior, estas

modalidades son:
7.5.1. Exportacién: es uno de los métodos por los cuales empresas

comienzan su expansion global, por que ayuda a la empresa a alcanzar
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la curva de experiencia, también es debido a que evita costos
sustanciales de establecer operaciones en un pais anfitrion (Hill, 2011).
Este método se puede usar mediante dos estrategias; una es de manera
directa, es decir, se hace contacto con los intermediarios o compradores
finales, y también con el proceso de distribucion, es decir, comprar y
revender el producto del exportador. Y la otra es indirecta: se realiza
por medio de intermediarios independientes que manejan la logistica,
papeleo, tramite de aduana y la carta de pago de mercancias desde la
fabrica hasta el cliente, mientras que la empresa se limita a producir y
vender a su mercado local (Peris Orti, Rueda Armengot, & Benito Osorio,
2013).

7.5.2. Turnkey Project: firmas especializadas en el disefio, construccién y
puesta en marcha de plantas que son comunes en algunas industrias
como la petrolera, quimica y farmacéutica, entre otras. En este acuerdo
el contratista acepta manejar todos los detalles del proyecto para un
cliente extranjero. Esta estrategia es particularmente usada cuando las
regulaciones del gobierno limitan la inversion de extranjera directa y es
menos riesgosa a corto plazo (Hill, 2011).

7.5.3. Licencias: es un acuerdo entre dos o mas empresas en el cual se

licencian los derechos de la propiedad de intangibles a otra entidad por
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un tiempo, y a cambio la parte licenciante recibe regalias del titular de la
licencia (Hill, 2011).

7.5.4. Franquicia: este acuerdo es un tipo especial de la licencia para la
distribucion al detalle, es decir, que no solo se limita a autorizar el uso
de la marca, sino que provee a la empresa franquiciada un producto, o
un sistema estandarizado de marketing o de operaciones. (Hill, 2011)

7.5.5. Joint Venture: es el establecimiento de una empresa de propiedad
conjunta de dos o mas empresas, es decir, una empresa foranea y local
aporta capital y activos para crear una nueva empresa, compartiendo
propiedad y control de esta (Hill, 2011).

7.5.6. Inversiéon Extranjera Directa: es la obtencion de un interés duradero
por parte de una entidad en un pais extranjero. Estas inversiones
pueden ser:

7.5.6.1. Subsidiarias de propiedad absoluta: también llamadas
filiales, donde la empresa posee el total de las acciones. Esta se
puede realizar de dos formas, una es establecer una nueva
operacion en ese pais o0 adquirir una empresa establecida en el pais
anfitrion y utilizarla para promocionar sus productos. Algunas de
sus ventajas son; reduce el riesgo de perder el control sobre la
competencia, otorga firme control sobre la operacion en diferentes

paises y el establecimiento de una subsidiaria totalmente
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adeudada, le da a la empresa una participacién del 100% en las
ganancias generadas en un mercado extranjero (Hill, 2011)
7.5.6.2. Inversion Green Field: es la que se realiza por un inversionista
no residente en el pais y construye desde cero las instalaciones
para la puesta en operacion de un proyecto, negocio o subsidiario.
Sus ventajas son: se tiene control total de construir la subsidiaria
gue desea y genera mayor rendimiento a largo plazo (Hill, 2011).
7.5.6.3. Inversion Brown Field: es aquella inversion que se realiza
para rehabilitar, reconvertir, recuperar o actualizar proyectos,
negocios o infraestructuras donde se encuentra valor y rentabilidad
potencial. Las ventajas de esta inversion son: 1. la rapidez de
ejecucion, debido a que adquirir una empresa establecida puede
construir rapidamente su presencia en el mercado extranjero, 2.
permite evitar los competidores para llegar a alcanzar la escala

global (Hill, 2011).

Realizar operaciones internacionales depende de sus objetivos y de los
medios con los que se llevan a cabo. Las operaciones afectan y se ven

afectadas por una serie de aspectos que son:

7.5.7. Aspectos politicos: ayudan a dar forma a los negocios en el

mundo, porque los gobiernos de los paises son los encargados de
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controlar y avalar si se llevan a cabo los negocios y como (Daniels,
Radebaugh, & Sullivan, 2007).

7.5.8. Aspectos legales: las leyes nacionales e internacionales
determinan en gran medida lo que pueden hacer los gerentes de una
compafila que opera internacionalmente. La ley nacional incluye
regulaciones tanto en el pais de origen como en el pais anfitrion sobre
asuntos tales como impuestos, empleo y transacciones de divisas. La
ley internacional forma acuerdos legales entre dos paises para regir en
que forma son gravadas las ganancias. También, el derecho
internacional puede determinar cémo y si las empresas pueden operar
en ciertos lugares (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2007).

7.5.9. Aspectos econdOmicos: este aspecto permite identificar por qué los
paises intercambian bienes y servicios entre si, por qué las personas
viajan entre paises para negocios, y por qué el cambio de las divisas.
Asi mismo, explica por qué, dénde y cuando un pais puede producir
bienes o servicios de manera menos costosa que otro, y brinda
herramientas analiticas para determinar el impacto de una empresa
internacional en las economias de los paises anfitriones, asi como el
efecto de las politicas y condiciones econdmicas de un pais en la
empresa (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2007).

7.5.10. Aspectos sociales y culturales: a las empresas que quieren
invertir en un pais extranjero se les hace necesario comprender los

comportamientos, valores actitudes y creencias sociales de una
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sociedad, porque ayudan al empresario a determinar cOmo y por qué
pueden necesitar alterar las operaciones en diferentes paises y por qué
cada sociedad es diferente de acuerdo con la importancia que le da a
ciertos aspectos de la vida, explicada como diferencias culturales y que
se reflejan en las instituciones de una sociedad (Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2007).
Para facilitar el estudio de estos aspectos, Hofstede (2020) desarroll6 la
teoria de las dimensiones culturales, donde ofrece un marco para
examinar cdmo los valores culturales afectan el comportamiento y da
pistas del porqué las personas de una sociedad pueden actuar de cierta

forma (Hofstede Insights, 2020). Las dimensiones que plantea son:

Distancia al poder: describe si existe inequidad o equidad de poder

entre esa sociedad.

¢ Individualismo versus colectivismo: describe si la sociedad es
individualista, es decir, énfasis en elecciones personales; o
colectiva donde el énfasis son las relaciones mas importantes que
las tareas.

e Evasion a la incertidumbre: describe como los miembros de una
cultura se sienten al manejar situaciones desconocidas.

e Masculinidad: describe si las sociedades son impulsadas por la
competencia y los resultados.

e Orientacion al largo plazo: describe si la sociedad tiende a ser

orientada a largo plazo, es decir, sociedades enfocadas en la
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perseverancia o si tiende a ser corto plazo, o sea si respetan las
tradiciones, pero incentivan a obtener ganancias inmediatas.

Indulgencia: describen si las sociedades reflejan actitud positiva, la
vision del libre albedrio, o son sociedades que tienden a regirse por

estrictas normas sociales.
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8. Disefio Metodolégico

La metodologia de esta investigacion se orientd en un enfoque cualitativo bajo el
método de estudio de caso, en vista de que este estudio necesita la recoleccion y
andlisis de datos y documentos que ayuden a analizar y a describir los aspectos
que tienen presentes las empresas de operaciones internacionales a la hora de
invertir en la ciudad de Medellin; es decir, este tipo de enfoque busca la expansién
de la informacion y la revelacion de nuevas interrogantes o diferentes puntos de
vista en el proceso interpretativo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).

8.1. El método para esta investigacion es estudio de caso, el cual se caracteriza,
segun Stake por abordar de forma intensiva a una unidad (una persona, un
grupo, una organizacion, entre otros), que puede vincularse con una teoria
,es decir, que investiga un fendbmeno social contemporaneo dentro del
contexto de realidad social, con el objetivo de describir, explicar y entender
el fenbmeno bajo estudio (Duran, 2012). En la investigacién la unidad
abordar es una empresa estadounidense en el contexto de IED vinculada a
las teorias de internacionalizacion.

8.2.El alcance planteado para la investigacion es descriptivo, debido a que los
objetivos especificos de la investigacién pretenden indagar por informaciéon

acerca de los factores politicos, econdmicos, sociales y culturales para la

Pagina | 36



8.3.

8.4.

8.5

inversion, asi mismo como mostrar su relacion entre ellos dentro de la IED
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El razonamiento discursivo de la investigacion es deductivo debido a que la
conclusion se halla implicita dentro de la premisa (Rivera, 2004); es decir,
conocer una situacién me lleva a concluir otra, y es la razén por la que se
analizan primero los postulados de globalizacion, la situacién de apertura
econdmica en Colombia y tedricos de la internacionalizacion, para entender
y lograr los objetivos de la investigacion.

La poblaciéon de esta investigacion fue una empresa de Estados Unidos que
decidio establecer operaciones en Medellin en el afio 2017. Esta empresa
es de caracter multinacional, se dedica al transporte y logistica de
paqueteria a nivel mundial. Su seleccién se realiz6 a través del muestreo por
conveniencia. Segun Roberto Hernandez (2014, pag. 390) es la técnica
mediante la cual el sujeto es seleccionado dada la conveniente accesibilidad

y proximidad del sujeto para el investigador.

.Como técnica de generacion de datos se implementd la entrevista

estructurada, la cual se elabora bajo una guia de preguntas especificas. En
este sentido la guia de entrevista fue el instrumento que se empleé, lo cual
permite al investigador una compresion especifica del tema (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Las entrevistas realizadas al participante se estructuraron en dos momentos,
los cuales dan razon de la manera de comprender dicho fendmeno desde

una contextualizacion acerca del sujeto y de los aspectos considerados a
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partir de los macro ambientes de los negocios internacionales, con el fin
conseguir una aproximacion al conocimiento que ha elaborado sujeto frente
al fenémeno.

8.6.Los datos obtenidos en la entrevista se sometieron a un proceso de
codificacion selectiva con el fin de generar relacion entre la respuesta del

sujeto con los referentes tedricos (Bonilla-Garcia & Lépez-Suarez, 2016).
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9. Resultados

A continuacién, se exponen los resultados de la investigacién, que dan cuenta de
los factores importantes que tuvo en consideracion la empresa estadounidense para
establecer operacion en la Ciudad de Medellin. Esto se desarroll6 de acuerdo con
la informacién anecddtica y contextualizacion brindados por uno de los gerentes de

la empresa estadounidense.

Por lo anterior, es necesario contextualizar al lector acerca de la historia de la
compafia y su evolucion. Esta empresa comenzd a operar en Seattle, Estados
Unidos, en 1907 con un préstamo de 100 USD para iniciar su servicio de mensajeria
en bicicleta y a pie, con la premisa de que si querian obtener éxito deberian ofrecer
algo que no se hubiera ofrecido antes. Posteriormente se abrio la segunda oficina
en 1912 y adquirié igualmente su primer camion para despachar los pedidos. Los
headquarters estan ubicados en la ciudad de Atlanta, estado de Georgia, y la base
para las operaciones de la aerolinea estan ubicadas en Louisville, estado de
Kentucky. Alli desarrolla las operaciones desde 1988, sin embargo, es importante
destacar que desde 1953 se comenzaron a aceptar paquetes del puablico en general

debido a los cambios en el mercado que se dieron para la época.

Con respecto a la operacién en Medellin, ésta empezo en el afio 2016 prestando
servicios contables, dentro de los que se destacan cuentas por cobrar, facturacion,
cobranza, entre otros. Estos servicios se les prestan a las diferentes sedes de la
compafia a nivel mundial. La operacién en Medellin comenzé luego del estudio

realizado por un equipo especifico a diferentes ciudades latinoamericanas, con el
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fin de determinar el lugar mas adecuado para manejar las operaciones que eran

realizadas por un tercero en Guatemala.

Se estudiaron varias ciudades dentro de las cuales las favoritas eran Ciudad de
México y Bogota, sin embargo, después de una exposicion de Pro-Colombia acerca
de los cambios que ha tenido la ciudad de Medellin, dicha ciudad entr6 dentro de

las posibles elegidas y por esto se empez6 a estudiarla.

Dentro del proceso de estudio e investigacion, se analizaron diversos aspectos
como el econdmico, politico y socio cultural. Como se preveia, Medellin hizo parte
del estudio y sali6 avante dentro de este y en la carrera por ser la sede de

operaciones contables de la compafia en Colombia.

Para lograrlo, la alcaldia y el pais en general, realizaron una promocion muy clara
acerca de la innovacioén y de los cambios de Medellin. El aspecto mas importante
tomado en cuenta fue la cultura de la innovacion que ha empezado a observarse en
la ciudad, empezando desde las entidades publicas, pero que cada vez se ve mas

arraigada a las costumbres de la ciudad.

Por otra parte, se encontraron otras caracteristicas importantes que hacian de la
ciudad la que mejores perspectivas brindaba, entre ellas el sentido de pertenencia
de sus habitantes a la ciudad como tal, sus raices y cultura, la posibilidad de
encontrar suficiente personal bilingiie o con conocimientos contables y/o de
comercio exterior. Estas fueron notadas fortalezas de la ciudad a la hora de tomar

decisiones.
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Medellin, como plataforma de innovacion, con conocimiento en idiomas y con la
demanda laboral requerida y necesitada para los requerimientos de la compafia,
fueron puntos que inclinaron la balanza. Ademas, se observé que es una ciudad en

desarrollo que esta abierta a las nuevas propuestas de empresa.

A su vez, un factor determinante y tal vez el mas importante, fue la estabilidad
politica. A diferencia de muchos paises de la region como Argentina, Chile o México,
con el paso de los diferentes gobiernos, se ha adquirido una continuidad en las
medidas legales y politicas de Estado, brindando confiabilidad para la inversion de

parte de la empresa.

Adicionalmente, no se esperan cambios politicos en el corto plazo, es decir, en otros
paises de la regién ha habido cambios drasticos entre variantes politicas (variantes
de izquierda, derecha y centro), mientras que en Colombia este asunto ha sido mas
estable, lo que indica que el comportamiento politico seguird la misma tendencia

para los siguientes ciclos presidenciales, brindando confianza al inversor.

Parte de dicha confianza para el inversor, radica en las politicas tributarias del pais.
Como hallazgo importante del estudio de mercado realizado, se encontré que la
carga tributaria para la empresa seria menor en comparacion a otras ciudades e
incluso menor que en Estados Unidos. Dicho estudio también mostro los beneficios
para empresas que traen operaciones y generan empleo. No obstante, también se
encontré que para hacer uso de esos beneficios tributarios la economia colombiana
aun presenta muchas trabas burocraticas, como permisos y tramites, que a la final
no resultan ser una retribucion acorde al empefio puesto. Aun asi, la carga tributaria
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no es demasiado alta. Todo lo anteriormente expuesto y visto en conjunto, ya

colocaba a Medellin como una de las mejores opciones.

Por otro lado, también fue importante el manejo del orden publico, la reduccion en
los indices de seguridad como los homicidios que vienen en disminucion. Esto
también dio seguridad, ya que es un mercado muy emergente debido a que esta en
sus fases iniciales, entonces brindé una imagen diferente y positiva de la ciudad.
Incluso muchos de los que hicieron el analisis todavia tenian la imagen negativa de
la ciudad, pero gracias a los indicadores y variaciones que demostré ProColombia,
la imagen comenzd a cambiar con respecto a la ciudad y al estigma por el que

siempre habia sido conocida.

Por supuesto, antes de tomar esa decision, otros aspectos fueron tenidos en cuenta.
La carga tributaria y el porcentaje de desempleo, que a pesar de que estaba en 10%
en la época, era un porcentaje que venia muy estable y no se auguraba tendencia
al crecimiento. Ademas, se evaluaron empresas competidoras que pudieran estar
compitiéndole a la compaiiia por la fuerza laboral y no se encontraron grandes
riesgos en cuanto a este aspecto. También la tasa de cambio, que era favorable,
ya que al mantenerse alta beneficia a los inversores a la hora de convertir los délares
en pesos colombianos. Otro factor fue la facilidad de viajes entre los paises, dado
gue la mayoria de los inversionistas que viajan estan establecidos en Miami o en
sus cercanias, asi pues, la conexién con Medellin seria muy accesible con vuelos

directos diarios, separando dichas ciudades por un poco mas de 3 horas de vuelo.
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Dicha ventaja no la proporcionaban ciudades como Santiago de Chile o Buenos

Aires.

Es importante manifestar también que el tema financiero no fue parte importante de
las decisiones, puesto que la empresa tiene una estabilidad financiera y mantiene
relaciones con un banco especifico a nivel global. Lo Gnico que tuvo validez en este
aspecto, fue el estudio de la tasa de cambio dicho anteriormente, ademas de las

facilidades en cuanto a la realizacion de pagos y recaudos.

Otro factor que se considero fue a la tasa de inversion, ya que no se encontraron
tasas de inversion en el sector especifico al cual pertenece la empresa. Esto llevo
a la conclusion de que, ante la ausencia de competencia directa en el mercado local,
las limitaciones de area geografica que tiene Medellin, aun siendo una ciudad

grande, no seria un aspecto condicionante.

La inflacion también jug6é un papel importante. Colombia en este campo es un
referente al compararlo con los otros paises de la region como Argentina, debido a

gue no es muy alta y se ha mantenido estable a lo largo del tiempo.

Las operaciones de esta instalaciéon venian de Guatemala, donde, aunque habia
mucha estabilidad, es un pais con dificultades en la seleccién del personal
adecuado para la operacion, ademas de que la operacion alli era de manera

tercerizada.

Guatemala también se analiz6 como posible sede para continuar con las

operaciones, sin embargo, en comparaciéon con Medellin, las ventajas que esta
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ltima brindaban eran mayores, aun cuando Guatemala esta mas cerca de Estados

Unidos geograficamente hablando.

Todo comenzd con la exposicion de Pro-Colombia, asi fue como entr6 Medellin en
la baraja de candidatas, a pesar de que la idea inicial era optar por ciudades
capitales o ciudades que fueran muy conocidas para los inversionistas de la
empresa. Como consecuencia de los estudios realizados, seria la que al final,
después de viajes de reconocimiento y multiples reuniones, convenceria a la

compafiia de hacer negocios en ella.
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10.Conclusiones

De acuerdo con los resultados, las dinAmicas sociales, econdmicas y culturales de
un pais son un determinante para la atraccion de la IED, dependiendo de la
seguridad y confianza que le pueda ofrecer el pais a las empresas. Se resaltan entre

estos factores:

10.1. Sociocultural

Los factores culturales, asi como la percepcion de Medellin como una ciudad
innovadora le permitié tener una imagen positiva ante los inversionistas y como
una oportunidad de contribuir a la transformacién y el cambio del entorno urbano

y poder seguir evolucionando (ProColombia, 2019).

Medellin, a partir de la atraccion de una multinacional como esta empresa
estadunidense se puede convertir en un lugar para la IED de otras empresas
multinacionales, globales y transnacionales. Debido a que se convierte en un

referente positivo de inversion para la ciudad.

La empresa, al penetrar el mercado Antioquefio, logré obtener valor agregado
en talento para generar empleo y la evidencia de que no haya exceso
competencia que permita que se les escape el talento necesario, confirmando la
relacion con las teorias del estudio que se realiza del microambiente de los
negocios internacionales (véase marco teérico).Lo anterior nos indica que la

educacién integral como aporte de talento para las empresas tanto nacionales e
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internacionales realmente influye en el momento que las empresas busquen

internacionalizarse y evaluar su competencia.

10.2. Politico legal

El estudio del sistema politico y legal de un pais y su estabilidad histérica permite
al inversionista tener seguridad de la continuidad de las operaciones en el pais
a invertir, asi como el papel de las variantes politicas en la influencia del
pensamiento social de un pais, lo cual refleja el riesgo de cambios que pueden
haber alrededor de politicas que favorecen o desfavorecen a las empresas, la

porcidon de adaptabilidad a estos que puede otorgar un inversionista.

Por otro lado, los esfuerzos del gobierno local por crear politicas y realizar
actividades para cambiar la imagen de Medellin ante el mundo, ha surgido efecto

esperado y empiezan a ser notorias en este tipo de estudios.

10.3. Econdmico Comercial

En los factores econdomico-comerciales se destaca el rol estratégico que tiene
los beneficios tributarios que ofrece el pais para la atraccion IED, pero que a su
vez puede convertirse en obstaculo e n cuanto a las posibles trabas burocraticas
al momento de acceder a los beneficios que se otorgan a las empresas

inversionistas.

Lo anterior evidencia que en la IED las empresas multinacionales, globales y

trasnacionales no solo se centran en estudiar los factores politicos, econdémicos y
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comerciales, que beneficien a sus compafias. Si no que incluyen el factor socio

cultural pensando en las perspectivas de un beneficio mutuo generando desarrollo.
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12. Anexos

Entrevista a la Empresa Estadounidense que tiene operaciones en la Ciudad

de Medellin

Primera parte: contextualizacion de la empresa

1.
2.

¢, Como empez06 la empresa? ¢ Cual es su historia? ¢ Cuando fue fundada?
¢,Cual es la razéon social de la empresa? Dar una descripcion de las
actividades econdémicas de la empresa.

Sequnda parte: aspectos considerados a partir de los macro ambientes de los

Negocios Internacionales.

Socio-culturales:

¢ Fue la cultura un factor importante para la empresa al momento de decidir
establecer operaciones en la ciudad de Medellin?

¢, Qué aspectos de la cultura resaltaria usted fueron los mas considerados
para tomar la decision?

Respecto a la sociedad antioguefia, ¢ Qué notaron en esta sobre otras plazas
en Colombia para abrir operaciones?

Politico-legales:

6.

7.

8.

9.

¢ Qué aspectos politicos y legales consider6 la empresa para abrir
operaciones en Colombia?

¢ Fue relevante el sistema legal que tiene Colombia para abrir operaciones
en la ciudad de Medellin?

¢Consideraron algunas leyes o politicas publicas que favorecieran la
apertura en la ciudad de Medellin?

¢Notb la empresa alguna mejora en las condiciones politicas o de orden
publico para elegir a Colombia como lugar para establecer operaciones?
¢ Medellin?

Econdmico-comerciales:

10. ¢ Qué aspectos econdmicos consider6 la empresa para abrir operaciones en

Colombia?
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11.¢Hubo algun beneficio financiero o comercial que atrajo a la empresa a
Colombia? ¢ A Medellin?

12.¢Considero la empresa variable como la inflacion, el desempleo, la tasa de
inversion y los impuestos para para abrir operaciones en el pais?
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