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Introduccion

En el mundo entero, el trabajo se ha caracterizado por ser una de las formas mas
eficientes de buscar recursos econémicos para tener una vida digna y alcanzar a suplir las
necesidades diarias a cambio de un desempefio funcional o laboral; para la autora

RodriguezPecino (2019), los empleos en la sociedad son el camino a la real vida digna.

Desde lo expuesto, el empleo se hace necesario en cada sociedad con el &nimo de un
crecimiento integral en los ciudadanos y en el progreso del pais; sin embargo, en la actualidad se
puede evidenciar que no toda la poblacién cuenta con este tipo de garantias, pues en el afio 2021
la tasa de desempleo a nivel de Colombia alcanz6 una tasa del 15,6% que aparentemente bajo a

comparacion del afio 2020 (DANE, 2021).

Aunque el DANE manifestd que el desempleo para el 2021 es inferior, cabe decir que,
otros reportes en la literatura y en observatorios de Universidades mencionan la crisis laboral del
desempleo aumento con el paso de la pandemia del Covid-19; puesto que para el 2020 se
reportaron mas de 3.000 millones de desempleados en el pais (Morales, 2020), que, para
complementar, en el afio 2021 la realidad del desempleo es una pandemia adicional (Londofio,

2021).

La razén principal del alto indice de desempleo en los Ultimos dos afios se relaciona con
la pandemia y los protocolos abordados por las empresas segun las indicaciones de la
Organizacion Mundial de Salud y el Gobierno Nacional que implemento cuarentenas estrictas y
cierres masivos para minimizar el contagio; por tanto, cientos de empresarios cerraron

definitivamente sus negocios dejando desempleos masivos (Weller, 2020).
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Por los cierres de las empresas progresivamente a nivel mundial, los empleados en su
mayoria han presentado momentos de incertidumbre en la continuidad laboral en sus empresas,
con miedo a despidos y temores de buscar empleo en cuarentena donde se hace muy dificil
conseguir por la alta competencia en la sociedad; por otro lado, la situacion genero episodios de

estres por los cambios en su normalidad laboral y personal.

Es importante mencionar que el estrés laboral es una de las situaciones frecuentes a nivel
mundial y normalmente se presenta en el desempefio ocupacional por factores internos y externos
(Mufioz, 2020); sin embargo, en tiempos de pandemia diferentes estudios han demostrado que se
ha potencializado este estado en los trabajadores y que no solo afecta su equilibrio mental, sino

también presenta afectaciones en el desempefio personal, laboral y emocional (Usma, 2020).

El estrés laboral genera resultados de productividad negativos para las empresas y en los
empleados por afectaciones en su desempefio; en este punto, las empresas tienen una desmejora
en su quehacer por que los colaboradores a raiz de desinterés, ausentismo, baja convivencia
laboral, poca concentracidn, desorganizacion y posiblemente con riesgos de padecer
enfermedades asociadas con el estrés (Opere, 2017); por dichas consecuencias del estrés laboral,
las empresas deben buscar estrategias para minimizar la problematica y garantizar las politicas
con lineamientos del Ministerio del Trabajo entre otras normativas que relacionan la calidad

laboral.

Incluso en los empleados el estrés laboral lo relacionan con el Sindrome de Burnout que
minimiza el desempefio laboral a nivel emocional, cognitivo, conductual, social y fisico,
sintomas que no son nada favorables para el rendimiento de la empresa ni para los empleados ya

que tendrian un desequilibrio personal de alerta (Oliveras, 2015).
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Ante la problematica expuesta a nivel mundial se estima que el 45% de los trabajadores
sufre de episodios de estrés laboral (Organizacion Mundial de la Salud, 2019); mientras que a
nivel de Colombia segun cifras del afio 2020 se alcanza un 19% del total de los empleados con

estres (Toro , 2020).

De modo que en la presente investigacion se evidencio que el estrés laboral es un estado
que se presenta a nivel mundial, nacional y que se identifica actualmente en una empresa avicola
que se constituye en seccionales a nivel de Colombia con méas de 50 afios de experiencia llevando
productos alimenticios de calidad al consumidor. El estrés laboral en la empresa se reflejé
principalmente en una muestra de trabajadores y trabajadoras del area comercial quienes
mostraron incertidumbre por temores de desempleo durante la pandemia, ansiedad, malestares
generales, depresion y desequilibrios emocionales, cognitivos y comportamentales que

disminuyeron considerablemente su productividad en el desempefio dia a dia.

Segun informes del area de Recursos Humanos de la empresa avicola, el 65% de los
empleados ha manifestado tener estrés laboral en pandemia por razones de adecuacion en las
nuevas metodologias virtuales, la comunicacion dificil con los clientes, las bajas ventas por
contagio y miedo del consumidor como también los cambios en preferencias alimenticias y las
intermitencias econodmicas de las familias. Ante el estrés de no vender en el &rea comercial, los
empleados han tenido que recibir capacitaciones en estrategias de marketing digital, comprar
equipos tecnoldgicos que no se suplieron por la empresa y adecuar su vida personal con la
laboral en casa, tal como se logré evidenciar desde los reportes de Gestion Humana de la

empresa.
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En los empleados con hijos se suma el estrés parental por acompafiar a sus hijos en el
proceso de ensefianza aprendizaje lo que hace que en el trabajo el rendimiento también
desmejore (Pérez et al 2010). Desde lo expuesto en parrafos anteriores se planteo la siguiente
pregunta problema ¢ Cudles son los niveles de estrés laboral en una muestra de trabajadores del

area comercial de una empresa avicola en Bucaramanga, Santander?

Justificacion

La presente investigacion abord6 una de las problematicas comunes que ocurren en los

contextos laborales, siendo el estrés en los empleados por diferentes factores externos como
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internos que influyen a nivel personal, laboral, emocional y cognitiva. El estudio por otro lado
buscé evaluar el nivel de estrés de los trabajadores para poder sugerir estrategias positivas que
permitan minimizar las consecuencias del estrés laboral por pandemia en una muestra de

personas que laboran en el area comercial de una empresa avicola de Bucaramanga

El estudio se justifico también por estar relacionado con el estrés laboral que surge en la
empresa mayormente por el aumento de la presion en las responsabilidades, la adecuacion de las
estrategias tecnoldgicas, el trabajo en casa, la incertidumbre de la continuidad laboral y las bajas
ventas por los diferentes cambios del comportamiento del consumidor en tiempos de Covid-19

(Usma, 2020).

La investigacion permitio identificar el estrés laboral en una muestra de trabajadores del
area comercial de una empresa avicola de Bucaramanga Santander, lo que a la alta gerencia le
permitié conocer el nivel de estrés de sus colaboradores, los principales factores y consecuencias
a nivel productivo para que a mediano plazo se puedan disefiar y aplicar planes de accion que
mejoren la situacion. El estudio también permitié disefiar estrategias para aplicarlas en pro de la

problematica identificada.

Para complementar, la presente investigacion contd con una relevancia social que se
caracterizo principalmente por la salud mental de los empleados, puesto que el impacto surgio en
la busqueda de alternativas que minimicen el estrés laboral; en este punto, vale la pena exaltar
que se identificaron los principales factores de riesgo psicosocial en los que estaban expuestos
los colaboradores del area comercial de la empresa avicola siendo un resultado de exposiciones a
situaciones del entorno que suelen producir efectos negativos en la salud, seguridad y desempefio

social (Espin Lopez, 2020).
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El estudio también podra a largo plazo ser considerado un ejemplo y servir de motivacion
para que otras empresas puedan abordar la problematica en beneficio de la productividad, el

rendimiento y la salud de sus colaboradores.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Identificar los niveles estrés laboral en trabajadores del area comercial de una empresa

avicola de Bucaramanga durante la pandemia.
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3.2. Objetivos Especificos

- Evaluar el estrés laboral en trabajadores del area comercial de una empresa avicola en

Bucaramanga durante la pandemia.

- Sugerir estrategias para mitigar el estres laboral en trabajadores del &rea comercial de una

empresa avicola en Bucaramanga de acuerdo con los resultados obtenidos.

4. Marco de Referencia

El presente apartado busca exponer los principales marcos de referencia que soportan el

estudio y fueron de indispensable apoyo para el alcance de los objetivos trazados desde el inicio

del estudio.
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4.1. Marco de Antecedentes

Los estudios relacionados a continuacion son referentes que permitieron al autor conocer
la problematica del estrés laboral en contextos reales y que fortalecerian el alcance de los
objetivos con el complemento de los fundamentos teoricos. Los estudios mencionados a
continuacion son de autores de rigor académico dentro de panoramas internacionales como

nacionales publicados en diferentes bases de datos.

El primer estudio de los autores Alvarez y Espinoza (2018), desarrollaron su estudio
pensando en las necesidades de empleados de una empresa comercial y con identificacion de los
niveles de estrés laboral en ecuador, en este punto, los autores determinaron que los empleados
estan expuestos a diferentes estimulos internos como externos que causan estrés y de paso
afectan considerablemente su desempefio laboral. Adicionalmente, el estudio evalu6 a 243
empleados que mas del 60% desarroll6 estrés laboral afectando no solo su desempefio como
empleado, sino también desarrollando problemas socio afectivos, psicoldgicos, de salud mental y

personal.

En conclusién, los empleados del sector comercial tienen alto nivel de estrés a
consecuencia de la cantidad de horas de trabajo, las bajas prestaciones sociales, el poco descanso
y el clima laboral. Ante la situacion los autores buscaron alternativas y propuestas para
minimizar el problema, dichas mejoras parten desde el diagnéstico de la realidad de los
empleados, las cualificaciones, la promocién de la salud integral, el acompafiamiento a los
empleados y el cumplimiento de los requisitos legales con el empleador (Alvarez y Espinoza,

2018). La investigacion entonces se caracterizo por comprender una realidad y promover que
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otras empresas puedan intervenir en su gestion para apoyar a sus empleados y velar por su

productividad que depende de la mano de obra de sus colaboradores.

Otro de los referentes importantes asociados con la investigacion, fue el desarrollado por
el autor Conforme (2022), que se enfocd en las distintas afectaciones que tienen los ambientes
laborales en las areas comerciales y esto deriva de posibles expresiones de estrés laboral,
situacion que conlleva al deterioro de salud de los mismos, de su rendimiento como empleados y

principalmente en los equilibrios de la salud mental para poder llevar a cabo su dia a dia.

Adicionalmente, en esta investigacion se menciona potencialmente el rol de las empresas,
quienes deben estar enfocadas en el rendimiento que tienen sus empleados, brindarles
acompafamiento fuera del laboral y también generar nuevas alternativas de comunicacion,
didlogos para la resolucion de problemas y acciones para tener mejores ambientes o climas
laborales. En este sentido, la motivacion es un factor determinante para minimizar las
expresiones de estrés en los empleados, pero con un objetivo esencial que es el diagnostico, el

acompafiamiento y el seguimiento continuo.

En este sentido, en complementacion con lo expuesto, Villa (2021), relacionan que, en los
ambientes del area comercial de las empresas, existe un riesgo de potencializacion del estrés
laboral si este no es tratado desde un punto de vista laboral, de salud y responsabilidad social. De
acuerdo con lo expuesto, los autores desarrollaron una propuesta para la intervencion del estrés
laboral en el area laboral en una empresa de Cuenca. La investigacion se profundizo en 50
empleados a quienes se les aplicaron instrumentos como la escala de estrés sociolaboral, las

escalas de apreciacion del estrés y registros de los participantes, lo que conllevo a encontrar que
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el 70% presenta un estres leve pero repetitivo y el 14% lo tiene en niveles altos; asi mismo, se

evidencid que, las mujeres son quienes mantienen el estrés con mas frecuencia.

De acuerdo con el alto indice de estrés laboral en los empleados, se planteo una propuesta
de intervencion con acciones positivas durante el desempefio laboral enfocadas en factores
cognitivos, de conducta, de desarrollo fisico y psicologico. Es valido reconocer que, este tipo de
acciones deben estar asociadas con responsabilidad y conocimiento profesional; ademéas de que

la empresa flexibilice sus acciones con los mismos para tener una salud estable.

Por otro lado, en Peru el autor Liza (2020), desarroll6 su investigacion sobre una empresa
que desde el diagnostico inicial se evidencia la persistencia del estrés laboral con presencia
significativa en correlacion con el clima organizacional y también se evidencia que los
empleados cuentan con un alto grado de estrés que trae consigo desventajas a nivel laboral,

personal y social.

Desde otro punto de vista, la investigacion reconocié que el estrés se asocia con factores
de recompensa, conflictos y relaciones con las personas colaboradoras, por lo que las empresas
deben contar con espacios para fortalecer el dialogo, la resolucion de problemas y el trabajo
colaborativo con ambientes amenos. Esto podria lograrse en sistemas de cualificacion o
capacitacion y de momentos integradores sujetos a las actividades productivas en la empresa. De
aqui se relaciona lo expuesto por Blas (2021), quien menciona que la organizacion tiene un
compromiso y responsabilidad para minimizar el estrés laboral en sus empleados para que se

tengan estabilidades en lo personal como en el alcance de los objetivos de la entidad.

Desde el panorama colombiano, las autoras Hernandez et al. (2020), determinaron la

influencia del estres laboral en el desempefio de los empleados de una empresa en Bogota, la
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capital colombiana, encontrando que el fendmeno es muy cotidiano en las actividades que
realizan sus colaboradores y que la empresa desde su gestion integral, operacional y
administrativa debera buscar diferentes acciones con el &nimo de minimizar el impacto a nivel

personal en los colaboradores, como a nivel productivo en las areas de la entidad.

A raiz del estudio se logré determinar que el estrés laboral frecuentemente afecta la salud
de las personas que sufren estas situaciones; lo expuesto es una alarma para intervenir y buscar
solucién en cada empresa, puesto que no solo beneficia al rendimiento de la empresa sino al de
sus colaboradores. En Colombia no se puede desconocer que es un pais con indices elevados de
estrés laboral en toda Latinoamérica donde mas del 50% tiene presencia del mismo, lo que es un
indice alto que requiere de atencion oportuna desde las gestiones directivas de la empresa, la

sociedad y la salud (Forbes, 2022).

De aqui la importancia de las intervenciones en capacitaciones para mejorar el
afrontamiento al estrés, mejorar los canales de comunicacion y finalmente mantener un equilibrio

entre la salud mental, la paz y el rendimiento laboral.

4.2. Marco Tedrico

A continuacion, se relacionan las principales teorias asociadas con la investigacion y que
permitieron un fundamento académico para comprender la problematica del estrés laboral en una
muestra de empleados durante la pandemia. Los teéricos referentes son los méas populares en la
literatura y en el fendmeno del estrés laboral que han acompafado el conocimiento en décadas
para fortalecer las areas de psicologia, la educacion, la ciencia, la medicina, la salud integral y

otras disciplinas del conocimiento.
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4.2.1. El Estrés

Desde una revision de literatura, se ha evidenciado por diferentes autores que el estrés es
generalmente un comportamiento que resulta de estimulos del entorno que pueden ser internos o
externos y generalmente hace que las personas tengan afectaciones a nivel cognitivo,
psicoldgico, social, comportamental, en la salud mental y en su desempefio ocupacional en las

actividades diarias que realice.

El estrés es una respuesta a una situacion y no suele ser continua, sino que una vez se
elimine la situacion se reduce las consecuencias de este comportamiento, afecta la salud
considerablemente y puede nublar la claridad a la hora de tomar una decisién importante

(Instituto Nacional de Salud Mental, 2021).

Adicionalmente, el estrés puede traer consigo serias afectaciones como por ejemplo el
trastorno de los ciclos del suefio, enfermedades, episodios de ansiedad y estrés, entre otras como
irritabilidad, pensamientos suicidas, comportamientos autolesivos y situaciones de falta de
claridad a la hora de comportase o tomar decisiones (Mufioz, 2020). De este modo el estrés es
una situacién de estimulos ante momentos de amenaza que modifica la conducta tal como lo

afirman las autoras Estrada y Sanchez cuando citan a Miller (1997).

Incluso para autores mas populares como Folkman (1984) y Lazarus (1981), el estres es
tomado como una relacion entre las personas y su medio por situaciones que no son manejables o

que tienen un grado significativo de presion (Mufioz Prado, 2020).

Otro importante exponente en la literatura que relaciona los principios del estrés a la hora

de una revision historica es el autor Selye quien sobre los afios 30 expone el termino como una



21

forma de manifestacion de respuesta del cuerpo por un momento de demanda en el ser humano
(Estrada y Sanchez, 2016). Algunas de los reflejos del estrés suelen ser por momentos de causas
sociales, biologicas, del entorno e incluso a nivel quimico relacionado con el consumo de alcohol

entre otras (Regueiro, 2017).

Con el paso del tiempo, los autores contemporaneos han usado los aportes de teoricos
tradicionales como Selye para continuar con la identificacion y para minimizar el estrés en las
personas desde fases como el nivel de resistencia, de alarma y de agotamiento (Regueiro, 2017).
En dichas fases segun Sanitas (2018), las personas pueden presentar los siguientes tipos de estrés

en lafigura 1.

Figura 1.

Tipos de estrés

Estrés
agudo

Estrés
agudo
episddico

Estrés
cronico

Fuente: Elaboracion propia segun los aportes de Sanitas (2018).
Segun Sanitas (2018), el estrés tiene afectaciones a nivel emocional, psicoldgico,

fisiologico y en el comportamiento al realizar sus actividades del diario vivir en familia, en su
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desempefio personal y en el trabajo; por otro lado, el estrés agudo suele aparecer en las personas

por una presion que desequilibra emocionalmente y expone dolores, tension y ansiedad.

Mientras que el estrés agudo episddico son situaciones repentinas pero que condicionan el
comportamiento de las personas de forma negativa y con presencia de enfermedades como
dolores de cabeza, presion, taquicardia, entre otras. Finalmente, el estrés cronico se presenta en
personas con agotamiento, minimo rendimiento fisico, mental y con problemas en la salud
mental (Sanitas, 2018).

Por otra parte, en la literatura también se encuentran otros tipos de estrés como lo son el
estrés positivo que causa aspectos favorables en las personas y el estrés distrés o negativo que

pone en desequilibrio las emociones.

4.2.1. Teoria Transaccional del Estrés

Desde una revision de literatura se ha evidenciado que grandes exponentes académicos
han abordado el conocimiento del estrés en los seres humanos y todas las consecuencias
derivadas que surgen de circunstancias del medio en que las mismas se rodean. La teoria
transaccional del estrés se asocia con el comportamiento de las personas que sienten descontrol
de la situacion que viven y genera momentos incomodos con derivacion de otras emociones y en
este punto la teoria evalta el desempefio cognitivo con presencia del estrés que llevan a las

personas a su limite con desequilibrio en su bienestar (Gonzalez y Landero, 2006).

La teoria transaccional promueve una reaccion inmune en las personas, puesto que se
estima que una vez la persona experimente una situacién con estrés el sistema nervioso y
conjuncidn sistematica crea alarmas de reaccién para evitar, huir, reprimir e incluso generar

miedos entre otros comportamientos que generen evasion para seguridad (Gonzélez y Landero,
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2006). Las concepciones de la teoria exponen que las personas reaccionan diferente segun las

experiencias y su afrontamiento con las situaciones ambientales y la valoracion subjetiva.

Cambiando de visibilidad conceptual, los autores Lazarus y Folkman (1984), relacionan
la teoria transaccional del estrés desde las respuestas de las personas y una estimulacion fuerza

que hace que se desarrolle una interaccion.

4.2.2. Modelos Tedricos del Estrés Laboral

El estrés laboral con el paso del tiempo se ha caracterizado por comprender el
comportamiento de las personas en situaciones dificiles que alteran su desempefio cognitivo,
emocional e integral, de este modo, se evidenciaron algunos modelos que inducen al inicio del

estres, aunque se considere un problema multicausal por su diversidad contextual.

Entre los principales modelos tedricos del estrés laboral se encuentra el modelo de
esfuerzo y recompensa, el modelo de interaccion entre demandas y control, ademas del modelo

de interaccidn entre demandas, control y apoyo social.

El modelo de esfuerzo y recompensa se expresa cuando las personas presentan
situaciones que desequilibran su estado mental con alto esfuerzo extrinseco intrinseco y poca
recompensa que lastima su desempefio como persona, siendo una de las principales razones de
presencia del estrés (UGT, 2015). Adicionalmente, la recompensa se asocia con factores de
control psicoldgico, la salud mental, los problemas econémicos e incluso de personalidad que

afectan la autoestima.

Por otro lado, el modelo de asociacion entre demandas y el control induce a la

comprension de niveles de estrés asociados con el desempefio laboral sus estimulos negativos de
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presion, fuerza adicional, poco entendimiento y trato inadecuado que no permite un equilibrio
social, personal y laboral. De tal modo, que las personas con estrés deben controlar con
autonomia y desarrollo de habilidades y sin esta opcidn se genera una negatividad funcional con

efectos negativos en el desemperio de estos.

En cuanto al apoyo social, se relaciona a todas las posibilidades que tienen las empresas
para que sus empleados puedan equilibrar su desempefio personal con el funcional; estas
alternativas acompafian, cualifican, intervienen y evallan para garantizar armonia y salud en sus

colaboradores.

5. Metodologia

5.1. Enfoque, Tipo y Disefio de la Investigacion

Segun los aportes de la metodologia de la investigacion, se tomd como referente las
caracteristicas del enfoque cuantitativo, puesto que el objetivo principal fue identificar los niveles
estrés laboral en trabajadores del area comercial de una empresa avicola de Bucaramanga durante
la pandemia; asi mismo se analizan los resultados como también la aplicacion de diferentes

estrategias que buscan ser un impacto favorable en la situacion problema.

Para el reconocido investigador Sampieri (2011), los estudios de enfoque cuantitativo
integran caracteristicas que dan una vision panoramica de la problematica al compartir variables.
En complemento, los autores Hernandez, Fernandez y Bautista (2014), este tipo de enfoque se

caracteriza tener analisis en los resultados segln la problematica evidenciada.

Asi mismo, la investigacion adopto el tipo de investigacion descriptiva de corte trasversal

ya que se realiz6 en un determinado momento del estudio.
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5.2. Poblacion y muestra

La presente investigacion tom6 como poblacion a la cantidad de empleados a nivel
seccional de Bucaramanga del area comercial de la empresa avicola, siendo un total de 130
funcionarios segun los datos estadisticos del &rea de Gestion Humana; en dicha poblacion se

encuentran personas de ambos géneros y en diferentes rangos de edad.

Por lo expuesto, la muestra de la investigacion fue de tipo probabilistico y aleatorio

simple con aplicacion de la siguiente muestra.

N *Z?xpq
2+ Z2xpq (N
-1 *E
N= Numero de poblacion: 130 trabajadores del &rea comercial
Z= Nivel de confianza del estudio (95% equivale a un z de 1.96)
P= Probabilidad de que ocurra el evento o de aceptacion (0.5)

Q= Probabilidad de que ocurra el evento o de rechazo (0.5)

E= Margen del error 5%

N % Z2% PQ 130 * (1,96)2(0,1)(0,5)

1 .3. Instrumentos de Recoleccién de Datos
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n= (N—=1)*xE2+ 22
* PQ = (130 —1)(0,05)2+ (1,96)2(0,5)(0,5) = 97.1308542

Segun los resultados de la formula, la investigacion tubo como muestra poblacional a 97

empleados del area comercial de la empresa avicola.

5.4. Procedimiento de la Investigacion

La investigacién tuvo una planeacion que correspondi6 a los tiempos de la Universidad y
a los espacios brindados por la empresa.
Fase I: En la primera fase se buscaron los permisos correspondientes de parte de la empresa
para poder llevar a cabo el estudio y aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.
Fase I1: La segunda fase, consistid en realizar una revision bibliografica sobre el estrés laboral
en las empresas, sus afectaciones, caracteristicas, consecuencias y otras variables durante la

pandemia.

Dada las caracteristicas metodoldgicas de la investigacion, se usaron diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos para alcanzar los objetivos propuestos inicialmente en las

fases diagndsticas. A continuacion, se describen los instrumentos adoptados:

En primer lugar, se aplicé la bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
del Ministerio de Proteccion Social para identificar los niveles estrés laboral en trabajadores del
area comercial de una empresa avicola de Bucaramanga durante la pandemia. Cabe decir que el
instrumento se aplic6 de forma virtual por las restricciones de la pandemia y la adopcion del

trabajo en casa.
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Fase I11: Una vez obtenido el permiso de la empresa se digitalizd el instrumento y se envio a

los correos de los participantes del estudio para su respectivo desarrollo.

Fase IV: La cuarta fase se caracterizd por el andlisis de los resultados de los instrumentos

aplicados.

Fase V: Con los resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccion de datos se procedid
a disefiar estrategias para mitigar el estrés laboral en trabajadores del area comercial de una

empresa avicola en Bucaramanga de acuerdo con los resultados obtenidos.

6. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion siguiendo con la ruta

metodoldgica para el alcance de los objetivos.

6.1. Evaluacion del estrés laboral en trabajadores del area comercial de una empresa

avicola en Bucaramanga durante la pandemia

Para el alcance del objetivo se contd con la aplicacion a 97 empleados la bateria para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccion Social para identificar
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los niveles estrés laboral en trabajadores del area comercial de una empresa avicola de

Bucaramanga durante la pandemia y el analisis se relaciona a continuacion.

En primer lugar, se presentan los datos mas importantes a nivel sociodemografico de los

participantes encontrando lo siguiente.

6.1.1. Datos sociodemogréaficos

Tabla 1. Datos sociodemograficos

Variable Resultados

Género Femenino: 67%

Masculino 33%

Variable Resultados

Edad 20 a 30 afos: 20%

31 a 40 afos: 43%

41 a 50 afos: 10%

51 a 60 afios 21%

Mas de 60 afios: 6%

Nota: En la tabla se encuentran los principales datos sociodemograficos encontrados en la poblacidn participante.
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Fuente: Elaboracion propia

Con la tabla anterior se evidencio que la mayor representacion fue del género femenino
con el 67% sobre el género masculino. Asi mismo, la edad de los participantes se encuentra
mayormente con un 43% en un rango de edad entre los 31 a 40 afios, seguido por el 21% de
personas que se encuentran entre los 51 a 60 afios y el 20% en edades entre 20 a 30 afios. En

porcentajes menores se encuentran los empleados entre los 41 a més de 60 afios de edad.

6.1.2. Resultados de la bateria de estrés

Ahora bien, se mencionan a continuacion los resultados mas significativos de la bateria de

estrés para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Tabla 2. Principales resultados de la bateria — Factores de riesgo psicosocial

Item evaluado Respuesta Porcentaje

Ruido en el lugar de trabajo
es molesto Siempre 41%

Casi siempre 31%

Algunas veces 12%
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Casi nunca 10%
Nuca 5%

En el lugar donde trabajo _

hace mucho frio Siempre 41%
Casi siempre 31%
Algunas veces 12%
Casi nunca 10%
Nuca 5%

En el lugar donde trabajo _

hace mucho calor Siempre 41%
Casi siempre 31%

item evaluado Respuesta Porcentaje

Algunas veces 15%
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Casi nunca 7%
Nuca 5%
El aire en el lugar donde _
trabajo es fresco y Siempre 5%
agradable
Casi siempre 13%
Algunas veces 47%
Casi nunca 19%
Nuca 15%

Nota: En la tabla se encuentran los principales resultados encontrados en los factores de riesgo psicosocial

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla anterior, se evidencia que los empleados en un 41% se encuentran
expuestos casi siempre al ruido en su lugar de trabajo, un 31% casi siempre, el 12% algunas

veces en indices menores el 10% casi nunca y el 5% nunca.

En cuanto a las condiciones de clima, se evidencié que el 33% de los empleados casi

nunca estan expuestos al frio, el 26% lo siente algunas veces, el 30% lo experimentan siempre y

nunca. El 10% final siempre lo experimenta.
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Por otro lado, el 41% de los empleados considera sentir mucho calor, el 31% casi siempre
lo experimenta, otro 15% lo experimenta algunas veces y en indices menores el 7% casi nunca lo

experimenta, seguido por el 5% que nunca lo siente.

El estudio mostro que el 47% de los empleados consideran que algunas veces el lugar en
el aire donde trabaja es fresco y agradable, el 19% considera que casi nunca seguido por el 15%
que dice que nunca y en indices menores mencionan que casi siempre y siempre los aires son

positivos.

Otras variables de anélisis del entorno social evidencian que el 38% de los empleados del
100% consideran que casi nunca la luz del sitio es agradable; sin embargo, el 42% del 100% cree
que el espacio de trabajo es comodo. Para complementar, el 47% del total de los estudiantes
consideran que algunas veces les preocupa estar expuestos a sustancias del entorno que afecten

su salud.

Adicionalmente, frente al esfuerzo fisico se encontraron los siguientes resultados.

Tabla 3. Principales resultados de la bateria — Esfuerzo fisico

Item evaluado Respuesta Porcentaje

Mi trabajo me exige hacer _
mucho esfuerzo fisico Siempre 22%

Casi siempre 33%

item evaluado Respuesta Porcentaje
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Algunas veces 28%
Casi nunca 9%
Nuca 5%

Nota: En la tabla se encuentran los principales resultados encontrados sobre el esfuerzo fisico.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior el 33% de los empleados consideran que casi siempre el
trabajo exige esfuerzo fisico, seguido por el 28% que lo cree experimentar algunas veces y el
25% lo exige siempre. En otros indices menores se evidencio que el 9% de los empleados

consideran que casi nunca su trabajo exige un esfuerzo fisico y el 5% nunca.

Este tipo de exposicion de trabajo con esfuerzo identifico que para el 31% de los
empleados casi nunca consideran que los equipos y herramientas con los que laboran no son
cémodos y el 29% del total consideran que estan preocupados por estar expuestos a microbios,

animales y platas que afecten su salud.

Frente a la salud, se encontr6 que el 40% del total de los empleados considera que se
encuentran siempre preocupados a tener algun accidente laboral, en este punto es valido
reconocer que los empleados de la empresa avicola estan siempre laborando en la calle y
relacionandose con clientes que en tiempos de pandemia fue una situacion de estrés, miedo y
bajas ventas. Sobre la limpieza del sitio de trabajo para el 39% del total de empleados consideran
que algunas veces si tiene esas condiciones y que por su desempefio el 44% considera que

algunas veces requiere tiempo adicional para culminar las actividades del trabajo.
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Tabla 4. Principales resultados de la bateria — Esfuerzo mental

Item evaluado Respuesta Porcentaje

Mi trabajo me exige hacer

mucho esfuerzo fisico Siempre 18%
Casi siempre 29%
Algunas veces 40%
Casi nunca 9%
Nuca 4%

Nota: En la tabla se encuentran los principales resultados encontrados sobre el esfuerzo mental

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se muestra en la tabla anterior, el 40% del total de los empleados considera que
el trabajo que realizan requiere algunas veces de exigencia mental, el 29% considera que casi
siempre y el 18% siempre lo considera. La figura también evidencia que el 9% cree que casi

nunca y por ultimo el 4% nunca lo ha experimentado.

Se encontro6 que en los empleados el 49% considera que su trabajo requiere de estar

siempre concentrados en sus funciones.
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Otra variable encontrada para el analisis del estudio fue que para el 31% de los empleados
considera que algunas veces en su trabajo deben tomar decisiones dificiles muy rapido y para el

41% del total siempre deben atender muchos asuntos al mismo tiempo.

Dentro del analisis de los resultados de la bateria se evidencio que para el 49% de los
empleados siempre les resulta importante fijarse en los pequefios detalles, donde el 42 del total
algunas veces siente que responden por varias cosas de valor, pero sin responder por dineros o
seguridad de otros ya que sus ocupaciones son directamente comerciales. Los empleados

tampoco consideran que reciben 6rdenes contradictorias ni innecesarias.

Tabla 5. Principales resultados de la bateria — Actividades en el trabajo

Item evaluado Respuesta Porcentaje

En mi trabajo tengo que

hacer cosas que se podrian ~ Siempre 12%
hacer de una forma mas
ractica .
P Casi siempre 25%
Algunas veces 48%
Casi nunca 10%

Nuca 4%
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Siempre 9%
Item evaluado Respuesta Porcentaje
Discuto con mi familia o Casi siempre 14%
amigos por causa de mi
trabajo
Algunas veces 39%
Casi nunca 27%
Nuca 10%
Puedo cambiar el orden de _
las actividades en mi trabajo Siempre 3%
Casi siempre 5%
Algunas veces 34%
Casi nunca 44%
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Nuca 13%

Nota: En la tabla se encuentran los principales resultados encontrados sobre las actividades realizadas en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos de la tabla reflejan que los empleados de la empresa avicola en un 48%
algunas veces experimenta que las cosas ocupacionales deben hacerse de forma préctica, seguido
por el 25% que considera que casi siempre y el 12% siempre. La figura también refleja que el 10%

casi nunca y el 4% nunca creen que las cosas pueden ser préacticas.

La bateria determino que los empleados no trabajan en horario nocturno y que mayormente
para el 37% de los empleados nunca toman pautas de descanso. Los empleados en un 43% del total
consideran que algunas veces deben laborar en dias de descanso o fines de semana lo que aumentd
su estrés. Otros factores determinaron que el 44% del total de los empleados cuando estan en casa

siguen pensando en sus trabajos por lo que repercute en las relaciones familiares.

Segun lo expuesto anteriormente, se encontrd que el 39% de los empleados discuten con
familiares o empleados algunas veces por motivos de su empleo; mientras que el 27% casi nunca
lo hace y el 14% casi siempre. En indices porcentuales inferiores se encuentra que el 10% de
empleados nunca lo hace y el 9% siempre. Los resultados reflejan que por motivos laborales los

empleados estan siendo afectados con discusiones que pueden relacionarse con el estrés laboral.

En los resultados del instrumento aplicado en los empleados se encontré que la mayoria
no consideran que deban trabajar en casa fuera de su tiempo laboral excepto en tiempos de

pandemia que tuvieron que ajustarse a las politicas nacionales para minimizar el contagio; sin
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embargo, el 31% de empleados considera que algunas veces reduce el tiempo de calidad con sus

familias y amigos.

Por otro lado, el estudio mostré que la mayoria de los empleados en un 36% casi siempre
deja desarrollar las habilidades y los conocimientos para aprender nuevas cosas que se
correlaciona con el 64% del total que se asignan trabajo dependiendo de sus capacidades. Con
relacion a las pausas el 41% del total considera que casi nunca las tienen que ademas no

mencionan lo realizado ni lo pueden modificar.

Se logré reconocer que para el 44% del total de los empleados casi nunca se les permite
cambiar el orden de sus actividades laborales, un 34% considera que algunas veces, seguido por
el 13% que cree que nunca puede hacer este tipo de cambios. En porcentajes inferiores se

encuentra que el 5% considera que casi siempre puede cambiar y el 3% siempre lo hace.

Otro de los factores evaluados fue que los empleados en un 39% del total consideran que
algunas veces los cambios laborales traen beneficios para su mismo, pero usualmente no son
socializados en su totalidad. Un factor determinante fue que los empleados mayormente en un
41% casi nunca pueden dar sugerencias sobre mejoras en el sector laboral, por lo que en los

cambios tampoco son considerados o para tenerlos en cuenta.

Sobre la informacion de las funciones la mayoria de los empleados mencionan que la
empresa casi siempre lo hace; al igual de las decisiones que pueden tomar, los efectos y

resultados en el alcance de los objetivos de la entidad.

Tabla 6.

Principales resultados de la bateria — Capacitaciones y oportunidades de crecimiento en el
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Item evaluado Respuesta Porcentaje
La empresa me permite _
asistir a capacitaciones Siempre 27%
relacionadas con mi trabajo
Casi siempre 38%
Algunas veces 27%
Casi nunca 4%
Nuca 4%
item evaluado Respuesta Porcentaje
Mi jefe me ayuda a _
progresar en el trabajo Siempre 15%
Casi siempre 28%
Algunas veces 43%
Casi nunca 7%
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Nuca 6%

Nota: En la tabla se encuentran los principales resultados encontrados sobre las capacitaciones y oportunidades de

crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis de los resultados el 38% del total de los empleados casi siempre se
les permite asistir a cualificaciones para fortalecer el proceso laboral; sin embargo, al 27%
siempre se les permite y a otro 27% algunas veces. Se evidencia que el 8% final nunca y casi

nunca se les permite este tipo de mejoras.

Para quienes reciben estas capacitaciones en la mayoria consideran que son Utiles para su
desempefio laboral y para el 42% del total consideran que algunas veces es de ayuda, pero otras
no. Una dificultad adicional que se encontré en el andlisis del estudio fue que los jefes en el 40%
del total de empleados son las instrucciones algunas veces claras, pero por lo general si han sido
asertivas. En los empleados se logré caracterizar que el liderazgo de los jefes es positivo en

direccion, pero no tienen en cuenta las opiniones de los colaboradores.

El perfil de los jefes suele provocar animo en la mayoria de los empleados que se
aproxima al 43%, pero para el 44% del total de los empleados consideran que algunas veces se
distribuye el trabajo equitativamente. Otra problematica asociada al estrés se evidencio con que
para mas del 40% de los empleados perciben que la comunicacidn con los ejes no es favorable y

no tienen ayuda para mejorar continuamente. Lo anterior se evidencia en la siguiente figura.
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Se evidencia que el 43% de los participantes consideran que sus jefes les ayudan a
progresar en su trabajo, seguido por el 28% que considera que siempre lo hacen y un 15% del
total. En otros porcentajes se muestra que para el 7% casi nunca el jefe les apoya en el progreso y

el 6% considera que nunca lo hacen.

El estudio determind que el 39% de los empelados consideran que los jefes algunas veces
los ayudan a sentirse bien en sus trabajos y el 51% creen que sus lideres les ayudan a solucionar

problemas en el trabajo.

Sobre la escucha que generan los jefes, el 45% del total considera que algunas veces
sienten que si lo hacen; sin embargo, sobre la confianza también en su mayoria menos del 40%
creen sentirse algunas veces confiados, pero no en su totalidad. Incluso la mayoria de los

empleados sienten sentirse con agrado en sus empleos a través de valores como el respeto.

Los empleados mostraron que el 80% confian en sus compafieros y estan a gusto con el
trabajo colaborativo con los mismos y sienten que no tienen maltrato o faltas de respeto que

cuando tienen un problema lo solucionan en equipo.

El 92% de los empleados considera que son unidos, colaborativas y con buena
comunicacion. Los empleados mostraron también que la mayoria en un 38% del total consideran
que algunas veces le informan sobre lo que hacen bien en las labores y el 92% informan lo que
deben mejorar. Dichos reportes de mejoramiento suelen ser para el 86% positivo para la mejora

de su desempefio.
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Con relacion con el pago de salarios el 90% considera que si les pagan a tiempo y tienen
una positiva percepcion de la empresa; sin embargo, los empleados estan atendiendo gran
diversidad de clientes con baja regulacion emocional y que quizas estan enfermos con el covid-

19.

Segun el andlisis de los resultados de la bateria aplicada en los estudiantes, se logré
comprender cuatro dominios siendo el liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, el control
sobre el trabajo, las demandas del trabajo y la recompensa que determin6 que los empleados

estan en riesgo psicosocial medio con nivel de estrés moderada.

6.2. Estrategias para mitigar el estrés laboral en trabajadores del &rea comercial de una

empresa avicola en Bucaramanga de acuerdo con los resultados obtenidos

De acuerdo con los resultados encontrados en el instrumento aplicado, el presente autor
disefio como sugerencia algunas estrategias que se pueden implementar a largo plazo en la
empresa avicola con el objetivo de minimizar el estrés laboral en trabajadores del area comercial.
Las estrategias suelen ser aplicadas a la realidad econdmica, administrativa y social de la

empresa en general con pleno conocimiento del contexto en tiempos de pandemia.

A continuacion, se describen las estrategias sugeridas.

Tabla 7. Estrategias para minimizar el estrés laboral
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Costo econémico

Numero de Nombre de la Especificacion de las
estrategia estrategia estrategias
1 Sensibilizacion Los costos podrian
Ser menores o
Se sugieren capacitaciones - nulos si se hace
convenio de
sobre temas importantes sobre el capacitaciones con
el ARL.
cuidado en pandemia de la
seguridad personal. Algunos
temas para capacitar serian:
- Estrés en pandemia.
- Cuidado personal en el
trabajo.
- Salud y bienestar mental.
- Estabilidad y garantias
laborales.
2 Home office
- ran n -
Se esperan que se pueda Los costos se
: r n por
actualizar las |§Slécr:§ IE;) dc?suﬁo
metodologias de trabajo o uierF:an de las
con visitas telefonicas en g
Costo economico
Numero de Nombre de la Especificacion de las
estrategia estrategias

estrategia
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remplazo de las visitas

presenciales.

oficinas o de

servicios basicos.

Asignaciones laborales en No existiran
Costos.
casa.
3 Pausas activas - Pausas activas

Sin costo si se
asocia con el

ARL.

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla nimero 1, se presentan a continuacion algunas estrategias para

minimizar el estrés laboral en la empresa avicola, teniendo en cuenta que no se requieren rubros

econdmicos sino gestion administrativa con las cajas de compensacion social o con la ARL. Las

estrategias se pueden incorporar sin alteracion de las actividades de los empleados o de la

empresa.

6. Discusion

Los hallazgos encontrados a lo largo de la investigacion permitieron reconocer la

importancia que tienen los niveles de estrés laboral y como mantener una salud mental positiva
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en los empleados ya que esto representa un factor de productividad y vinculacion de
colaboradores en los objetivos de crecimiento que tienen las entidades. Para los autores
Bustamante et al (2019), es elemental que las organizaciones mantengan optimas condiciones de
estabilidad emocional, fisica y laboral en sus empleados ya que son la clave del desarrollo en la

competencia y en el cumplimiento de las necesidades del consumidor.

Desde otro punto de vista, la investigacion reconocio que en el ambiente laboral de la
empresa avicola existe estrés laboral producto de la pandemia, ya que modifico diferentes
situaciones personales como en su quehacer en la entidad. Para los autores Rivero y Donado
(2021), la pandemia ha sido un factor de influencia en el aumento del estrés laboral por los
temores, la baja resiliencia a los cambios y el autocuidado; de alli la importancia de crear planes
de acciodn para que en las organizaciones se realicen actividades para fortalecer las condiciones

generales de los empleados.

Dichas estrategias pueden articularse en el desempefio laboral de los empleados y tener
oportunidades para que no solo se mejore la salud mental, sino que los mismos tengan
habilidades de afrontamiento a los multiples estimulos del entorno (Alvarez y Espinoza, 2018).
La presente investigacion determind lo mismo, ya que las estrategias pueden permitir cambios

favorables en la entidad y en el desarrollo de sus colaboradores.

Las estrategias de afrontamiento y minimizacién del estrés en los avientes laborales
permiten que las empresas cumplan con las normativas de seguridad ocupacional, pero también
dan cumplimiento a la responsabilidad social con sus colaboradores; para los autores Bejarano y

Montenegro (2021), el estrés laboral es una realidad latente por lo que las estrategias dan una
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garantia de ambientes saludables para el trabajo autobnomo, colaborativo y el desarrollo

progresivo de cada actor en la empresa.

Estas alternativas deben reflejar una cultura de autocuidado en los empleados y
cualificarlos de parte de las empresas para minimizar el riesgo de afectacion que afecte a las

personas Yy a los intereses de la entidad.

En complementacion, el estudio reconoce que falta participacion y sensibilidad de la
realidad en los lideres empresariales, por lo que el estrés debe tomarse como un tema serio que
deberia ser tratado continuamente por un beneficio mutuo; en alli donde los autores Hernandez et
al (2020), comentan que el estrés bajan el rendimiento ocupacional, generan ausentismo, rotacion
y otras situaciones que no dejan a las organizaciones superar a su competencia y tener el mejor

equipo para alcanzar los objetivos trazados.

En términos generales es elemental que las organizaciones mantengan una buena salud
mental en sus colaboradores ya que tendrian un mejor rendimiento social y comercial; ademas de
ser facilitadores de crecimiento en los empleados. EI compromiso deberia ser colectivo por un

bien comun.

7. Conclusiones

La presente investigacion abordo una problematica comun en tiempos de pandemia,

siendo el estrés laboral en los empleados. Dicha situacion problema se evidencié en una muestra
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poblacional de empleados de una empresa avicola santandereana que especificamente se
encontraban laborando en el area comercial que se enfoca en venta y comunicacion directa con
clientes.

Para comprender un poco mas la realidad de los empleados se aplicd a una muestra
poblacional por conveniencia conformada por 97 personas la bateria de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de Proteccidn Social encontrando que tienen una exposicion de estrés

moderado.

Otros resultados asociados con el instrumento aplicado fueron especialmente que la
mayoria de los empleados participantes en un 67% fueron del género femenino superior al
género masculino y el mayor rango de edad entre el total fue del 43% en edades que oscilan entre

los 31 a los 40 afos.

Por lo general los empleados se encuentran mayormente expuestos a factores ambientales
del ruido y el calor que por lo general generan exigencia fisica y mental por realizar las
actividades de forma practica. Se evidencio que los empleados trabajan en un 43% en dias de
descaso que afectan considerablemente el desarrollo social, emocional y afectivo con amigos o

con los miembros de la familia.

El trabajo que realizan los participantes del estudio les permite desarrollarse como
empleados y personas, pero en un 41% del total no se les permite modificar su desempefio;
incluso las modificaciones que la empresa realiza no son socializadas y consideradas por los
empleados. El instrumento reflejo la necesidad de estrategias que busquen el desempefio integral

de sus empleados que por lo general se asocia por la falta de capacitaciones.
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Para la mayoria de los empleados las relaciones interpersonales son favorables al igual
que con sus lideres; sin embargo, se mostro que la empresa debe articular a sus empleados en su
direccionamiento al éxito y la mejora continua de cara al contexto real de la pandemia, para que
se minimicen los espacios de estrés laboral en pandemia por la incertidumbre de las nuevas

adecuaciones laborales, la reduccion del personal y el teletrabajo.

A partir de los resultados y la necesidad de minimizar el estrés laboral, se sugieren
algunas estrategias posibles en la implementacion por los entes gerenciales de la entidad que van
desde capacitaciones, sensibilizaciones, home work y pausas activas que suelen ser de minimo

costo por articulacion con cajas de compensacion y el ARL.

Finalmente, se concluye que la investigacion puede servir para que otras empresas tomen
la iniciativa de fortalecer la salud mental de sus empleados de cara a la realidad mundial, social y
laboral; por altimo, la investigacion fortalecio las capacidades profesionales del autor para ser

globalmente competitivo.

8. Recomendaciones

De acuerdo con el alcance de los objetivos y el contexto de la investigacion se

recomienda en primer lugar a la empresa avicola generar estrategias para minimizar el estres
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laboral en los empleados con acciones faciles, econdmicas y de impacto para el desarrollo

integral de los mismos que a largo plazo contribuye al crecimiento exponencial de la entidad.

En segundo lugar, se recomienda a la Universidad seguir promoviendo el desarrollo de las
capacidades investigativas que fortalecen el proceso de ensefianza aprendizaje como

profesionales globalmente competitivos.

Para finalizar se recomienda a los empleados en general buscar alternativas para

minimizar el estrés ya que puede perjudicar su desarrollo personal, laboral y su salud mental.
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