
LEY O DECRETO REFERENCIA ARTÍCULOS

Decreto 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estándar de 

control interno

1.2 Direccionamiento 

Estratégico

1.3 Administración del Riesgo

2.1 Actividades de Control

2.2 Información

2.3 Comunicación Pública

3.1 Auto Evaluación

3.3 Planes de Mejoramiento

Ley 80 de 1993 
Por la cual se expide el Estatuto General de 

Contratación de la Administración Pública 
artículo 66

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la 

organización y funcionamiento de las 

entidades del orden nacional, se expiden las 

disposiciones, principios y reglas generales 

para el ejercicio de las atribuciones previstas 

en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la 

Constitución Política y se dictan otras 

disposiciones.

 art. 33-34

Constitución política de Colombia Constitución política de Colombia 
art.15, 20, 23, 74, 78, 268, 270, 

272, 274, 277, 284.
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PROCESO PRENSA Y COMUNICACIONES



Ley 190 de 1995 

Por la cual se dictan normas sobre la 

organización y funcionamiento de las 

entidades del orden nacional, se expiden las 

disposiciones, principios y reglas generales 

para el ejercicio de las atribuciones previstas 

en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la 

Constitución Política y se dictan otras 

disposiciones.

art. 76
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ley 87 de 1993 Control Interno y Decretos reglamentarios. artículo 4

Ley 152 de 1994 
Por la cual se establece la Ley Orgánica del 

Plan de Desarrollo 

artículo 2 a 7, 13 a 17, 19, 20-

22, 25, 28-31, 34-37, 41-44

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la 

organización y funcionamiento de las 

entidades del orden nacional, se expiden las 

disposiciones, principios y reglas generales 

para el ejercicio de las atribuciones previstas 

en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la 

Constitución Política y se dictan otras 

disposiciones.

Artículos 16, 17, 21, 106,107

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la 

Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995

que conforman el Estatuto Orgánico del 

Presupuesto.

 Artículos 15, 17,18,20,21,36-

38, 41, 51-53

Decreto 2145 de 1999 

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema 

Nacional de Control Interno de las Entidades y 

Organismos de la Administración Pública del 

Orden Nacional y Territorial

y se dictan otras disposiciones.

artículo 12

Decreto 1363 de 2000
Por el cual se modifica la estructura del 

Departamento Nacional de Planeación.
Artículo 19

NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO PLANEACIÓN CORPORATIVA
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO PLANEACIÓN CORPORATIVA

Directiva presidencial N° 01 de 1997
DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO
Todo

Decreto 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estándar de 

control interno

1.2 Direccionamiento 

Estratégico

1.3 Administración del Riesgo

2.1 Actividades de Control

2.2 Información

2.3 Comunicación Pública

3.1 Auto Evaluación

3.3 Planes de Mejoramiento
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO PLANEACIÓN CORPORATIVA



LEY O DECRETO REFERENCIA ARTÍCULOS

Ley 603 de 2000 
Estado de cumplimiento sobre Propiedad 

Intelectual y derechos de autor
Todo

Directiva presidencial 002 de 2002 Estrategias del gobierno en línea Todo

Decreto 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estándar de 

control interno

1.2 Direccionamiento 

Estratégico

1.3 Administración del Riesgo

2.1 Actividades de Control

2.2 Información

2.3 Comunicación Pública

3.1 Auto Evaluación

3.3 Planes de Mejoramiento

NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN DE SISTEMAS
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Decreto 2170 de 2002
por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, 

se modifica el Decreto 855 de 1994 y se 
Todo

Ley 152 de 1994
Por la cual se establece la Ley Orgánica del 

Plan de Desarrollo 
Todo

Ley 100 de 1993
Por la cual se crea el sistema de seguridad 

social integral y se dictan otras disposiciones 
Todo

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para 

prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral 

y otros hostigamientos en el marco de las 

relaciones de trabajo.

Todo

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 

de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 

1986, se adiciona la Ley Orgánica de 

Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se 

dictan otras normas tendientes a fortalecer la 

descentralización, y se dictan normas para la 

racionalización del gasto público nacional

Todo

 Ley 610 de 2000

Por la cual se establece el trámite de los 

procesos de responsabilidad fiscal de 

competencia de las contralorías. 

Todo

NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN GERENCIAL
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN GERENCIAL

 Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el 

empleo público, la carrera administrativa, 

gerencia pública y se dictan otras 

disposiciones.

Todo

Directiva presidencial 002 de 2002 Estrategias del gobierno en línea Todo

Decreto 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estándar de 

control interno

1.2 Direccionamiento 

Estratégico

1.3 Administración del Riesgo

2.1 Actividades de Control

2.2 Información

2.3 Comunicación Pública

3.1 Auto Evaluación

3.3 Planes de Mejoramiento
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PROCESO GESTIÓN GERENCIAL
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Constitución Política de Colombia. Constitución Política de Colombia. 

Ley 87/93 Control Interno y Decretos reglamentarios. Todo

Decreto 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estándar de control 

interno
Todo

Decreto 1537 de 2001.

 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 

1993 en cuanto a elementos

técnicos y administrativo que fortalezcan el sistema 

de control interno de las

entidades y organismos del Estado.

Todo

Decreto 872/2003, 

Por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad 

en la Rama Ejecutiva del Poder Público y en otras 

entidades prestadoras de servicios.

Todo

Decreto 2145 de 1999

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema 

Nacional de Control Interno de las Entidades y 

Organismos de la Administración Pública del Orden 

Nacional y Territorial

y se dictan otras disposiciones.

Todo

Decreto 1826 de 1994
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 

1993 
Todo

NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO MEJORA Y CONTROL DE GESTIÓN
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO MEJORA Y CONTROL DE GESTIÓN

Decreto 2539 de 2000
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 

de noviembre 4 de 1999. 
Articulo 4,5,7

Decreto 2621 de 2006

Por el cual se modifica el decreto 1599 de 2005 sobre

el Modelo Estándar de Control

Interno para el estado Colombiano

Todo

Decreto 2756 de 2003

Por el cual se modifica el artículo 20 del Decreto 2145 

de 1999, modificado por el artículo 8o del Decreto 

2539 de 2000.

Articulo 1-2

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la 

moralidad en la administración pública y se fijan 

disposiciones con el fin de erradicar la corrupción 

administrativa. 

articulo 32-38

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organización y 

funcionamiento de las entidades del orden nacional, 

se expiden las disposiciones, principios y reglas 

generales para el ejercicio de las atribuciones 

previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de 

la Constitución Política y se dictan otras disposiciones.

Todo
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO MEJORA Y CONTROL DE GESTIÓN

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre 

racionalización de trámites y procedimientos 

administrativos de los organismos y entidades del 

Estado y de los particulares que ejercen funciones 

públicas o prestan servicios públicos.

Todo

Ley 598 de 2000

por la cual se crean el Sistema de Información para la 

Vigilancia de la Contratación Estatal, SICE, el Catálogo 

Unico de Bienes y Servicios, 

CUBS, y el Registro Unico de Precios de Referencia, 

RUPR, de 

 los bienes y servicios de uso común en la 

Administración 

Pública y se dictan otras disposiciones. 

Todo

Ley 42 de 1993
Sobre la organización del sistema de control fiscal 

financiero y los organismos que lo ejercen
Todo

Resolución 048 de 2004
Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el 

Control Interno Contable”
Todo

Otras leyes, Decretos, Circulares, y

resoluciones vigentes aplicables. 

Otras leyes, Decretos, Circulares, y resoluciones

vigentes aplicables. 
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO MEJORA Y CONTROL DE GESTIÓN

Régimen de Control Fiscal en

Colombia
Régimen de Control Fiscal en Colombia

Resolución 0093 de 2005 de la 

Contraloría

 Municipal de Bucaramanga

Calendario para la entrega de informes Todo

Lineamientos del Departamento

Administrativo de la Función

Pública.

Lineamientos del Departamento Administrativo de la

Función Pública.

Decreto 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estándar de control 

interno

1.2 Direccionamiento 

Estratégico

1.3 Administración del Riesgo

2.1 Actividades de Control

2.2 Información

2.3 Comunicación Pública

3.1 Auto Evaluación

3.2 Evaluación Independiente

3.3 Planes de Mejoramiento
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Resoluciones de la Contaduría; Normatividad

Tributaria; Estatuto Tributario; Estatuto del

Sistema Financiero; Normas de Contabilidad;

Resoluciones de la Contaduría; Normatividad

Tributaria; Estatuto Tributario; Estatuto del

Sistema Financiero; Normas de Contabilidad;

Todos

Plan General de Contabilidad Pública; Plan General de Contabilidad Pública; Todos

Ley Orgánica de Presupuesto 179/94; 

Por la cual se introducen algunas 

modificaciones a la Ley 38 de 1989, Orgánica 

de Presupuesto.

Toda 

 Código de Comercio  Código de Comercio Todo

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 

de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 

1986, se adiciona la Ley Orgánica de 

Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se 

dictan otras normas tendientes a fortalecer la 

descentralización, y se dictan normas para la 

racionalización del gasto público nacional. 

Todo

NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN FINANCIERA
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN FINANCIERA

Decreto 3512 de 2003

por el cual se reglamenta la organización, 

funcionamiento y operación del Sistema

de información para la Vigilancia de la 

Contratación Estatal, SICE, creado

mediante la Ley 598 de 2000, y se dictan otras 

disposiciones.

Artículo 1-5, 8-18

Ley 819 de 2003

Por la cual se dictan normas orgánicas en 

materia de presupuesto, responsabilidad y 

transparencia fiscal y se dictan otras 

disposiciones

Artículos 5-8,13

Ley 789 de 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el 

empleo y ampliar la protección social y se 

modifican algunos artículos del Código 

Sustantivo de Trabajo.

Todo

Decreto 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estándar de 

control interno

1.2 Direccionamiento 

Estratégico

1.3 Administración del Riesgo

2.1 Actividades de Control

2.2 Información

2.3 Comunicación Pública

3.1 Auto Evaluación

3.3 Planes de Mejoramiento
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Constitución Política de Colombia . Constitución Política de Colombia . Toda

Régimen Laboral Colombiano Régimen Laboral Colombiano Todo

Ley 100 de 1993.

Por la cual se crea el sistema de seguridad 

social integral y se dictan otras disposiciones Todo

 Ley 734 de 2002. Código unico disciplinario Todo

Ley 80 de 1993 y decretos reglamentarios
Por la cual se expide el Estatuto General de 

Contratación de la Administración Pública 
Todo

Ley 1150 de 2007 y sus decretos 

reglamentarios

Por medio del cual se introducen medidas  de 

eficiencia y transparencia a la ley 80 de 1993 y 

se dictan otras disposiciones generales sobre 

la contratación con recursos públicos

Todos

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre 

racionalización de trámites y procedimientos 

administrativos de los organismos y entidades 

del Estado y de los particulares que ejercen 

funciones públicas o prestan servicios 

públicos.

Todo

NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Ley 598 de 2000

Por la cual se crean el Sistema de Información 

para la Vigilancia de la

Contratación Estatal, SICE, el Catálogo único 

de Bienes y Servicios, CUBS, y

el Registro Unico de Precios de Referencia, 

RUPR, de los bienes y servicios de uso común 

en la administración pública y se dictan otras 

disposiciones.

Todo

Decreto 2170 de 2002

por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, 

se modifica el Decreto 855 de 1994 y se 

dictan otras disposiciones en aplicación de la 

Ley 527 de 1999.

Todo

Decreto 2150 de 1995

Por el cual se suprimen y reforman 

regulaciones,  procedimientos o trámites 

innecesarios existentes en la Administración 

Pública

Art 1-4, 7-8, 11-70

Acuerdo 009 de 2006 Todo

Acuerdo 010 de 2006 Todo

Ley 190 de 1995

por la cual se dictan normas tendientes a 

preservar la moralidad en la Administración 

Pública y se fijan disposiciones con el objeto 

de erradicar la corrupción administrativa.

 art. 19-31, 66

Decreto 399 de 2006 Por el cual se fijan las escalas de viáticos Todo

A nivel interno
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Ley 995 de 2005

Por medio de la cual se reconoce la 

compensación en dinero de las vacaciones a 

los trabajadores del sector privado y a los 

empleados y trabajadores de la 

administración pública en sus diferentes 

órdenes y niveles.

Todo

Ley 1567 de 1998 

Por el cual se crean el Sistema Nacional de 

Capacitación y el sistema de estímulos para 

los empleados del Estado.

art. 34-41

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para 

prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral 

y otros hostigamientos en el marco de las 

relaciones de trabajo.

Todo

Decreto 3622 

Por el cual se adoptan las políticas de 

desarrollo administrativo y se reglamenta el 

capítulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo 

referente al Sistema de Desarrollo 

Administrativo.

artículo 7.

Decreto 1227 de 2005
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 

909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998.
Todo

Decreto 682 de 2001

Por el cual se adopta el Plan Nacional de 

Formación y Capacitación de Servidores 

Públicos.

Artículo 1 y 2
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Decreto 190 de 2003
por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 

790 de 2002.
Todo

Decreto 785 de 2005

por el cual se establece el sistema de 

nomenclatura y clasificación y de funciones y 

requisitos generales de los empleos de las 

entidades territoriales que se regulan por las 

disposiciones de la Ley 909 de 2004.

Todo

Decreto 272 de 1993

Por el cual se reglamenta la ley 05 de 1991 

sobre el ejercicio de la profesión de

administrador público.

Artículo 1-3

Decreto 2027 de 2005

Por el cual se reglamenta la ley 05 de 1991 

sobre el ejercicio de la profesión de

administrador público.

Todo

Decreto 2539 de 2005

Por el cual se establecen las funciones y 

requisitos generales para los diferentes

empleos públicos de los organismos y 

entidades del orden nacional y se dictan otras 

disposiciones.

Todo
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA
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Constitución Política de Colombia . Constitución Política de Colombia . Toda

 Ley 734 de 2002. Código unico disciplinario Todo

Ley 80 de 1993 y decretos reglamentarios
Por la cual se expide el Estatuto General de 

Contratación de la Administración Pública 
Todo

Ley 1150 de 2007 y sus decretos 

reglamentarios

Por medio del cual se introducen medidas  de 

eficiencia y transparencia a la ley 80 de 1993 y 

se dictan otras disposiciones generales sobre 

la contratación con recursos públicos

Todos

Ley 594 de 2000

Por medio de la cual se dicta la Ley General de 

Archivos y se dictan otras disposiciones. Todo

Decreto 2170 de 2002

por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, 

se modifica el Decreto 855 de 1994 y se 

dictan otras disposiciones en aplicación de la 

Ley 527 de 1999.

Todo

Decreto 2150 de 1995

Por el cual se suprimen y reforman 

regulaciones,  procedimientos o trámites 

innecesarios existentes en la Administración 

Pública

Art 1-4, 7-8, 11-70

NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO SOPORTE LEGAL Y JURÍDICO
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NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO SOPORTE LEGAL Y JURÍDICO

Ley 678 de 2001

Por medio de la cual se reglamenta la 

determinación de responsabilidad patrimonial 

de los agentes del Estado a través del ejercicio 

de la acción de repetición o de llamamiento 

en garantía con fines de repetición.

Todo

Ley 610 de 2000

Por la cual se establece el trámite de los 

procesos de responsabilidad fiscal de 

competencia de las contralorías

Todo

Ley 850 de 2003
Por medio de la cual se reglamentan las 

veedurías ciudadanas
Todo

Ley 134 de 1994
por la cual se dictan normas sobre 

mecanismos de participación ciudadana
Todo

Acuerdo 66 de 2008

por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 

1150 de 2007 sobre las modalidades de 

selección, publicidad y selección objetiva y se 

dictan otras disposiciones

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para 

prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral 

y otros hostigamientos en el marco de las 

relaciones de trabajo.

Todo



LEY O DECRETO REFERENCIA ARTÍCULOS

NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO SOPORTE LEGAL Y JURÍDICO
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Constitución Política de Colombia . Constitución Política de Colombia . Artículo 8

 Ley 734 de 2002. Código unico disciplinario Todo

Ley 80 de 1993 y decretos reglamentarios
Por la cual se expide el Estatuto General de 

Contratación de la Administración Pública 
Todo

Ley 1150 de 2007 y sus decretos 

reglamentarios

Por medio del cual se introducen medidas  de 

eficiencia y transparencia a la ley 80 de 1993 y 

se dictan otras disposiciones generales sobre 

la contratación con recursos públicos

Todos

Ley 594 de 2000

Por medio de la cual se dicta la Ley General de 

Archivos y se dictan otras disposiciones. Todo

Acuerdo 060 de 2001

Pautas para la administración de las 

comunicaciones oficiales en las entidades 

públicas y las privadas que cumplen funciones 

públicas.

Todo

NORMOGRAMA METROLÍNEA S.A.

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL




