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Resumen:

Existe bastante literatura que habla sobre los
diferentes tipos de relaciones entre Ilas

universidades y las empresas pero no una teoria en
particular que hable sobre las mejores practicas a
tener en cuenta para el fortalecimiento de estas
relaciones y menos enfocadas a las MI Pymes. La
literatura se direcciona ademas en un porcentaje
alto a lo que ha sucedido en paises desarrollados y
se tiene en cuenta con mayor proporcionalidad los
casos exitosos entre las universidades y las
empresas de gran tamano y tradicion. Se fortalece
el propodsito de esta investigacién en ampliar mas
la informacién sobre la relacion universidad
empresa, especificamente con las MI Pymes
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Abstract:

There is a lot of literature that discusses the
different types of relationships in universities and
businesses but not a particular theory to talk about
best practices to take into account to strengthen
these relationships and less focused on MSMEs.
The literature is addressed further in a high

percentage of what has happened in developed
countries and it has more in mind most successful
cases proportionality in universities and businesses
of great size and tradition. It strengthens the
purpose of this research further expand the
information on university-business relationship,
specifically with MSMEs.
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Introduccién

n la actualidad, vivimos en una sociedad

compleja y globalizada, en la que los

cambios cientificos-tecnoldgicos,
socioecondmicos, culturales y ambientales suceden
a una velocidad vertiginosa, haciendo cada vez
mas necesaria una vision global que sea capaz de
manejar complejidad e interpretar la
interdependencia de los fendmenos. La
globalizacion econdmica, la homogeneizacién
cultural, el avance tecnoldgico y cientifico y los
riesgos medioambientales no son fendmenos
inocuos, tienen consecuencias sociales, politicas y
econdmicas tanto a nivel mundial como local vy
plantean nuevas necesidades y dilemas que
resolver.

Estos cambios no solo estédn afectando la forma
como se organizan los paises y se establecen las
reglas internacionales, sino también el modo en
que las personas se relacionan y piensan. Como
consecuencia, la educacién a través del
conocimiento que genera, se convierte en un
elemento transformador que debe hacer frente a
estos retos, aportando herramientas para la
comprension de los problemas y ofreciendo al
mismo tiempo instrumentos para la busqueda de
soluciones.

Ahora bien, debido a la rapidez con que ocurren los
cambios, el mundo Ilaboral, empresarial vy
educativo estdan generando constantemente
innumerables transformaciones. Estos cambios
caracterizados por aspectos tecnoldgicos, de
innovacién, de servicio y por los factores politicos,
econdmicos y sociales demandan de las empresas
y las instituciones de educacién superior una
nueva forma de organizar el trabajo, Ilas
condiciones de produccién, la transmisién del

conocimiento y el uso productivo de ese
conocimiento. Como consecuencia de ello, las
universidades tienen la oportunidad de ofrecer
programas Yy cursos de formacién profesional
acordes con las necesidades del sector
empresarial, a través de la capacitacién vy
actualizacién de sus trabajadores y fortaleciendo
competencias para satisfacer los requerimientos
generados por las nuevas tecnologias.

En este contexto, las universidades y el sector
empresarial deben alinearse en una relacién
permanente para el desarrollo de tecnologias y a
una aplicacidn mas racional y sistematica de los
conocimientos  cientificos 'y técnicas que
actualmente se usan en el mundo y que son
esenciales para competir exitosamente (Cejas,
2004).

Desarrollo del documento

La relacidon universidad empresa es una medida
estratégica e importante para el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y cultural de un pais. Es a
través del intercambio de ideas y la elaboracidn de
proyectos y programas de investigacidon entre
universidades y empresas (con el apoyo y fomento
del estado) una de las formas mas efectivas en la
cual se puede promover el crecimiento de estas
ultimas, fomentando la  investigacién vy
aumentando la competitividad de los diversos
sectores empresariales, dando como resultado, la
produccion y comercializacién de bienes y servicios
de las mas alta calidad.

En esta investigacién se ha optado, teniendo en
cuenta el andlisis de las diferentes teorias que
hablan de la relacién universidad empresa, por
ampliar, agrupar, resumir y analizar de manera
mas pertinente estas interpretaciones (desde las
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teorias de intercambio social y capital social) para
comprender mejor las actitudes de donde
provienen y los problemas que causan. La
investigacién se revela como enriquecedora en la
medida en que las conceptualizaciones registradas
correspondan perfectamente con la estructura
socioecondmica tradicional colombiana, claro esta
gue no necesariamente se tiene que llegar a
teorias establecidas y que cada pais tiene que
encontrar su propia via concordante con su
idiosincrasia. En estas teorias, como en todas,
existe un porcentaje de verdad y otro porcentaje
que sirve de excusa para no reconocer la falta de
formacion y la incapacidad para evolucionar.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario
profundizar en los siguientes aspectos claves que
nos ayudan a entender mas la dinamica de este
tipo de relaciones:

Transferencia tecnologica

La transferencia tecnoldégica es un proceso de
intercambio entre las culturas que se remonta a los
mismos origenes de la humanidad. Ninguna
sociedad estd aislada o es autosuficiente. Los
contactos culturales en general constituyen el
medio mas antiguo de transferencia de tecnologia
y conocimientos tecnoldgicos de una cultura a otra,
como resultado de la exploracién, viaje, comercio,
emigracién, etc., aunque no siempre puedan
identificarse concretamente sus agentes de
difusién pero la misma tiende a la homogenizacién
(Pérez & Cabrera Jimenez , 2007).

La transferencia de tecnologia es la transferencia
de conocimiento sistematico para la elaboracion de
un producto, la aplicacion de un proceso o la
prestacion de un servicio (Hantke & UNCTAD,
19990- 2000), para quien la transferencia de

tecnologia es todo flujo de contenido tecnoldgico
(licencias, estudios, cooperacion técnica, comercio
de bienes y equipo e inversidn extranjera).

El objetivo de las colaboraciones para transferencia
tecnoldgica en forma general, teniendo en cuenta
los conceptos de algunos autores, es el impulsar el
desarrollo y crecimiento de los diversos sectores de
la sociedad mediante el acceso al conocimiento y
experiencia de los grupos de investigacion,
innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Los objetivos especificos son:

e Transferir conocimiento y habilidades a los
sectores educativo, publico y privado.

e Impulsar el desarrollo, formacién y capacitacion
de excelencia de los integrantes de las diversas
organizaciones e instituciones.

e Incrementar el interés por las actividades de
investigacién y formacion académica en el sector
productivo de la regién.

e Generar nuevos espacios de inversion para el
sector privado en las a&reas de innovacion
tecnoldgica.

Varios autores como Libretti (1999), Fernandez
(et. al., 2000), Paredes (1999), Vaccarezza)
(1997), Carvajal & Gurovich (2003), entre otros,
afirman que existen mecanismos de promocién y
fomento de la vinculacién entre las universidades y
las empresas y cuya funcién principal es el
desarrollo de objetivos comunes para |la
transferencia de tecnologia y la investigacién de la
universidad a la empresa.

Estos mecanismos es lo que se denomina una
Estructura de Interfaz, Unidad de Interfaz o
simplemente Interfaz que es una unidad
establecida en un entorno o en su &area de
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influencia que dinamiza, en materia de innovacién
tecnoldgica, a los elementos de dicho entorno o de
otros, fomentando y catalizando las relaciones
entre ellos. En la practica, existen estructuras en
los sistemas de innovacidn cuyo propdsito principal
es otro, pero que realizan determinadas funciones
de interfaz, tales como las de informacidn,
difusidn, relacion y asesoramiento.

En el caso Colombiano segun Lanzas (1999), la
concepcion de transferencia tecnoldgica entre
universidad empresa tiene origen en el pasado y
todavia no ha sentado las bases para una
concepcion totalmente nueva. Concibe a Ia
transferencia como un proceso lineal basado en la
oferta, en la que la universidad tiene un papel
predominante como creadora de conocimientos y
la empresa juega un papel de cliente. Todo ello de
forma aislada, en funcién de las relaciones que
cada universidad establecerd con empresas
concretas. Y todo ello, en funcion de una
orientacién aleatoria y espontanea de Ia
investigacién que la universidad ha heredado del
pasado. A ello se aflade una concepcién muy
amplia y difusa de lo que es tecnologia y una falta
de criterios y medios para valorar e interaccionar
con el mercado internacional. Lo que a veces lleva
a una visién muy optimista o a veces a una muy
pesimista del potencial de la universidad.

De igual forma DIchiara, Tercefio , & Sanchez
(2007), afirman que los desafios en la relacidn
universidad especialmente con las MIPymes, tiene
un orden de prioridades tanto en Europa como en
América Latina, asignando como primera prioridad
las actividades de transferencia tecnoldgica vy
aquellas otras relacionadas con la produccidn.
Seguidas por el desarrollo de nuevos negocios y la
gestién de la calidad.

Cooperacion Institucional

El entorno en el que empresas y universidades
desarrollan su labor es cada vez mdas cambiante y
complejo. La creciente incertidumbre vy Ila
necesidad de responder a los cambios continuos en
las tendencias y demandas de productos y
servicios han convertido a la cooperacidon en una
herramienta imprescindible para la supervivencia
de cualquier institucién.

Fernandez & Arranz (1999), definen la cooperacién
como la combinacidén o el intercambio de recursos,
para que los socios accedan a unas ventajas que no
podrian alcanzar individualmente. En particular, la
cooperaciéon es aquel acuerdo verbal o escrito
concluido para la realizacién de una actividad en
comun, con unos objetivos determinados y con un
cierto grado de coordinacién y estructuracion para
llevarlos a cabo, siendo su duracion dependiente de
los fines perseguidos. Por tanto, toda cooperacion
se caracteriza, al menos, por dos rasgos: por un
lado, la existencia de unos objetivos comunes, y
por otro, la conservacién de la identidad de los
socios, al tiempo que se produce una disminucion
de su autonomia.

Fernandez, Otero, & Rodeiro (2002), argumentan
que la cooperacion entre empresas y Universidad
suele darse a través de contratos de investigacién,
normalmente para llevar a cabo investigacién
basica, y contratos de servicios. Las empresas
demandan un abanico cada vez mas variado de
servicios, los cuales pueden constituir una fuente
de ingresos complementaria para la Universidad.
Entre estos contratos de servicio se destacan:

e Cursos a trabajadores: la labor de la universidad

en este aspecto resulta fundamental ya que es la
institucion educativa mejor posicionada para
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proporcionar formacién continua.

J Servicios de asesoria: determinados
departamentos universitarios pueden proporcionar
unos servicios personalizados de asesoria y
seguimiento de proyectos.

e Practicas de los alumnos en empresas: esta
alternativa amplia la formacién practica del
estudiante, al tiempo que lo contacta con la
realidad empresarial. Asimismo, las empresas
podran contar con una base de datos de
trabajadores a los que han formado y a la que
siempre podran recurrir cuando necesiten
contratar personal.

A su vez Lanzas (1999), afirma que en un modelo
de cooperacion la tecnologia no proviene del uno o
del otro, sino de las relaciones entre ellos. Con ello
se resuelve los problemas de la transferencia y del
desarrollo de la propiedad intelectual y otros
muchos que se le generan a la universidad
colombiana. Es decir que la empresa no es cliente
de la universidad que le vende un producto
terminado, sino que la asociacién de ambas genera
ese producto. Ahora bien, esta asociacién, en la
practica no es tan simplista y no se produce por la
simpe existencia de una necesidad de la empresa y
la oferta potencial de una demanda. De todos
modos la cooperacion entre universidad empresa
genera aspectos positivos para ambos.

De la misma manera Martinez (1993), argumenta
que la cooperacién entre universidad y empresa
puede responder a diferentes modelos que,
normalmente, suelen ser sucesivos en el tiempo,
pasando por diferentes etapas:

Modelo I- cooperacibn minima o ausencia de
cooperacion: se da un ligero trasvase de ideas
desde la universidad a las empresas, quienes de

alguna manera pagan dichos servicios a través de
los impuestos recaudados por el gobierno vy
transferidos a las instituciones a través de los
mecanismos convencionales de financiacion.
Realmente, en esta etapa apenas existe
cooperacion; la universidad realiza investigacion
basica que puede ser aprovechada por la empresa.

Modelo 1II- cooperacidon media: se producen
contactos estables entre empresa y Universidad,
facilitando los intercambios tanto de ideas como de
personas. La universidad desempefa un papel
mucho mas activo, no se limita a buscar
financiacion sino que oferta productos a cambio de
recursos. En esta fase, el Estado continla
ejerciendo de observador, financiando a las
universidades con los recursos fiscales.

Modelo III- cooperacidn elevada: en este modelo la
implicacion del Estado es mucho mayor y ademas
de las vias de financiacion tradicionales contribuye
con otros recursos tales como financiacién con
contratos programa, capital - riesgo para |la
creacion de empresas, etc.

Para Fernandez (2001), los efectos para la
universidad, teniendo este tipo de cooperacidén son
los siguientes:

e Facilita la creacidon de equipo de investigaciones
mixtas que avanzaran conjuntamente de una
forma mas eficaz y directa que por separado.

e Da a un flujo de personal desde la universidad a
la empresa (profesores e investigadores) que
contribuird a la investigacién y a la gestién dentro
de la empresa y que al retornar a la universidad
habra ampliado su formacién practica.

e Genera ingresos adicionales que suelen beneficiar
y complementar el sueldo del profesorado
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universitario.

e Financia la compra de materiales, laboratorios y
equipos técnicos.

e Integra a las universidades en el entorno
econdmico y social en el que desenvuelven su
labor.

Para las empresas:

e Genera un flujo de personal desde la empresa a
la universidad (profesionales) que transmitira sus
conocimientos practicos y reciclard su formacion
teodrica.

e Crea un soporte técnico e investigador que
permite mantener en contacto con el mundo
cientifico y de la tecnologia. En ocasiones, es el
unico contacto; en el caso de las MI Pyme pueden
mantener la innovacion.

Teniendo en cuenta la literatura que existe sobre el
tema, en el caso Colombiano, especificamente el
Valle del Cauca, se abordara con mayor
importancia el tipo de cooperacidon entre las MI
Pymes y las universidades, teniendo en cuenta la
importancia y la falta de estudios direccionados en
este tipo de empresas.

Tipo de relaciones universidad empresa
Estado

De acuerdo a lo que se ha argumentado en esta
investigaciéon y teniendo en cuenta de que la
relaciéon universidad empresa es toda iniciativa de
asociacion entre una o varias empresas e
instituciones de educacion superior, conducente a
crear un vinculo de colaboracién y de beneficio
mutuo. Con una misién prevista de mediana o
larga duracién y con objetivos de caracter
fundamentalmente estratégicos, insertandose de
manera confortable y aceptable en el entorno. Y

con base a la descripcién de las actividades de
transferencia tecnoldgica y cooperaciéon
interinstitucional, es posible identificar los
diferentes tipos de relacién universidad empresa,
siendo pertinentes para el objetivo de esta
investigacion.

Tipos de relaciones universidad empresa
basado en transferencia tecnoldégica vy
cooperacion Interinstitucional

TRANSFERENCIA TIPOS:
TECNOLOGICA > Investigacién y desarrollo
» Educacion y entrenamiento
> Asistencia empresarial
COOPERACION TIPOS:
INTERINSTITUCIONAL » Desarrollo conjunto de proyectos

» Visitas industriales

» Pasantias de actualizacion

» Transmision de experiencias industriales

Desarrollo e investigacion

En las fuentes bibliograficas hay varias definiciones
del término investigacién y desarrollo, a menudo
llamada también I+D, marcadas por las mismas
caracteristicas. La I+D abarca todas las actividades
metddicas y sistematicas sobre una base de
métodos cientificos con el cometido de adquirir
mas conocimientos.

Las actividades de investigacién y desarrollo son
beneficiosas para la pyme. En muchas ocasiones
las pymes se muestran reacias a iniciar proyectos
de I+D porque los consideran labores intangibles,
gue guardan poca relacién con su actividad diaria.
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Investigacion y Desarrollo es una frase que tiene
significados distintos en diferentes aplicaciones. En
el mundo de los negocios, la investigacion y
desarrollo es la fase en la vida del producto que
puede ser considerada como la concepcion del
producto. Esto es, debe existir la ciencia basica
para soportar la viabilidad del producto y si esa
ciencia falta, debe ser descubierta, lo que se
considera la fase de investigacion.

Si la ciencia existe, entonces transformarla en un
producto util es la fase de desarrollo. Otros
refinamientos de la terminologia pueden llamarlo
ingenieria para mejorar la produccion para que de
esta manera, el producto pueda ser manufacturado
a un costo que sea atractivo para los
consumidores.

Educacion y Entrenamiento

La educacién es un proceso formal de larga
duracion y tiene diferentes niveles, por tanto es
una transmision de conocimientos que prepara
para facilitar nuevo aprendizajes. Por ejemplo, se
ensefla a leer y a escribir para adquirir otros
conocimientos y no con el fin de aplicarlos
inmediata y laboralmente; se ensefa razonamiento
I6gico-matematico para aprender matematicas
avanzadas. Ambos son aprendizajes basicos que
permiten un aprendizaje mas complejo. Asimismo,
la educacion es un proceso de adquisicion de
conocimientos, destrezas y habilidades a lo largo
de toda la vida, para la insercidon laboral en el
sistema econdmico y la adaptacién a la sociedad.
La educacion es mas amplia y contiene dentro de si
a la capacitacion y al entrenamiento (Solaas,
2000).

De igual forma, Solaas (2000) también afirma que
el entrenamiento, al igual que la capacitacién, esta

centrado en una tarea o realizacidn especifica.
Ahora bien, en la realizacion de cualquier tarea
intervienen los conocimientos (articulados en
palabras, formulas, convenciones, etc.) y las
habilidades (lo que se hace sin pensar). La
capacitacién se centra en el componente de
conocimientos y el entrenamiento en el de
habilidades.

Tanto la educacion como el entrenamiento se dan
en el aula situada ya sea en las empresas o0 en una
institucion educativa y en el lugar de trabajo. La
educaciéon en el aula permite, por ejemplo,
transmitir la importancia de la actitud cientifica
hacia los problemas; pero esta actitud también se
puede transmitir en el lugar de trabajo, donde los
empleados ven como sus jefes realizan el manejo
de los datos y aprenden de ello.

En esa misma linea, Ishikawa (1967) afirmaba en
su afan de corregir el comportamiento irracional de
las empresas y la sociedad que educar es producir
la revolucion del pensamiento para la gestion.
Educar  requiere imaginacién y realismo
(Whitehead, 1927). La educacién fomenta la
imaginacién (entre otros valores), mientras que el
entrenamiento abona experiencia.

Asistencia Empresarial

De acuerdo a lo que plantea la CEPAL (2004),
especificamente que las universidades deben
ejecutar mediante la utilizacién de diagndsticos
técnicos efectuados por profesionales
especializados y referidos al area legal, produccioén,
mercado, administracion econémica de empresas
comerciales, industriales y de servicio, al solo
efecto de implementar en forma conjunta vy
consensuada con los empresarios, instituciones del
estado o de la sociedad, medidas correctivas para
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mejorar y fortalecer la competitividad. Desde hace
mucho tiempo se ha reconocido a la consultoria de
empresas u organizacional en general como un
servicio profesional de gran utilidad para ayudar a
los directivos de las organizaciones a identificar y
definir los principales problemas que afectan a sus
organizaciones para alcanzar sus propdsitos
fundamentales, sus objetivos emanados de la
misidén; analizar las causas que lo provocan,
identificando las causas raices y proyectar acciones
para su perfeccionamiento y que estas se
implemente. La labor actual del consultor como
agente de cambio implica la transferencia de
conocimientos, Know How y la capacitacion del
personal de las organizaciones, de forma implicita
o explicita.

Desarrollo de Proyectos

El desarrollo de proyectos es una planificacion que
consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas. La
razon de un proyecto es alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites que imponen un
presupuesto; calidades establecidas previamente y
un lapso de tiempo previamente definido (Larz,
2004). La gestidon de proyectos es la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas vy
técnicas a las actividades de un proyecto para
satisfacer los requisitos del proyecto.

Un proyecto es reunir varias ideas para llevarlas a
cabo, es un emprendimiento que tiene lugar
durante un tiempo limitado y que apunta a lograr
un resultado Unico. Surge como respuesta a una
necesidad acorde con la visidon de la organizacion,
aungque ésta puede desviarse en funcién del
interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el
resultado deseado; se puede decir que colapsa
cuando desaparece la necesidad inicial o se agotan

los recursos disponibles.

Garcia (2001) argumenta que en Colombia las
instituciones mantienen unas caracteristicas
especificas como son:

e La capacidad de prestar un servicio como, por
ejemplo, las funciones del negocio que respaldan la
produccién o la distribucién

e Un resultado como, por ejemplo, salidas o
documentos. Por ejemplo, de un proyecto de
investigacidn se obtienen conocimientos que
pueden usarse para determinar si existe o no una
tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la
sociedad.

La singularidad es una caracteristica importante de
los productos entregables de un proyecto. Por
ejemplo, se han construido muchos miles de
edificios de oficinas, pero cada edificio individual es
Unico: diferente propietario, diferente disefio,
diferente ubicacidon, diferente contratista, etc. La
presencia de elementos repetitivos no cambia la
condicién fundamental, Unica de manejo vy
propodsitos de un proyecto.

Por su parte, la elaboracion gradual es una
caracteristica de los proyectos que acompafa a los
conceptos de temporal y Unico. ‘Elaboracion
gradual’ significa desarrollar en pasos e ir
avanzando mediante incrementos. Por ejemplo, el
alcance de un proyecto se define de forma general
al comienzo del proyecto; se hace mas explicito y
detallado a medida que el equipo del proyecto
desarrolla un mejor y mas completo entendimiento
de los objetivos y de los productos entregables. La
elaboracion gradual no debe confundirse con la
corrupcion del alcance.
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Visitas Industriales

Establecer visitas a los centros de produccién de
bienes y servicios es uno de los aspectos mas
importantes que permiten desarrollar la formacién
profesional y personal del estudiante (Mufoz,
1998). Incrementa su capacidad de observacion en
las diferentes areas o procesos productivos vy
avances tecnoldgicos en la organizacion, logrando
de esta manera reafirmar los conocimientos
tedrico-practicos y la retroalimentacién de planes y
programas de estudio con base en las necesidades
actuales de la industria.

La mayor parte de universidades en Colombia
plantea objetivos claros en las visitas industriales.
Se considera como visita, aquella actividad que
implique el traslado de estudiantes o profesores a
instalaciones industriales, instituciones y
dependencias, con la finalidad de adquirir
conocimientos y experiencias para lograr objetivos
técnico-académicos.

Las visitas industriales forman parte de Ia
capacitacién integral del estudiante cuyo objetivo
es que se familiarice con el sector productivo y
tenga una visibn mas amplia de su campo de
trabajo.

Pasantias de Actualizacién

Se denomina pasantia a una practica profesional
que un estudiante realiza una vez que ha aprobado
la carga crediticia de su pensum de estudios para
poder optar al titulo (Garcia, 1999). El estudiante
que realiza la misma se le denomina pasante en
tanto que las figuras encargadas de supervisarlo se
les denomina tutor.

Propdsito de la pasantia:

e Preparar al estudiante para el campo laboral
donde ejercera su profesion.

e Otorgarle experiencia laboral al alumno.

Consideraciones:

e Generalmente la pasantia se hace bajo poca o
nula remuneracion.

e En el transcurso de la misma se debe redactar un
informe acerca de todas las actividades que se
realicen, el cual debera ser entregado al finalizar la
misma.

e El tutor académico tendra la potestad de visitar la
empresa donde el alumno realice su pasantia con el
fin de supervisar su desenvolvimiento vy
entrevistarse con el tutor empresarial.

e El alumno tendra el deber de demostrar
habilidades tales como: capacidad para trabajar
bajo presidon, puntualidad, responsabilidad,
presentacién personal, etc.; asi como todas las
habilidades inherentes a la profesion para la cual se
forma.

e El informe de pasantia debe cumplir con unas
normas muy estrictas. Motivo por el cual debe
tener un constante seguimiento por parte del tutor
académico.

Transmision de Experiencias Industriales

De acuerdo a lo argumentado por Betancourth
(2004), donde describe la importancia de este
ejercicio que han acogido las universidades
colombianas con algunas MI Pymes, se puede
concluir cdmo las experiencias acumuladas de
estos dos actores pueden canalizar diferentes
estrategias que contribuyen a el fortalecimiento de
futuras alianzas.
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Conclusiones

La interaccién de investigadores universitarios y
empresarios permite incrementar el conocimiento
mutuo, crear nuevos canales de comunicacién para
el flujo de informacidn y generar sinergia de
conocimientos, por este medio la empresa puede
manifestar sus necesidades, opiniones vy
expectativas para orientar y apoyar el desarrollo
cientifico. La universidad tiene asi una via para
conocer los problemas de las empresas vy
emprender su solucidon desde el punto de vista de
los conocimientos fundamentales. Asimismo, la
universidad identifica temas de investigacidon y
docencia con mayor efecto social y de mercado.
Los proyectos en torno a esta relacion generaran
oportunidades tecnoldgicas que se constituyen en
elementos fundamentales para el logro de los
objetivos institucionales.

De la calidad de estas relaciones puede depender la
competitividad y el éxito o fracaso del desarrollo de
una region. La adecuacién de las estructuras
universitarias para acoplarlas de una manera
responsable con las necesidades empresariales
dependerd del grado de cohesidén que exista entre
las partes involucradas. Hay que mencionar que
tanto las empresas como las universidades se
veran enormemente beneficiadas por el trato
coherente de estos tipos de relaciones, podemos
mencionar algunas ventajas que tendran los
actores en mencion, las universidades por ejemplo
fortaleceran el liderazgo académico al proporcionar
a sus investigadores retos intelectuales cuya
respuesta les dard prestigio nacional; contribuiran
a la atencién de las necesidades de la poblacién
con herramientas que por si mismas no poseen y
cumplirdn asi una buena parte de su misién social;
se contara con fuentes alternas de financiamiento;
se tendrd acceso a instalaciones industriales,

posibilitard obtener informacion para el disefio de
problemas de la profesidon que los estudiantes
resolveran en el ambito de sus actividades de
aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante
ademas relacionar los beneficios que de igual
manera tendra el sector empresarial, como es la
posibilidad de tener a su disposicion conocimientos
de frontera; descubrir colaboradores potenciales
entre los estudiantes y académicos; lograr la
aplicacion de avances tecnoldgicos; aumentar su
prestigio y beneficios econdmicos; acceder a

capacitaciones de nuevos proyectos;
asesoramiento gerencial; asistencia
multidisciplinaria; actualizaciones de

conocimientos, obtener una via para reclutar
jovenes talentos. Todo lo anterior con el fin de
generar procesos innovadores que ayuden al sector
a mantener un alto grado de competitividad y a
estar actualizados con las tendencias mundiales
que afectan directa o indirectamente el ejercicio
diario del empresario.
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