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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO 

 

TÍTULO: ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA EL 

POSICIONAMIENTO DEL PORTAL LABORAL, "TRABAJANDO 

UPB"   

 

AUTOR: MELISSA MÚNERA ZAMBRANO 

   

FACULTAD: COMUNICACIÓN SOCIAL-PERIODISMO 

 

SUPERVISOR: ALFREDO ÁLVAREZ OROZCO    

 

El Departamento de Bienestar Universitario, a través de la Oficina de Atención al 

Egresado brinda al Comunicador Social -Periodista en ejercicio, realizar diferentes 

actividades donde refuercen el aprendizaje y la práctica de la redacción, imaginación, y 

destreza para la creación y organización de eventos. Por medio de boletines internos 

como lo es Conexión Bolivariana donde se les informa a los egresados de cualquier 

actividad de interés diplomados, conferencias, becas, entre otros. Así mismo la 

realización de perfiles profesionales destacados para los diferentes medios 

institucionales, la Bienvenida a la Vida Profesional y la redacción de la revista 

IMPACTO, entre otras actividades, son las que facilitan que esta oficina sea una buena 

plaza como opción para que un practicante o pasante aprenda como profesional. Una 

de las acciones estratégicas  de esta dependencia es “fortalecer los mecanismos que 

apoyen y faciliten la inserción laboral de los egresados”.1 Por lo anterior es fundamental 

mantenerse en contacto con ellos para cualquier oferta laboral, o colaboración para 

conseguir un empleo. Por esto mismo y con el convenio con Trabajando.com- 

Universia, en ese portal cualquier egresado de la UPB puede registrar su hoja de vida o 

                                                           
1
 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA. Plan de Desarrollo 2011- 2015.Capítulo. Anexos.Pág. 56. 
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si es empresario publicar una oferta laboral. Mis grandes objetivos en esta oficina es 

poder crear canales o estrategias de comunicación para la divulgación y fortalecimiento 

del portal, y así tener la posibilidad de estar entre los primeros portales de Colombia. 

Es decir se plantea realizar un video promocionando, un volante, un instructivo y unas 

cuñas radiales para que se transmitan en la emisora virtual de la Universidad. Todo 

esto con el fin de poder brindar un mejor apoyo a los egresados.   

 

PALABRAS CLAVES: Egresados, portal laboral, medio de comunicación, estrategias.    
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ABSTRACT 

 

TITLE:  COMMUNICATION STRATEGIES FOR THE POSITION OF 

EMPLOYMENT PORTAL, "WORKING UPB”  

AUTHOR:  MELISSA MÚNERA ZAMBRANO  

FACULTY:  SOCIAL COMMUNICATION - JOURNALISM    

DIRECTOR:  ALFREDO ÁLVAREZ OROZCO 

ABSTRACT 

The University Welfare Department, through the Graduate Assistance Office Communicator 

provides the Social-practicing journalist, perform different activities which reinforce learning and 

practice of writing, imagination, and skill for creating and organizing events. Through internal 

newsletters such as Conexión Bolivariana informing them graduates of any activity of interest 

graduates, conferences, scholarships, among others. Also performing outstanding professional 

profiles for different institutional means, welcome to professional life and writing of IMPACT 

magazine, among other activities, are facilitating this office is a good place as an option for a 

practitioner or learn as a professional intern. One of the strategic actions of this agency is to 

"strengthen the mechanisms to support and facilitate the employment of graduates." Therefore it 

is crucial to keep in touch with them to any job offer, or collaboration to get a job. For this reason 

and in agreement with Trabajando.com-Universia, in that portal any graduate of the UPB can 

register your resume or if employer post a job offer. My main objectives in this office is to create 

communication channels or strategies for the dissemination and strengthening of the portal, and 

thus be able to be among the first portals Colombia. Arises ie make a video promoting a wheel, 

an instructive and some radio spots for broadcast on the radio station of the University virtual. 

All this in order to better support the graduates. 

KEYWORDS:  graduate, Conexión Bolivariana, website labor, welfare       
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INTRODUCCIÓN 

Los medios de comunicación son una herramienta fuerte de influencia, manipulación 

y divulgación de la información. Siempre y cuando sea bien manejada. En este caso 

los medios de comunicación en una organización son parte base para que la 

empresa se mueva, se dé a conocer y se empleen sus funciones correctamente  

tanto en la parte interna, como externa. Esto implica una labor muy responsable y 

grande de parte del profesional encargado. 

 En la Oficina de Atención al Egresado, es fundamental gestionar el movimiento  de 

masas puesto que son muchos los Egresados de cada facultad, incentivando el lazo 

que hay entre el graduado y la UPB. Sin dejar perder el contacto que existe, los 

convenios y alianzas, entre otros. 

Los encuentros, Conexión Bolivariana, la Bienvenida a la Vida Profesional, los 

egresados regresan a sus aulas, espacios de experiencias exitosas de los 

graduados “Orgullo UPB”, entre otros, son las actividades y comunicados que se 

realizan para obtener un lazo con el egresado, sin embargo la institución siempre 

piensa en el beneficio de los Bolivarianos, por esta razón la Oficina  ofrece en la 

página de la Universidad, el portal laboral llamado “Trabajando UPB”. Donde brindan 

información sobre ofertas laborales. Así mismo los egresados empresarios pueden 

publicar las oportunidades de trabajo, y por ende los graduados que necesiten 

empleo pueden dejar su hoja de vida en el portal. Esto con el fin de ofrecer un 

servicio activo para las empresas y para los graduados. Buscando el desarrollo y 

crecimiento de las posibilidades laborales.  

Este portal surgió por medio de un convenio con trabajando.com – Universia, la red 

de universidades más grande del país en conjunto con trabajando.com, una 

empresa líder en la búsqueda de empleo en 11 países de Iberoamérica quienes 
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lanzaron el portal web2. Logrando así sus principales funciones las cuales son 

aumentar la inserción en el mercado para nuestros egresados y como se nombraba 

anteriormente divulgar las ofertas laborales. Hoy en día este portal ocupa el cuarto 

puesto a nivel Nacional. Es decir que se encuentra en buena posición, sin embargo 

por medio de este proyecto se intentará lograr un mejor posicionamiento. 

La gestión de posicionar el Portal Laboral, hace parte de crear diferentes estrategias 

de comunicación para lograr un reconocimiento a nivel nacional. Esto con la 

intención de mantener contacto con el graduado, siempre teniendo presente que es 

un orgullo contar con nuestros egresados emprendedores. 

No obstante el portal laboral también tiene otras actividades en la parte lateral 

derecha de la página  como lo es una encuesta donde se pregunta sobre la calidad 

de este servicio, y  noticias de interés del mismo. 

Para tener claro quiénes son los egresados  empresarios, se creará un directorio 

empresarial por medio de un instrumento y así dar a conocer a estos emprendedores 

el Portal Laboral y en el momento que lo necesiten hacer uso de ello.  

Sin embargo no será la única actividad de tener un acercamiento más profundo con 

los egresados, así mismo, se hará uso de herramientas y medios de comunicación 

que permitan de una forma eficaz y oportuna que toda la información sea entregada 

a los egresados. Una de las herramientas a utilizar es el Marketing Relacional que 

“se origina y se entiende a partir de la relación existente entre la empresa y sus 

clientes”,3 aumentando la interacción entre los públicos objetivos y acudiendo a 

“todos los mecanismos de comunicación posibles para establecer relaciones 

interactivas que examinan las sugerencias y recomendaciones de los clientes, 

                                                           
2
 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA. Seccional Bucaramanga Portal de Egresados. Portal de Empleo de 

la UPB, Trabajando UPB [En línea].Consultado: 9/10/2012.Disponible en: 
http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1634,1&_dad=portal&_schema=PORTAL 
3
MARTÍNEZ, Emigdio - "Gerencia de Clientes: Estrategias de Marketing para la Fidelización de Clientes. 

Bogotá: Editorial Oveja Negra  2001.Pág 12 
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siempre procurando alcanzar estándares de calidad acordes con las expectativas del 

mercado, bajo criterios de mejoramiento continuo”.4 

Las estrategias planteadas son las siguientes: realizar un video promocionando el 

portal transmitido o enviado vía mail a los egresados.  En este video se mostrarán las 

principales funciones que cumplen el portal, y sus beneficios. Se realizarán volantes, 

flayers y spots publicitarios  que contengan las instrucciones para  poder  ingresar al 

Portal de Egresados para  que sean entregados a toda la Comunidad Bolivariana y  por 

último las cuñas radiales para que se transmitan en la emisora estación V de la 

Universidad o para los diferentes medios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4
Ibíd. Pág. 14   
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

Área: Administrativa 

División: Vicerrectoría de Pastoral 

Departamento: Bienestar Universitario 

Título del cargo: Profesional Administrativo- Área de Atención al Egresado 

Equipo de Trabajo: Un profesional, un pasante de Comunicación Social – 

Periodismo, un monitor administrativo y cuatro estudiantes de auxiliar 

administrativa.   

 

1.1. HISTORIA 

En 1997 gracias a la insistente tarea de la Vicerrectoría Financiera, unieron sus 

esfuerzos  de consolidación bajo la responsabilidad de un monitor académico para 

obtener los primeros lazos  de contacto con el graduado. Desde ese instante la 

oficina ofreció la carnetización de los egresados UPB, para abrir la Asociación de 

Egresados que comenzó en 1999, ( a la fecha está liquidada). 

Después de un eficaz y buen resultado, las funciones de la Oficina de Atención al 

Egresado fueron aumentando, es por eso que en el 2002, decidieron vincular la 

Oficina con el gran proyecto de Bienestar Universitario, esto fue con el fin de 

contribuir a la formación integral de la Comunidad Universitaria, sus principios 

institucionales y el mejoramiento de la calidad de vida de todos sus miembros.  

En el 2003 este nuevo proyecto se institucionalizó con el nombre de  Programa de 

Atención al Egresado (PAE), teniendo en cuenta siempre los objetivos propuestos, 

sin embargo por su buen desempeño y reconocimiento se agregaron nuevos 

temas para ampliar este servicio como lo fue la facilitación de procesos de 
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interacción con la  UPB, y la creación de  la divulgación laboral con el fin de 

brindar apoyo a la inserción laboral 

Finalmente en el 2005 hasta el día de hoy esta oficina pasó de ser un Programa a 

una Coordinación de Atención al Egresado, donde se ha conglomerado  un gran 

apoyo por parte de la  Institución. Para la fecha son 6.841 egresados de los 

diferentes programas de pregrado y posgrado de la seccional. Esto con el fin de 

privilegiar un acompañamiento y seguimiento constante al egresado UPB 

Seccional Bucaramanga. 

 

1.2. PLAN ESTRATÉGICO 

1.2.1 MISIÓN 

“Privilegiar un acompañamiento permanente entre la Universidad y los egresados, 

mediante una comunicación que favorezca el apoyo y seguimiento a graduados, 

con el fin de contribuir a la formación integral, la calidad de vida y al 

enriquecimiento de la Institución”5.  

 

1.2.2 VISIÓN  

“Ser enlace activo e integral, con el fin de generar reconocimiento, participación y 

reciprocidad entre la Universidad y el egresado, con excelencia en la ejecución de  

proyectos, el ofrecimiento de privilegios y el mejoramiento continuo”6. 

 

 

                                                           
5
HERNÁNDEZ ROA, Jennith Marcela. (2010): Proceso Administrativo del Área de Atención al Egresado. 

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, Documento de trabajo. 
6
 IBID 2 
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1.2.3. OBJETIVO 

“Privilegiar un acompañamiento permanente al egresado bolivariano, fortaleciendo 

el vínculo de interacción entre la Universidad y el egresado, con el fin de nutrir la 

academia e identificar el factor diferenciador de los graduados como ventaja 

competitiva según su pertinencia, calidad, e impacto de los programas 

académicos”7.  

1.2.4. POLÍTICAS 

Acuerdo N 011 de Noviembre 8 de 2005 

“Existencia de políticas sobre la relación Universidad  – Egresados: La Universidad 

formó un marco general en el acuerdo No 011 – 05 de Noviembre 8 de 2005.  Por 

ello se darán a conocer las políticas de la Universidad Pontificia Bolivariana 

Seccional Bucaramanga respecto a la relación con sus Egresados, orientada por 

los siguientes principios: 

a) Reconocer a sus Egresados como integrantes activos de la Comunidad 

Universitaria. 

b) Propiciar la participación de los egresados en el Consejo Directivo 

Seccional, organismo colegiado de la Universidad responsable del establecimiento 

de las políticas generales sobre docencia, investigación y proyección social y en 

los Consejos de Facultad; organismos colegiados responsables de la actualización 

de los currículos y de velar por la  calidad académica de cada uno de los 

programas. 

c) Apoyar la inserción de sus egresados en el mercado laboral mediante la 

puesta en servicio de una Bolsa de Empleo. 

d) Estimular la educación permanente de todos sus Egresados mediante:  

                                                           
7
 IBID 2 
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 Una oferta amplía de programas de Educación Continua. 

 Una oferta pertinente de programas de posgrado de alta calidad. 

 Servicios de biblioteca y bases de datos bibliográficas especializadas. 

 Tarifas preferenciales en todos los programas de educación continua y de 

posgrado ofrecidos por la UPB Seccional Bucaramanga. 

 Difusión entre los Egresados de convenios de intercambio académico y 

ofertas de becas para financiar estudios de posgrado en el país y en el 

exterior. 

e) Propiciar el seguimiento de sus Egresados mediante la actualización de una 

base de datos que permita identificar el lugar de residencia, el grado de ocupación 

profesional y el impacto de los Egresados en el sector productivo, el sector 

académico y el medio social. 

f) Estimular la participación de los Egresados en la evaluación periódica del 

currículo de cada uno de los diferentes programas ofrecidos por la Institución y, a 

partir de las experiencias   profesionales, enriquecer con nuevas competencias los 

ciclos o áreas que configuren los   planes de estudio. 

g) Apoyar la Asociación de Egresados de la UPB Seccional Bucaramanga. 

h) Fomentar los vínculos de unión y solidaridad entre todos los egresados 

Bolivarianos de las distintas sedes y programas de la Universidad. 

 

Artículo:   Para materializar su política sobre la relación Universidad - Egresados, 

la Institución cuenta con una dependencia adscrita al Departamento de Bienestar  

Universitario, encargada de coordinar las diferentes actividades institucionales 

relacionadas directamente con los egresados, servir de enlace y canal de la 

comunicación con la Asociación de Egresados Bolivarianos y fortalecer la unión 

entre todos los egresados y la seccional. 
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1.2.5. POLÍTICAS EGRESADO – UNIVERSIDAD 

Acoger la misión de la Universidad en su formación integral y humanista 

destacando el perfil del egresado Bolivariano y resaltando la imagen de la 

Universidad a través de su desempeño profesional. 

Participar de las actividades, privilegios y/o proyectos programados por la 

Universidad, dirigidas hacia el fortalecimiento de vínculos entre egresados y la 

Comunidad Bolivariana, que favorecen su formación personal y profesional. 

Contribuir al servicio de la sociedad, mediante una identidad sólida enmarcada en 

el ejercicio profesional ético, científico, empresarial y humano. 

Reciprocidad con sentido de pertenencia para retroalimentar y favorecer la 

Institución”.8 

1.3. ACCIONES ESTRATÉGICAS,  PLAN DE DESARROLLO 2011 – 2015 

1.3.1. EGRESADOS 

a.  Fortalecer los mecanismos que apoyen y faciliten la inserción laboral de 

nuestros egresados. 

b.  Fortalecer los programas de formación continua en temas de actualización e 

interés para el egresado. 

c. Consolidar y reforzar la participación de los egresados en los organismos 

colegiados de la UPB. 

d. Propiciar espacios de integración académica, cultural y deportiva entre los 

egresados y la universidad. 

e. Destacar logros y éxitos profesionales de nuestros egresados. 

                                                           
8
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, Seccional Bucaramanga. Historia de la Universidad [En Línea] 

<http://www.upbbga.edu.co/nuestraupb/historia.html> [citado en 20 de octubre 2012] 
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f. Consolidar el observatorio laboral institucional de nuestros egresados. 

1.3.2. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 

a.  Sensibilizar a la comunidad universitaria en los principios y valores 

institucionales. 

1.3.3. COMPETITIVIDAD CURRICULAR 

m.  Fortalecer el vínculo UPB- Egresado a fin de tomarlo como referente para la 

reforma del currículo y del fortalecimiento institucional. 

1.3.4. GESTIÓN FINANCIERA  

i.  Identificar, a nivel nacional e internacional, fuentes de financiación de proyectos 

y elaborar las propuestas para la obtención de recursos financieros. 

1.4 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES 

La Universidad Pontificia Bolivariana, como Institución Educativa de la Iglesia 

Católica, la promoción y el apoyo, desde el Espíritu del Evangelio, establece los 

siguientes valores: 

 Reconocimiento y respeto por cada una de las personas, sin discriminación 

alguna. 

 La búsqueda de la verdad y el conocimiento 

 La solidaridad 

 La justicia 

 La honradez 

 La creatividad e innovación  

 La lealtad 

 El compromiso con la paz y el desarrollo del país 

 

 



19 
 

1.4.1 PERFIL DEL EGRESADO U.P.B 

“El Bolivariano se define como aquella persona íntegra que tiene conocimientos, 

competencias, actitudes y valores, comprometidos con la sociedad y con la 

Universidad dentro del marco del humanismo cristiano. Como aquella persona que 

investiga y que lleva sus conocimientos a la práctica, que sabe articular todas sus 

competencias: cognitivas, socio-afectivas y comunicativas. Como líder social 

comprometido con el progreso espiritual y material de su región y del país”.9 

 

 

                                                           
9
HERNÁNDEZ ROA, Jennith Marcela. (2010): Proceso Administrativo del Área de Atención al Egresado. 

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, Documento de trabajo. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Generar estrategias de comunicación para la divulgación del Portal Laboral 

“Trabajando UPB” en los diferentes grupos de interés de la Oficina de Atención al 

Egresado de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. 

 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Generar espacios de información para que los egresados empresarios, y el 

sector empresarial   conozca  el Portal Laboral.  

 Diseñar spots publicitarios para los medios de comunicación con el fin de  

dar a conocer los beneficios del Portal de los Egresados. 

 Crear noticias de interés en el Portal de Egresados. 

 Actualizar el directorio empresarial. 

 Apoyar logísticamente las actividades organizadas por la Oficina de 

Atención al Egresado. 
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3. ACTIVIDADES A REALIZAR  

 

3.1. BIENVENIDA A LA VIDA PROFESIONAL 

 Es un gesto de felicitación a los estudiantes de último semestre, se organiza 

desde el Departamento de Bienestar  Universitario, a través de la Oficina de 

Atención al Egresado. Una actividad social especialmente para generar 

remembranzas del paso por la Universidad y a su vez posicionar la oficina. Esta 

actividad se realizó el 2 de Noviembre a las 2 de la tarde, en el Auditorio Juan 

Pablo II. 

Como apoyo a esta actividad se realizó todo un protocolo y logística. Es decir se 

hizo la invitación a todos los estudiantes inscritos, Directores de Facultad, 

docentes y administrativos. Se convocó a los universitarios a participar. Y por 

último el día del evento se hizo su respectiva animación y decoración. 

Así mismo se contó con el apoyo de los monitores que trabajaron en esta 

dependencia, colaborando con la decoración y logística que se requería para este 

evento. (Ver anexo A: BIENVENIDA  A LA VIDA PROFESIONAL) 

 

3.2. CONEXIÓN BOLIVARIANA 

Es un boletín electrónico que se le envía a los egresados  desde el correo 

institucional de la Oficina de Atención al Egresado. Este medio de comunicación 

se hace con el fin de mantener un lazo entre el graduado y la Universidad,  

brindándoles información de los eventos sociales y académicos que hay en la 

Institución y en el país, es decir congresos, charlas, conferencias, actividades de 

integración de la UPB, seminarios, entre otros. Es un informativo electrónico que 

permite a los egresados mantenerse informados  
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Conexión se realiza aproximadamente entre 3 a 4 boletines al mes, teniendo la 

continuidad de los anteriores, es decir, se realizó desde el número 17 hasta el 25 

en el año 2012 y  en el 2013 se realizaron los boletines número 1- 2 – 3 - 4. (Ver 

anexo B: CONEXIÓN BOLIVARIANA). 

3.3. ESPACIOS DE EXPERIENCIAS EXITOSAS DE LOS GRADUADOS- 

ORGULLO U.P.B 

Dar a conocer a la Comunidad UPB, ejemplos de egresados destacados en los 

diferentes ámbitos. 

Semestralmente se realizan  dos Revistas Brújula en el cual la Oficina de Atención 

al Egresado, hace  perfiles de Orgullo UPB y notas sobre lo que sucede para cada 

edición. (Ver anexo C: PERFIL PROFESIONAL “ORGULLO UPB,BRÚJULA). 

3.3.1. BRÚJULA EDICIÓN No. 60: El 28 de Septiembre se envió para la edición 

No. 60 de Brújula el perfil de un egresado destacado llamado  Jairo Velasco 

Granados y cuatro notas tituladas de la Siguiente manera: 

 Nuestro  Portal Laboral “Trabajando UPB”, uno de los más visitados a nivel 

nacional.   

 Seis Egresados nuestros en La Multinacional ODEBRECHET  

 Conferencia  Formando Equipos de Alto Rendimiento  

 Nuevos convenios con el Carné de Egresados 

 Egresado UPB, Presidente Electo de la Sociedad Internacional de 

Automatización 

3.3.2 BRÚJULA EDICIÓN No. 61: El martes 13 de Noviembre se envió para la 

edición No. 61 de la revista Brújula dos perfiles de egresados destacados: Natalia 

Sánchez Gómez y Jaime Andrés González Valencia. Así mismo se redactaron 

siete (7) notas sobre lo que la Oficina de Atención al Egresado realizaba. 
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 Condecorado con Merito Investigativo Egresado de la Facultad de 

Ingeniería Ambiental 

 Bienvenida a La Vida Profesional 

 Seminario Taller: COMPETENCIAS PROFESIONALES Y ETIQUETA 

EMPRESARIAL 

 Capacitaciones en Orientación Laboral 

 Sexta revista IMPACTO en versión digital. 

 Condecorados cuatro egresados de la Facultad de Ingeniería Mecánica  

 Experiencias UPB 

 Orgullo UPB: Ingeniero certificado como PMP (Project Management 

Professional), Vicepresidente de transporte en Ecopetrol S.A. 

 Orgullo UPB: Transformando realidades para  la construcción de 

sociedades 

Finalmente para la edición No. 62 de la Revista Brújula se hicieron los perfiles de 

Mario Eduardo Carbonó de la Rosa, egresado de la Facultad de Ingeniería 

Electrónica y Freddy Jesús Jerez Jaimes, egresado de la Facultad de Ingeniería 

Industrial. 

3.4 RED DE APOYO Y  VINCULACIÓN LABORAL 

Según Raúl Fuentes “La comunicación debe su impulso a la necesidad de explicar 

los fenómenos sociales provocados por el desarrollo de los llamados medios 

masivos, en cuya evolución la tecnología representa un factor determinante. Dicho 

proceso ha sido más rápido y extenso que otros avances socioculturales de 

nuestro siglo”. La comunicación parte de un emisor y receptor donde establecen 

una conexión en un espacio o momento determinado para transmitir, o 

intercambiar información que se quiere dar a conocer entre ambos. 

Para hablar de los campos de la comunicación que tienen los medios masivos  se 

puede tomar a el sociólogo Pierre Bourdieu  que define el campo como “un 

espacio social estructurado, un campo de fuerzas, hay dominantes y dominados, 
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hay relaciones constantes, permanentes, de desigualdad, que se ejercen al interior 

de ese espacio, que es también un campo de luchas para trasformar o conservar 

este campo de fuerzas y estos campos poseen dos características de un lado, el 

campo es espacio en el que se construye una visión interpretativa, una mirada de 

conjunto y de apuesta por la construcción de sentido, entendiendo por ello la 

emergencia de lecturas globales, explicativas y comprensivas de la(s) realidad(es). 

Por otro lado, el campo es un dispositivo que promueve a la existencia de objetos, 

discursos, sujetos, conocimientos y acciones. De esta forma, el campo es 

productor-limitador de sentido y productor-formador de nuevas dimensiones 

formativas”.10  

¿Qué pasa cuando un medio visibiliza un fenómeno? Por lo nombrado 

anteriormente, quizás los medios de Comunicación tienen diferentes ramas, pero 

aun así tengan sus ramas, la información es la misma, es decir la función principal  

del medio en general  es transmitir, o hacer saber la información u acontecimiento. 

El punto clave del medio es influenciar al receptor, y cómo influenciar. Siempre 

habrá diferentes estrategias para hacerlo e impactar. Por ello existen las distintas 

expresiones, estrategias y formas de transmitirlo, ya sea web, audiovisual, prensa, 

radial entre otros. 

Por lo anterior en este proyecto de pasantía se utilizaron los siguientes medios:  

 Medios audiovisuales: es importante utilizar la parte audiovisual ya que por 

medio de esta, el receptor puede captar mejor el  mensaje que se quiere 

dar, es decir cuando uno alimenta la información con el instrumento visual, 

el flujo del contenido tiene mayor entendimiento, facilitando una mayor y 

más rápida comprensión e interpretación de las ideas. Dando como 

resultado final un video que se transmitirá en todo tipo de evento 

organizado desde Oficina de Atención al Egresado donde explican las 

                                                           
10

 PEREIRA, Jose Miguel, Tomado de “La comunicación: un campo de conocimiento en construcción 
Reflexiones sobre la comunicación social en Colombia 
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funciones principales del portal de Empleo de la UPB.(ver anexo D: VIDEO 

PORTAL LABORAL) 

 

 Medio Radial: “La importancia de la radio como medio de difusión, se 

concentra principalmente en la naturaleza de lo que ésta representa como 

medio en sí, ya que, posee, una calidad intima de tú a tú, que la mayoría de 

los otros medios no tienen. Uno de los factores más importantes de la radio 

es que su costo de producción es menos elevado que el de los otros 

medios, estas características, a su vez, permiten utilizar diversos elementos 

creativos como voces, música y anunciadores en los comerciales”.11 Por lo 

anterior en esta actividad se realizaron cuatro cuñas radiales patrocinando 

el Portal Laboral Trabajando UPB, para ser emitidas en la Estación V. (ver 

anexo E: CUÑAS RADIALES) 

 

 Medio impreso: Este medio se reconoce por su fácil acceso, enganche, 

versatilidad y creatividad. “Los estudios demuestran que la publicidad 

impresa es el doble de eficaz que la televisión. Los medios impresos 

funcionan porque entienden las necesidades de los clientes. Al elegir el 

medio impreso, están invirtiendo tiempo y atención, buscando 

entretenimiento e información”.12 Un instructivo donde se explicaba paso a 

paso cómo llegar al portal de empleo y publicar sus ofertas laborales e 

ingresar su hoja de vida. (ver anexo F: INSTRUCTIVO Y VOLANTE DEL 

PORTAL LABORAL). 

 

Así mismo  se diseñó un volante publicitario para entregar a todos los 

egresados donde se patrocina este servicio. 

                                                           
11

OWIL OMAR. Influencia e importancia de la radio [en línea] 
http://www.monografias.com/trabajos74/importancia-influencia-radio/importancia-influencia-radio.shtml 
[citado el 13/02/13] 
12

 BLOG IMPRESUM. Por qué los medios impresos siguen siendo importantes en la comunicación [en Línea] 
http://www.impresum.es/blog/%C2%BFpor-que-los-medios-impresos-siguen-siendo-importantes-en-la-
comunicacion/ [citado el 13/0213] 

http://www.monografias.com/trabajos74/importancia-influencia-radio/importancia-influencia-radio.shtml
http://www.impresum.es/blog/%C2%BFpor-que-los-medios-impresos-siguen-siendo-importantes-en-la-comunicacion/
http://www.impresum.es/blog/%C2%BFpor-que-los-medios-impresos-siguen-siendo-importantes-en-la-comunicacion/
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Lo nombrado anteriormente es con el fin de producir una divulgación del Portal 

Laboral efectiva, por medio de eventos donde se transmitirán cada uno. 

El Portal de empleo UPB http://trabajando.upb.edu.co/ en alianza entre Universia, 

Trabajando.com y la UPB. Ofrecimiento de oportunidades laborales a los 

egresados a través del portal y correo electrónico de las solicitudes del sector 

empresarial en los ámbitos regional, nacional e internacional. Las requisiciones 

también son apoyadas por un banco de hojas de vida que se encuentran el portal 

laboral.  

3.5 IMPLEMENTACIÓN Y POSICIONAMIENTO DE LOS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN DE LA OFICINA DE ATENCIÓN AL EGRESADO COMO UN 

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINÚO  

 Actualización de la información en el Grupo de Facebook. 

 Actualizar  las fotos  de las actividades en el portal de egresados. 

 Realizar la redacción total de la séptima revista IMPACTO. En esta edición 

se hizo el artículo principal que corresponde a la sección “porque creemos 

en ti” donde se hablaba del tema “investigación y desarrollo”. Así mismo en 

la sección “Lazos que nos unen” se hizo la redacción de los artículos 

llamados Capacitaciones en Orientación Laboral, Bienvenida a la vida 

Profesional, Seminario Taller Competencias Profesionales y Etiqueta 

Empresarial, Condecoración a nuestros Egresados,   y Experiencias 

UPB.(ver anexo G:SÉPTIMA EDICIÓN DE LA REVISTA IMPACTO) 

 

“Orgullo UPB” es otra sección que como se nombraba anteriormente se 

hace el perfil profesional a los egresados destacados, en este caso fue para 

Krishna Leonardo Meneses Silva, egresado de la Facultad de Ingeniería 

Electrónica y el Psicólogo Freddy Leonardo Martínez Bastos. 

 



27 
 

Finalmente en la última sesión de la revista “Egresados investigadores” se 

hizo el perfil de tres egresados, Diego Fabián Parra Pabón, Gina Paola 

Vera Rizzo y Marcela Villa Marulanda de la Facultad de Ingeniería 

Industrial. 

 

3.6. ACTUALIZACIÓN DEL DIRECTORIO EMPRENDEDOR 

 Se creó un instrumento bajo la Plataforma de Encuestas de la UPB, que fue  

enviada a toda la Comunidad de Egresados para que contestaran 

solamente los que tienen empresas. En este cuestionario se preguntó la 

ubicación, teléfonos de contacto, nombre de la empresa, número de 

empleados de la empresa entre otras variables. (Ver anexo H: 

ACTUALIZACIÓN DEL DIRECTORIO EMPRENDEDOR). 
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4. CONCLUSIONES  

 

 En el tiempo adquirido como modo de pasantía, para  la Oficina de Atención 

al egresado es importante tener un Comunicador Social – Periodista que 

brinde la oportunidad de mover los medios, ya que  existe un gran flujo de 

información que tiene que ser transmitida correctamente. 

 

 Por medio de los boletines virtuales se hacía efectiva la  información para 

los egresados, ya que en las  diferentes actividades que habían en la 

Comunidad Universitaria, se veía la asistencia de ellos. Así mismo la 

información que se les brindaba de becas, estudios de posgrado, rifas, 

entre otros. 

 

 El espacio que brinda la Oficina de Egresados para el pasante de 

Comunicación social, es fundamental e indispensable, ya que se refleja una 

buena preparación para el estudiante en ejercicio, para enfrentarse a la vida 

laboral y profesional. 

 

 Las funciones que se realizan en esta dependencia ayudó al pasante de 

comunicación social a aplicar todo el conocimiento y teoría que la academía 

le brindó durante los cinco años. 

 

 

 El Portal Laboral “Trabajando UPB”, brinda la oportunidad de ayudar a 

muchos egresados que están buscando alguna oferta laboral, y así mismo 

mediante el tiempo de la pasantía se vio que las empresas acuden en 

varias ocasiones a este portal para obtener empleados que sean egresados 

de la Universidad Pontificia Bolivariana. 
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5. RECOMENDACIONES 

 

 Para los próximos pasantes de Comunicación  Social es importante que se 

les instale en su computador los programas de diseño como flash, 

Fotoshop, Corel Draw  entre otros, ya que  gran parte de su labor es 

diseñar diferentes tipos de tarjetas, e invitaciones o volantes.  

 

 

 En los diferentes  eventos que la Oficina de Atención al Egresado organiza,  

se puede dar la oportunidad de divulgar el Portal Laboral por medio de las 

funciones que el pasante realizó como objetivos. 

 

 Es importante tener registrado en la base de datos de la Oficina a nuestros 

egresados empresarios, por ende se recomienda actualizar el Directorio 

Emprendedor semestralmente. 
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ANEXO A: BIENVENIDA A LA VIDA PROFESIONAL  
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ANEXO B: CONEXIÓN BOLIVARIANA 
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ANEXO C: PERFIL PROFESIONAL ORGULLO UPB, BRÚJULA  
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ANEXO D: VIDEO PORTAL LABORAL (VER ARCHIVO ADJUNTO 

AUDIOVISUAL 
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ANEXO E: CUÑAS RADIALES (VER ARCHIVO ADJUNTO DE AUDIO) 
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ANEXO F: INSTRUCTIVO Y VOLANTE DEL PORTAL LABORAL 
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ANEXO G: SÉPTIMA EDICIÓN DE LA REVISTA IMPACTO 
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ANEXO H: ACTUALIZACIÓN DEL DIRECTORIO EMPRENDEDOR 
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