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Este documento recopila las labores realizadas como apoyo técnico-administrativo en la
gestion del plan de calidad en la empresa Gestion y Obras S.A.S. Dicho apoyo técnico consto
de un analisis del contexto de la empresa para luego de ello realizar una formulacién de los
mapas de procesos en los que ella interviene, la elaboraciéon de la estructura documental
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3. INTRODUCCION

Cada vez méas las exigencias del mercado y las expectativas de los clientes hacen que
las politicas de gestion de calidad de una empresa se conviertan en un punto relevante
para la correcta satisfaccion de las necesidades del cliente y quien ofrece el servicio.
Gestion y Obras S.A.S. Es una constructora que esta incursionando a nivel regional en
el @mbito de la construccion y para realizar la correcta incursion es necesario tener un
plan de gestion de calidad constituido, una guia de ruta en donde todos los miembros
de la empresa estén involucrados y trabajen por el mismo objetivo, es alli donde la
calidad es de suma importancia, teniendo cada uno de los procesos que posee la
empresa definidos, ademas de un control de los mismos.

Este documento trata de las labores realizadas por el practicante en el apoyo técnico
administrativo en la gestion de calidad de la constructora, labor que fue desempefiada
bajo la guia y supervisién de un profesional de la ingenieria civil designado por la
empresa.

Para la correcta gestion del plan de calidad fue necesario documentarse sobre el tema
tanto en libros, como en normas que regulan dichos planes, procurando asi que el
producto final este satisfaciendo las demandas del mercado actual, asegurando asi la
competitividad de la empresa.



4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL
Gestionar el plan de calidad de la empresa.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar el analisis del contexto de la organizacion.
Comprender las necesidades y expectativas de la parte interesada.

Redefinir los mapas de procesos en las diferentes fases de la actividad
constructiva de la empresa.

Desarrollar la estructura documental del nuevo sistema de gestion.
Supervisar la implementacion del nuevo plan.

Evaluar del plan de gestion de calidad.
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5. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

5.1 DESCRIPCION GENERAL

Gestion y Obras S.A.S es una empresa dedicada principalmente a la ejecucion de
proyectos de construccion y consultoria de obras civiles. Cuenta con profesionales
encargados de planear, proyectar, disefiar, construir y adecuar obras civiles tales como:
edificaciones educativas, edificaciones en el sector de la salud, edificaciones de uso
institucional y edificaciones militares, obras de urbanismo y escenarios deportivos,
sistemas de agua potable y alcantarillado, estructuras hidraulicas, vias de
comunicacion, interventoria de obras civiles y consultorias, garantizando la seguridad y
economia de las mismas, bajo un marco de respeto y preservacion del medio ambiente,
comprometidos con el cumplimiento, calidad y la responsabilidad en la ejecucién de los
proyectos brindando bienestar a la comunidad.

5.2 ORGANIGRAMA

Al llegar a la empresa y realizar la revisién del organigrama (Fig. 1), se observé que el
existente incluia el organigrama gerencial de la empresa y el de obra en uno mismo,
lo que conlleva a un error debido a que cada obra es Unica por lo tanto tiene su
respectivo organigrama, debido a ello se propuso reorganizar el organigrama gerencial
solo teniendo en cuenta el personal de planta de la empresa (Fig.2).

En este organigrama se realizé observando los campos de accion que tiene la empresa
y el orden jerarquico de quienes lo integran de la siguiente forma:

La cabeza principal del organigrama es el gerente de proyectos de él se desprenden
los departamentos de: proyectos, administracion, licitaciones y contabilidad.

El departamento de proyectos tiene como jefe al gerente de proyectos, de él se
desprende primero el coordinador de proyectos de él depende el residente de obra y
asi mismo el auxiliar de obra. Por otra parte esta el coordinador administrativo de
proyectos y de él depende el auxiliar administrativo y por ultimo el coordinador de
interventoria de él se desprende el residente de interventoria y asi mismo el auxiliar de
interventoria.

El departamento de administracion se encuentra el jefe de talento humano y
administrador.

El departamento de licitaciones se encuentra a la cabeza del jefe de licitaciones y del
el auxiliar de licitaciones.

El departamento de contabilidad el jefe es el contador y de él depende el auxiliar
contable.

11
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Fig.2 Organigrama Actualizado de la Empresa.
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5.3 MISION Y VISION

5.3.1 MISION

Gestion y Obras S.A.S es una empresa que tiene como mision aportar al
desarrollo del pais, con la realizacion de proyectos viables, sostenibles, con
un equilibrio entre la aplicacion de la técnica, la tecnologia y la relacion costo
beneficio, enmarcados siempre en la consigna de servir, mejorar, innovar y
crecer.

5.3.2 VISION

La visiébn Gestién y Obras S.A.S va mucho mas alla de ser una empresa
contratista, debido a que es una empresa con un alto potencial de
crecimiento a nivel nacional en los préximos afios, gracias a su vision de
calidad y de servicio al cliente, y a sus politicas de aportar al desarrollo de la
region y el pais.

Desde sus socios hasta sus trabajadores, entienden que son fuente
generadora de empleo directo e indirecto, por tanto, estin comprometidos
con el crecimiento intelectual, espiritual y material y las directrices de calidad
y eficiencia que caracterizan a una empresa con proyeccion.

Esta empresa se proyecta a ser una de las empresas mas importantes en el
sector de la construccién de obras civiles bajo la modalidad de contratacion
publica e incursionas en proyectos de vivienda privada en ciudades ubicadas
en la region costera del pais.
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6. DESCRIPCION DE LA PRACTICA

6.1 Informacion General.

Histéricamente la calidad se refiere a aquellos procesos necesarios para controlar las
caracteristicas del bien o servicio a entregar, tratando de asegurar su correcto
funcionamiento y durabilidad en el tiempo, cumpliendo asi con las expectativas del
cliente.

Al pasar los afios las organizaciones no solo se centraron en el bien o servicio entregado
sino en aplicar la politica de calidad en los procesos internos de la empresa, es alli
donde nace el plan de gestién de calidad no solo para entregar un bien o servicio
correctamente ejecutado sino en mejorar los procesos internos garantizando una mejora
en los procesos de la empresa identificando y gestionando una serie de procesos de
manera eficaz, los cuales estan relacionados entre si, lo cual lleva a la satisfaccion de
la necesidad del cliente y mejorar el desempefo de las empresas tanto econémico como
administrativo.

En pocas palabras un plan de gestion de calidad es la union de todos los elementos de
una organizacion que nos ayudan a planear, organizar, dirigir y controlar los procesos
de la organizacién con respecto a la calidad.

William Edwards Deming fue un reconocido difusor y consultor del concepto de la
calidad, entre sus principales aportes se encuentran los Catorce Puntos, Las Siete
Enfermedades de la Gerencia y Espiral de Mejora Continua.

Esta Ultima es muy utilizado como metodologia en los planes de gestién de calidad.
Esta metodologia consiste en cuatro pasos sistematicos con el fin de llevar a cabo una
mejora continua de la calidad.?

Fig. 3 Procesos del Plan de Gestion de calidad.

3

B2

Fuente: Ciclo PDCA, William Edwards Deming.

1“Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar): El circulo de Deming de
mejora continua”, n.f., parr. 2.
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Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente y politicas de la empresa.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y medicién de los procesos y los productos respecto
a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, informar de los resultados

Actuar: Tomar decisiones para mejorar continuamente el proceso, debido a que los
procesos estan en un constante cambio.
2

Tomando como base la espiral de mejora continua se procedi6 al analisis.

El primer paso para la creacién o modificacion de un plan de calidad, es la identificacién
de las fallas, obstaculos y principales inconvenientes que posee la empresa o el plan ya
existente, para ello se realizo:

6.2 Analisis del contexto de la organizacion, comprension de las
necesidades y expectativas de la parte interesada.

La constructora GESTION Y OBRAS S.A.S es una empresa legalmente constituida
desde el afio 2008 momento en el cual se cred un plan de gestién estratégica, el cual
fue entregado como documentacion para realizar la actualizacion y mejoramiento del
mismo.

Ademas de ello se realiz6 una reunién con las diferentes dependencias involucradas en
este proyecto, se socializo lo que se realizaria, cada una de las dependencias
mencionaron los aspectos positivos y negativos del modelo anterior ademas de ello,
brindaron la informacion del funcionamiento de cada uno de los procesos en que se ven
involucrados vy los problemas presentados en los mismos.

6.2.1 Problemas del Modelo Anterior.

Luego de realizar la reunién con las diferentes dependencias se encontraron las
siguientes observaciones:

1. Complejidad en la presentacion de los formatos y diligenciamiento de los mismos.

2. Los procesos creados no estan estructurados.

3. Los procesos creados no estaban articulados entre si.

4. Desconocimiento del plan por parte del personal de la empresa.

5. No se realiz6 un seguimiento adecuado a la implementacién del plan, por lo tanto, no
fue actualizado.

6. No existian todos los formatos necesarios para hacer la correcta implementacion y
seguimiento a los diversos procesos.

7. No se tenia el control en la obra, lo que se terminaba traduciendo en pérdidas
economicas y de tiempo para la empresa.

2“Ciclo PDCA, William Edwards Deming.
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Luego de haber reunido esta informacién se realiz6 un analisis de la documentacién
entregada, donde se llegd a la conclusion de que el plan de gestion estratégica actual
de la empresa esta conformado basicamente por formatos, no existe una organizacion,
ni definicién de los mapas de procesos de la empresa lo cual convierte a los archivos en
herramientas ineficaces para la gestion de un proyecto y la supervision del mismo
dando, asi como resultado perdidas tanto en costo, como en tiempo. Por ende, es
necesario disefiar un plan de gestién que se centre en las principales necesidades de
la empresa.

6.3 Definicion de los procesos generales de la empresa.

Para poder disefiar el plan de gestiébn fue necesario realizar como primer paso la
definicion de cada uno de los procesos que intervienen en la empresa, se organizé una
reunion con el departamento de proyectos, en donde se analizaron cada uno de los
procesos en los que participa la constructora, y se llegé a la conclusion que primero se
debia ordenar cronolégicamente las actividades que se realizan en la empresa, y se
definieron tres grupos principales: Formulacién de Proyectos, Planeacién de Proyectos
y Ejecucién de Obra. (Fig.4).

Fig. 4. Procesos Generales de la Empresa.

FORMULACION
DE PROYECTOS

PLANEACION
DE PROYECTOS

EJECUCION DE
OBRA

Fuente: Autor.

Dentro de cada uno de estos tres procesos se propuso la creacion de un comité
primario de proyectos, el cual esté integrado por el Gerente de Proyectos, Coordinador
Técnico de Proyectos, Coordinador Administrativo de Proyectos, Coordinador de
Interventoria (cuando sea necesario), Este comité es creado debido a que es necesario
tener un 6rgano de control, revision y aprobacion de cada uno de los procesos creados.
Una vez teniendo claro los procesos generales de la empresa, se da paso a la definicion
de los mapas de procesos de cada uno de ellos.
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6.3.1 Formulacién de Proyectos.

El proceso de formulacion se da cuando la empresa es contratada para realizar la
consultoria de estudios, disefios 0 un proyecto nuevo, ya sea para alguna entidad del
sector publico o privado, en este caso para el sector publico.

La Formulacién de Proyectos nace para dar solucion a una necesidad, se entrega como
una idea a la empresay es ella quien se encarga de darle forma a la misma.

Para asegurar la calidad de este proceso se cred un sub-proceso llamado evaluacion
de proyectos que mas adelante serd explicado a detalle.

La Formulacion de Proyectos inicia cuando la entidad contratante tiene una idea o
necesidad de inversion, ella es transmitida a la entidad contratista, en donde se procede
al realizar:

1.

Andlisis de la necesidad real de la comunidad o de quienes se veran
beneficiados, es alli donde se realiza una visita al sitio donde se tiene
proyectado realizar el proyecto, debido a que hay cosas que solo se pueden
evidenciar inspeccionando a detal el lugar donde se realizara la obra. Es alli
donde se debe hablar con la comunidad ver su problemética, disponibilidad de
recursos en la region y demas factores que lleguen a influenciar el proyecto. De
alli se obtiene el objeto del proyecto, su alcance y objetivos.

Al presentar esta informacion a la entidad contratante ellos deciden si cumplen con sus
necesidades, llegado el caso en que no se da por terminado el proceso, por otra parte
si ellos deciden que si, se procede de la siguiente manera:

2.

Se bebe realizar una lista de chequeo “Checklist’, esta lista en muchas
ocasiones ya esta definida por la entidad contratante (Gobernacion, Alcaldias,
etc.)pero en el caso en el que ellos no las poseen se debe crear, esta lista no es
mas que una serie de documentos y estudios que son necesarios para la
aprobacion de la entidad y correcta ejecucion del contrato.

Se realiza el presupuesto de la formulacién del proyecto y programacion del
mismo, es alli donde se cotizan los diferentes disefios necesarios para el
proyecto y la respectiva programaciéon del mismo, como minimo se deben
realizar tres (3) cotizaciones, esto es llevado al comité primario de proyectos y
ellos deciden, si no es aprobado se debe volver a cotizar y realizar presupuesto
y programacion si es aprobado continua.

Se realiza la contratacion de los estudios y disefios aprobado por el comité
primario, e inicia la etapa de disefios, el formulador del proyecto debe estar
rindiendo informes al comité primario sobre el presupuesto y la programacion
presentada anteriormente y que se esta ejecutando.

Completado el paso anterior se da la recepcion y analisis de los estudios y
disefios, si no cumplen a satisfaccion se envian a correcciones por parte del
disefiador, si cumplen se continua.

Por lo tanto después de la recepcion a satisfaccion de los disefios se realiza el
presupuesto del proyecto es decir el costo real del proyecto basado en los
disefios ya aprobados, es decir (cantidades de obra, listado de materiales,
especificaciones técnicas, etc.).

Este presupuesto debe ser presentado al comité primario de proyectos para que sea
aprobado luego de ello,

7.

Es llevado a radicacién y aprobacion ante la entidad contratante si es aprobado
el proceso se da por terminado si no llegase a ser asi, se revisa si requiere ajuste,
si no requiere ajuste debido a que la entidad no ve conveniente este proyecto,
sé desierta el proyecto, pero si requiere ajuste se realiza y se lleva a radicacion
y a aprobacién nuevamente.
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A continuacion se muestra graficamente el mapa de procesos de la formulacién de
proyectos, descrito anteriormente.

Fig. 5 Mapa de Proceso Formulacién de Proyectos.

MAPA PROCESO FORMULACION DE PROYECTOS

INICIO NO
CUMPLE El checklist es
- Objeto del emitido por la
ANALISIS DE LA . proyecto L RS S| [~ ELABORACION entidad
NECESIDAD - Alcance | CHECKLIST contratante se
- Objetivos T debe solicitar o
elaborarlo en caso
VISITA Y de que no lo
PRELIMINAR COTIZACIONES tenga
DE OBRA (MIN 3)
- PRESUPUESTO
— FORMULACION
RECEPCIONY |« CONTRATACION APROBACION - PROGRAMACION
ANALISIS DE | DISENOS
LOS DISENOS 5
Seguimiento e RADICACION EN APROBADO PORLA | SI
+ informes de la LA ENTIDAD ENTIDAD
contratacion
control de T
cronogramay APROBACION
presupuesto PRESUP. AJUSTE DEL REQUIERE
PROYECTO AJUSTE

NO

PRESUPUESTO DEL
PROYECTO

o

CUMPLEN A
SATISFACCION

LOS DISENOS 4

Fuente: Gestion y Obras S.A.Sy Autor.

6.3.1.1 Evaluacién de Proyectos.

La evaluacion de proyectos se da para asegurar la calidad del producto entregado, este
es un sub-proceso que se definié para asegurar la calidad del proyecto formulado, puede
darse de dos maneras, la primera se da luego de terminar la etapa de formulacion, el
proyecto es entregado a un miembro de la empresa el cual tiene la capacidad técnica
para evaluar el mismo, decidir si este es viable 0 no y encontrar las falencias que se
presentaron en la etapa de formulacion, el proceso de calidad es una constante
retroalimentacion de cada uno de los procesos que en el intervienen, la segunda forma
como se puede dar es cuando llega un proyecto ya formulado a la empresa y se evalla
la viabilidad de este para participar por la adjudicacion del mismo.

Este proceso inicia con el andlisis de la documentacién del proyecto (Analisis de precios
unitarios, listado de precios y materiales, planos, cantidades de obra, etc.), si no esta
completa se realiza una solicitud de informacion a la entidad, si estd completa se analiza
si requiere visita 0 no, la visita se realiza cuando el evaluador del proyecto considera
que debe ir a la zona a verificar ya sea cantidades medibles de alguna actividad, a
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verificar la condiciones de la zona en cuanto a clima, disponibilidad de material y a
prevenir futuras problematicas que no se evidenciaron en la formulacion, si se decide
realizar la visita preliminar se debe realizar un informe de visita. Luego de ello se procede
a realizar el andlisis financiero del proyecto, este analisis consiste en ver que tan viable
es el proyecto, es analizar de fondo todos los factores que llegasen a afectar el proyecto
de alguna u otra forma, este andlisis sirve para analizar la utilidad que puede dejar el
proyecto. Luego de tener el andlisis financiero se lleva a revision por parte del comité
primario de proyectos si cumple se da por terminado el proceso si no llegase a ser asi
caben dos posibilidades, la primera es que no cumple y no requiere algun ajuste es
decir no es viable el proyecto se descarta pero si no cumple y si requiere ajustes se
hacen los ajustes necesarios y es llevado nuevamente a analisis financiero y al comité
primario cuando cumpla o no requiera ajuste se da por terminado el proceso.

A continuacion se muestra graficamente el mapa de procesos de la formulacion de
proyectos, descrito anteriormente:

Fig. 6 Mapa de Procesos de Evaluacion de Proyectos.

MAPA PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS

ANALISIS DE LA
| | DOCUMENTACION CONVENCIONES
SOLICITUD DE CORMATO
INFORMACION
REUNION
! e VISITA COMITE
REQUIERE PRIMARIO
" VISITA PRELIMINAR |
_?_DE OBRA INFORMACION
DE
INFORME COMPLEMENTO
VISITA |

ANALISIS
FINANCIERO
AJUSTE
S|
CUMPLE
REQUIERE
AJUSTE NO

v
SE DESCARTA
EL PROYECTO

FIN

b 4

Fuente: Gestion y Obras S.A.S y Autor.

20



6.3.2 Planeacion de Proyectos.

La etapa de planeacion de proyectos es una etapa fundamental antes de iniciar la
ejecucion de la misma, es aqui donde se define los recursos definitivos, ademas de ello
la programacion, hoja de ruta del proyecto, los proveedores y demas insumos
necesarios para tener una correcta ejecucion.

Este proceso inicia con la solicitud de la documentacion a la entidad contratante, esto
se da cuando el contrato ya se encuentra adjudicado al contratista ganador.

Este proceso inicia con la solicitud de toda la documentacion necesaria del proyecto
(Andlisis de precios unitarios, listado de precios y materiales, planos, cantidades de
obra, cronograma, etc.), y se inicia el analisis del proyecto, donde como primera medida
se debe platear si es necesario 0 no hacer visita al sitio de la obra, si no es necesario la
visita se para al ajuste de cantidades pero si requiere la visita primero se debe hacery
entregar un informe de ella utilizando el formato ya creado para ello, en esta visita se
debe analizar todos los factores zonales que pueden influir en el proyecto ya sea
logistica 0 monetariamente, en muchos casos no es necesaria la visita puesto que a los
proyectos primero se les hace una evaluacion en la etapa pre-contractual y se hace la
visita pertinente entonces el evaluador a veces suele coincidir con ser el mismo
planeador del proyecto, entonces no se hace necesario realizarla.

Posteriormente se realiza el ajuste de las cantidades de obra basados en la
documentacion entregada y con ello se realiza el analisis financiero completo de la obra,
en esta etapa se realiza una mayor profundizacion y se ven a detalle cada una de las
cosas que pueden influir en el proyecto que de pronto en la formulacién no se tuvieron
en cuenta.

Ademas se cuantifican los gastos administrativos tales como campamentos o sitios que
se deben adecuar para el personal o insumos que no quedan en la obra pero que si son
necesarios para su ejecucién como el cerramiento que es de vital importancia tanto para
la seguridad de las personas que se encuentran en obra, como para las personas
aledanas a la obra.

En este andlisis financiero se entrega el costo real del proyecto a ejecutar, este es
llevado arevision por parte del comité primario de proyectos, si no es aprobado se debe
volver a analizar, pero si es aprobado se da una estructuraciéon y plan de trabajo, ya
con esto se tiene los proveedores, en que momento suceden las cosas, se da un mejor
control a los equipos alquilados y muchas cosas similares que se pierden de vista pero
gue si afectan circunstancialmente las finanzas del proyecto.

Y con esto se dan fin a este proceso.

A continuacion se muestra graficamente.
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Fig. 7. Mapa Proceso de Planeacién Contractual de Proyectos.

MAPA PROCESO DE PLANEACION CONTRACTUAL DE PROYECTOS

SOLICITUD DE
DOCUMENTACION CONVENCIONES
FORMATO
ANALISIS DEL EUNON
PROYECTO COMITE
PRIMARIO
REQUIERE i INFORMACION
VISITA COMPL[I)Ei‘IENTO
VISITA DE
CAMPO

INFORME
VISITA

AJUSTE
CANTIDADES DE
OBRA

ANALISIS
FINANCIERO

Sl ESTRUCTURACION

APROBACION Y PLAN DE TRABAJO

FIN

Fuente: Gestion y Obras S.A.S y Autor.
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6.3.3 Ejecucién de Obra.

En esta etapa es donde se hace realidad todo lo planeado y proyectado, la ejecucion de
obra es la etapa determinante de un proyecto y es alli donde se pone a prueba que tan
acertado fue lo que se plante6 en la Formulacion y Planeacion. Por otra parte, debido a
que la constructora se encuentra mucho mas involucrada en el ambito publico, la
comunidad es de vital importancia en este proceso y se debe tener en cuenta ya que
son los principales beneficiados con la obra.

El mapa de procesos de ejecucién de obra inicia con la induccién al residente y la
entrega de documentos necesarios para que realice una correcta ejecucion de obra,
entre los documentos entregados al residente se encuentra el presupuesto de obra,
cronograma, descripcion del proyecto, los archivos del plan de calidad que deben ser
diligenciados en obra y una breve induccion general del proyecto.

Como se menciond anteriormente en los proyectos que maneja la constructora es de
vital importancia la comunidad puesto que todas las obras publicas el principal
beneficiario es la comunidad de donde se va a realizar esta obra por lo tanto antes de
iniciar las labores netamente de construccion, se debe realizar una socializacién con la
comunidad del proyecto y realizar la respectiva acta, darle a conocer los objetivos que
se tienen y el alcance del mismo, asi previniendo futuros conflictos por no tener la
correcta comunicacion con ellos y ellos no tener el debido conocimiento del proyecto,
por otra parte se realiza la respectiva visita del residente al sitio donde se va a realizar
la obra.

Luego de ello si se da el inicio de actividades es decir la ejecucién de la obra, cada
proyecto es Unico y por lo tanto no hay un procedimiento constructivo en comun debido
a que las actividades varian de un proyecto al otro dentro del ambito técnico pero dentro
del @mbito administrativo existen unos subprocesos que se llevan a cabo continuamente
en obray son aplicables a todos los proyectos.

El proceso de ejecucion de obra contiene los procesos de compras, personal, entrega
de informes y documentos los cuales de describiran mas adelanta a cada uno de ellos
por separado, luego que le residente realiza las funciones de cada subproceso esto se
lleva a aprobacion por parte del coordinador de proyectos, si este no aprueba los
procedimientos debe volver a realizarse si por el contrario son aprobados entonces se
hace una entrega a la entidad del proyecto si la entidad lo aprueba se da por terminado
este proceso, de ser lo contrario se deben hacer las correcciones pertinentes para que
sea aprobado y recibido por la entidad.

A continuacién en la Figura N°8 de muestra el procedimiento gréfico de los descrito
anteriormente.
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Fig. 8. Mapa Proceso de Ejecucion de Obras.

MAPA PROCESO DE EJECUCION DE OBRA
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ENTREGA DE INFORMES
Y DOCUMENTOS

COMPRAS PERSONAL

FIN
APRUEBA X
COORDINADOR
DE PROYECTOS

S

APRUEBA
ENTIDAD

ENTREGA DE LA ENTIDAD

Fuente: Gestion y Obras S.A.S y Autor.

Como de menciono anteriormente se definieron otros sub-procesos debido al nivel de
importancia que tienen para la empresa y a la necesidad que se tiene de una
estandarizacion de los mismos. Tales subprocesos son compras, personal, y el de
entrega de informes y documentos.

El proceso de compras junto con el de personal son los de principal seguimiento en la
empresa debido a que al analizar los problemas mas relevantes que se han presentado
en el proceso de ejecucién se encontraron que estos sub-procesos han dado las
mayores pérdidas tanto en tiempo como en costos. El subproceso de entrega de
informes y documentos se cred pero como tal no posee un mapa de procesos debido a
que esto depende del proyecto y la entidad contratante entonces no posee un
procedimiento comun.
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6.3.3.1 Compras.

El proceso de compras inicia con la planeaciéon de las mismas, desde la etapa de
formulacion y planeacion de proyectos ya se tiene unas cotizaciones y posibles
proveedores en este momento se hace una actualizacion de las cotizaciones y solicitud
de las mismas, la calidad del proveedor, la forma de pago, el precio de los materiales y
la logistica de la entrega de los mismo son fundamentales para la seleccion del
proveedor, luego de ello se procede a realizar la orden de compra, este es un formato
gque se debe diligenciar por el residente de obray alli contiene el pedido necesario para
la obra, esta orden va acompafiado con el formato de requisicion de material alli se
especifican las cantidades hacia que item del presupuesto estan dirigida, para que la
coordinacion administrativa de proyectos pueda llevar un control de cantidades y de
costo de cada item del presupuesto.

Estos dos formatos son enviados al coordinador técnico de proyectos donde él lo revisa
y lo aprueba si no es asi se debe corregir para nuevamente ser revisados y aprobados,
de alli se envia la orden de compra al proveedor y este realiza el suministro de material
a la obra, cuando llega el material a la obra el residente o almacenista(si la obra lo
requiere) reciben el material y la remision se compara con la orden de compra se revisa
que llego que no llego y se realiza la entrada de almacén que es uno de os formatos del
plan.

Al llegar al almacén los materiales ya se encuentran disponibles para ser utilizados, al
momento se solicitar uno de estos se realiza la salida de material o salida de almacén,
luego de ello continuamente se realiza una revision de compras y de gastos de material
si estos coinciden son aprobados por el coordinador técnico de proyectos y se da por
terminado el subproceso.

A continuacién en la figura N°9 se muestra graficamente el proceso anteriormente
descrito:
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Fig. 9 Mapa Proceso Compras.

MAPA PROCESO COMPRAS
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=
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Fuente: Gestion y Obras S.A.S y Autor.

6.3.3.2 Personal.

El subproceso de personal es uno de los procesos de mayor atencion y cuidado debido
a que las labores de construccion constituyen un gran riesgo para el personal si no se
poseen las medidas de proteccién personal.

Este subproceso inicia con la solicitud de personal, se deben recopilar las hojas de vida
necesarias para realizar una correcta seleccion de personal, si la hoja de vida
presentada no cumple con el perfil profesional se termina el proceso, por el contrario si
la hoja de vida cumple se realiza la contratacion y las respectivas afiliaciones, cuando
ya esté legalizado todo y se verifica que el personal se encuentra afiliado y se procede
el ingreso a obra, en donde se realiza una capacitacion, la entrega de los elementos de
proteccion personal y a partir de ese momento inician las labores del personal. Dentro
de las labores cotidianas de la obra se deben hacer los cortes para el pago de los
salarios, la verificacion que todo el tiempo de presencia del personal en obra se
encuentre afiliado, que se estén utilizando todas las herramientas de proteccion (gafas,
guantes, botas de seguridad, casco, entre otras).

Al momento de finalizacion de la obra y se tenga que desvincular al trabajador de la
empresa se debe realizar una novedad de personal donde se ingresa la fecha de retiro.
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A continuaciéon Fig. 9 donde se muestra graficamente lo descrito anteriormente.

MAPA PROCESO PERSONAL

Fig. 10 Mapa Proceso De Personal.

REQUERIMIENTO DE
PERSONAL

RECLUTAMIENTO

OBRA
OFICINA

Y

Fuente: Gestion y Obras y Autor.

27

HOJAS DE VIDA CUMPLE
R CON EL NO
ENTREGA DE 5 PERFIL DE
DOCUMENTOS CARGO
AFILIACION SS— ARL
— CAJA DE
COMPENSACION
RELACION DE
PERSONAL
AFILIADO
INGRESO A OBRA INGRESO A OBRA FIN DE OBRA
NOVEDAD DE
PLAN DE
ENTREGA E.P.P. PERSONAL -
| CAPACITACION Ferhe




6.4 Documentacion necesaria para laimplementacion de los procesos.

Para el disefio e implementacion del sistema de gestion de calidad se crearon unos
formatos donde se consigna los aspectos mas relevantes de cada uno de los mapas de
procesos, la documentacion necesaria y ademas de ello, estos funcionan como parte
de los puntos a evaluar del plan, la implementacion y puesta en funcionamiento de cada
uno de los formatos, como ya se dijo este proceso es ciclico lo cual a medida que se
vayan implementando se verifica si cumple la funcién para la cual fue creado y se
identifican y realizan los cambios necesarios para que funcionen de la forma mas
Optima.

(Los formatos creados se anexan a este documento como Anexo N°2)

6.5 Implementacion del nuevo plan de gestion de calidad.

Luego de haber realizado cada una de las actividades anteriormente mencionadas se
inicié la implementacién del plan de calidad creado, la obra donde se realiza la
implementacién del mismo es en la “ADECUACION DE LA CANCHA
MULTIFUNCIONAL DEL POLIDEPORTIVO CUBIERTO DEL COLEGIO TECNICO
LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO DEL MUNICIPIO DE CONFINES SANTANDER?”,
a continuacién se adjuntan los formatos implementados.

(Anexo N° 3)

6.6 Colaboraciéon en las demas labores técnicas y administrativas
requeridas por la constructora.

Ademas del apoyo en la actualizacién, mejora e implementacion del modelo de gestién
estratégica, Se realiz6 una colaboracién y apoyo técnico en diferentes proyectos que se
formularon en la empresa tales como:

PROYECTO N°1. PAVIMENTACION DE LA VIA QUE CONDUCE EL SECTOR DE
LOS GUANES - LA MINA, SECTOR BAJO DEL MUNICIPIO DE LA MESA DE LOS
SANTOS, SANTANDER.

En este proyecto se realiz6 un apoyo técnico desde el inicio. En donde se hicieron las
siguientes actividades.

+ Visita preliminar al sitio de la obra.

Esta actividad es de suma importancia en la formulacion del proyecto, debido a que se
analiza todos los factores que pueden llegar a afectar el proyecto de alguna u otra
manera disminuyendo asi los riesgos e imprevistos.

Ademas de ello se analizan items o actividades que no han sido previstos, pero son
necesarios para la correcta ejecucion y funcionamiento del proyecto.

+ Reunion de socializacién de lo visto en la visita.
Esta reunion se realiz6 con el personal técnico de la empresa, donde se socializo lo
visto durante la visita y se cred una hoja de ruta de como se va a realizar el proyecto,
definiendo asi las actividades, el como, el cuando y el donde del proyecto.

+ Realizacion de especificaciones técnicas.
Teniendo claro que actividades se van a realizar en el proyecto, se dio paso a la
realizacion de las especificaciones técnicas de cada una de las actividades a
realizar, dandole asi al proyecto la caracteristica de calidad que va a tener.
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+ Memorias de calculo
Basandose en los planos y disefios necesarios para la ejecucion de esta obra se
procede al calculo de cada una de las cantidades de obra correspondientes a las
actividades ya definidas.

+ Cotizacion de materiales.
En esta etapa se buscan los posibles proveedores del proyecto, buscando los
precios que mas se ajusten a la calidad ya establecida.

+ Realizacion de andlisis de precios unitarios y presupuesto.
Luego de tener definidos cada uno de los items anteriores, se procedié a la
realizacion de los APUsy presupuesto del proyecto, en esta etapa es donde se lleva
al detalle cada una de las actividades tanto en equipo como en materiales, transporte
y mano de obra para la realizacion de los analisis de precios unitarios, asi como el
calculo de las cantidades de obra a ejecutar para la creacion del presupuesto total
de la obra.

PROYECTO N°2. CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS ELECTRICAS
E HIDROSANITARIAS PARA EL CENTRO DE INTEGRACION CIUDADANA VEREDA
LA PURNIA MUNICIPIO DE LOS SANTOS, DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

En este proyecto se realizd una colaboracion en el proceso de armado del proyecto para
presentarse a licitacion. Entre otras actividades se realiz6 el analisis de los pliegos de
condiciones y requerimientos de la entidad contratante para poder participar como
proponentes del proyecto y la posterior documentacion de todo lo requerido.

PROYECTO N°3. REPOSICION ALCANTARILLADO SANITARIO CALLE 36 ENTRE
CARRERAS 8E Y 7E - CARRERA 7E ENTRE CALLES 35 Y 36
BARRIO LA CUMBRE MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

En este proyecto se realizé un apoyo técnico en la actualizacion del mismo, entre ellos
un analisis y correccion de los APUS, Presupuesto, Cantidades de obra.

PROYECTO N°4. PLANEACION CONTRACTUAL DEL CENTRO DE INTEGRACION
CIUDADANA (CIC) DE LA VEREDA LA PURNIA DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS,
SANTANDER.

Como se menciond anteriormente la planeacion contractual es una etapa fundamental
antes de iniciar la ejecucién de la misma, es aqui donde se define los recursos
definitivos, ademas de ello la programacion, hoja de ruta del proyecto, los proveedores
y demas insumos necesarios para tener una correcta ejecucion. Como se ideo un
proceso de planeacion contractual con este proyecto se busca probar este proceso y
ver su grado de efectividad.

Los pasos que se realizaron para la planeacién fueron los siguientes

A. Recepcion de todo los documentos del proyecto, entre otros esta el contrato,
planos, presupuesto, andlisis de precios unitarios, listado de precios,
cronograma.
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B. Se realiz6 una visita a la obra en donde se analizd6 una de las cosas mas

influyentes en el proyecto como lo es el agua, debido a que esta obra esta
ubicada en una regién que siempre ha tenido problemas por la ausencia de agua,
y como es de conocimiento comun el agua juega un papel muy importante en las
obras y mas en esta donde se manejan grandes volimenes de concreto. Por lo
tanto se habl6 con la comunidad para la obtencién del agua ya que esta obra es
de sumo interés para la comunidad, se facilitaron las cosas y se llego al trato de
comprar un tanque de almacenamiento de 5000litros para el almacenamiento
del agua en la obra y luego para el uso de la comunidad.
Ademas de ello en la visita se realizaron las mediciones reales de cerramiento
y posterior a ello la definicion de la ubicacién del almacén, y campamento para
el personal de obra. Por otra parte las actividades preliminares de adecuaciony
acceso a la zona.

C. Teniendo claras las condiciones reales de la obra se pasa al calculo de las
cantidades de obra reales apoyados en la visita y los planos entregados.

D. Luego de ello se toma item por item no solo del presupuesto sino de aquellos
items que entran como gastos administrativos o locativos para la correcta
realizacion de la obra tales como almacén o campamento, se colocan cada uno
de los materiales necesarios para la realizacion del item ademas del equipo y la
mano de obra

E. Se realiza un andlisis financiero de lo contractual con las cantidades reales a
ejecutar y la ganancia que posiblemente si se hacen las cosas como se esta
planeando puede llegar a resultar.

Los insumos ademas de calculados se realizé una programacion para saber el
flujo de fondos que debe tener en los proximos meses de ejecucion para tener
una solvencia econémica en todo momento.

F. Este analisis financiero es llevado a evaluacién por parte del comité primario de
proyectos donde se sugirieron unos cambios en cuanto a rendimientos de mano
de obra debido a que este proyecto se debe ejecutar en tan solo cuatro meses.

G. Luego ello se realizé por completo la estructuracion y plan de trabajo el cual fue
entregado para realizar ya la ejecucion de la obra.

Luego de haber realizado el proceso de planeacion contractual de proyectos se verifico
el mapa de procesos creado para esto, obteniendo asi que el proceso es 6ptimo para la
empresa debido a que al seguir estos pasos se entregd la informaciéon necesaria y
requerida por la gerencia, se obtuvo un orden de prioridades y una hoja de ruta mas
clara para optimizar el proceso, no hubo ninguna observacién negativa ni cambios por
lo tanto este proceso ha quedado en firme.
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7. EVALUACION DEL PLAN DE CALIDAD

Dentro de esta evaluacion se tomaron en cuenta los siguientes parametros
e Eficiencia
e Claridad de la estructura documental
e Facilidad para el diligenciamiento de la estructura documental
[}

7.1 Evaluacién de los mapas de procesos.

Una vez se estandarizaron los mapas de procesos realizados por la empresa se
procedid a la respectiva documentacién y puesta en marcha de estos. Como se dijo
anteriormente el plan de calidad esta en constante retroalimentacion y cambio en pro
del desarrollo de la empresa, como este periodo es tan corto no se alcanzé a realizar la
evaluacién de cada uno de estos debido a que en la empresa no se presentd la
oportunidad de aplicar el procesos y verificar su eficacia, los procesos evaluados fueron
los siguientes:

I.  MAPA DE PROCESO DE LA EVALUACION DE PROYECTOS

Este proceso fue aplicado al proyecto de Construccion de cuarenta (40) unidades
sanitarias en la zona rural del municipio de Ocamonte, Santander. En donde la
evaluacién del mismo fue asignada a un integrante del departamento de proyectos de
la empresa. A él fue entregado el proyecto junto con el mapa de procesos planteado
para el mismo donde se obtuvo que el proceso esta funcionando de forma 6ptima, para
las dos partes involucradas en el proceso de la siguiente forma:

Para la gerencia obtuvo la informacién y soportes necesarios para la verificacién y
aprobacién del proyecto, debido a que este proyecto fue presentado por el departamento
de licitaciones para la evaluacion de su viabilidad tanto técnica como financiera y asi la
empresa poder tomar la decision de presentarse como interesados en el proyecto.

Por parte del evaluador, él considero que fue una excelente herramienta o guia de ruta
para realizar esta evaluacion porque asi posee un paso a paso de cémo se debe realizar
la evaluacion y asi presentar tanto al comité primario de proyectos, como a la gerencia
exactamente lo que debe presentar para que ellos puedan tomar la decisién correcta
sobre este proyecto. Por lo tanto este mapa de procesos queda estandarizado como se
describié anteriormente luego de haberle realizado su verificacion.

.  MAPA DE PROCESOS DE PLANEACION DE PROYECTOS

Como se mencion6 anteriormente en la aplicacién de este mapa de procesos participo
el apoyo técnico. La evaluacion de este proyecto fue descrita completamente en el
capitulo anterior en donde se determin6 que luego de haber realizado el proceso de
planeacion contractual de proyectos se verifico el mapa de procesos creado para esto,
obteniendo asi que el proceso es 6ptimo para la empresa debido a que al seguir estos
pasos se entrego la informacién necesaria y requerida por la gerencia, se obtuvo un
orden de prioridades y una hoja de ruta méas clara para optimizar el proceso, no hubo
ninguna observacion negativa ni cambios por lo tanto este proceso ha quedado en firme.
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lll.  MAPA DE PROCESO EJECUCION DE OBRA

Este mapa de procesos fue revisado y evaluado por el departamento de proyectos del
area técnica de la empresa en la obra ejecutada llamada Adecuacién de la cancha
multifuncional del polideportivo cubierto del colegio técnico Luis Carlos Galan Sarmiento
del municipio de Confines, Santander. A la fecha el proyecto se encuentra con un
porcentaje de ejecucion del 100%.

Para la revisién y evaluacion de este proceso al igual que los demas se realiz6 una
reunion con el directamente encargado del proceso en este caso fue con el residente de
la obra quien verifico y aprob6 este proceso dentro de las partes que a él le competen,
por otra parte se encuentra los coordinadores técnico y administrativo del proyecto
quienes estan satisfechos con el proceso debido a que de esta forma es mucho mas
facil manejar el personal de cada una de las obras y tener el control de ellas, por otra
parte esto ayuda a imputar responsabilidades claras a los miembros que interfieren en
ello, este proceso es un poco complicado de llevar por todos los entes que interviene
en ello y por ende se vio con gran agrado una manera agil y rapida de optimizar este
proceso.

IV. COMPRAS

Este mapa de procesos es un subproceso dentro de la ejecucién de proyectos debido a
su importancia e impacto en el desarrollo de la ejecucion del mismo.

Al igual que el proceso anterior fue evaluado por los miembros técnicos de la empresa
en donde fue aprobado el mismo, este proceso consta de unos simples pasos pero llega
a ser fundamental en el desarrollo de la obra y el control financiero de los materiales.
Tanto por gerencia como por los evaluadores se consideré el proceso completo.

V. PERSONAL

Para finalizar el proceso de personal es uno de los mas importantes para la empresa
debido a que si no se posee el control de este se puede llegar a incurrir en sanciones y
tener problemas graves en el @mbito laboral. Luego de ser puesto a prueba este proceso
debié realizarse los respectivos cambios sugeridos por el personal evaluador debido a
gue no se tuvo en cuenta al momento de formular este proceso el examen médico como
requisito indispensable de aptitud para ejercer la labor, se dio una reformulaciéon por el
apoyo técnico y se llevaron a comité primario de donde se definié el proceso como lo
muestra la siguiente imagen.
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Fig. 11 Mapa Actualizado del Proceso de Personal

MAPA PROCESO PERSONAL

INICIO
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ENTREGA E.P.P.

FIN

Fuente: Gestién y Obras y Autor
7.2 Evaluacion de la estructura documental.

Para la evaluacion de la estructura documental se tomaé el proyecto de Adecuacion de
la cancha multifuncional del polideportivo cubierto del colegio técnico Luis Carlos Galan
Sarmiento del municipio de Confines, Santander.

En donde fueron aplicados los formatos creados o actualizados de la empresa, debido
a la magnitud de este proyecto no fue posible aplicar todos los formatos creados para
las diversas etapas de la ejecucion de un proyecto.

Se realizd una reunion con el personal de obra encargado de estos documentos y
ademas de ello semanalmente se llevaba la supervision de la aplicacion de cada uno
de los formatos si estos aplicaban a las actividades realizadas.

Los parametros utilizados por los evaluadores de esto formatos fueron los siguientes:

Facilidad al momento del diligenciamiento
Claridad en la informacién de los formatos
Objetividad de los datos solicitados
Utilidad del formato y su posible uso

PwnE

De esto se obtuvo que los formatos creados y utilizados son faciles de llevar, solicitan
de manera clara y concisa la informacién necesaria para tener el orden del proyecto y a
todos los miembros con el conocimiento suficiente del mismo, no existi6 ninguna
observacion o solicitud de cambio de los mismo.

Cabe aclarar que desde que se crearon se predijo que para que todos tuvieran el amplio
conocimiento sobre el majeo de los formatos, se realizé una reunién de socializacion
donde se explicaron cada uno de ellos y quien era el responsable de llevar a cabo el
diligenciamiento de los mismo.
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8. IDONEIDAD Y RESPONSABILIDADES DE LOS PROFESIONALES DE
LA INGENIERIA.

Actuando como auxiliar no profesional aspirante a recibir el titulo en ingenieria se
considera que es de suma importancia antes de iniciar el ejercicio profesional, conocer
cual es la idoneidad y las responsabilidades de los profesionales que ejercen la
ingenieria.

Para ello es necesario primero definir su significado. La ingenieria segun el articulo N.1
de la ley 842 de 2003, por la cual se modifica la reglamentacion del ejercicio de la
ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el
Cadigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones define que “Se entiende por
ingenieria toda aplicacion de las ciencias fisicas, quimicas y matematicas; de la técnica
industrial y en general, del ingenio humano, a la utilizacién e invencién sobre la
materia.”

Luego de tener claro el significado de la ingenieria, se puede definir la idoneidad de los
profesionales que ejercen la ingenieria y cuales son sus responsabilidades, se
considera idéneo a un profesional apropiado, conveniente para desempenfiar esta labor,
llevandose a una definicion mas formal, basados en la ley 400 de 1997 en donde se
define la idoneidad vy responsabilidades de algunos de los cargos mas comunes
desempefiados, descritos a continuacion:

e Disefadores
Se considera idéneo a un disefiador cuando este es “un ingeniero civil y se trate de
disefios estructurales y estudios geotécnicos, y un arquitecto o ingeniero civil o
mecanico en el caso de disefios de elementos no estructurales.
En todos los casos deberan tener matricula profesional y acreditar ante la "Comision
Asesora Permanente para el Régimen de Construcciones Sismo Resistente.”*
La experiencia que debe acreditar un disefiador estructural o geotecnia debe ser mayor
de cinco (5) aflos en su area o acreditar estudios de postgrado. Por otra para los
disefladores de elementos no estructurales debe acreditar 3 afios de ejercicio
profesional, en cualquiera de los casos la experiencia sera tomada a partir de la fecha
de expedicién de la tarjeta profesional.

e Revisores de Disefios

Se considera idoneo a un revisor de disefios cuando este es “un ingeniero civil y se
trate de disefios estructurales y estudios geotécnicos, y un arquitecto o ingeniero civil o
mecanico en el caso de disefios de elementos no estructurales.

En todos los casos deberdn tener matricula profesional y acreditar ante la "Comisién
Asesora Permanente para el Régimen de Construcciones Sismo Resistente.”

La experiencia que debe acreditar un revisor de disefios es de (5) afios de ejercicio
profesional a partir de la entrega de la tarjeta profesional en actividades de disefio
relacionado con estos, supervisado por un personal facultado para ello.

El revisor de disefios debe ser laboralmente independiente de quien los realiza.

3 Ley N° 842 de 2003.
4 Ley N° 400, Cap.2, Articulo 26.
5 Ley N° 400, Cap.3, Articulo 30.
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e Directores de Construccion

Se considera idoneo a un director de construccién cuando este es “un ingeniero civil o
arquitecto, o ingeniero mecéanico en el caso de estructuras metalicas prefabricadas y
este debe deberan tener matricula profesional y acreditar ante la "Comision Asesora
Permanente para el Régimen de Construcciones Sismo Resistente.”

La experiencia que debe acreditar un director de construccion debe ser mayor a (3) tres
afos de ejercicio contados a partir de la expedicion de la tarjeta profesional.

e Supervisores Técnicos

Se considera a un supervisor técnico idoneo cuando este es “un ingeniero civil o
arquitecto. Solo en el caso de estructuras metalicas podra ser un ingeniero mecanico
prefabricadas y este debe deberan tener matricula profesional y acreditar ante la
"Comision Asesora Permanente para el Régimen de Construcciones Sismo
Resistente.”

La experiencia que debe acreditar un supervisor técnico debe ser mayor a (5) cinco afios
de ejercicios profesional, en actividades relacionadas con la actividad y bajo la
supervision de un profesional a fin.

Luego de hablar sobre la idoneidad y la experiencia que debe acreditar un profesional
de la ingenieria es conveniente hablar por otra parte de las responsabilidades que se
tienen debido a que el desconocimiento de la ley no exime a un profesional de su
cumplimiento. Basandose en la Ley 842 del 2003 del Congreso de Colombia, de
acuerdo con esta ley:

A. Se ejerce ilegalmente la profesion si

“La persona que sin cumplir los requisitos previstos en esta ley o en normas
concordantes, practique cualquier acto comprendido en el ejercicio de estas
profesiones. En igual infraccion incurrira la persona que, mediante avisos,
propaganda, anuncios profesionales, instalacion de oficinas, fijacion de placas
murales o en cualquier otra forma, actle, se anuncie 0 se presente como
Ingeniero o como Profesional Afin o como Profesional Auxiliar de la Ingenieria,
sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley o cuando ejerza la
profesién estando suspendida su matricula profesional, certificado de inscripcion
profesional o certificado de matricula, respectivamente.”®

B. Se encubre el ejercicio ilegal de la profesion si:
“El servidor publico que en el ejercicio de su cargo, autorice, facilite, patrocine,
encubra o permita el ejercicio ilegal de la ingenieria o de alguna de sus
profesiones afines o auxiliares, incurrira en falta disciplinaria, sancionable de
acuerdo con las normas legales vigentes.”°

El particular que viole las disposiciones de esta ley incurrird, sin perjuicio de las
sanciones penales y de policia, en multa de dos (2) a cincuenta (50) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

6 Ley N° 400 de 1997, Cap.4, Articulo 33.
7 Ley N° 400 de 1997, Cap.5, Articulo 35.
8 Ley N° 842 de 2003, Cap. 2, Articulo 13.
9 Ley N° 842 de 2003, Cap. 2, Articulo 14.
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C. Las personas juridicas y sus representantes “cuyas actividades comprendan, en
forma exclusiva o parcial, alguna o algunas de aquellas que correspondan al
ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines o de sus profesiones
auxiliares, esta obligada a incluir en su némina permanente, como minimo, a un
profesional matriculado en la carrera correspondiente al objeto social de la
respectiva persona juridica.” 1

El representante legal de la persona juridica que omita el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente articulo se le aplicara las sanciones previstas para el
ejercicio ilegal de profesion y oficio reglamentado, mediante la aplicacién del
procedimiento establecido para las contravenciones especiales de policia o
aguel que lo sustituya.

10 | ey N° 842 de 2003, Cap. 2, Articulo 17.
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9. APORTES AL CONOCIMIENTO

El organigrama de una empresa tiene como objetivo presentar, de forma clara,
objetiva y directa, la estructura jerarquica de la empresa, también contribuye a
agilizar procesos y reducir barreras entre la empresa y agentes externos,
lastimosamente en las organizaciones es muy comun pasar por alto esto y se
toma como un relleno o algo que se crea sin mayor sentido que tenerlo , se
entendié y aprendio la importancia de este porque es un punto de partida no solo
para el plan de calidad de la empresa en cuestion de los procesos sino también
para la asignacion de funciones en las diferentes labores y el orden jerarquico
de la misma.

Se entendié que el concepto de calidad aplicado a las empresas es de gran
ayuda Yy da un punto diferenciador respecto a las demas debido a que esto da a
entender mas afondo el funcionamiento de la misma y dando asi un mayor
control de los procesos.

Al realizar la construcciéon de los principales procesos de la organizacion se
entendido hacia donde esté enfocada y se aprendié la manera en como la unién
de diversos procesos internos que no se ven directamente reflejados en el
producto entregado como es la obra civil, no obstante juegan un papel
fundamental en el cumplimento del objeto del mismo, como lo es la evaluacion
de proyectos y la planeacion contractual.

Se afianzaron conocimientos en los temas de analisis de precios unitarios tales
como rendimientos de material, equipo y mano de obra, ademas de ello un
manejo mas técnico de programas de disefio tales como AutoCAD.

Se obtuvo un conocimiento mas a fondo del manejo financiero de los proyectos

y todo lo que implica su ejecucién no solo en la obra civil sino en la parte de
administracién de la obra.
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10.APORTES A LA EMPRESA

Se le aporto a la empresa un organigrama mas completo partiendo del
andlisis de la organizacién, ademas de los conocimientos tedricos
investigados y del organigrama existente.

Se crearon nuevos formatos partiendo de las necesidades que se
generaron con los nuevos procesos, entre estos formatos se encuentran:
visita preliminar de obra, visita de campo, memorias de célculo, entre
otros.

Se colabor6 en la definicién de los diferentes procesos de la empresa y
la asignacion de las distintas responsabilidades en los mismos.
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11.CONCLUSIONES

Se realiz6 el andlisis del contexto de la organizacién en donde se evidencié la
importancia de tener un organigrama real de la empresa para mejorar los
procesos y una comunicacion efectiva entre los integrantes de la misma y no
solo por cumplir un requisito que normalmente es lo que sucede en todas las
organizaciones

Al realizar los comités y reuniones con los diferentes interesados se entendio
gue al momento de realizar un cambio en la empresa es necesario saber cuales
son las expectativas y necesidades de la parte interesada porque de lo contrario
se trabaja de una forma y los interesados esperan otra lo que conlleva a retrasos
e inconformidades entre las partes. En toda organizacién es fundamental la
correcta comunicacion entre las partes para realizar un trabajo mas efectivo.

Se redefinieron los mapas de procesos en donde se aprendié acerca del
funcionamiento de cada uno de los procesos y su importancia para la
organizacion.

Se desarrollé la nueva estructura documental, se parti6 de los mapas de
procesos creados y los formatos anteriores en donde la parte técnica de la
empresa evalu6é cuales eran los formatos realmente necesarios y no solo
papeleria y los que hacian falta por crear para tener un control de todas las
actividades realizadas en cada uno de los procesos. En donde se obtuvo que la
mayoria de las organizaciones errbneamente toman planes ya creados y no se
detiene a evaluar que tan convenientes son para la empresa.

El plan de gestion de calidad de la empresa es un compromiso de mejoramiento
de todas las partes si no se tiene la predisposicibn a asumir roles y
responsabilidades dentro del mismo, este fracasa porque como ya se menciond
anteriormente estos planes estan en continua retroalimentacion si se deja a un
lado se des actualiza.

El proceso de evaluacion de proyectos es un proceso fundamental antes de
iniciar una obra, realizando este se tiene una visibn mas clara de lo que se va a
realizar haciendo énfasis en las actividades, maquinaria necesaria e
identificacion de los imprevistos que pueden jugar un papel clave durante la
ejecucion.

Se verifico que el plan de gestion de calidad aunque solo fue enfocado en el
ambito técnico y administrativo de la obra y se estd complementando con toda
la parte gerencial de la empresa, es de suma importancia ya que se optimizaron
los procesos en un 60%, debido a que antes de ellos no existia una guia ni se
tenia claro cuales eran los procesos de las empresa y como se debian realizar.

Los formatos creados evidenciaron la falta de documentacion que tenia la
empresa de cada uno de los procesos realizados por la misma, ya que se logré
tener un control mas detallado de la obra, evitando desfalcos o perdidas de
material por no tener claro que se gasta y que llega la obra
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