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productive, so that they may have a high influence on the environment bringing wealth, social
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to your process and the identification of knowledge, skills, abilities and competencies that the
UPB Bucaramanga should emphasize to motivate the students and graduates to create enterprise
as an option of life.

KEYWORDS:

Education, Pertinence, Graduates to follow, Entrepreneur and
Competences

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK



INTRODUCCION

Aproximadamente desde los afios noventa, es apreciable en todo el mundo el alto
interés de los investigadores, las Instituciones de Educacion Superior (IES) y el gobierno
colombiano por realizar una andlisis sistémico que permita evaluar la interaccion de las
universidades con el medio social, cultural y productivo, de manera que ejerzan una alta

influencia en el entorno aportando riqueza, desarrollo social y econémico.

De alli que las IES se encuentren realizando estudios sobre la pertinencia académica
y social de la formacion impartida conociendo el impacto de sus graduados, siendo este uno
de los factores fundamentales dentro de los procesos de autoevaluacion, registro calificado

y acreditacion institucional.

La vision de la universidad es muy amplia y tiene un gran sentido de responsabilidad
social, brinda a los profesionales formacion integral a través de programas académicos con
el fin de mejorar su capacidad para aportar soluciones a los diferentes problemas sociales,
econdmicos, politicos y competitivos de la sociedad y ademas refleje liderazgo ético,

cientifico, empresarial y social puesto al servicio del pais.

Este estudio analiza una de las posibles opciones que pueden optar los graduados
para ejercer su profesion: ser un emprendedor. El objetivo, es conocer las caracteristicas de
los graduados de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga que tomaron
la decision de crear una empresas con el fin de evaluar la contribucion de la universidad en

la formacion de emprendedores, conocer los logros alcanzados, lecciones aprendidas,



distinciones y reconocimientos como empresarios con el fin de identificar los conocimientos,
habilidades, destrezas y competencias que la UPB Bucaramanga deberia enfatizar para

motivar a los estudiantes y egresados para crear empresa como opcion de vida.

Este proyecto complementa los estudios que se adelantan en alianza la facultad de
Ingenieria Industrial y el Programa de Egresados, tomando como referencia los lineamientos
del Consejo Nacional Acreditacion, especificamente en el factor denominado impacto de
los egresados en el medio y las caracteristica 36 Seguimiento a Egresados e Impacto de los
Egresados en el Medio Social y Académico caracteristica 37,en donde resalta que un
programa de alta calidad se reconoce a través del desempefio laboral de sus egresados y del
impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social,

cultural y econdmico en sus respectivos entornos (Consejo Nacional de Acreditacion, 2006).

Debido a la importancia de conocer la situacion de los graduados de las Instituciones
de Educacion Superior en relacion al emprendimiento se han desarrollado proyectos a nivel
local, nacional e internacional. EI Sistema Nacional UPB en Medellin en el afio 2009 la
Escuela de Ciencias Estratégicas desarroll6 el estudio “Empresarios sello UPB (1940-2006):
Perfil de tres generaciones de empresarios” en el cual se busco identificar la incidencia que
ha tenido la universidad en la capacidad emprendedora e innovadora y fundamentalmente el
espiritu bolivariano en relacion con la Doctrina Social de la Iglesia (Universidad Pontificia

Bolivariana Medellin, 2009).

Posteriormente, en el 2013, se escribio un libro sobre el ADN de los egresados
bolivarianos en donde se identifica el impetu de los jovenes profesionales dispuestos a ser

sus propios empleadores, las principales motivaciones para hacer de su conocimiento la
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cuota inicial de una nueva empresa y como lograron que funcionen y se desarrollen en el

tiempo (Gémez, 2013).

En la sede de la UPB Bucaramanga desde el afio 2009 la Facultad de Ingenieria
Industrial junto al Programa de Egresados realiz6 los primeros estudios de seguimiento a
graduados, buscando evaluar la pertinencia laboral de cada uno de los programas académicos
desde la perspectiva de los recién graduados, con el fin de identificar y estudiar las variables
consideradas relevantes en los procesos de insercion al mercado laboral y el desempefio
profesional y laboral. Esta informacion sirvié de base para construir el directorio de los

graduados empresarios, disponible en el Portal de Egresados de la UPB Bucaramanga.

A nivel local en las Unidades Tecnoldgicas de Santander - UTS se desarrolld en el
afio 2001 el Estudio de Impacto del Egresado del Programa de Tecnologia en Contabilidad
Financiera de las Cohorte de 2009 a Junio de 2011, en el que se buscaba medir “el Impacto
social sobre los egresados del programa de Tecnologia en Contabilidad Financiera que
permita evaluar el grado de satisfaccion y ocupacion laboral de los graduados del programa
de Contabilidad Financiera, lo cual pretende establecer desde la perspectiva de éstos, las
caracteristicas de su insercion en el area profesional, la percepcion que tienen referente a la
calidad académica del programa enfatizando en uno de sus capitulos sobre los egresados que
tienen empresa y cual fue el aporte de la UTS” (Claudia Berenice Martinez Abril, Orlando

Orduz Corredor, 2012).

La Universidad Industrial de Santander en el afio 2010 llevé a cabo el proyecto
titulado “Estudio de Seguimiento a Egresados del Programa de Ingenieria Industrial de la

Universidad Industrial de Santander” que tiene como objetivo conocer desde la perspectiva
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de los graduados las caracteristicas de su insercion en el mercado laboral, el nivel de
satisfaccion en el &rea profesional, la percepcion de calidad del programa y la pertinencia.
En uno de sus apartados enfatiza sobre los graduados que son patronos o empresarios
realizando una caracterizacion de las empresas y el perfil de los egresados empresarios

(Wilmar Arrieta Torres, 2010).

A nivel internacional, en el 2006, se desarrollo el estudio de Andlisis de las
Capacidades Emprendedoras al Interior de las Organizaciones: el caso de los graduados
universitarios en la Universidad Nacional de Mar de Plata, el cual tiene como tema central
analizar las caracteristicas y actitudes de los emprendedores que innovan dentro de la
empresa, asi como de las organizaciones que promueven el intrapreneurship, conocer los
elementos y mecanismos que pueden utilizar la empresa para generar en su interior un clima
que propicie la innovacion y evaluar en que medida la universidad y las distintas redes

sociales del individuo influyen en su voluntad de emprender (Balbilari, 2006).

Otros estudios, es la Caracterizacion de los Egresados Empresarios de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar que tiene como propo6sito “identificar el impacto que
ha generado el programa de emprendimiento en los egresados de hace diez (10 afios) de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar y su efectividad en el desarrollo de las caracteristicas
del emprendedor” (Luis Carlos Arraut Camargo, Kathya Novoa Martinez, Humberto

Séancehez Draco, 2009).

En la Universidad Tecnoldgico de Monterrey, se desarrollé un informe sobre los
Resultados Generales del Estudio de Seguimiento de Egresados en donde se busca conocer

la evolucion profesional de los egresados, en cuanto a: salario, puestos que han
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desempefiado, experiencia laboral en el extranjero, si tienen o han tenido empresas propias
y su participacién ciudadana, entre otros aspectos, asi como la opinion sobre la preparacion
académica que les brindd el Tecnoldgico de Monterrey y la relacion que existe entre las
actividades que desarrollan actualmente y la carrera que estudiaron. (Universidad

Tecnoldgico de Monterrey, 2008)

En el 2011 en la Universidad de Salamanca, se llevo a cabo el estudio sobre
Emprendimiento como un campo legitimo del conocimiento que tiene como fin “realizar un
estudio descriptivo sobre las principales perspectivas con el objetivo de ofrecer un marco
conceptual integrado que permitira legitimar el estudio de la iniciativa empresarial como un
campo de conocimiento en su propio derecho e identificar los factores que forman parte del

estudio de la iniciativa empresarial” (José C. Sanchez. , 2011) .

En resumen, en casi todos los estudios se refleja la importancia de que en las IES
cuenten con investigaciones que evalUen la dindmica académica de la educacion impartida,
por esta razon en el afio 2008 el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, declar6 la
pertinencia como uno de los pilares esenciales para mejorar la calidad de educacion
universitaria. Para dar cumplimiento a este propdsito, se crea el Observatorio Laboral para
la Educacion y en comin acuerdo con las IES la aplicacion de Encuestas del Seguimiento a
Graduados en la cual uno de sus secciones esta destinada para aquellos egresados que

optaron por ser independientes 0 empresarios.
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MARCO TEORICO

La educacion es considerada como una condicion de la existencia de la vida colectiva,
a través de ella la sociedad logra union alrededor de los principios que dan identidad y

coherencia a las acciones de los grupos de interes.

Como se menciona en la Constitucion Nacional “La educacion superior es un servicio
publico que tiene una funcién social estratégica y que por tanto debe ser prestado con la
mayor calidad posible”. De alli, que el Misterio de Educacion Nacional contempla que “la
educacion permite la apropiacion por las nuevas generaciones del acumulado de
conocimientos y técnicas construidos y sintetizados a lo largo de la historia y, también, la
generacion de nuevos conocimientos que la sociedad requerird para enfrentar problemas en

el futuro.

Las sociedades dependen de la educacion para mantener y para enriquecer su vida
espiritual y su vida material. “La educacion debe hacer posible la construccion permanente
de conocimiento, la ampliacién de las posibilidades de desarrollo de las sociedades vy el
enriquecimiento constante de su capacidad de comprension de si mismas y de su entorno”
(Acreditacion, 2006). Por tal razon, las Instituciones de Educacion Superior tienen una tarea
fundamental de formar seres humanos con competencias que logren empoderarse del
conocimiento para trasmitir, pensar y proponer alternativas de anélisis, nuevas herramientas

y relaciones en todas las areas del conocimiento.

Uno de los aspectos fundamentales en la educacion superior es la calidad, el Consejo
Nacional de Acreditacion la define como “el atributo del servicio publico de la educacion en

general y, en particular, al modo como ese servicio se presta, segun el tipo de institucion de
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que se trate. La calidad, supone el esfuerzo continuo de las instituciones para cumplir en
forma responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones. Estas funciones
que, en ultima instancia pueden reducirse a docencia, investigacion y proyeccién social,
reciben diferentes énfasis en una institucion u otra, dando lugar a distintos estilos de

institucion”. (Acreditacion, 2006).

Para poder determinar la calidad de una institucién o programa algunos de los
aspectos a tener en cuentas son: las caracteristicas universales constitutivas, los referentes
historicos, lo que la institucion define como su especificidad o su vocacion de acuerdo a su

mision y propositos.

Otro aspecto fundamental es la pertinencia, segin (Carlos tunnerman Bernhelm,
2006) definida como el papel que la educacion superior desempefia en la sociedad y lo que
ésta espera de aquélla. La pertinencia tiene que ver con el “deber ser” de las universidades,
es decir, con una imagen deseable de las mismas. Un “deber ser”, por cierto, ligado a los
grandes objetivos, necesidades y carencias de la sociedad en que ellas estan insertas y a los

retos del nuevo contexto mundial.

Teniendo en cuenta las finalidades y tareas de la educacién superior, es evidente la
conexion esencial que existe entre calidad y pertinencia, las instituciones responden asi a
necesidades sociales que ellas mismas estan en la obligacion de estudiar y jerarquizar para

ofertar servicios educativos pertinentes de acuerdo a las necesidades del entorno.

Las instituciones de educacion superior, son formas organizadas de actividad social
que orientan y dan sentido a las acciones realizadas por individuos o grupos humanos dentro

de ellas, desde ellas y hacia ellas. Las estructuras y sistemas de reglas que las constituyen
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van evolucionando para responder a finalidades sociales relacionadas con la formacion de
nivel superior y con necesidades humanas y sociales que pueden ser atendidas o estudiadas

a través de la accion profesional y de la investigacion. (Acreditacion, 2006).

Como toda institucion para definir su identidad se rige por medio de una mision,
visién y en particular en el sector educativo por el Proyectos Institucional. La mision es un
enunciado que expresa la identidad de la institucion, su razén de ser. Expresa de manera
sintética lo que la institucion debe hacer, lo que espera realizar en adelante y el campo y

estilo de accion que ha venido asumiendo a lo largo de su historia.

La vision, se hace explicita por medio de la mision y busca proyectar lo que la
institucion desea hacer en un tiempo determinado. Como lo menciona el Consejo Nacional
de Acreditacion, el “Proyecto Institucional expone de modo diferenciado los grandes
propositos y los fines contenidos en la mision y desarrolla las estrategias generales que han
de seguirse para garantizar su cumplimiento. En el proyecto institucional se hacen explicitas
las metas y objetivos que han de cumplirse para la realizacion de la mision institucional y de
los fines formativos que se derivan de ella. El proyecto institucional determina el plan de
trabajo que la institucién se da a si misma para el mediano y largo plazo; en este sentido,
este proyecto puede estar expresado en un plan de desarrollo institucional. Un proyecto
institucional bien formulado permite pensar la institucién en su dindmica y en su historia,

prefigura cuidadosamente su posible futuro y sefala claramente su tarea social.”

Las instituciones para desarrollarse de acuerdo a la filosofia que los orienta requieren
de recursos humanos, fisicos, financieros, tecnoldgicos, técnicos y materiales, asi las cosas,

una institucion de educacion superior debe propender por realizar constantemente procesos
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que le permitan autoevaluarse por medio de la realizacion de un examen integral de algunos
factores como; la mision y el proyecto institucional, la comunidad académica, los procesos
académicos, el bienestar institucional, la pertinencia y el impacto social, los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion, la organizacion, la administracion y la gestion, la planta

fisica y los recursos de apoyo académico y financieros.

Enfatizando en una de las caracteristicas fundamentales pertinencia e impacto en el
medio, el Ministerio de Educacion Nacional en los lineamientos para la acreditacion
institucional  contempla tres caracteristicas fundamentales Institucién y su entorno,

egresados e institucién y articulacion de funciones.

El fruto del esfuerzo de las instituciones de educacion superior son los egresados,
razén por la cual es la poblacién de estudio, en especial con los graduados que optan por ser

emprendedores.

Dentro de la definicion de los perfiles ocupacionales de los graduados de las
instituciones de educacién superior, se encuentra el emprendimiento como un eje
fundamental de los programas académicos. Para el &mbito empresarial el emprendedor es un
empresario, segun (Findey, 1990) lo describe como alguien que se aventura en una actividad
de negocio. Para el ambito académico, es mas un perfil, un conjunto de caracteristicas que
le hacen actuar de una manera determinada y que le permite mostrar ciertas capacidades para
visualizar, definir, y alcanzar objetivos, tal como lo sefiala (Robbins, 1999). Segln (Harper,
2003), lo identifica como una persona capaz de detectar oportunidades y con las habilidades

necesarias para desarrollar a partir de ellas oportunidades de negocio.
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Por lo anterior, existen diferentes formas de definir y entender el termino
emprendedor, sin embargo algunos autores coinciden que un emprendedor se deriva de
entrepreneur, que a su vez se origina del verbo francés “entreprendre”, que significa

encargase de, tal como lo sefiala (Jennings, 1994).

Joseph Schumpeter hizo un gran aporte al concepto de emprender, definiendo al
emprendedor y aclarando su papel en los procesos de inversién e innovacion vy
diferenciandolos del administrador. En ese sentido “un emprendedor es aquel que actua
sobre la motivacion de otros para poner en practica nuevas combinaciones, bien sea en la
produccion y uso de nuevos productos, en la introduccion de nuevos métodos de produccion
0 nuevas formas de organizacion en la industria, en la conquista de nuevos mercados o en el

acceso a nuevas fuentes de aprovisionamiento”

En muchas investigaciones, se menciona el estudio del emprendimiento enfocando
Unicamente a la personalidad del emprendedor, sus competencias Yy caracteristicas de
comportamiento, entiendo competencias "comportamientos que algunas personas dominan
mejor que otras, y que las hace mas eficaces en una determinada situacion™ (Levy Leboyer,
2003). Lo conciben como un tomador de riesgos, con alto nivel de orientacién al logro, con
actividad mayor a la convencional que le permite ser flexible y adaptarse (Kirby, 2004), con
competencia para trabajar en equipo (Sarasvathy D, 2001), con capacidad para trabajar
constante, autoconfianza, optimismo, determinacion y un alto nivel de energia, son las

caracteristicas definidas por (Robbins, 1999).

Se habla entonces de un individuo que enfrenta la opcion de ser emprendedor cuando

se dan situaciones que construyen de manera permanente y le permiten aprender, dadas sus
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capacidades, las expectativas de resultados, la intencionalidad y los objetivos que propone,
de alli que las instituciones de educacion superior como agentes formadores vy
transformadores ayuden a los individuos a participar de un proceso de accion emprendedora,
reconociendo sus intenciones, pensamientos, expectativas y creencias personales, asi como
las limitaciones del entorno. Formando profesionales que opten por el emprendimiento como

un estilo de vida.

Segun el estudio titulado “Analisis de las Capacidades Emprendedoras Potenciales
y Efectivas en Alumnos de Centros de Educacion Superior (Ricardo Cabana-Villca, Ivan
Cortes-Castillo, Diego Plaza-Pasten, Mauricio Castillo-Vergara, Alejandro Alvarez-Marin,
s.f.), determina que para analizar al emprendedor se debe desarrollar bajo tres perspectivas,
primero, la psicoldgica en donde se realice un anélisis de la teoria de la motivacion,
personalidad o del rasgo y la cognitiva, segundo la perspectiva demografica que esta
asociadas a los antecedentes familiares, estado civil, edad, nivel de educacidn, entre otros, y
tercera, la perspectiva actitudinal, “ya que la actitud es la predisposicion a responder a un
determinado acontecimiento y es la componente principal del perfil de un emprendedor,
ademas de ser modificable tanto por el paso del tiempo asi como por la interaccion con el

entorno” (Robinson, 1991).

Considerando las tres perspectivas antes mencionadas, se identificaron 16 variables
a nivel individual que estan principalmente relacionadas con las perspectivas actitudinal y

psicoldgica. (Ver tabla 1)
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Tabla 1.

Variables relacionadas con las perspectivas actitudinal y psicolédgica

Variable

Autores

Identificacién de oportunidades

(Timmos, 1985), (Amoraés y Poblete Cazenave, 2010), (Palacios,
1999), (Garzén, 2004).

Proactividad (Filion y Gilles, 1996), (Estudio Hay Group, 2000).

Creatividad (Filion y Gilles, 1996), (Bilbao y Pachano, 2002), (Loli et.al,, 2010),
(Alcaraz Rodriguez, 2004), (Alfaro y Gomez, 1999), (Garzon,
2004).

Vision (Filion y Gilles, 1996), (Loli et. al.,, 2010), (Hernan Gomez Bara-

hona, et. al,, 2005).

Habilidades Administrativas

(Gonzalés y Zufiga, 201 1).

Trabajo en Equipo

(Filion y Gilles, 1996), (Bilbao y Pachano, 2002), (Gonzalés y Zu-
fiiga, 2011), (Palacios, 1999).

Participacion (Filion y Gilles, 1996), (Alcaraz Rodriguez, 2004), (Palacios, 1999),
(Estudio Hay Group, 2000).

Comunicacion (Filion y Gilles, 1996), (Gonzalés y Zuniga, 201 1), (Palacios, 1999),
(Cantillon, 1755).

Liderazgo (Filion y Gilles, 1996), (Estudio Hay Group, 2000), (Bilbao y Pacha-
no, 2002), (Loli et. al., 2010), (Alcaraz Rodriguez, 2004).

Adaptabilidad (Filion y Gilles, 1996), (Loli et. al,, 2010), (Timmos, 1985), (Alcaraz

Rodriguez, 2004).

Sentido de Riesgo

(Filion y Gilles, 1996), (Palacios, 1999), (Bilbao y Pachano, 2002),
(Loli et.al., 2010), (Timmos, 1985), (Vander Werf y C. Brush, 1989),
(Alcaraz Rodriguez, 2004).

Confianza (Filion y Gilles, 1996), (Estudio Hay Group, 2000), (Bilbao y Pach-
ano, 2002), (Loli et.al., 2010), (Timmos, 1985), (Alcaraz Rodriguez,
2004).

Constancia (Filion y Gilles, 1996), (Bilbao y Pachano, 2002), (Timmos, |985),
(Alcaraz Rodriguez, 2004).

Compromiso (Filion y Gilles, 1996), (Estudio Hay Group, 2000), (Palacios, 1999),
(Loli et.al., 2010), (Timmos, 1985).

Pasion (Bilbao y Pachano, 2002), (Timmos, 1985).

Motivacion (Timmos, 1985), (Vander Werf y C. Brush, 1989), (Filion y Gilles,

1996). (Palacios, 1999).
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METODOLOGIA

El proyecto esta enmarcado en un estudio descriptivo con enfoque mixto, incluye
analisis cualitativo y cuantitativo, al permitir establecer comportamientos concretos y
actitudes de la poblacion bajo estudio como también la asociacion de variables de
investigacion. El disefio es no experimental transversal, al recolectar los datos en un solo

momento, en un tiempo Unico Yy su propadsito es describir variables y su interaccion.

Los métodos de investigacion a utilizar son inductivos. Inductivo porque a partir de
la recoleccion de la informacidn, se generalizara sobre la caracterizacion de las empresas de
los egresados, el grado de contribucion de la UPB para el emprendimiento actual y las

competencias comunes en los procesos de creacion de una empresa.

La recoleccion de informacion se obtendra de fuentes primarias: graduados de la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga que han creado empresa.
Fuentes secundarias como: el Ministerio de Educacion Nacional, documentos de la

Universidad Pontificia Bolivariana y otros asociados con el tema.

La poblacion bajo estudio son los graduados emprendedores de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga registrados en el Directorio Emprendedor
UPB. La técnica de recoleccion de la informacion se realizdé por medio de entrevistas y
encuesta estructurad; a los graduados que residen en Bucaramanga y su Area Metropolitana
mediante entrevistas estructuradas y a los que se encontraban en otra ciudad por via

telefénica y por e-mail igualmente utilizando una encuesta estructurada.
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La estructura de la entrevista y encuesta estaban enfocadas a conocer las siguientes
variables: actividad econdmica de la empresa, condicion de la empresa propia o familiar,
tiempo de la empresa en el mercado, niumero de empleados, menciones, distinciones o
reconocimientos de la empresa y el graduado, la propuesta de valor de la empresa, la
contribucion de la UPB en su decision de ser emprendedor, los logros, las lecciones
aprendidas durante el proceso de emprendimiento, la utilidad de la formacion recibida en la
UPB para la realizacion de la idea de negocio, la identificacion de competencias y
habilidades que se formaron en la UPB y contribuyeron al desarrollo del negocio y en cuales

se deberia enfatizar para motivar y preparar el espiritu emprendedor.

Terminado el trabajo de campo, se recopilaron los datos obtenidos, categorizando y
cuantificando con el fin de identificar cada una de las variables estudiadas y sus posibles
interacciones, ilustrados a través de graficos, diagramas de frecuencias y categorias para ser

analizados y contrastados con las fuentes secundarias.

Tabla 2

Ficha técnica

Tipo de investigacion Descriptivo con enfoque Mixto
Método de investigacion Inductivo
Fuentes de informacién Primarias y secundarias

Técnica de recoleccion de la

. L Entrevistas y encuestas estructuradas
informacion

Definicion de poblacion Graduados Empresarios de la UPB
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Alcance

Graduados registrados en el directorio
emprendedor de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga
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RESULTADOS Y DISCUSION

Informacién bésica de los graduados emprendedores

En esta parte del documento, se presentaran los resultados relacionados con la
informacion del directorio emprendedor consolidado desde el Programa de Egresados con el
fin de conocer la vision general de los graduados UPB que han formado empresa. La
importancia de esta parte radica en la posibilidad de establecer relaciones existentes entre

las variables estudiadas.

Con relacion al género de los egresados, no existe una marcada diferencia entre ser
empresario y empresaria como opcién de vida. (Ver grafica 1) Contrasta con los resultados
del estudio realizado por GEM para Colombia (Global Entrepreneurship Monitor) (Arias,
2014). A los investigadores les preocupa la brecha, a nivel de emprendimiento, entre
hombres y mujeres. “Mientras el 23 por ciento de los hombres entre 18 y 64 afios son

emprendedores, las mujeres son el 18,4 por ciento.

Gréfica 1.

Género. Graduados del Directorio Emprendedor

51% 49%

B Femenino ®EMasculino

Fuente: Directorio emprendedor UPB- Programa de Egresados
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Tres de cada cuatro graduados emprendedores tienen sus empresas en el
departamento de Santander, la mayoria ubicadas en Bucaramanga y su Area Metropolitana
(76%). Mientras el resto, su empresa se localiza en la ciudad de Bogoté (9%) o en otros

departamentos del pais (15%). (Ver grafica 2)

Grafica 2.

Ciudad donde reside. Graduados del Directorio Emprendedor

B/quilla Barbosa Otros
1% 1% 6%

Medellin
2%
Panama
2%

Chia
2%

B/meja
2%

Bogota

B/mangay
9%

su area
metropolitana
76%
Fuente: Directorio emprendedor UPB- Programa de Egresados
Los emprendedores (15%) mantienen la misma participacion de los egresados con
doble titulacién. Segun el histérico del Programa de Egresados, de los 8340 titulos otorgados
hasta el 25 de Julio de 2014 en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga, 1306 son de doble titulacion (15.7%). (Programa de egresados Universidad

Pontificia Bolivariana, 2014) (Ver gréfica 3)
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Gréafica 3.

Titulaciones cursadas en la UPB. Graduados del Directorio Emprendedor

Doble
titulacion
15%

Una titulacion
85%

m Unatitulacion mDoble titulacion

Fuente: Elaboracion propia
En relacion a los programas académicos en los cuales los egresados optan por crear
empresa, la facultad con mayor porcentaje de graduados emprendedores es Ingenieria Civil
(4%). Ingenieria Industrial (2%) y Psicologia (2%) son las otras facultades en donde se
presenta relativamente mayor cantidad de empresarios. Se resalta, en el Directorio
Emprendedor que no se registra graduados empresarios de los programas académicos de

Ingenieria Mecanica, Ingenieria Informatica y Administracion de Negocios Internacionales.

Tomando como referencia el nimero de egresados contactados de pregrado (4952)
segun la informacion del Programa de Egresados (Programa de egresados Universidad
Pontificia Bolivariana, 2014), se determina que el nivel de emprendimiento en los graduados
de la UPB es bajo puesto que tan solo 116 de los egresados tiene empresa (2,34%).
Comprado con otras IES. Esto quiere decir, que de cada cien graduados, entre dos y tres han

tomado la decision de crear una empresa. (Ver tabla 3)



Tabla 3.

Titulaciones de Pregrado. Graduados del Directorio Emprendedor
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Ingenieria Ingenieria
33 1440 2% & o 9 608 1%
Industrial Ambienta
Ingenieria Comunicacion
30 851 4% Social- 5 364 1%
Civil Periodismo
Administracién
Psicologia 23 945 2% 4 333 1%
de Empresas
Ingenieria
11 1059 1% Derecho 1 149 1%
Electrénica

Fuente: Directorio emprendedor- Estadistica Programa de Egresados

Haciendo referencia a los graduados de posgrado, predominan las especializaciones
de los programas de la facultad de psicologia, con la especializacion en Psicologia Clinica 'y
Familia. En los posgrados de la UPB Bucaramanga, el nivel de emprendimiento es bajo
(1.5%) en relacion con el nimero de egresados de especializacién (1.581)., comparado con

otras IES. Esto quiere decir: de cada 100 graduados solo entre uno y dos especialistas

tomaron la decision de crear empresa. (Ver tabla 4)
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Tabla 4.

Titulaciones de Posgrado. Graduados del Directorio Emprendedor
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Esp. En Esp. Negocios
P.  ENfg 395 |1% p. INeg 1 |85 |1%
Gerencia Internacionales.
Esp. .
: . Esp. Seguridad
Psicologia |5 96 5% P. 5€9 1 96 |1%
L Informatica
Clinica

E Esp. Gerencia
SP. 4 149 |3% 1 |121]1%

Familia L
Comunicacion
Esp. Gerente
0, 0,
Esp. SIG 3 237 1% del Ambiente 1 91 |1%
. Esp. Control e
Esp. Vias 1% | Instrumentacion 189 | 1%
terrestres Industrial
2 269 1

Fuente: Directorio emprendedor- Estadistica Programa de Egresados
Caracterizaciéon de los graduados emprendedores

Es importante destacar que inicialmente se identificaron 116 egresados que habian
creado empresas, sin embargo, solo 56 graduados emprendedores (43%) facilitaron la
informacion solicitada, participacion considerada suficiente como muestra representativa.
Los analisis de los datos en esta parte del documento, se refieren especificamente a este

grupo de egresados emprendedores.
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Con relacion al género de los emprendedores, no se encuentra una diferencia

significativa entre los hombres y las mujeres. (Ver grafica 4)

46%
54%

E Femenino ®=Masculino

Gréfica 4.

Género

Fuente: Elaboracion propia

Se mantiene que de cada cuatro egresados emprendedores, tres realizan sus
actividades empresariales en Bucaramanga y su Area metropolitana, algunos en Bogota y

otros en varias ciudades. (Ver grafica 5).

Las razones para seleccionar a Bucaramanga y su Area Metropolitana. Se relacionan
por el deseo de hacer un aporte a Santander, ademas aprovechar las relaciones, contactos y
entorno favorable. Uno de cada cuatro, considera que después de haber realizado estudios

de mercado, la posicion geografica mas adecuada era Bucaramanga.
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Gréafica 5.

Ciudad donde reside

Ibagué Monteria Vélez
2% 2% 2%
Medellin
2%

B/meja
7%

Bogota
9%

B/manga
75%
Fuente: Elaboracion propia
Se resalta, de cada tres graduados emprendedores, uno cuenta un titulo de pregrado
y posgrado en la UPB (30%), ninguno ha realizado dos posgrados. El resto, solo tienen el

tirulo de pregrado. (Ver gréfica 6)

Gréfica 6.

NuUmero de titulaciones

Doble titulacion
30%

Una titulacion
70%

H Una titulacion  m Doble titulacion

Fuente: Elaboracion propia
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De cada diez graduados emprendedores, tres son psicdlogos, tres ingenieros
industriales, dos ingenieria civil y uno ingeniero electronico. El resto son comunicadores
sociales — periodistas o ingeniero ambiental o administrador de empresas. Se destaca la
ausencia de las facultades de ingenieria de sistemas e informatica, administracion de

negocios internacionales e ingenieria mecanica. (Ver gréafica 7)

Gréfica 7.

Titulos de pregrado

Ing. Ambiental Administracién de

2% Empresas
2%

Comunicacion

: o Psicologia
Social- Periodismo 31%g
6%
Ing. Electrénica :‘
11%
Ing. Civil \Ing. Industrial

21% 27%
Fuente: Elaboracion propia
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En relacion a los egresados emprendedores con especializacion, pertenecen a las
facultades de ingenieria industrial (31%), ingenieria civil (27%) y psicologia (26%),
manteniéndose una tendencia similar a los programas de pregrado cursados en la UPB. (Ver

grafica 8)

Gréfica 8.

Titulos de posgrado

Esp. Comunicacion Esp. Gerente del

Esp. Seguridad Inf. 4% Ambiente Esp. Gerencia e
_ 4% _\ | 4% Interventorias de
Esp. Negocios Int. Obras Civiles

4% T
Esp. Mercadeo 4

4%
Esp. Vias terrestres /

5%
Esp. susj

9%

22%

Esp. En Gerencia
18%

. \ Esp. Psicologia
Esp. Familia Clinica
13% 13%

Fuente: Elaboracion propia

Variables principales de las empresas de los graduados emprendedores
Clasificando las empresas de los egresados emprendedoras por actividad econdmica, mas de
la mitad pertenece a la industria manufacturera (21%), otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales (18%), construccion (12%), comercio (12%) y
consultoria empresarial (11%). En general, en la mayoria de las empresas es evidente la
relacion entre la actividad econémica de la empresa con los programas académicos en los

cuales son graduados.
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Se resalta, las empresas creadas por los egresados pertenecen a actividades
econdmicas que se encuentran en crecimiento en el 2013, construccion (12.01%),
explotacion de minas y canteras (4.95%) y servicios comunitarios, sociales y personales
(5.32%), segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2014).

Teniendo en cuenta los sectores basicos de una economia: primario, secundario y

terciario, se identifica que ninguna empresa pertenece al sector primario.

Gréfica 9.

Actividad econdmica de la empresa

Hoteles y Restaurantes

Actividades Inmobiliarias Educacion

Servicios Sociales y de

] 2%
de Alquiler y Desarrollo de software 2% Salud
Empresariales de 204 .
e b Industrias
o Manufactureras

_ 21%

Comercio; Reparacién de
Automotores y Enseres
Domésticos

Publicidad

9%

Consultoria y /
capacitacion empresarial
11%
Comercio / 12%

Construccion
12%

Otras Actividades de

__ Servicios Comunitarios,

Sociales y Personales
18%

Fuente: Elaboracion propia

Al indagar sobre la propuesta de valor de la empresa, el 44% no la tenia definida,

incluso no conocian el concepto de propuesta de valor. El resto (56%) mencionaron la
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calidad, el cumplimiento y la funcionalidad como aspectos relevantes en el momento de
utilizar una estrategia empresarial que permita configurar de manera Optima la oferta al

mercado. (Ver gréfica 10)

Gréfica 10.

Propuesta de valor de la empresa

2%
2%

Comida saludable
Innovacién
Seguridad 2%
Amigable medio ambiente 2%
Agente facilitador —m———— 7%
Personalizacion s 7%
Precios mmmsmmmmm 9%
Funcionalidad me— 119
Cumplimiento  me——— 149%
Calidad = 21%
No la tiene definida T 4690

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Porcetaje

Fuente: Elaboracion propia

En relacién al origen de la idea de negocio, se observa que cerca del 36% de los
graduados emprendedores, habia tenido anteriormente alguna relacién con el sector,
circunstancia que lo que les permitié visualizar las oportunidades de negocio (20%) o la

inconformidad en el sector que aprovecharon (16%).

El 17% de los graduados emprendedores iniciaron su emprendimiento en la UPB
apoyado de proyectos académicos, oportunidades desde sus perfiles ocupacionales y
asignaturas relacionadas que fomentan el espiritu emprendedor. Un 13% tuvo como referente
a la familia para llevar a cabo su idea de negocio. Mientras el 8% observaron la oportunidad

en hacer realidad el beneficio a la sociedad, todos estos egresados son de la escuela de
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ciencias sociales. Finalmente, el 18% fue emprendedor por hacer realidad la independencia,
se resalta, el 70% habia trabajado en empresas inicialmente y debido al sentimiento de

inconformismo decidieron ser emprendedores.

Gréfica 11.

Origen de la idea de negocio

Conocimiento en Proyectos académicos
0/ -
terceros o% Oportunidades de

7% negocio
20%

Beneficios a la
sociedad
9%

Familiar
13%

Independencia
18%

Durante mi profesion

12% nconformidad del

sector
16%

Fuente: Elaboracion propia

Al indagar en los egresados el afio en que naci6 su idea de negocio, cerca del 20%
afirmaba que su actividad mercantil al inicio fue informal como un oportunidad de cubrir
necesidades de sus clientes o clientes potenciales. EI 79% destaca que el tiempo de existencia
de la empresa oscila entre 2 y 6 afios. Esto quiere decir, que solo dos de cada diez graduados

emprendedores, tiene una empresa con mas de 6 afios de creada. (Ver graficas 12 y 13)
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Gréfica 12.

Tiempo de existencia de la empresa en el mercado

12
11
9 2% 7 80 204

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 13.

Afio que naci6 la empresa formalmente

2002 1999 1992
2004 2003 9o 205 00p 1934

18%
B — °

2009/ o om

14% 16%
Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de los egresados emprendedores han tenido logros significativos en sus
empresas. Entre los mas importantes se resalta: nuevos contratos (27%), la apertura a nuevos
mercados (25%), el reconocimiento en el sector (17%) o mantenerse en el mercado (13%).
El 4% que menciono ningun logro esta directamente relacionado con el tiempo de existencia

de la empresa en el mercado. (Ver gréfica 14)

Gréfica 14.

Logros mas significativos durante el proceso de la empresa

Grandes Joint venture Cumplimiento de

Participacion en N conocimientos 3%l metas
) X 1nguno 1% Nuevos contratos,
ferias, festivalesy 494 4%\ \ ° / Servicios
premios y
productos
6% 27%
Mantenerse en el /
mercado
13%

Reconocimiento en— ————— Aperturade
el sector mercados
17% 25%

Fuente: Elaboracion propia

De cada diez egresados emprendedores, seis no han tenido en sus empresas,
distinciones y reconocimientos significativos. Quienes los han recibido es por participacion
en ferias y concursos (13%), agradecimientos (12%), menciones de entidades
gubernamentales y financieras (12%) y articulos en revistas universitarias (2%). (Ver grafica

15)

37



Gréfica 15.

Distinciones o reconocimientos de relevantes para la empresa

Reconocimientos de No respondi6 Articulos en revistas
entidades 3% universitarias

gubernamentales y 2%
financieras

12%

Agradecimientos /

12%

Ninguno
58%

Galardones por _—
participacion en
ferias y concursos
13%

Fuente: Elaboracion propia

Contribucién de la universidad a los graduados emprendedores

Con el fin de conocer la contribucién de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga en la decision tomar como opcidn de vida ser empresario, se observa
que de cada tres graduados, dos estan seguros que la formacién recibida si contribuy6 a
fortalecer su intencion de iniciar un emprendimiento, mientras el tercero, en general
manifiesta que en el ciclo de formacion de su programa académico hace falta actividades
que promuevan el acercamiento al mundo empresarial en un modelo curricular en donde los
contenidos, metodologias y espacios, generen condiciones para el florecimiento de ideas
innovadoras que respondan apropiadamente a las necesidades, problemas y oportunidades

del contexto. (Ver gréafica 16)

38



Gréfica 16.

Contribucion de la UPB Bucaramanga en su idea de negocio

No

34% —

T Si
66%

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia los graduados emprendedores (66%) que reconocen en la
formacion recibida en la UPB Bucaramanga un valioso aporte para decidir ser empresario,
principalmente por los conocimientos recibidos durante el cumplimiento del plan de estudios
del programa que lo gradud (49%). Otros aspectos destacados son la formacién integral
(21%), conocer cdmo crear y estructurar de la empresa (10%), el fortalecimiento del espiritu
emprendedor (10%) y el ejercicio para aprender a identificar nuevas oportunidades (7%). Se
resalta que muy pocos mencionaron el Centro de Emprendimiento (3%) UPB como una

herramienta clave para su decision de crear empresa.
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Gréfica 17.

Aspectos en los que contribuyé la UPB para tomar la decision de ser empresario

Identificar nuevas Centro de
Espiritu oportunidades Emprendimiento
emprendedor ‘ 1% 3%
10%
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10% Conocimientos del
programa
49%
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21%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la formacién recibida por los graduados UPB Bucaramanga que han
creado empresa, todos coinciden que la formacién académica recibida le ha sido util,
manifestando que la han aplicado en diferentes momentos de su vida empresarial. Uno de
cada tres de graduados emprendedores reconoce que los conocimientos recibidos han
facilitado la estructuracion de las areas funcionales de la empresa (33%) y ha permitido

identificar oportunidades de negocio (31%).

En relacion al caracter humanistico y la consolidacion de valores fundamento de la
formacion Bolivariana, los graduados emprendedores (22%) lo ven como una ventaja que
marca diferencia convirtiéndose en un importante valor agregado en el momento de
establecer relaciones con sus clientes y un importante factor para cerrar negociaciones. Solo
el 14% resalta que gracias a los proyectos académicos pudieron fortalecer su espiritu

emprendedor. (Ver gréafica 18)
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Gréfica 18.
Aplicacion de la formacion de recibida en la UPB
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Fuente: Elaboracion propia

El 98% de los graduados emprendedores consideran que la UPB Bucaramanga si les
aport6 al desarrollo de competencias y habilidades. Se destaca el pensamiento empresarial
(13%), espiritu de liderazgo (13%), responsabilidad y compromiso (12%) y la capacidad
para analizar un mercado (11%). Algunos de los graduados mencionaban competencias
especificas relacionadas directamente con su profesion como la gestion financiera,

especialmente los egresados de los programas de ingenieria industrial y administracion de

empresas. (Ver gréafica 19)

41



Gréfica 19.

Competencia y habilidades Formadas en la Universidad Pontificia Bolivariana
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\Responsabilidad y

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente a la percepcién de los graduados acerca de los conocimientos,
habilidades y competencias que consideran desarroll6 durante su permanencia en la UPB
Bucaramanga, se les indag6 sobre las que han identificado desde el momento del grado y
actualmente en su ejercicio empresarial como necesario enfatizar en la formacion impartida
en los estudiantes que estdn en proceso de formacion, destacandose el desarrollo de
actividades préacticas en empresas (22%), capacidad de liderazgo (15%), habilidades
comunicativas (10%) y gerenciales (9%). Tan solo el 5% de los graduados emprendedores
considerd que la actual propuesta de formacion es adecuada, comportamiento visible en

graduados con menos de tres afios de haber recibido el grado.



Gréfica 20.

Competencia y habilidades para profundizar en la formacién de la Universidad Pontificia
Bolivariana
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Fuente: Elaboracion propia

En opinion de los graduados emprendedores, las cualidades fundamentales de un
emprendedor se fundamentan alrededor de la constancia (17%), motivacion (13%),
paciencia (12%) y la perseverancia (10%), entre las mas destacadas. Otras mencionadas son
el sentido del riesgo, creatividad e innovacién, dedicacion, capacidad de aprendizaje,

disciplina, pasion, asertividad y trabajo en equipo.

Si se comparan los resultados de la investigacion con los del estudio titulado
“Analisis de las Capacidades Emprendedoras Potenciales y Efectivas en Alumnos de Centros
de Educacion Superior” (Ricardo Cabana-Villca, lvan Cortes-Castillo, Diego Plaza-Pasten,
Mauricio Castillo-Vergara, Alejandro Alvarez-Marin, s.f.), se observa coincidencias entre

los graduados emprendedores, resaltdndose la constancia, la motivacion, el sentido del



riesgo, la creatividad, el trabajo en equipo y la pasion. Estas cualidades se convierten en un

referente para fomentar en los programas de formacion.

Gréfica 21.

Caracteristicas de un egresado emprendedor

Pasion Asertividad  Trabajo en equipo )
Constancia

Disciplina

5% 3% 2%
6% \o . %
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1% Motivacién
13%
Dedicacion
7%
Creactivida e /
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9% l 12%

Sentido del riesgo ~— Perseverancia
9% 10%

Fuente: Elaboracion propia

Un aspecto final de interés para conocer de los graduados emprendedores se
relacionaba con las lecciones aprendidas. Se destaca que cuatro de cada diez empresarios,
considera que el fortalecimiento de habilidades, capacidades y competencias relacionadas
con aspectos que identifican a un emprendedor como la motivacion, la pasion, la constancia,
la creatividad e innovacién y la capacidad de aprendizaje, deberian ser durante el proceso de
formacion en la universidad, factores claves para ser desarrollados en todos los momentos
del proceso de formacién personal y profesional. También se consideran de gran valor,

mejorar la capacidad para analizar el entorno (17%), el conocimiento de aspectos legales en
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la creacion de empresas (13%), capacidad para organizar y estructurar una empresa (12%),

destacar la importancia de la innovacion (10%) y asumir riesgos (9%).

Gréfica 22.

Lecciones aprendidas como emprendedor

Tomador de No respondié
riesgos controlados 1%
9%
Innovacion_ Caracteristicas de
10% / un emprendedor
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areas de la
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12%
Conocimiento de/ Andlisis del
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Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

De cada cien egresados de programas de pregrado de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga, solo entre dos o tres han tomado la decision de crear empresa (2,3%),
resultado que permite afirmar que el nivel emprendimiento entre los graduados es muy bajo

comparado con otras IES.

Con relacion a los graduados de posgrados de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, es notable que el nivel de emprendimiento es mas bajo comparado con otras

IES, teniendo en cuenta que solo entre uno y dos egresados han creado empresa (1,5%).

En general, es notable una igual proporcién entre hombres y mujeres empresarios, el género

no es un factor discriminante.

La mayoria de los graduados emprendedores tienen sus empresas en Santander (79%). Tres de
cada cuatro, sus organizaciones se encuentran ubicadas en el Area Metropolitana de

Bucaramanga. Se destaca que el 9% de los empresarios estan en Bogota.

Relacionando el total graduados de pregrado emprendedores con el total de graduados de
pregrado en cada programa académico, es notable que la mayor presencia de egresados
empresarios se encuentran en las facultades de Ingenieria Civil (4%), Psicologia (2%) e
Ingenieria Industrial (2%). Sin embargo, en el Director Emprendedor UPB aln no se
encuentran registrados egresados emprendedores de las facultades de Ingenieria Mecanica,

Ingenieria Informatica y Administracién de Negocios Internacionales.
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Relacionando el total graduados de posgrado emprendedores con el total de graduados de
posgrados en cada especializacion, es notable que la mayor presencia de egresados empresarios
se encuentran en las especializaciones de Psicologia Clinica (5%) y Especializacion en Familia

(3%).

De cada diez graduados emprendedores con formacion de pregrado UPB Bucaramanga, tres
son psicélogos, tres ingenieros industriales, dos ingenieria civil y uno ingeniero electrénico.
El resto son comunicadores sociales — periodistas o ingeniero ambiental o administrador de

empresas.

De cada diez graduados emprendedores con formacién en posgrados UPB Bucaramanga, tres
son psicologos, tres ingenieros industriales, tres ingenierias civiles y el resto de otras

especializaciones.

Aunque son diversos las actividades en las que se encuentran vinculadas las empresas de los
graduados emprendedores, se destaca que de cada cuatro, tres pertenecen a uno de estos
sectores: industria manufacturera (21%), otras actividades de servicios comunitarios, sociales
y personales (18%), construccion (12%), comercio (12%) y consultoria empresarial (11%). Es

notable que ninguno pertenece al sector primario de la economia.
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Solo alrededor de la mitad de los graduados emprendedores tiene definida su propuesta de
valor. En general, se fundamenta en la calidad y el cumplimiento de atributos relacionados con

el servicio.

Uno de cada tres graduados emprendedores reconoce que la creacion de la empresa se deriva
de su experiencia con el sector que le permitié observar una oportunidad o cubrir una necesidad
insatisfecha. Los otros, mencionan como el origen de sus negocios, el hecho de relacionarlos
con el perfil de la carrera que termind, la vocacion de la familia y el interés por hacer empresas
de servicio social. Es notable, que el 18% de los egresados crearon su empresa por hacer

realidad el sentimiento de independencia, notdndose que la mayoria primero fue empleado.

De cada diez egresados emprendedores, ocho crearon su empresa después del 2008.

Todos los graduados emprendedores consideran que han sido ganadores, al lograr conseguir
nuevos contratos, ser reconocidos en el sector y la posibilidad de mantenerse en el mercado.
Se destaca que seis de cada diez, han logrado con sus empresas distinciones y reconocimientos

significativos.

De cada tres graduados, dos estan seguros que la formacion recibida en la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, si contribuyé a fortalecer su intencién de
iniciar un emprendimiento. El otro, considera que en los planes de estudios hace falta hacer

mayor énfasis en el emprendimiento.
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Es notable el reconocimiento que hace el 66% de los graduados UPB Bucaramanga con
empresa en relacion al aporte realizado por el plan de estudio del programa que lo gradud y la
formacion integral recibida. Es notable la poca mencion de la Unidad de Emprendimiento

(3%).

En general, los graduados emprendedores reconocen que la formacion recibida en la UPB
Bucaramanga ha sido util, manifestando que la han aplicado en diversos momentos de la vida
empresarial. Se destaca los aportes en el fortalecimiento en el pensamiento empresarial,

espiritu de liderazgo, responsabilidad y compromiso y la capacidad para analizar el mercado.

Tomando como referencia la experiencia empresarial, los graduados emprendedores
consideran que en los procesos de formacion, se debe fortalecer el desarrollo de actividades
practicas en empresas (22%), capacidad de liderazgo (15%), habilidades comunicativas (10%)

y gerenciales (9%).

Segun los graduados emprendedores, se consideran la constancia, la motivacion, la paciencia

y la perseverancia como las cualidades que identifican a los emprendedores. Aspectos que

deberian cultivarse durante todo el proceso de formacién profesional.

49



RECOMENDACIONES

Es notable la baja presencia de egresados que después de recibir el titulo profesional crearon
una empresa. En este sentido, se recomienda que en los planes de estudio de todos los
programas académicos (pregrado y posgrado) de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga, se incluya como asignatura obligatoria la catedra de emprendimiento,
ademas, el estudiante tenga la posibilidad de realizar cursos optativos orientados a mejorar las
competencias requeridas para crear una empresa, permitiendo fortalecer las competencias y

habilidades necesarias para ser un empresario.

Promover que los docentes y estudiantes, se interesen por estudiar el entorno de su region o
del pais para que aprendan a valorar oportunidades para iniciar una empresa, mejorando la
capacidad para identificar problemas que puedan ser resueltos con ideas innovadoras
desarrolladas progresivamente durante el proceso de formacion, ademas de buscar los

escenarios adecuados para tener contacto mas cercano con los sectores econémicos.

Realizar con mayor frecuencia encuentros entre jovenes emprendedores y estudiantes con el
fin de que compartan sus experiencias, identifiquen la forma como hicieron realidad sus ideas
de negocios, aprendan de los momentos dificiles y valoren la importancia de crear empleo

como un aporte real a la sociedad.

Es importante que los estudiantes en todos los espacios de aprendizaje en la UPB
Bucaramanga, tengan la oportunidad de interactuar con sus docentes para ir configurando una

idea de negocio que sea viable para convertirla en una empresa, ademas, se debe propiciar
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espacios para que conozcan las oportunidades de recibir apoyo profesional y acceso a recursos
economicos disponibles por el gobierno nacional o por entidades privadas, interesadas en

apoyar a jovenes emprendedores.

Se recomienda a los docentes privilegiar en su interaccion con sus alumnos el fortalecimiento
de la capacidad emprendedora, permitiendo la identificacion de problemas y la busqueda de
soluciones creativas, cultivando cualidades fundamentales como la constancia, la motivacion,

la paciencia y la perseverancia, entre otras, considerada basicas para lograr resultados exitosos.

Mejorar el conocimiento y papel que debe desempefar la Unidad de Emprendimiento UPB
con el fin de que los estudiantes conozcan en detalle el apoyo que puede representar para
quienes consideran que tienen actitud de emprendedor o hayan identificado una oportunidad

de negocio que consideren la pueden convertir en una empresa.

Mantener actualizado el Directorio Emprendedor con el fin de invitar a los graduados
emprendedores a compartir sus experiencias, ademas resaltar los logros alcanzados, aspectos
que serviran de referencia para motivar a futuros egresados a identificar en el emprendimiento

una opcion de vida, una vez reciba su titulo profesional.

Realizar un estudio en donde se aplique un método de analisis identificando cada una de las
variables a estudiar y sus posibles interacciones. Con el fin de crear un perfil emprendedor de

graduados UPB.
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