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1 Resumen

1.1 Espaiiol

El turismo, sector econdmico considerado importante fuente de ingresos para paises en
desarrollo, evidencia potenciales retos para micro y pequefias organizaciones relativos a la
imposicién de modelos de desarrollo que desestiman la planificacidon de actividades e interaccidn
entre conocimientos étnicos y transdisciplinarios. Por ello, desde la perspectiva de sus actores, es
preciso establecer mecanismos de flujo de conocimiento, dimensiones de procesos de aprendizaje
por interaccién que mejoran competencias organizacionales y sistémicas para eventualmente
adelantar procesos tecnoldgicos y cientificos que favorecen a este tejido empresarial, la industria
de servicios y promover el desarrollo de comunidades étnicas. Surge entonces la necesidad de
configurar un modelo, a partir de factores étnicos, para promover capacidades de absorcidn para la
innovacion. Esta investigacion, primera aproximacién de su tipo, busca captar y analizar informacion
de naturaleza mixta-etnografica con enfoque constructivista, obtenida a partir del diagnéstico de
practicas socioecondmicas sobre perspectivas de indigenas Wayuu y grupos de interés local de
micro y pequefias organizaciones etnoturisticas ubicadas en La Guajira colombiana, que al ser
articulado con teorias cientifica especializada permita construir un modelo con visién holistica a
través del cual puedan potenciar las capacidades de absorcién para la innovacidon en entornos

megadiversos como los ligados al etnoturismo.
2.2 Inglés

Tourism, an economic sector considered an important source of income for developing countries,
shows potential challenges for micro and small organizations regarding the imposition of
development models that underestimate the planning of activities and interaction between ethnic
and transdisciplinary knowledge. Therefore, from the perspective of its actors, it is necessary to
establish knowledge flow mechanisms, dimensions of interaction learning processes that improve
organizational and systemic competencies to eventually advance technological and scientific
processes that favor this business fabric, the service industry and promote the development of
ethnic communities. The need arises to configure a model, based on ethnic factors, to promote
absorption capacities for innovation. This research proposal, the first approximation of its kind,

seeks to capture and analyze information of a mixed-ethnographic nature with a constructivist

GTI.UPB-PTv201710b CA PARA INNOVACION EN TURISMO A PARTIR DE FACTORES ETNICOS 8 de
46



approach, obtained from the diagnosis of socio-economic practices on perspectives of Wayuu
indigenous people and local interest groups of micro and small ethnotourism organizations located
in La Guajira, Colombia, which, when articulated with specialized scientific theories, allows the
construction of a model with a holistic vision through which they can enhance the absorption

capacities for innovation in megadiverse environments such as those linked to ethnotourism.

2 Palabras clave

2.1 Espaiol

Capacidad de Absorcion, Innovacién, Etnoturismo, Grupos de Interés, Indigenas Wayuu
2.2 Inglés

Absorption Capacity, Innovation, Ethnotourism, Stakeholders, Indigenous Wayuu

2.3. Introduccion

En el proceso del desarrollo de esta investigacidn se asume que la realidad es dindmica y cambiante
en un continuum histdrico y prospectivo, donde el presente es traducido o interpretado para
poderlo conocer y transformar con la puesta en escena de competencias y habilidades que
posibilitan ser competitivo en el actual entorno global. La configuraciéon de un modelo, a partir de
factores étnicos, para promover Capacidad de Absorcién (CA) para innovacidon en la industria
turistica implica analizar las perspectivas de los actores locales y diagnosticar las practicas
socioecondmicas de las micro y pequefias organizaciones etnoturisticas que se han conformado
indigenas Wayuu de La Guajira colombiana como una forma para sobrevivir. Esta regién de grandes
ventajas comparativas, al igual que en muchas otras habitadas por poblacién étnica, oferta
productos y servicios que tienen como insumo principal su patrimonio tangible e intangible. No
obstante, el etnoturismo como actividad econémica es impulsada por las necesidades y prioridades
de las personas no indigenas, en consecuencia, evidencia desbalance e insta la intervencién de
académicos para aportar al desarrollo y crecimiento econédmico de esta regién e incrementar los
niveles de competitividad, productividad y sostenibilidad en el siglo XXI con criterios de equidad y

justicia social.

En cumplimiento del objetivo de la investigacion se formuld y validé un estado del arte y una
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fundamentacién tedrica analitica de la exhaustiva y amplia revision de literatura cientifica. La
informacidn recolectada en dos jurisdicciones del departamento de La Guajira, Colombia,
interesadas en posesionarse como destino etnoturistico, se analizé con un enfoque constructivista,
y desde la teoria fundamentada (TF) fue posible establecer los diferentes elementos que
configuraron el modelo. Aprovechando la naturaleza complementaria de las aproximaciones
cualitativas y cuantitativas, se realizé un estudio profundo de los datos y fueron probados mediante

la saturacién tedrica, la triangulacién de informacion y el andlisis estadistico.

3 Datos basicos

3.1 Tema

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) el etnoturismo es un potente instrumento para
erradicar la pobreza mundial, empero, no se ha identificado en la literatura estudios que, desde
perspectivas de sus actores determinen los mecanismos de flujo de conocimiento, ademas,
determinantes y dimensiones de procesos tecnolégicos y cientificos en micro y pequeias
organizaciones etnoturisticas conformadas por indigenas como los Wayuu, localizados en el
Departamento de La Guajira. Este primer estudio busca configurar un modelo, a partir de factores
étnicos, para promover capacidades de absorcion (CA) para innovacion, propendiendo el

mejoramiento del tejido empresarial y condiciones de vida de poblaciones étnicas.

3.2 Lineas
Area Porcentaje de Contenido
Transferencia de Tecnologia 30%
Estudios de la Organizacion 30%
Emprendimiento e Innovacién 40%
Total 100 %
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3.3 Actores

PIEDAD FELISINDA GANAN ROJO, directora del comité tutorial

BIBIANA ARANGO ALZATE, asesora del comité tutorial

MARCELA MARIA VERGARA ARIAS, asesora del comité tutorial

DORIS ISABEL ACUNA MEDINA, estudiante-investigadora.

Micro y pequefias organizaciones etnoturisticas conformadas en comunidades de indigenas Wayuu,

Representantes de grupos de interés local (empleados, clientes, accionistas o inversores,
proveedores, gobierno, instituciones de formacidn y capacitacion, ONG, activistas, comunidad local

y competencia) de micro y pequefias organizaciones etnoturisticas Wayuu.

4 Problema

En La Guajira territorio multilinglie y pluricultural habitan los Wayuu, etnia colombiana mas
numerosa (DANE, 2005). Igual que otros indigenas poseen bienes tangibles e intangibles,
aprovechados para conformar micro y pequefias organizaciones etnoturisticas donde ofertan
productos y servicios atractivos para viajeros, y para garantizar la sobrevivencia familiar. Empero, la
imposicién de modelos de desarrollo pone en riesgo esta actividad de la industria turistica, una de
las mas importante del entorno globalizado. Para la OMT es un mecanismo que posibilita beneficios
socioecondmicos; académicos manifiestan preocupacion por el desequilibrio entre la atraccion del
exotismo de su poblacién con la proteccidon y preservacidon de lo constituido como patrimonio
cultural (Lara, 2011); estudios del constructo CA definido como el proceso de aprendizaje por
interaccion orientado hacia la innovacion, relevante para el mejoramiento organizacional (Castro,
Rocca, Ibarra, 2009) se orientan practicamente a grandes empresas turisticas (Blichfeldt, 2009), no
existe mayores evidencias de su uso en micro y pequeias organizaciones etnoturisticas, menos del
analisis de perspectivas étnicas y de grupos de interés local que articuladas con teorias cientificas,
potencialmente contribuyan a fortalecer sus capacidades de innovacién. Por ello, deberia estudiarse
como promoverles las CA (ejemplo, propuestas por Cohen y Levinthal, 1990; Zahra y George, 2002;

Camisén y Forés, 2010; Van den Bosch, Volberda y De Boer, 1999) para coadyuvar a incrementar su
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competitividad, desarrollar actividades mds complejas, gestionar tecnologia y lograr cambios
sistémicos mediante procesos de innovaciéon asociados a dindmicas socioecondmicas responsables
por la produccién y transformacidn de conocimiento cientifico y tecnoldgico en riqueza econdmica,
bienestar social y desarrollo humano (Robledo, 2013), ademas, valoracidon de la abundancia de
recursos de base que poseen entornos megadiversos como el de Wayuu. Segln la resource-based
view (rbv) son precondicion para lograr retornos superiores sostenibles —al no estar disponibles para

todas las empresas— logrando combinarlos en términos de capacidades (Davila, 2012).

5 Pregunta de investigacion

1. ¢Como el andlisis del efecto de las practicas socioecondmicas de las micro y pequeiias
organizaciones etnoturisticas, conformadas por indigenas como los Wayuu, sobre la base de las
perspectivas de sus actores, promueven procesos tecnolégicos y cientificos que favorezcan el
mejoramiento de este tejido empresarial de la industria de servicios y favorecen el desarrollo de su

poblacién?

2. ¢éCudles son las relaciones que predominan entre las micro y pequefias organizaciones

etnoturisticas y los grupos de interés local para promover CA para la innovacion?

6 Hipdtesis (Proposiciont)

El diagndstico de practicas socioecondmicas y analisis de las perspectivas de indigenas Wayuu de La
Guajira colombiana que han conformado micro y pequefias organizaciones etnoturisticas y sus
grupos de interés (empleados, clientes, inversores, proveedores, gobierno, instituciones de
formacién y capacitaciéon, ONG, activistas y competencia), configuran procesos de interaccion que
fundamentan la construccion tedrica. Lo cual también posibilitard sustentar sobre bases mas sélidas

los mecanismos mediante los cuales fluye conocimiento, asimismo, las dimensiones y condiciones

! Las proposiciones de una investigacidon son importantes. “Cada proposicion dirige la atencién a lo que deberia de ser
examinado de acuerdo con el estudio. Las proposiciones permiten identificar dénde buscar para obtener informacion
relevante” (Yin, 2003:22).
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gue determinan la configuracion del modelo para promover las CA y eventualmente desarrollar

procesos tecnoldgicos y cientificos, lograr cambios sistémicos que generan valor y bienestar social.

7 Justificacion

Se justifica configurar un modelo, a partir de factores étnicos, para promover las CA para la
innovacién en micro y pequeias organizaciones de la industria turistica como las conformadas por
los indigenas Wayuu en el Departamento de La Guajira, Colombia, en consideracion a las potenciales
oportunidades y amenazas que enfrentan a nivel mundial, y segin el anadlisis bibliografico de
informacidn cientifica especializada en la tematica, se relacionan con la imposicién de modelos de
desarrollo que no reconocen la importancia de la interaccién de conocimientos étnicos vy
transdisciplinarios en la planificacién de la actividad etnoturistica cuyos productos y servicios tienen
como insumo principal su patrimonio tangible e intangible. La falta de empatia influenciada por
politicas neoliberales, neocolonialismo, fundamentalismo, racismo, militarismo, inclusive bullying
de personas no indigenas interesadas en su impulso, consecuentemente ocasiona desbalance en la

oferta de sus productos y servicios.

Se observa con el paso de los afios que el turismo se ha convertido en uno de los principales sectores
de la economia, favorecido por el uso extendido de nuevas tecnologias que han acortado distancias,
haciendo posible a diferentes segmentos del mercado, satisfacer necesidades de estos productos y
servicios. De esa forma, miles de viajeros acceden de manera masiva a lugares promocionados y
reconocidos como destinos turisticos (Zhang y Xiao, 2014; Zhang, Phur, Dekyi, 2013; Horng, Liu,
Chou, 2012; Ryan, 2005). Esa dindamica en la industria turistica ha incorporado nuevos actores, las
comunidades indigenas, dando origen a lo que se denomina “turismo aborigen” (Getz y Jamieson,
1997), “turismo indigena” (Ryan y Aicken, 2005; Hinch y Butler, 2007), "turismo étnico" o
“etnoturismo” (Smith, 1977; Ceballos, 1998; Yang y Wall, 2009), términos empleados

indistintamente para referirse esencialmente a los mismos aspectos.

Etnoturismo es una actividad econdmica que tiene como principal insumo factores étnicos propios
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de entornos megadiversos? concernientes a la diversidad cultural y formas de vida de los pueblos
indigenas, tanto tradicionales como contemporaneas, biodiversidad, lugares y paisajes naturales, el
mayor atractivo para viajes de ocio moderno (Elder, 2005; Ryan y Aicken, 2005), que constituyen
para jurisdicciones étnica su patrimonio cultural, tangible e intangible, tema de gran interés para
organismos internacionales como las Naciones Unidas en el marco de la Organizacién para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)® desde donde adelanta gestiones orientadas a
concientizar a la humanidad de la importancia y responsabilidad de su conservacion, proteccion y

preservacion.

El desarrollo de esta actividad es visto como oportunidad porque la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) una de sus promotoras, le considera uno de los mecanismos que posibilita el mas
amplio reparto de los beneficios econdmicos y sociales, por tanto, uno de los instrumentos mds
potente para erradicar la pobreza en el mundo (Cox, 2009); es potencial morada para explorar
relaciones y responsabilidad con nosotros mismos y con los demas, fortaleciendo el entendimiento
entre culturas, empatiay la paz (Moufakkir y Kelly, 2010; Caton, 2012, 2014, Tucker, 2016); se realiza
como una actividad motivada por la busqueda de experiencias culturales exdticas que incluyen la
visitas a pueblos de minorias étnicas, sus casas y parques tematicos, y posibilita participar en
eventos como festivales, bailes, ceremonias tradicionales o simplemente ir de compras de artesania
y recuerdos (Yang, Wall, Smith, 2008); contribuye a una comprensidn y una relacion mas equitativa
entre las personas indigenas y las personas no indigenas que interactuan (Hinch y Butler, 2007);
favorece la conservacion y revitalizacidon de recursos naturales y culturales (Henderson, 2003; Jim,
2000); aporta a procesos culturales constructivos, en los que se reviven tradiciones, lenguas y

orgullo mostrando artes, espectaculos y festivales (Xie, 2011; Boissevain, 1996); tiene en cuenta la

2 El programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, (PNUMA, 2015) ha identificado entornos megadiversos en
diferentes paises, entre ellos, en el sureste asiatico (China, Filipina, India, Indonesia y Malasia), en el continente africano
(Madagascar, Republica Democratica del Congo y Sudéfrica), en Oceania (Australia y Nueva Guinea) y en América (Brasil,
Colombia, Ecuador, Estados Unidos, México, Perl y Venezuela), principalmente por ser paises que albergan el mayor
indice de biodiversidad de la tierra, en conjunto mas del 70 %, suponiendo sus territorios el 10 % de la superficie del
planeta, por lo que en ellos se adelantan gestiones de cooperacidn que buscan promover intereses y prioridades comunes
relacionadas con la conservacion y el uso sostenible de esa diversidad.

3 La UNESCO Mantiene desde 1970 el programa “Hombre y Biosfera”, de importancia decisiva para el estudio de la
interrelacién de la accién humana y su entorno natural y bajo su impulso tuvo lugar el Convenio de Ramsar sobre zonas
humedas y el Convenio sobre la Proteccién del Patrimonio mundial, cultural y natural. Dentro de sus acciones se encuentra
la declaratoria de Patrimonio de la Humanidad a lugares que se encuentran en peligro y estan limitadas en el
financiamiento para su mantenimiento, proteccién y conservacion.
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motivacién de indigenas a explorar, recuperar y reinterpretar los aspectos tradicionales de su
identidad local (Stronza y Gordillo, 2008), con lo que puede surgir modelos de negocios étnicos
aliados para atender mercados objetivo, en estilos de gestidon de grandes filiales extranjeras con
énfasis en el servicio y competidores (Imanishi, 2007); genera impactos positivos como estrategia
socioecondmica en comunidades indigenas (Chen, Li, Li, 2016; Henderson, 2003; Smith, 1989;
Jamison, 1999; Walsh y Swain, 2004; Xie, 2001; Mclntosh y Johnson, 2005) y contribuye de manera

significativa a la reduccién de la desigualdad regional (Li, Chen, Li, Goh, 2016).

No obstante, al tener como insumo principal el patrimonio tangible e intangible, del que la UNESCO
gestiona concientizacion de la humanidad para su proteccidn y preservacion, el etnoturismo como
una expresion propia de la curiosidad humana y consecuencia de una sociedad acomodada y
globalizada, puede representar una amenaza para localidades donde se realiza, despertando el
interés en académicos de manifestar que procesos macroambientales y locales tienen incidencia en
esta actividad, lo que insta una gestién efectiva que coadyuve a que estos bienes y recursos
configurados como productos y servicios, ocasionalmente usados, mercantilizado y comercializados
por el gobierno, la industria, la sociedad dominante y hasta por otros grupos étnicos, sean
preservados y conservados, para minimizar la latente preocupacion por el desequilibrio en el uso de
lo exdtico de los pueblos indigenas como gran atraccién, con la proteccién y preservacién de su
cultura (Yang, Ryan, Zhang, 2016; Tucker, 2016; Lara, 2011; Xie, 2011; Yang y Wall, 2009; Leal, 2008;
Walsh y Swain, 2004; Henderson, 2003). La amenaza se ha fundamentado en que, sigue siendo
predominantemente impulsado por las necesidades y prioridades de las personas no indigenas
(Nielsen y Wilson, 2012); promueve multiplicidad de destinos, diversificacion de productividad,
super segmentacion de la demanda, flexibilidad en la oferta y distribucién de productos y servicios,
busqueda de rentabilidad y modificacion en espacios territoriales (lbafiez, 2005; Zhang y Xiao, 2014);
se ve como un proceso de reproduccién social y politica que tiene por objeto promover la
dependencia de, y control por parte de las instituciones publicas que representa a la sociedad (De
la Meza, 2016); afecta negativamente la cultura, forma de vida y el sentido de identidad de
poblaciones indigenas, avivando tensiones y conflictos entre diferentes grupos dentro de las
comunidades (Heldt y Miranda, 2015; Picard y Wood, 1997); la interaccién entre grupos étnicos
como anfitriones y sus visitantes genera transaccion de dinero e implica intercambio de

expectativas, estereotipos y expresiones de identidad y cultura (Stronza y Gordillo, 2008), se
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observa mercantilizaciéon y degradacion de la cultura étnica y denigracidon de los sitios sagrados
(Yang, et al., 2016; Hill, 2011; Ryan y Aicken, 2005); posibilita a gobiernos y a la industria utilizar y
comercializar bienes culturales como medio para atraer turistas e inversiones (Yang, 2007; Xie,
2011), asi mismo, que comunidades étnicas utilicen el atractivo de otra cultura étnica y se hagan
pasar por miembros de esa cultura para obtener beneficios propios (Yang, 2012; Yang et al., 2016),
por todo ello se ha descrito como destructor de la autenticidad cultural, econdmica vy
medioambiental (Yang, 2016; Xie, 2011; Bunten, 2008; Ryan y Aicken, 2005; Cohen, 1987, 1988), en
ese sentido, se piensa en la empatia en, y para el turismo como una fuerza en la lucha contra la
xenofobia, al creer que ayuda en el desarrollo de la empatia intercultural, la comprensién y, en
ultima instancia a la paz (Truker, 2016), en vista de una situacidon en la que la intimidacién, el
racismo, el capitalismo neoliberal, el neocolonialismo, el fundamentalismo y el militarismo son sélo

algunos de los sintomas de nuestra falta de empatia (Schwarzin, 2012).

La tabla 1 es una sintesis de los aspectos del desarrollo del turismo étnico que constituyen retos
para entornos megadiversos en las Ultimas décadas. Se observa en sus planteamientos fallas
sistémicas que poco favorecen la competitividad, productividad y sostenibilidad de organizaciones
etnoturistica. El desequilibrio con el que se ha venido desarrollado el etnoturismo como actividad
econdmica en el actual entorno globalizado ha tenido significativas implicaciones para comunidades
indigenas. Una serie de investigaciones y debates han logrado establecer que este tipo de turismo
no es una modalidad turistica mas como lo son el turismo de aventura o el turismo de salud, entre
otros; sino que se trata de nuevos modelos autogestionados de administracidn turistica que
principalmente implican: a) una democratizaciéon en el manejo de los emprendimientos y negocios
turisticos; b) una distribucion mas equitativa de los beneficios econdmicos y sociales del turismo; c)
una fuente extraordinaria de empleo e ingresos para las familias y la comunidad; d) una alternativa
econdmica basada en el patrimonio cultural y natural, cuya conservacion y puesta en valor permite
implementar un modelo de desarrollo sostenible con identidad; e) un instrumento que coadyuve a
la consolidacion y gestidn integral de los territorios indigena-campesino-originarios; y f) una
estrategia que evite la migracién creando oportunidades y calidad de vida en las propias

comunidades (Cox, 2009).

Al respecto, el interés en el estudio de las CA es considerablemente alto por el efecto que ejerce el

aprendizaje e intercambio de conocimientos para la innovacion y rendimiento empresarial, es decir,
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por su importancia en la estrategia organizacional (Castro, et al., 2009; Lane, Koka y Pathak, 2006;
Zahra y George, 2002; Cohen y Levinthal, 1990), incluso, extendiéndose a instituciones complejas
como cluster de paises vinculados entre instituciones, naciones y regiones (Caragliu y Nijkamp,
2012). Sin embargo, aun no se adelantan estudios para promover las CA para la innovacion en las
micro y pequefias organizaciones etnoturisticas localizadas en entornos megadiversos, a partir del
diagndstico del efecto de las practicas socioecondmicas sobre las perspectivas de los actores
etnoturisticos. Es decir, un analisis holistico que identifique en el entorno de las micro y pequefias
organizaciones que han conformado indigenas como los Wayuu localizados en el Departamento de
La Guajira, Colombia, las dimensiones, determinantes y mecanismos que les permitan desarrollar
procesos sociales e interactivos de conocimientos mediante los cuales surgen nuevas ideas, que
aportan al mejoramiento de sus procesos, productos y servicios, y generan valor. Este es el primer

estudio de su tipo.

Tabla 1. ETNOTURISMO AMENAZA U OPORTUNIDAD PARA ENTORNOS

FACTOR

MEGADIVERSO0S
ESCENARIOS

Hacesita la empatia como firerza en la hucha contra la manofobia, producto de
influencias pepliberales, nepcoloniales, fundamentslizmos v omilitarizmo,
manifiestada en actitudes intimidatorias, racistas v bullyig 2 ofras personas.
Grupos mayoritarios dominan ¥ menipulsn la actividad emotaristica,
mercantilizan representaciones caltarzles da gropos Smicos minoritarios,
aspacialmente con fines econdmicos.
Evidencia temsicn ideoldgica por accionss no compatibles que buscan la
prummundelamegnﬂxdcnlnnlmhemaumlmnmd&pm&mx
zervicios. Habimalmente e disoarso Enelsactmudmaﬂnpmrﬂmm
indigenas que tienen motivaciones tanisticas occidentales v exigua orientacidn
a sostenibilidad 2 largo plaze, contrario a los intereses de connmidades émicas
v B0 existen o son limitados los datos estadisticos socioecondrmicos para
fimdamentar 12 toma de deciziomes, comllevando a establacer divectrices
politices amplizmente saneralizadas.
Lz pobreza es vista como amenars directs 2 la imtegridad culboral o
acultaracion an bos negocios emoturisticos.
M 32 reconoce 1a existencia de problemas esmacnrales carentes de mutoridad
v autonana.

AUTORES
Tucker, (2014);
Schrarzin, {2012);
Pedweell, (20124,

Yang, et al, (2016)

Helds v Niranda, (2015);
Mielzen v Wilsom, (2012);
Hil, (2011  Yang,
(2011} Yang v Wal,
{2009).

Camnon, (2011).

D= la Meza, (2016);
Eyan, (2002).

&mmmmm pere no limitindola 2
encuantre moral, de justicizs smaju,deounqnmnmmamhm],demum
de paz. Es decir, hay buen nivel de comprension intersubjetiva que ez base
para la transformacion social pesitiva, reconociendo ¥ respetando la
mh]etﬂhlylampﬂumdelmdMMqumwmmthpuder
afraves de las fromterss geopoliticas.

Mostzfanezhad v
Hamnam (2014a);
Moufakdir vy Eelly,
{20107 Tomljenavic
(20103 Higgins-
Deghiolles, (2006)

La evolucion de 1z capacidad de crganizacion sistematica de conmmidad émica
contrilye positivamente al desarrollo v al cracimiento econdmico v &xtos,
facilitan el desamollo del nwizmo con ingresos sltemativos relativos a
revalorizacidn de las tradiciomes v précticas cultarales, visnzlizacion de s
objetos, tuen desempetio del arte v la cultora, ademas, infhrve en laz formas
am que las personas se ven 2 51 mismos v perciben su identidad,

El empotarismo se recomocs Coma un negocio comnm de lz industria de
zervicios, un nicho de mercado aliado para atender mercados objetivos de
filiales extranjeras interesadas en inkibir la competencia intemacionsl, siendo
los indizenas los Hderes en al impulso resultados de estos proyectos.
A.pllcandntrapmpmsexphm la poblacicn local usz, controla v gestiona
s recursox; distribucidn eguitativa de bemeficics; e imperative de
susbem]}ihda.dunl:u.eﬂal\ cultural. Para ello, comesponde 2 actores del
mmmﬁmmbmeam:&lsmmmmﬂa&&x
caracteristicas distintivas, con al apoyo de conocimientos de anciznos locales
COmO Componente cenral.

Fuente: Elaboracién propia

Zhamsz, (2014) ; Chen, et
al, (201é) ; Heldt v
MWiranda, (2015).

Coben, et al, (Z018) ;
Mgmc_l:,etal,{!ﬂﬂaj;
Tmanishd, (2007)

Tumer v Tamer, (2012).
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De la revision literaria se colige que la multidimensionalidad del constructo CA para la innovacion
ha sido enfocado practicamente a las grandes empresas de la industria turistica (Blichfeldt, 2009),
algunos ejemplo de estos estudios son, Pikkemaat y Peters (2016), Booyens y Rogerson, (2017),
siendo tema importante en la investigacién organizacional para innovacién, que no sélo ha
demostrado ser lo suficientemente flexible como para ser aplicado a diferentes unidades de analisis,
sino también para ser adoptado en diferentes perspectivas de la gestion empresarial (Camisén y
Forés, 2010, 2011), sigue siendo un tema particularmente descuidado en investigaciones del sector
turistico (Shaw, 2015). Trabajos conceptuales que desarrollen un adecuado enfoque para pequeiias
empresas de turismo casi no existen (Hjalager,2010; Thomas y Wood, 2014), mucho menos se ha
mostrado interés en estudiar de manera integral la temadtica para las micro y pequefas
organizaciones que predominan en la actividad etnoturistica o en el turismo indigena. Es decir, el
tema no se ha debatido dandole la importancia requerida con el propdsito de contribuir a su
competitividad en el actual mundo global, por ello, seria importante promoverles las CA al ser
evidente que el aprendizaje y el conocimiento son variables con un rol estratégico en el desarrollo
de nuevas capacidades (Sanchez, Heene y Thomas, 1996) y poblaciones indigenas tienen
conocimiento de base dificil de adquirir, asimilar y también de imitar, importante para el desarrollo

de innovaciones originales y competitivas (Hoaraua, 2014).

Sobre la base de los anteriores argumentos, se justifica la importancia de realizar este proyecto para
la sociedad en la grafica 1. Conceptos planteados en la literatura destacan la importancia de la
participacién de la poblacién indigena como elemento principal del desarrollo de los procesos en la
actividad etnoturistica, con el propédsito de alcanzar éptimos resultados y responder eficientemente

a las oportunidades que ofrece el mercado.

Graéfica 1. POBLACION INDIGENA COMO ELEMENTO PRINCIPAL EN TURISMO ETNICO
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[ La poblacién éinica como elemento principal en los procesos implaniados en el efnofurismo ]

Resulta |

aportung

Barticipacidn de loc indigena: en la gestidn etmonwistica para avansar con visiones

compartidas (Hall ¥ Tucker, 2004; Mercer, 2005; Rvan v Aicken, 2003; Hinch v Butler, 2007;

Fuller v (zlapspn, 2007; Abmevda, et al | 2010; Bepmer v Walter, 2013)

El propdsito e Amplizments ze ka hecho
| 1
Tnrsgracion de  comocintsntos aborizener ¥ Difisicn de ew.'!‘ramgux al respesto durante
transdizciplinarios en la planificasion del nwimms muchas afios (CGracl. 2013; Buckley, 2012
Sinico, para mayor considsracidn con los asurfos Eodnzpes etal, 2014; Budeann, et al, 2016)
ambienrales, zocivewlturaler ¥ justificacidn T
seondmica (Yang v Wall, 2009; Zhanz, 2016) Tienen como principal fin
Yo Obstante, La orientacidn de los planss de desarvollo en tervitorios

donde se practican actividades stnotwisticas, desds una
perzpectiva de sosteribilidad (Brammwell ¥ Lane, 2013;
Edzell, 2013; Yuan et 2l 2014)

Protagonismo indigena en sl impulro de ssis T

tipo de provectss ¥ sus resultados, podvia ser En tal sentido.

mds probabls gue ocwrva si hubisra una mavor L

presencia de sllos en procesos de formacicn, Articulacicn de  objetive: de  desarrollo
capacitacicn & imvestigacion (Anderson, 2t al., scondmics, seciales, culwrales ¥
J00E; Ying, 2013 D, 200%) msdinambiemtales (Castellami y Sala, 2010;

HMortheote v Machsath. 2006: Hall 20000

Conzan £ EEmarar

¥ la promorcion ds orgulle émico (20e, 2001; Hillman, 2003; Henderson, 2003; Li, 2004; Walsh v Swam,

Jucticia social ¥ eguilibrio en el wso de la etrwicidad como atraccion turistica, con la proteccion de su culfura
2004; Ryan ¥ Aicken 2005; Tpnapishy, 2007; Yanz v Wall, 2009}

Fuente: Elaboracidn propia

Los conocimientos previos ayudan a valorar y asimilar nueva informacion, la memoria tiene
capacidad de adquirir nuevos aprendizajes que a menudo no se utilizan bien porque los individuos
no poseen competencias apropiadas para ponerlos en contexto (Cohen y Levinthal, 1989, 1990).
Ademas, en interaccion el flujo interno y externo de conocimientos de calidad origina nuevas ideas
gue implementadas en procesos, productos o servicios generan valor (Cohen y Levinthal, 1990; Lane
y Lubatkin, 1998; Zahra y George, 2002; Camisdn y Forés, 2010), es decir, producen innovacion,
variable imprescindible en la creacidn y consolidacidon de ventajas competitivas que permite la
subsistencia de las organizaciones en el constante aumento de la velocidad de los cambios tanto en

tecnologia como en los mercados (Diaz de Santos, 1997; Rodriguez, 1999).

La innovacién esta asociada a las dindmicas econdmicas y sociales responsables por la producciény
transformacion del conocimiento cientifico y tecnolégico en riqueza econémica, bienestar social y
desarrollo humano (Robledo, 2013). Se produce cuando las organizaciones desafian supuestos
existentes y formas de pensar (Moscardo, 2008) que dan lugar a grandes avances o pequefias

adaptaciones de productos y servicios existentes (Hjalager, 2002). En la industria turistica procesos
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de innovacién conllevan el analisis de factores que pueden ser distintos o compartidos con la de
otras industrias de servicios caracterizadas por la naturaleza tangible de fuentes de competitividad,
y aun el sector turistico tiene que darse cuenta de estrategias distintivas en la emergente economia
del conocimiento, en la que hay una falta de correspondencia entre el caracter material de las
fuentes convencionales de competitividad e intangibilidad asociada a la informaciéon y el

conocimiento (Stamboulisa y Skayannis, 2003).

Aunque aportaciones conceptuales y tedricas estan disponibles (Pikkemaat y Peters, 2005;
Weiermair, 2006; Xiang, Arcodia, Ruhanen, 2013), el sector turistico evidencia fallas sistémicas que
no favorece su competitividad. Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) turisticas se caracterizan
por tener bajos indicadores en innovacion (Drejer, 2004; Hall y Williams, 2008; Hjalager, 2010; Alsos,
Eide, Madsen 2014). En turismo basado en naturaleza y de pequefias comunidades rurales se resalta
falta de conocimiento sobre innovacion (Kvam y Straete, 2010), conllevando a considerar la falta de
competencias y habilidades para implantar procesos tecnoldgicos que generen significativos
cambios organizacionales y beneficios en el contexto local, en donde juega un rol clave la interaccion
y relacionamiento entre la poblacion indigena y no indigena, como oportunidad para el flujo de

conocimiento que permite comprender la implantacidn de estos proceso con visidn sostenible.

El impulso de innovacion en etnoturismo implica tener en cuenta que, en este sector predominan
pequefios empresarios con limitaciones para este tipo de conocimientos (Hjalager, 2002); intentos
innovadores ganan nuevo valor estratégico cuando se ven desde la perspectiva que valora la
experiencia como atributo importante (Stamboulisa y Skayannis, 2003); las particularidades de los
entornos donde se practica la actividad puede ser un elemento central para la producciéon de valor
de una manera dindmica e interactiva (Stamboulisa y Skayannis, 2003); existe disposicién y
capacidad en implicados en turismo de patrimonio cultural comunitario (Sakdiyakorn y Sivarak,
2015); son importante las relaciones de cooperaciéon en, y entre organizaciones (Tang, 2016) para
un eficiente funcionamiento del sistema turistico, porque el desempefio innovativo y el éxito
socioecondmico no depende solamente de la capacidad individual de una micro y pequefia
organizacidn etnoturistica. En las organizaciones son fundamentales los relacionamientos
establecidos con sus grupos de interés local (Granda y Trujillo, 2011; Navarro, 2011), estrategia que
en el siglo XXI puede proporcionarle capital social, es decir, buena voluntad de las partes interesadas

que se puede usar para obtener una ventaja competitiva (Alder y Kwon, 2002).
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Significa entonces que en la industria turistica se deben ajustar estrategias para identificar, analizar
y evaluar grupos de interés que afectan o pueden ser afectados en la actividad etnoturistica
desarrollada en un mercado globalizado en el existen presiones por rendimientos econdmicos en el
corto plazo, también, preocupaciones por el balance y sostenibilidad de la actividad en el tiempo,
siendo posible acuerdos efectivos a través de la puesta en escena de valores como la transparencia,
la comunicacion y el didlogo. Todo estas acciones instan el respectivo acompafiamiento del estado,
apoyando el disefo de politicas responsables en la busqueda de la sostenibilidad local (Tang, 2016;
Stamboulisa y Skayannis, 2003), cumpliendo su papel de legislador, planificador, coordinador y
regulador, con estrategias integradoras e inclusivas, patrocinios, estimulos, promocidn y proteccion
de bienes culturales (Hall y Williams, 2008; Hjalager,2012), porque, aunque no se percibe falta de
voluntad de formuladores politicos en el énfasis de la innovacidn turistica, se cuestiona la eficacia
de muchos esfuerzos gubernamentales (Xiang et al., 2013), con una visidn prospectiva y sistémica

gue favorezca la puesta en marcha de procesos innovadores.

En el desarrollo de esta investigacion de tipo mixta con perspectiva etnografica y enfoque
constructivista se examinaran las prdcticas socioecondmicas de dos jurisdicciones donde tienen
asentamiento los indigenas Wayuu, el Municipio de Uribia capital indigena de Colombia y el Distrito
Turistico y Cultural Riohacha. Ambos poseen recursos y bienes patrimoniales que aprovechan para
ofertar productos y servicios en las micro y pequefias organizaciones etnoturisticas que han

conformado.

La etnia Wayuu es una de las sociedades indigena mas numerosa de Suramérica. Se localiza en el
norte de La Peninsula de La Guajira, Colombia y el occidente del Estado Zulia, Venezuela, territorio
que ha ocupado desde la antigliedad y tiene nombre propio, la Nacion Wayuu. Son conocidos por
su cardcter aguerrido debido a que nunca fueron vencidos por los conquistadores (Perafan, 1995).
Tiene una cultura diversa a la occidental, rica en prdacticas y manifestaciones, entre estas, las normas
de su sistema juridico. No obstante, la imposicidn de modelos de desarrollo que no tienen en cuenta
posibilidades alternativas de manejo de recursos y de combinacion de saberes estd poniendo en
peligro la supervivencia del territorio y por lo tanto de sus habitantes (Vasquez y Correa, 1992). Al
igual que muchas comunidades indigenas alrededor del mundo carecen de calidad de vida (El

Mundo Indigena, 2015; CELADE, 2014; CEPAL, 2014; Defensoria del Pueblo, 2014).

Sobre las consideraciones expuestas, es perentorio procesos para promover el desarrollo de
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capacidades que generen valor en el sistema Wayuu, donde los limites del constructo CA no son

claramente evidentes. La complejidad del escenario de las micro y pequeiias organizaciones de la

industria turistica que ofertan productos y servicios a partir de factores étnicos en este territorio

insta estudios cientificos e interpretaciones profundas y significativas de sus recursos patrimoniales,

tangibles e intangibles. Es un marco de argumentos que justifica el interés en el desarrollo de esta

propuesta, y contribuir al mejoramiento de este tejido empresarial en esta sociedad.

8 Estado del Arte

La tabla 2 contiene los aportes tedricos a partir de los cuales se busca hacer una contribucidon

cientifica a literatura sobre CA para innovacién en micro y pequefias organizaciones que tienen

como recursos de base factores étnicos, localizadas generalmente en entornos megadiversos, ahora

considerados de gran importancia en la industria turistica.

AUTOR
(ES)
/ARO

Zhiyong
Chen,
Lejing Li y
Tianyi Li,
(2016)

Hengyun
Li, Jason Li
Chen,
Gang i,
Carey Goh
(2016)

OBIJETIVO

Analizan la organizacion
comunitaria del pueblo Miao
Langde (China) y el proceso de
construccion  del  sistema,
Particularmente el camino de
la  potenciacion de la
comunidad 'y valor de
referencia del modelo
comunitario de turismo étnico.

Establecen un vinculo teérico
entre el desarrollo turisticoy la
reduccion de la desigualdad de
la renta regional, proporcionan
evidencia empirica basada en
un estudio de caso con 30
provincias chinas.

Tabla 2. Estado del arte

METODOLOGIA

Tipo de investigacion cualitativa. Métodos de
recoleccién de datos incluyen entrevistas en
profundidad, observaciones de campo y
andlisis de documentos. Interactuaron con
miembros del gobierno, familias propietarias
de negocios turisticos, aldeanos, expertos y
académicos del area

Trabajan sobre la base de una metodologia
avanzada: analisis coeficiente de Gini (Weny
Sinha, 2009; Wen y Tisdell de 1996) y modelo
de convergencia condicional, originado del
modelo de crecimiento propuesto por Solow
(1956). Toman la tasa de ahorro y
crecimiento de la poblacién como un factor
exogeno, considerando tres tipos de entrada:
capital fisico, capital humano y laboral.
También  suponen que  crecimiento
econémico y convergencia condicional
siguen concentraciones de rendimientos
constantes a escala funcién de produccion.
Realizan analisis con la funcién de produccion
Cobb-Douglas revisada y utilizada por
Mankiw et al. (1992). Para dar cuenta de
efectos espaciales en turismo y crecimiento
econémico, utilizan el Modelo Espacial
Durbin (SDM), para capturar la
interdependencia espacial en variables
dependientes y explicativas (Yang y Fik de
2014).

RESULTADOS

Sugieren que la evolucién de la capacidad de
organizacion sistematica de la comunidad ha
fomentado el éxito econdémico, social y politico.
Potencialmente incluyen elementos clave
importantes para tener en cuenta: 1. Organizacion
de los agricultores es una ruta valida del turismo. 2.
Enfoques sistematicos proporcionan una
proteccion eficaz de actividad turistica. 3. Las élites
de la comunidad tienen el compromiso de reforzar
la potenciacion de la comunidad del turismo de
manera eficaz. 4. Intervencién limitada del
gobierno no beneficia expansion de espacio para
potenciacion del turismo étnico.

En China, la gran desigualdad regional es evidente
entre las tres zonas econémicas: oriental, central y
occidental, en términos de PIB real per cépita. Sin
embargo, la tendencia a la convergencia entre las
tres regiones no es tan evidente con el turismo
internacional, el turismo interno domina en todas
las regiones, en términos de magnitud y tasa de
crecimiento. Empiricamente se pone a prueba el
efecto y la importancia del turismo comunitario en
la reduccién de la desigualdad regional en China,
incluso en las zonas mas pobres donde tienen
abundancia de recursos turisticos naturales,
histéricos y culturales que no han sido plenamente
utilizados o desarrollados debido a cuestiones
politicas, falta de inversion, infraestructura
deficiente y otros problemas.

LIMITANTES /
FACTORES QUE
SUPERAR
El trabajo investigativo es
un aporte significativo al
desarrollo del etnoturismo,
sin embargo, la
organizacion  sistematica
debe evidenciar procesos
para el empoderamiento
de sus principales actores,
particularmente, para
incrementar sus

capacidades.

Esta investigacion muestra
la importancia del sector
turistico al  desarrollo
econémico. Por lo tanto, la
pertinencia de promover
procesos tecnolégicos y
cientificos en la actividad
etnoturistica, liderados por
los principales actores del
turismo étnico.
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Lara L.
Hill,
(2011)

Analiza la dicotomia en
directivas de  desarrollo-
necesidad de protecciéon de

patrimonio y éticas
perspectivas, asi como
productos comercializables

que las comunidades étnicas
pueden vender a los turistas en
una de las industrias de mas
rapido crecimiento a nivel
mundial- mediante la revisién
de una variedad de dialogos
interdisciplinarios y criticas que
describen  oportunidades vy
desafios de la mercantilizaciéon
cultural para las poblaciones
indigenas.

Investigacion cualitativa con enfoque
interdisciplinar de la literatura sobre turismo
cultural y mercantilizacién desarrollan un
andlisis de la implicacién y aplicaciéon de
medidas politicas interrelacionadas desde
principios de 1990. Se propone un conjunto
de variables clave desafiando la capacidad de
responsables  politicos y empresarios
marginales indigenas para lograr beneficios
potenciales.

Tensiones ideoldgicas surgen en el esfuerzo por
equilibrar la preservacion de la integridad cultural
con su mercantilizacion. La actual realidad del
mercado, voluntad politica y demografia de
turismo crean nuevas preguntas que requieren mas
investigacion interdisciplinaria para desarrollar un
entendimiento compatible con la sostenibilidad a
largo plazo de las comunidades indigenas. Datos
estadisticos socioecondmicos no siempre existen
para las comunidades étnicas /indigenas y no son
reconocidos por sus propios gobiernos. Ademds, el
discurso existente estd actualmente dominado por
voces no indigenas y motivaciones turisticas
occidentales, necesita mejorarse y soportar mejor
el enfoque basado en la comunidad. El analisis
interdisciplinario del discurso actual confirma que
las directrices politicas no pueden ser ampliamente
generalizadas,

El documento ilustra sobre
las tensiones ideoldgicas
producto del desequilibrio
entre la atraccién por el
exotismo de la poblacion
étnica y la preservacion y
conservacion del
patrimonio  tangible e
intangible. En ese sentido,
al promover el incremento
de capacidades en las
micro y pequefias
organizaciones
etnoturisticas,
eventualmente conlleva a
la poblacién étnica a ser
protagonista de los
procesos implantados en
su region.

Li Yang,
(2011)

Examina las representaciones
de culturas multiétnicas en un
parque tematico, Yunnan,
(China). Un marco conceptual
desarrolla y usa para explorar
las relaciones entre el parque,
las culturas minoritarias y el
turismo étnico, compara las
perspectivas de  mudltiples
partes interesadas para
abordar retos asociados con la
representacion cultural y el
turismo étnico.

Triangulacion metodoldgica, incorporacion
de los enfoques tanto cuantitativos como
cualitativos, mediante encuestas, entrevistas
semiestructuradas, conversaciones casuales
y recogida de pruebas documentales de
observacion a cuatro grupos de las partes
interesadas: (1) los gobiernos, (2) la
administracién del parque, (3) los empleados
del parque, y (4) los turistas. Ellos no son los
Unicos interesados, pero son los mas
importantes que intervienen en el turismo
étnico.

El parque tematico étnico es propiedad del Estado
y tiene supervision del Comité de Turismo de
Kunming Resort Nacional Dainchi (KDNTRC). Tiene
tres propdsitos: (1) presentar 25 culturas de
minorias étnicas; (2) preservar y revivir culturas
étnicas mejorando el orgullo cultural; y (3)
fortalecer la unidad de las minorias étnicas
proporcionando oportunidades educativas. La
representacion cultural étnicas trasmite multiples,
diferentes e incluso contrapuestas ideologias. La
hegemonia se perpetuta en las representaciones de
la cultura minoritaria (Lefebvre, 1991). Tensiones
sobre autoria y comercializaciéon de la cultura,
revelan la dominacién y la resistencia, entre el
Estado poderoso con capital y los menos poderosos
individuos étnicos dentro de la sociedad. Los
poderosos son capaces de construir el discurso
hegemonico y reforzar valor y 6rdenes (Cresswell,
1996).

Aun cuando son claros los

propésitos  del  parque
tematico étnico, se
presentan tensiones

ideoldgicas producto de la
hegemonia del Estado, por
lo que se piensa en el
incremento de capacidades
como una posibilidad para
que los grupos indigenas
que participan en la
actividad etnoturistica
tengan oportunidades con
equidad y justicia social.

William
Cannon
Hunter,
(2011)

Explora las subjetividades en
términos de identidad y
representaciones culturales en
turismo indigena en Taiwaén,
para obtener una comprension
mas profunda de los origenes,
funcionamiento y los efectos
sociales de las
representaciones.

Utilizé el método Q para el estudio
sistematico de la subjetividad en términos de
opiniones, creencias y actitudes (Brown,
1993; Risdon et al., 2003) y andlisis factorial
convencional (Stephenson, 1935), para sacar
subjetividades transmisibles compartidas o
individuales que pueden generalizarse de un
nuevo fendmeno en particular (Hutson y
Montgomery, 2006). Muestra de 30
encuestados reclutados utilizando una
técnica de muestreo intencional, se basa en
"una seleccién diversa no aleatoria"
(Fairweather y Swaffield, 2002; Noth, 1990)
de los individuos.

Identifica que las subjetividades mas fuertes estan
establecidas en la sociedad y parecen compartir la
ambivalencia hacia el turismo con la cultura
indigena. Los intermediarios del turismo parecen
tener una fuerte lealtad a las representaciones
culturales y estereotipos en funcién de su nivel de
éxito. La pobreza parece ser una amenaza directa a
la integridad cultural, aculturacién o el éxito en los
negocios de turismo.

Desigualdad social como
caracteristica de
poblaciones donde se
practica la actividad
etnoturistica, implica que
en interaccion de
aprendizaje se desarrollen
competencias con las
cuales eventualmente
gestionen procesos que
conlleven a la
competitividad de este
tejido empresarial en auge,
asimismo, mejoramiento
de su calidad de vida.

Noah
Nielsen y
Erica
Wilson,
(2012)

Sobre la base de la creciente
conciencia de la participacion
indigena en el turismo,
proponen una tipologia
conceptual para explorar la
presencia, el papel y la voz de
los pueblos indigenas dentro
de la actividad. La tipologia
consta de cuatro posiciones
principales, a saber: invisible,
identidad, partes interesadas y
operador turistico indigenas.

Seleccionan una amplia cantidad de
literatura de turismo indigena de diferentes
épocas, tipos de publicacion y paises, la
utilizan para demostrar las cuatro posiciones
de la tipologia. Los autores reconocen
basarse en los propios juicios subjetivos,
influenciados a su vez por sus posturas
epistemoldgicas y ontoldgicos.

La tipologia pone de relieve la necesidad de ir mds
alla de ver a los indigenas como un enfoque pasivo
de los estudios de turismo a una posicién en la que
tienen un papel en el impulso de proyectos de
investigacion y sus resultados. Esto podria ser mas
probable que ocurra si hubiera una mayor
presencia de indigenas en las posiciones
académicas y de investigacién (Anderson, Bundaz,
Y Walter, 2008). Es importante que los pueblos
indigenas asuman el liderazgo en la investigacion y
la planificacién del turismo y ello se facilita con
trabajo de académicos, la industria y el gobierno.
Aunque el turismo indigena ha sido un tema de
interés académico por mas de tres décadas, sigue
siendo predominantemente impulsado por las
necesidades y prioridades de las personas no
indigenas.

En atenciéon al llamado
realizado en esta
investigacion, se propone
la configuracion del
modelo para promover
capacidades de absorcion
(CA).

Katherine
L. Turner
y Nancy
Turner,
(2012)

Examinan enfoques y objetivos
de la Gitga'at First Nation,
relativos a la utilizacién de
recursos biolégicos y culturales
locales, a través del lente de
una propuesta dirigida a nivel
local para establecer una
empresa de turismo eco-
cultural.

Este proyecto fue desarrollado en
colaboracién con Gitga’at First Nation y
empleé el enfoque de estudio de caso.
Técnicas de recoleccion de datos:
informantes clave, entrevistas
semiestructuradas y observacion en el
campo. Participaron 30 personas de grupos
de enfoque local, en particular miembros del
Gitga’at First Nation, lideres tradicionales,
ancianos y académicos.

Destacan la importancia de la interconectividad y
de la integridad social, ecoldgica y cultural en el
desarrollo econémico local, con fundamento en
tres principios: control y gestion directamente por
Gitga’at First Nation; distribucién equitativa de
beneficios; imperativo la sostenibilidad ambiental y
cultural.

Sin duda este trabajo es un
aporte importante, no
obstante, esos tres
principios se consiguen con
una eficiente  gestion
administrativa, y ello se
logra con el mejoramiento
de las capacidades
organizativas.
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Tazim
Jamal
Blanca

y

Alejandra
Camargo,

(2014)

Exploran tedrica y empirica de
la justicia y la ética de destinos
turisticos que han tardado en
surgir, especialmente, para
grupos locales desfavorecidos,
pobres, minorias, poblaciones
indigenas, incluidas relaciones
tangibles e intangibles.

Realizan una revision tedrica de justicia, ética
y puntos de vista sociopoliticos clave en los
discursos relacionados con el desarrollo y la
comercializacién del turismo.

Corroboran la necesidad de un marco orientado
hacia la justicia que se ocupe del bienestar
sociocultural de las poblaciones desfavorecidas.
Consideran que los pobres estan mejor a través del
desarrollo del turismo sostenible, ademas plantean
que mientras que la preocupacién es global en su
alcance, la aproximacion a un sélo destino es local,
cada lugar identifica y crea instancias de principios
de justicia y equidad que concuerda con su
contexto politico, participativo y social, en ese
sentido, la creacion de capacidades para
planificacién y formulacién de politicas incluidos
principios de justicia en procedimiento, puede
ayudar a una distribucién mas equitativa del poder
y control sobre la asignacién y utilizacién de los
fondos de desarrollo.

Este trabajo muestra la
preocupacién por la
ausencia de  procesos
justos y éticos en turismo
indigena. Por ello, se
precisa su participacion y
liderazgo en  procesos
interactivos de
aprendizajes con las que
desarrollen  capacidades
que favorezcan participar
activamente en la
planificacién del
etnoturismo.

Susanna
Heldt
Cassel
Teresa
Miranda

y

Maureira,

(2015)

Estudian en cuatro regiones de
Canada las formas en que
practicas de turismo indigenas
afectan representaciones de
"auténtica" identidad y cultura,
y su relacién con el desarrollo
de estas comunidades, donde
el turismo indigena es positivo
para el desarrollo econémico,
social y cultural.

El tipo de investigacion cualitativa, usan
técnicas: entrevistas semiestructuradas en
profundidad y observacién participante, se
desarrollé un trabajo de campo de visitas
guiadas y excursiones de ecoturismo, visitas
a museo comunitario, prisionero de guerra,
restaurantes (cocina nativa) y tiendas de
artesania. De los 17 entrevistados, 15 eran
indigenas y dos eran no-indigena. Individuos
de cuatro naciones étnicas diferentes
participaron en el estudio: Innu, Cree,
Wabanakiy Hurons. Se usé el método de bola
de nieve. Antes de iniciar el estudio se llevé a
cabo una reunidén con Tourisme Québec
Autdctona donde se presentd la propuesta
de investigacion, incluyendo el tema de
investigacion, finalidad, objetivos, enfoque y
entrevistas, se firmé un acuerdo ético.

Encuentran que el turismo indigena influye en la
forma en que las personas se ven a si mismos, y
como perciben su identidad y cultura. A través de
la produccion de productos turisticos indigenas, la
nocién de autenticidad es cuestionada, y se realiza
de manera que beneficia vida contemporanea en
las comunidades. Pero estas actuaciones también
pueden reproducir o desafiar identidades
indigenas tradicionales, avivar tensiones vy
conflictos entre diferentes grupos dentro de las
comunidades.

Tensiones y  conflictos
productos de diferencias
ideoldgicas, son temas
comunes en
investigaciones de turismo.
Lo importante es que
pueden superarse cuando
actores locales articulan
intereses y objetivos para
el bien comun. En ello, es

fundamental el
mejoramiento de
competencias resultado de
la interaccion de

conocimientos.

Jingjing
Yang,
Chris
Ryan
Lingyun
Zhang,
(2016)

y

Examinan en la comunidad
étnica Xinjiang (China), con
enfoque interdisciplinario el
uso de la cultura en pueblos
marginados, desde la mirada
del turista y el desarrollo del
turismo, para ello, aplican la
teoria de Goffman (1959).

Analizan datos con enfoque
interdisciplinario. Surgen de un trabajo de
campo que abarca un afio a partir del verano
de 2009 y el otofio de 2010. Especificamente
se realiza inicialmente visita a siete
propiedades privadas, en la que se hace
inmersion en la vida del pueblo. Se realizaron
entrevistas no estructuradas a diversas
partes interesadas, andlisis de contenido a
documentos oficiales, ademas,
conversaciones  grabadas, notas  de
discusiones no registradas y un diario de
investigacion que comprende  notas,
observaciones, sentimientos, preguntas y
otros materiales basado en un registro diario
de las cosas.

La sociedad dominante y sus intereses econémicos
pueden desarrollar auténticos productos de
turismo y comercializar imagen de pueblos
indigenas "exdtico", mas motivados por el lucro
que por cualquier genuina preocupacién por la
presentacion de los pueblos indigenas de una
manera sensible y justa (Plata, 1993). La falta de
autenticidad genera: 1. Problema de estructuras de
poder, en el que hay falta autoridad (Ryan, 2003).2.
Mercantilizacion de productos étnicos
“autorizado” por diferentes actores para
representar y dar significado al lugar (Trinh, Ryan y
Cave, 2014). Estas movilidades, no sélo de caracter
espacial, sino de las transferencias de estilos de
vida, tecnologias, interacciones y desafios, crean
una serie de actuaciones que afectan a la vida de la
comunidad (Chio, 2011; Yang, Ryan, y Zhang, 2015).

Sin duda el aporte de este
estudio motiva a ir més alld
de los estudios
tradicionales de turismo
indigena, y trascender al
tema de gestion de
tecnologia e innovacion.

Francisca

de
Maza,
(2016)

la

Analiza las  concepciones
diversas Y, a menudo
divergentes del Estado en la
funcién del turismo indigena a
nivel regional y estatal en la
Region de la Araucania de
Chile, territorio histérico de los
indigenas mapuches.
Particularmente, desarrollo y
promocion, concepciones de
las principales instituciones del
Estado involucradas en el
proceso y efectos del proceso
en la construccion de la
identidad étnica.

Realiza un estudio etnogrifico de las
practicas  estatales cotidiana 'y sus
representaciones (Sharma y Gupta, 2006).
Esto implico seguimiento a la prensa,
entrevistas con empleados publicos de
diferentes instituciones, visitas y estancias de
experimentos de turismo, participacion en
reuniones, asistencia a seminarios sobre el
tema y recogida de materiales de promocion
de turismo indigena.

Encuentra que agentes del Estado que intervienen
en el desarrollo del turismo indigena, reafirman
diferencia e identifican elementos que los
distinguen de otros en la busqueda de la tradicion
y la autenticidad. El fomento y valor de la cultura
estdn en contradiccion con intereses de grupos
étnicos que recuren a la violencia en busqueda de
sus reivindicaciones politicas y territoriales. La
promocién del turismo indigena no es tanto una
opcion de desarrollo como un proceso de
reproduccion social y politico que tiene por objeto
promover la dependencia de, y control por parte de
las instituciones publicas que representa a la
sociedad. Sin embargo, hay un hilo comtn a saber,
la accion de la sociedad en la busqueda de la
hegemonia y la construccion cultural.

En este estudio se
evidencia la necesidad de la
intervencién sistematica e
integral de todos los grupos
de interés de
organizaciones
etnoturisticas. A partir del
analisis de sus
perspectivas, propender la
puesta en escena de
gestion de tecnologia e
innovacion  donde el
elemento central sea la
poblacidn indigena.

Hazel
Tucker,
(2016)

Desarrolla una comprension
critica del lugar de la empatia
en el turismo, poniendo de
relieve la importancia de
examinar sus limitaciones vy
riesgos.

Con fundamento en su posicionamiento
ontolégico y epistemoldgico hace una
reflexion critica del tema, basado en
preguntas que al ser resueltas ponen de
relieve contradicciones de los estudios
turisticos que plantean que este genera
desplazamientos, por lo que como actividad
compleja vale la pena estudiarla al ser vista
como apuesta productiva.

Considera la empatia el requisito previo emocional
para entablar un didlogo positivo con el "otro", y
generalmente estd vinculado con la "sanacién
social" y la justicia. También con la capacidad para
materializar encuentros cara a cara permitiendo
plenamente ‘"saber" y "comprender" a otra
persona o grupo de personas. El vinculo entre el
turismo y la empatia esta en la idea de que "estar
ahi", o estar en la proximidad de otro, es lo que
podria decirse que es el turismo, en tal sentido, se
cree que ayuda en el desarrollo de la empatia
intercultural, ala comprensién, como una fuerza en
la lucha contra la xenofobia, y, en tltima instancia
ala paz.

El aporte de este autor al
desarrollo de esta
investigacion fundamenta
la importancia del tema en
la configuracion del
modelo para promover CA
para la innovacion.
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Li Yang y
Geoffrey
Wall,
(2009)

Gareth
Shaw vy
Allan
Williams,
(2009)

Anne-
Mette
Hjalager,
(2010,
2012)

Rhodri
Thomas y
Emma
Wood,
(2014)

Hindertje
Hoarau,
(2014)

Isabel
Rodriguez
, Allan M.
Williams,
C.

Michael
Hall,
(2014)

Examina temas socioculturales
de la practica etnoturistica.
Exploran las perspectivas de
cuatro de sus grupos de interés
y desarrolla un  marco
conceptual para la
planificaciéon de estrategias a
través de la exploracion de
bibliografia relacionada con el
tema, en Xishuangbanna,
provincia de Yunnan (China).

Revisan investigaciones
actuales sobre gestion vy
transferencia del conocimiento
en el contexto de las
innovaciones.
Especificamente, mecanismos
y conductos clave de
transferencia de conocimiento
en el sector de la hosteleria,
relativos a conexién entre
administraciones,
comunidades de practica,
regiones de aprendizaje y
movilidad laboral.

Revisa  contribuciones  de
investigacion en innovacién en
turismo desde diversas
categorias-productos,
procesos, gerencial,
comercializacién e
institucionales-, cuestiones
planteadas y sus principales
conclusiones con el fin de
estructurar la utilizaciéon a
veces poco clara del término
innovacién en investigacion del
turismo.

Su trabajo de investigacion
responde al llamado de
Hjalager, (2010), mediante el
examen a una dimension de la
innovaciéon a nivel de la
organizacion; la capacidad de
identificar, adquirir y utilizar
conocimientos externos para
innovar, es decir, la capacidad

de absorcion  (Cohen 'y
Levinthal, 1990).
Desarrolla un marco de

comprension de la absorcion
de conocimiento  externo
(tacito y explicito) en empresas
turisticas basadas en la
naturaleza. Se limita a la
dimension potencial de CA
(adquisicion y asimilacién) en
procesos de innovacion.

Abordan el plan de I+D+i de
Esparia, 2008-2011 en el marco
del programa Asociacion de
Empresas Innovadoras (AEl), a
Pequefias y Medianas
Empresas (PYME). Centrado en
tres cuestiones 1. El hibrido en
la formulacion de politicas de
arriba hacia abajo y de abajo
hacia arriba. 2. Innovacién
entendida en términos de
definicion genérica. 3.Detalla

Analizan e interpretan datos cuantitativo y
cualitativo recogidos mediante entrevistas,
encuestas, discusiones informales,
observaciones y datos secundarios durante
un periodo de 5 meses en el destino turistico
étnico Xishuangbanna, Yunnan (Banna)
China, 2006.

Tipo de investigacion cualitativa, en la que
realizan revisién de la literatura en el tema.

Tipo de investigacion cualitativa. En la que la
recolecciéon de datos es resultados de la
revisién de literaria.

Este es un tipo de investigacion cualitativa en
la que disefian un instrumento de
investigacion fundamentado en el tema
estudiado, se desarrolld y luego se usa para
entrevistar a 100 gerentes de hotel
seleccionados al azar (una tasa de respuesta
doce por ciento). Las caracteristicas
principales incluyen el uso de una escala tipo
Likert de cinco puntos. La variabilidad
estimada en la poblacién, nivel de confianza
y nivel de precision requerido sugirié un
tamafio de muestra minimo de 200
empresas.

Tipo de investigacion cualitativa para
permitir que el significado, no la frecuencia,
de los procesos de conocimiento e
innovaciéon en turismo puedan ser
entendidos (Easterby-Smith, Thorpe, y Lowe,
2002). Tres empresas turisticas de naturaleza
islandesa, designadas Alfa, Beta y Gamma,
han sido seleccionadas como casos de
estudio. Revision de datos primarios y
secundarios, triangulacion para mayor
confiabilidad.

Un tipo de investigacion cualitativa permite
definir especificidades y matices del proceso
de politica de innovacidn en el sector turistico
y los resultados que deben abordarse. La
originalidad de este estudio radica en una
evaluacion monografica a una iniciativa
politica de innovacidn turistica relativamente
bien desarrollada, en Espafia, AEI, 2008-2012,
mediante un estudio de caso. La informacién
se recolecta en entrevistas
semiestructuradas a representantes de la
direccion de turismo y gestores de AEI.

Plantean que el turismo étnico es usado por
muchos paises para facilitar el desarrollo
econdémico y cultural y para contribuir a la
conservacion del patrimonio, no obstante,
determinan que se han hecho pocos esfuerzos para
vincular conocimientos de aborigenes en su
planificacion, en el que actores clave (gobiernos,
empresarios, comunidades étnicas y turistas,
aunque podria haber otras, como las agencias de
viajes y guias turisticos) difieren no sélo con
respecto al poder para soportar la actividad, sino
también en posiciones que crean tensiones, entre
ellas: regulacion del estado frente a la autonomia
étnica; exotismo cultural frente a la modernidad;
desarrollo econdmico frente a preservacion de la
cultura; y autenticidad frente mercantilizacion
cultural.

Concluyen que existe necesidad de incorporar
conceptos clave en la rdpida evolucién de
investigaciones sobre gestion del conocimiento y
transferencia de conocimiento en turismo, e incluir
derramas de conocimiento, comunidades de
practica, importancia de redes, el papel
desempefiado por consejeros comunes, movilidad
humana, la base territorial de aprendizaje
colectivo, ademas el posible papel desempefiado
por ampliadores de fronteras para ofrecer una
vision potencial en el conducto significativo de
transferencia de conocimiento.

Investigacion de innovacién en turismo es un
fendémeno joven. Puede seguir una convergencia o
una linea divergente. Es clave abordar los procesos
de innovacion para turismo de manera transversal
con multiples enfoques metodoldgicos. La
consolidacién de la innovacién en la tradicion
cuantitativa o cualitativa también es discutible, el
tema no ha sido examinado caso por caso y existen
fallas sistémicas que no favorece a su
competitividad, caracterizandose por tener tasas
relativamente bajas de innovacion.

En las conclusiones de su proyecto sugieren que CA
tiene que ser reevaluada y modificada si se va a
aplicar en turismo, "asimilacion”, "transformacion"
y "explotacion" son conceptualmente inadecuadas
formas para capturar conocimiento que se
convierte en innovacién. Un enfoque alternativo y
complementario podria ser beneficioso, se
requieren estudios de casos cualitativos, detallados
que examinen la complejidad de los procesos.

Demuestran que la competencia social parece ser
especialmente importante e interesante para
adquirir conocimientos de fuentes externas. El
principal reto es acceder y absorber el
conocimiento técito, dificil de imitar y por lo tanto
importante para el desarrollo de innovaciones
originales y competitivas con algunas diferencias
que deben ser tomadas en cuenta porque el
intercambio de conocimientos para innovacién en
turismo es diferente de lo que podria ser en otros
sectores

Encuentran que criterios de evaluacion prestan
mds atencidn a colaboracion que a facilitadores, a
las barreras de la innovacion y el enfoque local de
las instituciones no tiene en cuenta el significado
de policentrismo para implementar politicas,
especialmente, con respecto a la importancia de la
cooperacion entre las distintas autoridades con
superposicion de jurisdicciones y
responsabilidades, en ello, se debe reconocer que
actores no estatales, ONG, asociaciones y negocios
privados, tienen papeles significativos que

Notable aporte a la
literatura, en ese sentido,
se busca que la
configuracion del modelo
para promover CA para
innovacion en las micro y

pequefias organizaciones
etnoturisticas  favorezca
articulacién de

conocimientos étnicos y
transdisciplinarios en la
planificacion de la actividad

y lograr superar las
tensiones.
La revision literaria de

estos autores demuestra
que de académicos se han
interesado en orientar el
tema en las grandes
empresas turisticas. De ahi
que se considera
importante promover CA
en micro y pequefias
organizaciones étnicas.

El desarrollo de esta
investigacion para
configurar un modelo para
promover CA para
innovacién se orienta a
seguir las
recomendaciones de esta
autora en la materia.

Esta es otra de las
recomendaciones
académicas tomadas en
consideracion para
adelantar el proceso de
configuracion del modelo
para promover CA para
innovacién en el sector
turistico, especificamente
en la actividad
etnoturistica.

Importante  aporte.  El
elemento diferenciador es
la configuracion del
modelo para promover CA
para la innovacion con
enfoque constructivista, en
el que las dimensiones y
determinantes se
construyen y definen al
avanzar la investigacion en
micro y pequefias
organizaciones
etnoturisticas, al articular
teorias emicy etic.

La importancia de este
trabajo en la configuracién
del modelo radica en que
actores de etnoturismo
deben participar en el
disefio y aplicacién de las
politicas y por ello la
relevancia de promover
capacidades.
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resultados de las politicas de
innovacién en el turismo.

Ademads, andlisis de documentos en
diferentes niveles dentro del marco de
politica, y revision del ciclo de vida de
proyectos, lo que permitié la produccion de
algunos datos cuantitativos, como sumativa
sobre la inversién en innovacién, actores
involucrados y tipos de innovacién
abordados.

desempefar tanto en el desarrollo como en
aplicacion de politicas de innovacién

Rhodri
Thomas

y Emma
Wood,
(2015)

Estudian una dimensién
importante de la innovacion
organizativa, a saber, CA —
como la capacidad de adquirir,
asimilar, transformar y
explotar conocimiento
externo- para obtener ventajas
competitivas en la industria del
turismo, especificamente,
oficinas  responsables  de
convenciones para eventos de
plataforma de negocios,
empresas que promueven
destinos y agencias que
organizan conferencias

Se realizaron entrevistas semiestructuradas
en cuestionarios fisicos, en la web y
telefonicas, con dos propdsitos: 1. Explorar
con preguntas abiertas el enfoque de
innovacién y el valor potencial de la
capacidad de absorcién. 2. Proporcionar
perspectivas sobre la industria lo que
favorecid la interpretacion de los resultados.
Se identificé un marco de muestreo de 1018,
que comprende 332 lugares, 257 empresas
que gestionan reuniones para plataforma de
negocios, 331 organizaciones de marketing
de destino y alrededor de 98 empresas de
conferencias de todo el mundo (85 de Africa
/ Oriente Medio, 212 de Asia Pacifico, 572 de
Europa, 77 de América Latina y América del
Norte 114). 208 respuestas completas, dando
una tasa de respuesta final del 20,4%. Datos
cualitativos y cuantitativos con el fin de
probar la fiabilidad de la escala formada por
50 elementos, se aplicé la prueba alfa de
Cronbach.

No identifican una distincién empirica entre CA
potencial y realizada, por lo que, como era de
esperar, diferentes dindmicas estdan en juego
dentro de esta industria mas que en otras, y quizas
el reto mas inmediato en investigacion, es la
necesidad de integrar el concepto en contextos
organizacionales a través de investigacion
cualitativa detallada, incluyendo un examen a las
relaciones sociales por su influencia en la capacidad
de absorcion.

Como en la mayoria de las
investigaciones en el sector

turistico, el tema es
analizado en  grandes
organizaciones. En
atencion a las

recomendaciones, se busca
aplicar el constructo CA en
el contexto de las micro y
pequefias organizaciones
etnoturisticas de entornos
megadiversos.

Ricardo
Filipe
Ferreira
Moutinho
, (2016)

Analiza de manera empirica la
innovacién como fenémeno de
gran complejidad,
particularmente cuando es
gestionada a escala regional,
inherente a la existencia de
Sistemas Regionales de
Innovacién (SRI).

Este estudio aplica la metodologia de Redes
Neuronales Artificiales (NNA), técnica
matematica avanzada que va mas alla de los
modelos tradicionales, para suministrar
predictores ocultos del comportamiento
econdémico.

Los resultados del modelo empirico indican que la
CA es la estrategia de desarrollo mas equilibrada
para territorios periféricos, adversos a la
innovaciéon y al progreso tecnoldgico, como
aquellos que se caracterizan por una reducida
industrializacién y por un bajo valor agregado de
los bienes y servicios prestados.

El tema es relevante.
Deberian gestionarse SRI
en entornos megadiversos,
porque instan procesos de
mejoramiento en los cuales
la poblacién étnica que
generalmente les habitan
sean el elemento central.

Jiekuan
Zhang,
(2016)

Aporta un marco teérico para
determinar las prioridades en
la toma de decisiones para el
desarrollo del turismo
sostenible.

Se analizan datos cualitativos y cuantitativos
en tres pasos: 1. Determinar los criterios de
influencia y variables de decisién de los
objetivos de desarrollo utilizando el método
Delphi y para entrevistar a grupos de interés.
2. Determinar la prioridad y ponderacion de
los objetivos de desarrollo. 3. Analizar el
proceso de toma de decisiones relacionadas
con la realizacién de las prioridades. Las
partes interesadas incluyen investigadores,
responsables de operacion turistica, politicos
y residentes.

Es comun creer que el turismo ha contribuido
positivamente al crecimiento econémico, no
obstante, el crecimiento econémico puede facilitar
el desarrollo del turismo, sobre todo en una regién
donde el PIB se compone principalmente de
inversiones, en ese caso, administradores turisticos
deben centrarse en aumentar el consumo per
capita y atender cuestiones ambientales esenciales
para su desarrollo sostenible a largo plazo. Agregan
que investigacion en turismo es relativamente poca
y su crecimiento estable no puede limitarse a
proyectos y soluciones competitivas patrocinadas
por el gobierno, es preciso su desarrollo transversal
financiado por sector publico y privado en la
construccion de un destino turistico de fama
mundial para favorecer la toma de decisiones
cientificas en un entorno que tiene bases sociales y
econdmicas débiles.

El  autor orienta su
investigacion a las grandes
empresas de la industria
turistica, empero, sus
recomendaciones  deben
acogerse en las micro y
pequefias organizaciones
etnoturisticas, por lo tanto,
la importancia de
promover CA, con ello,
eventualmente la
poblacidon étnica adelanta
procesos tecnoldgicos vy
cientificos que conlleven a
ser competitivos en un
mundo global.

Andrea
Caragliu y
Peter
Nijkamp,
(2012)

Disefian un marco conceptual
para vincular dos enfoques:
capacidad de absorcion vy
derramas de conocimiento
espacial, en regiones que
producen nuevos
conocimientos, pero sélo una
parte de este se adopta de
manera eficiente en la
economia. El enfoque no se
centra simplemente en el
papel del capital humano para
el aumento de las capacidades
de crecimiento, sino en el
papel del capital cognitivo para
identificar y  utilizar el
conocimiento apropiado desde
el exterior.

Analizan informacién cualitativa. Utilizan
técnicas de econometria espacial para
obtener la medida de derrame de
conocimiento externo. Su tasa de cambio en
el tiempo se explica con un modelo que anida
los modelos de Nelson y Phelps (1966) y
Lucas (1988). Los datos abarcan una muestra
de 261 regiones europea (Nomenclatura de
las Unidades Territoriales Estadisticas, NUTS),
recogidos a partir de dos fuentes
principales:(1) EUROSTAT vy (2) Valores
Estudio Europeo (SVE),

La proporcién de tecnologia adoptada de manera
eficiente depende del capital cognitivo -conjunto
de recursos, duros (capital fisico y humano,
infraestructura) y blandos (capital social vy
relacional, mecanismos de transferencia de
conocimiento, gobernabilidad)- que contribuyen a
su capacidad para comprender, decodificar y
adoptar creativamente nuevas tecnologias. Ponen
a prueba la hipétesis de que los niveles
insuficientes de capital cognitivo obstaculizan la
capacidad de las regiones para explotar totalmente
nuevos conocimientos, demostrando que una
menor capacidad de absorcion regional aumenta el
derrame de  conocimiento  hacia  dreas
circundantes, dificultando la capacidad de las
regiones para decodificar vy explotar
eficientemente nuevos conocimientos, producidos
localmente y los procedentes del exterior

Este estudio muestra la
importancia de la
abundancia de recurso. En
ese sentido, resulta
interesante aprovechar los
que poseen  entornos
megadiversos para la
gestion  tecnoldgica vy
cientifica, generar valor en
los procesos, productos y
servicios resultado de en la
interaccién de
conocimientos étnicos y
transdisciplinarios.

Elkin Olag
uer PEREZ
. S; lvan D
ario TOR
0.J.; And
res YEPEZ,
(2016)

Con enfoque conceptual miden
empiricamente innovacién
estratégica y capacidades de
absorcion en el contexto de
ciento veinte organizaciones
de biotecnologia en Colombia.

El tipo de investigacion es cualitativa.
Analizan informacién de 120 organizaciones
de biotecnologia en Armenia. En total se
utilizé una muestra de 120 empresas. La
informacion fue recogida mediante una
encuesta llamada "Test piloto de innovacion
empresarial" en un tiempo de
aproximadamente tres meses entre febrero y
abril del 2015. La unidad de andlisis utilizada

Los resultados evidencian que la mayoria de las
organizaciones no disponen de un plan sistematico
formal donde estén definidos los objetivos, las
acciones a llevar a cabo, los recursos y el
presupuesto necesarios para el desarrollo de las
actividades de innovacién, aunque la direccion
posee alto compromiso, no se implementa debido
a que no se han desarrollado capacidades de

Se espera con el desarrollo
de esta investigacion ser
pioneros en el andlisis del
constructo CA para la
innovacion.

GTI.UPB-PTv201710b CA PARA INNOVACION EN TURISMO A PARTIR DE FACTORES ETNICOS 26 de

46




Andrea
Leonela
Bermudez
Tocora y
Rafael
Leonardo
Ochoa
Urrego,
(2013)

Maria
Fernanda
Galindo
Martinez
Y Fanny
Esperanza
Torres
Mora
(2014)

Nicolas
Polo
Figueroa,
(2015)

Exponen fundamentos para
una metodologia de inclusion
tecnoldgica de la Comunidad
Indigena Wayuu, con
asentamiento en la parte norte
de Colombia. Justifican que las
comunidades indigenas
también pueden ser parte y
utilizar nuevas tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) en los
modelos de aprendizajes,
mediante definicién de unas
series de estrategias de
inclusion que les permita tener

acceso  conservando  sus
caracteristicas linguisticas y
culturales.

Desde una manera no
esencialista de entender la
etnicidad y abandonando lo
que S. Hall (2003) denomind
“absolutismo  étnico” hacen
referencia a la resistencia al
mundo  indigena  Wayuu,
tomando la etnicidad como un
criterio de pertenencia basado
en un conjunto de ideas,
simbolos y  sentimientos
constantemente recreados y
redefinidos en la practica social
cotidiana.

Tiene el proposito es visibilizar
practicas y normas wayuu para
que quienes tienen la mision
de administrar justicia las
valoren y le den el debido
tratamiento. Por otra parte,
esperamos que este
conocimiento de la cultura de
este pueblo aborigen abra las
mentes de quienes pretenden
ignorar que la diversidad es
parte esencial de nuestro
patrimonio.

para el estudio fue la organizacion, en los
temas relacionados con la innovacién
estratégica y las capacidades de absorcion,
en total fueron diligenciados 40
cuestionarios. Produciendo una tasa de
respuesta del 30%.

Los autores hacen una revisién de teorias y
experiencias relativa a TICs con soporte en
educacién.

De tipo cualitativo este es el resultado de un
trabajo de campo realizado en el 2010 en el
departamento de La Guajira con el pueblo
Wayuu, y en el departamento del Vichada,
Colombia, con el pueblo Amorua en el 2013.

Investigacion de tipo cualitativa. Producto de
un trabajo de campo en La Guajira.

absorcion que permita asimilar, transformar y
explotar todo el conocimiento externo.

Comprueban que la educacién ha tenido grandes
cambios y tanto docentes como estudiantes deben
hacer uso efectivo de estos nuevos modelos
pedagégicos de ensefianza. Muchas iniciativas
propuestas en las politicas publicas en Colombia y
otros paises latinoamericanos buscan disminuir la
brecha digital. Con la oportunidad de acceder surge
una nueva barrera: la falta de conocimientos y
habilidades para hacer uso de estas herramientas.
Para las comunidades indigenas, el uso de
herramientas TICs puede generar progreso en su
entorno y disminuye las barreras que se han
interpuesto  por no poseer las mismas
caracteristicas linguisticas y culturales. Se les debe
ofrecer educacién de calidad acorde con sus
necesidades. Las TICs son las herramientas mas
adaptables y, por esta razon, se propone un
esquema de inclusién basado en la Pirdmide de la
Sociedad del Conocimiento, que vincule a la
Comunidad Indigena Wayuu con los temas
referidos al uso de las herramientas tecnoldgicas
Reflexionan que el mundo indigena ain sigue
construyéndose desde la perspectiva occidental de
manera problemdtica, y el desconocimiento y no
reconocimiento de la diferencia circulante en la
sociedad mayoritaria imprime en los pueblos
indigenas una “nueva identidad” que poco
corresponde a su sistema cultural, construyendo
una imagen desdibujada y prejuiciosa del mundo
indigena.

Cuando observamos el factor territorio que
pareciera ser sdlo el receptaculo de la cultura,
encontramos que para los Wayuu la concepcion del
territorio a partir del principio /ii/, fuente vital de
agua dulce, sirve a los /pitchipi’ii/ para
determinar quiénes fueron los primeros habitantes
de su asentamiento o rancheria, y los verdaderos
poseedores de un territorio en disputa entre
clanes. En relacién con el sistema normativo
conviene tener muy presente que la aplicacion de
éste se basada en tres principios: el didlogo, la
solidaridad, la reciprocidad, la compensacién y
reconciliacién.

Fuente: Elaboracién propia

La experiencia es base para
afirmar que la poblacién
indigena  Wayuu  estd
abierta a la posibilidad de
implementar procesos para
la gestion de tecnologia e
innovacion.

Es importante reconocer
habilidades y destrezas de
los indigenas Wayuu, y mas
aun aprovecharlas para
que sea protagonista de
procesos tecnoldgicos vy
cientificos que propenden
el mejoramiento de sus
actividades.

De este documento se
destaca la importancia de
tener presente el valor de
su cultura en la puesta en
marcha de todo proceso.

La revision literaria permitié en principio encontrar los vacios que hicieron posible disefar esta

investigacion, la misma, estara en continua construccién durante su desarrollo.

Las micro vy

pequefias organizaciones etnoturistica hacen parte de uno de los principales sectores de la

economia y se encuentran en contextos megadiversos con abundancia de recursos. Para ser vistas

como tejido empresarial potente para erradicar la pobreza deben ser competitivas en el actual

entorno globalizado. La configuracion de un modelo para promoverles las CA para la innovacion, a

partir del diagndstico del efecto de las practicas socioecondmicas sobre las perspectivas de sus

actores, tiene ese propdsito. Es la primera experiencia de este tipo. La UPB y la Universidad de La
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Guajira seran reconocidas como un referente internacional en temas de CA para la innovacién en

entornos megadiversos.

9 Objetivos

9.1 Objetivo General

Configurar un modelo para promover las CA para la innovacién en micro y pequeias organizaciones
de la industria turistica que ofertan productos y servicios a partir de factores étnicos, conformadas

por indigenas Wayuu localizados en el Departamento de La Guajira.
9.2 Obijetivos Especificos

> Diagnosticar el efecto de las practicas socioecondmicas sobre las perspectivas de actores de la
actividad etnoturistica desarrollada en dos (2) jurisdicciones de la etnia Wayuu que buscan

posesionarse como destinos turisticos.

» ldentificar las particularidades y los niveles de los relacionamientos existentes en los procesos

entre las micro y pequeiias organizaciones etnoturisticas y los grupos de interés local.

> Establecer los principales mecanismos para el flujo de conocimiento, y determinar las
dimensiones que permitan promover las CA para la innovacidon en las micro y pequeias

organizaciones etnoturisticas.

» Determinar las condiciones que posibilitan aprovechar la infraestructura presente para
promover las CA para la innovacidn en micro y pequefias organizaciones que ofertan productos

y servicios a partir de factores étnicos en la industria turistica.

10 Metodologia

La metodologia de investigacion se ha estructurado en funcion del cumplimiento de los objetivos
planteados. El propésito es configurar un modelo, a partir de factores étnicos, para promover CA
para la innovacién en las micro y pequeiias organizaciones de la industria turistica en donde existe

una realidad que descubrir, comprender, interpretar, describir, asociar y construir. Para ello, el tipo
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de investigacidon es mixta*, en consideracién a la necesidad de utilizar y combinar informacion
cualitativa y cuantitativa, se usard las estrategias de encuesta y entrevistas semiestructuradas®,
aplicando una revision profunda con procesos de triangulacién de informacion, segun lo planteado

por Denzin y Lincoln (2002).

Desde una perspectiva etnografica® se da prioridad a los datos cualitativos buscando significaciones
mas completas, con criterio y rigor ético y cientifico, de acuerdo con su realidad en el actual mundo
globalizado y dada la naturaleza simbdlica e interpretativa. En ese sentido, para realizar el proceso
de analisis y comprension de la informacién en este estudio se toma como base la Teoria
Fundamentada (TF) propuesta por Glaser y Strauss (1967), quienes la definen como una manera de
aproximarse a la realidad social de una forma diferente, es decir, desde una aproximacion inductiva
en la cual la inmersién en los datos sirve de punto de partida del desarrollo de una teoria sobre un
fendmeno (Guillemette, 2006), con tendencia a generalizar en la direccion de las ideas tedricas,
subrayando el desarrollo de teorias mas que la prueba de una teoria (Hunt y Ropo, 1995). Asimismo,
el enfoque pertinente es el Constructivista’ para responder a aspectos ontoldgicos, epistemolégicos

y metodoldgicos.

“En el tipo de investigacion mixta se desarrollan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos que implican
la recoleccidn y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracidn y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacidn recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio (Creswell, 2014; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). Se utilizan evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (Creswell, 20132; Lieber y Weisner,
2010), un factor adicional que ha detonado la necesidad de su uso es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los
fendmenos o problemas de investigacion abordados, constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

S5Por entrevista semiestructurada se entiende el cuestionario verbal con preguntas predisefiadas que pueden ser
complementadas con otras preguntas durante la entrevista. Las mismas preguntas necesitan ser hechas en cada
entrevista. Sin embargo, el investigador también quiere que la entrevista permanezca flexible para que otra informacién
importante pueda originarse (Dawson, 2007).

6Perspectiva desde la cual se explora, examina y entienden sistemas sociales (grupos, comunidades, culturasy sociedades)
(Creswell, 2013b; Murchison, 2010), asi mismo se producen interpretaciones profundas y significados culturales
(LeCompte y Schensul, 2010; Van Maanen, 2011), desde el punto de vista de los participantes o nativos. McLeod y
Thomson (2009) sefialan que tales disefios buscan describir, interpretar y analizar ideas, creencias, significados,
conocimientos y practicas presentes en un sistema.

’Paradigma que en la dimensidn ontoldgica la realidad es aprehensible en forma de muiltiples e intangibles constructos
mentales, social y experiencialmente construidos, de naturaleza local y especifica, dependientes en su forma y contenido
de las personas o de grupos. En la dimensidn epistemoldgica la relacidn entre el investigador y el objeto investigado es
transaccional y subjetivista; por ello el conocimiento es siempre una construccion humana, y nunca libre de valores. En la
dimensidon metodoldgica mediante técnicas hermenéuticas se interpretan las construcciones individuales, que son
extraidas y refinadas mediante la interaccion entre y en medio del investigador y sus respondientes (Guba y Lincoln, 1998,
2001, 2002).
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La dimensién espacial corresponde a dos jurisdicciones donde tienen asentamientos indigenas de
la etnia Wayuu, el Municipio de Uribia y el Distrito Turistico y cultural Riohacha, de la alta y media
guajira respectivamente®, porque la primera es la capital indigena de Colombia y la segunda fue
declarada en el afio 2015 distrito turistico y cultural. Segun la CdAmara de Comercio de La Guajira, se
han conformado aproximadamente ciento cincuenta (150) micro y pequefas organizaciones
etnoturisticas y cabe resaltar que el tema no se ha estudiado. Es decir, aliin no se adelantan analisis
cientificos para implantar procesos orientados a producir, apropiar y transformar conocimiento
cientifico y tecnoldgico, entrar en la dindmica de la competitividad del mundo global y mejorar
aspectos socioecondmicos. Ademas, en estos dos lugares es posible obtener la informacién para
cumplir el propdsito propuesto, la investigadora tiene vinculos familiares en la etnia Wayuu y su
condicion de docente de la Universidad de La Guajira, Alma Mater de la region, facilita el acceso a

estos entornos naturales.

Inicialmente se ha considerado recolectar los datos con una muestra que estd sujeta a la evolucién
del proceso, compuesta por treinta (30) propietarios de micro y pequefias organizaciones
etnoturisticas y dos (2) representantes de los grupos de interés local. Ello no significa que la muestra
es estadisticamente representativa de la poblacidon universo, en este tipo de investigacion lo
importante es que en la practica los datos no sean inmanejables, asimismo, lo que prima es que
proporcione sentido y comprensién profunda del ambiente y el problema analizado. En ese sentido,
la posicidn ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica en la recoleccion de la totalidad de los datos
a seleccionar, analizar, interpretar, asociar, comprender y describir es relevante para evitar sesgos
ideoldgicos en el desarrollo de la propuesta, en la que se asume que la realidad es dinamica,
particularmente, construida desde las perspectivas de las personas indigenas y no indigenas que

participan en la actividad etnoturistica en estos territorios del Departamento de La Guajira.

A continuaciodn, se describe el disefio metodoldgico para que el logro de los objetivos especificos
conlleve a alcanzar el objetivo general de esta investigacidn. Se combina rigor y flexibilidad, rigor

para ligar la teoria con los resultados empiricos y flexibilidad para lograr entender las situaciones de

8 Al norte de la Republica de Colombia, en la parte més septentrional de Suramérica se localiza el Departamento de La
Guajira, dividido en tres regiones, alta, media y baja guajira. Segun el Ministerio de Cultura de Colombia, es una region
multilinglie y pluricultural en el que residen cinco grupos indigenas Wayuu, Kogui, Arhuacos, Wiwa y Kingui. Los wayuu
tienen primicia por su mayor representatividad, es el grupo étnico mas numeroso de Colombia (DANE, 2005).
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acuerdo con la dindmica de la investigacion.

Para avanzar en el primer y segundo objetivo especifico se aplicard una entrevista semiestructurada
a profundidad a minimo dos (2) representantes de cada uno de los grupos de interés local®
(empleados, clientes, accionistas o inversores, proveedores, gobierno, instituciones de formaciény
capacitacidon, ONG, activistas, comunidad local y competencia) y al duefio, administrador o
representante legal de dos (2) micro y pequefas organizaciones etnoturisticas. Estas personas se
seleccionaran utilizando la técnica bola de nieve, basado en la seleccidon diversa no aleatoria, en
consideracion a la perspectiva etnogréfica de este estudio. A medida que la investigacién avance se
busca tener de los participantes informacién para una mejor comprensién y analisis, asegurar la
adecuada relacion y favorecer la progresiva emergencia de la TF en los datos. Inicialmente se

realizard el proceso en el Distrito Turistico y Cultural Riohacha y luego en el Municipio de Uribia.

Se disefiard la entrevista de acuerdo con el rol desempenado por cada una de estas personas
relacionadas con el turismo étnico. Especificamente se busca obtener informacién relacionada con
la existencia de mecanismos para promover flujo de conocimiento de los grupos de interés local a
las micro y pequefias organizaciones etnoturisticas; principales funciones de los grupos de interés;
nivel y especificidades de los relacionamientos; caracteristicas de procesos de aprendizajes;
programas que han tenido impacto o pueden tener impacto en el fortalecimiento de procesos de
aprendizaje para el desarrollo de la actividad etnoturistica, datos de maquinarias y equipos
empleados en esta actividad, por ser insumo de gran valia en CA por la tecnologia incorporada en
ellos. En concordancia a lo planteado por Hernandez, et, al., (2014) inicialmente no se definen

variables, sino conceptos generales que pueden redefinirse en el transcurso de la investigacion.

La colaboracién de los entrevistados se gestionara enviando una carta en la que se solicita apoyo
para la realizacion de una entrevista individual, a la cual se anexara una guia, fundamentado en lo
propuesto por Yin (2003). Las entrevistas serdn grabadas y luego transcritas utilizando el software
gratuito Audacity y de ser necesario se usard un software de reconocimiento de voz. También se
realizardn notas de campo, fotografias y videos durante cada entrevista, previa autorizacién de las

personas a entrevistar. Todo ese material sera consignado y archivado de manera independiente

dPersonas que afectan o son afectadas por las actividades que realiza una empresa. Relacionamientos establecidos con
sus grupos de interés local, es una estrategia que en el siglo XXI puede proporcionarle capital social, es decir, buena
voluntad de las partes interesadas que se puede usar para obtener una ventaja competitiva (Alder y Kwon, 2002).
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tanto en fisico como virtual, para ello, se registrara nombre de entrevistado, duracién, fecha, hora
y lugar, para cada vez que sea posible volver a leerlas, registrar nuevas ideas, comentarios u
observaciones. Los datos se procesaran y analizardn mediante el uso de programas de
procesamiento de datos como Atlas Ti5, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), Hoja de

calculo Excel. La duracion estimada de la entrevista es de 1 a 2 horas con cada informante clave.

Los objetivos especificos tres y cuarto se alcanzardn aplicando una encuesta en treinta (30) microy
pequefias organizaciones etnoturisticas del Distrito Turistico y Cultural Riohacha y del Municipio de
Uribia, las que serdn seleccionadas utilizando la técnica de muestreo intencional, tipo no aleatorio,
con fundamento en la perspectiva etnografica, ademas, que la TF se caracteriza por el énfasis puesto
en el examen detallado de los datos empiricos antes que en la lectura focalizada de la literatura

(Glasery Strauss, 1967).

La estructura de la encuesta busca informacion especifica de las micro y pequefias organizaciones
etnoturisticas en relacion a los siguientes conceptos: a) datos generales de las micro organizaciones
etnoturisticas; b) informacién del propietario; c) caracteristicas del entorno; d) estrategias en micro
y pequeifias organizaciones etnoturisticas; e) relaciones de las micro y pequefias organizaciones
etnoturisticas con grupos de interés local; f) actividades de aprendizaje; g) fuentes de
financiamiento; h) evaluacidn del entorno y de los programas para el fortalecimiento de las microy
pequefias organizaciones del sector turistico a nivel local y nacional, a manera de aprovechar la
infraestructura para promover CA para la innovacion y pensando en la posibilidad de conformar un
conglomerado territorial, para este caso podria ser un distrito industrial. Estos también son

conceptos generales que pueden redefinirse en el transcurso de la investigacion.

Durante las encuestas se realizardn notas de campo, fotografias y videos con la previa autorizacion
de los encuestados. Todo ese material sera consignado y archivado en fisico y virtual de manera
independiente, es decir, se registrara nombre del encuestado, duracién, fecha, hora y lugar, para
cada vez que sea posible volver a leerlas, registrar nuevas ideas, comentarios u observaciones. Los
datos obtenidos se pueden procesar y analizar mediante el uso de Hoja de calculo Excel, los

softwares SPSS o Atlas Ti5%.

10 programas de andlisis estadistico en el que muchos de los datos recolectados por los instrumentos mas comunes pueden
ser codificados como numeros y también analizados como texto o ser transformados de cuantitativos a cualitativos o
viceversa (Fakis, et al., 2013)
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Antes de la aplicacidn de la encuesta se enviard una carta al representante legal, propietario o
administrador de cada una de las micro y pequeinas organizaciones etnoturisticas seleccionadas
inicialmente como muestra en la que se les informara el objetivo del proyecto de investigaciény se
les pedira la colaboracidn y apoyo para tener respuesta al cuestionario. Se realizard una prueba
piloto a 10 de ellas con el propdsito de identificar preguntas confusas, y de ser necesario adecuar el
cuestionario para obtener mejores resultados de la encuesta final, la que se estima tendrd una

duraciéon de 1 a 1:30 hora con cada encuestado.

La estrategia de la entrevista y encuesta tiene el rol de complementacién. Con las entrevistas se
busca mayor detalle de algunos resultados obtenidos en las encuestas. Las encuestas hacen posible
cuantificar el nivel de relacién de las micro y pequefias organizaciones con los grupos de interés
local. En todo caso, permitiran obtener informacién que facilite analizar e interpretar los resultados,
comparar informacién de los procesos en y entre las micro y pequefias organizaciones, entre grupos
de interés y entre las jurisdicciones. Son dos experiencias que posibilitan establecer coincidencias y
diferencias en los datos, tener mayor fundamento de la informacidon de una sobre la base de la

informacidn de la otra.

Las fuentes de informacion de la literatura que fundamenta la investigacién sobre CA, innovacion,
grupos de interés local, etnoturismo en la industria turistica, son las bases de datos virtuales entre
ellas, Science, Scopus, Mendeley y Google Scholar en las cuales la busqueda se hace utilizando
palabras claves que describen cada uno de los temas, y operadores claves de inclusiéon (OR, XOR,
NEAR) y operadores claves de exclusion (AND y AND NOT). Asimismo, en las bases de datos y
bibliotecas de la UPB, Universidad de La Guajira, Banco de la Republica, Centro Cultural de La
Guajira, informacion relacionada con las jurisdicciones analizadas. Por la naturaleza de esta

propuesta es necesario recurrir a observacién, también al uso de maquinarias y equipos.

El producto central esperado del proyecto es la tesis doctoral titulada “CONFIGURACION DE UN
MODELO PARA PROMOVER, A PARTIR DE FACTORES ETNICOS, CAPACIDADES DE ABSORCION PARA
LA INNOVACION EN MICRO Y PEQUENAS ORGANIZACIONES DE LA INDUSTRIA TURISTICA”.

11 Alcance
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El desarrollo de esta investigacién busca configurar un modelo, a partir de factores étnicos, para
promover las CA para la innovacidon en micro y pequefias organizaciones etnoturisticas. Se pretende
que este desarrollo cientifico favorezca el flujo de conocimiento necesario en el proceso social e
interactivo mediante el cual las ideas se transforman o implementan en nuevos procesos, productos
o servicios que generen valor en entornos megadiversos habitados por poblacién étnica con

caracteristicas comparables a las de los indigenas Wayuu.

Se analizara el efecto de las practicas socioecondmicas en dos jurisdicciones de la etnia Wayuu que
han conformado micro y pequefias organizaciones etnoturisticas, sobre la base de las perspectivas
de los indigenas Wayuu y los grupos de interés local, actores de la industria turistica, una de las mas
importante del sector econdmico. Con esta informacidn articulada a teorias cientificas de CA para
la innovacién, identificadas en la revision bibliografica, se busca alcanzar los objetivos de Ia
investigacion. Estos indigenas no han sido ajenos a los procesos globales y también propenden la
preservacion de su identidad, sus territorios ancestrales, su cultura e instituciones sociales, al

cultivarlas, desarrollarlas y transmitirlas a generaciones futuras.

Por ser la primera experiencia de este tipo, la UPB y la Universidad de La Guajira seran reconocidas

como un referente internacional en temas de CA para la innovacién en entornos megadiversos.
Presupuesto, Recursos y Financiacidn

La tabla 3 contiene la informacidn relativa al presupuesto estimado para desarrollar esta propuesta.

Tabla 3. Presupuesto de la propuesta

Cantidad Valor TC?TAL aportado por
Valor (miles de pesos)
RECURSO Unidad (rﬂ;:‘a:e Externos
pesos) Estudiante UPB (Universidad de
la Guajira)
Bibliografia $1.300 600 $ 78.000
Insumos $1.000 50 $ 50.000
TIC $ 500 50 $12.500 $12.500
Equipos
Transporte $ 500 100 $10.000 $ 40.000
Trabajo Estudiante $100.000 $ 200.000
Trabajo Director $ 80.000
Trabajo Jurado S 2.000
SUBTOTAL (miles de pesos)| $172.500 | $172.500 $240.000
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Imprevistos (10%) (miles de pesos)| $17.250 $17.250 $24.000

SUBTOTAL (miles de pesos)| $189.750 | $189.750 $264.000

TOTAL (miles de pesos) $ 643.500

13 Cronograma

En la tabla 4 se presenta el cronograma de actividades propuesto para el desarrollo de la presente

investigacion.

Tabla 4. Cronograma

i Trimestre Trimestre i
Actividad \ Trimest Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
TRIMESTRE re 2 de 3yade | 12,3y4de | 12y3de | i 5015 | 1de2019 | 2de2019 | HO™3S
2016 2016 2017 2018 € € €

Asignacion del nuevo
comité tutorial

Anédlisis  bibliografico
de informacion
cientifica especializada

Presentacion,
evaluacién y
aprobacion  de la
propuesta de tesis
doctoral

Disefio y desarrollo del
trabajo de campo

Procesamiento de
informacion y datos
obtenidos

Presentacion edicion y
sustentacion de tesis
Horas Totales del Proyecto

14 Propiedad Intelectual y Confidencialidad

ACTA DE PROPIEDAD INTELECTUAL TESIS DOCTORALES Y TRABAJOS DE GRADO Cd4d: DA-FO-869

15 Concepto Etico

En el desarrollo de esta investigacidn se asumid un compromiso ético y moral enmarcado por

principios de honestidad, franqueza, integridad y transparencia.

Son evidentes las potenciales oportunidades o amenazas que enfrenta el etnoturismo a nivel

mundial, y deben ser consideradas cuando se desee promover actividades de transferencia,
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apropiacién de tecnologia o innovacidn, porque se constituirdn bien sea en vectores de cambio o en
elementos a superar. En ese sentido, la ejecucion del proyecto puede tener efectos positivos para
las micro y pequefias organizaciones etnoturisticas de entornos megadiversos objeto de estudio,
porque eventualmente desarrollarian actividades mas complejas que generan valor,

consecuentemente mejoramiento socioecondmico.

Se considera que tanto los datos tedricos como empiricos tienen la misma importancia. Los datos
tedricos se recaban de la revision de antecedentes vy literatura nacional e internacional; los datos
empiricos se obtienen de encuestas y entrevistas a poblaciéon indigena y no indigena, que apoyaran
en la recoleccién de informacion de manera libre, auténoma y voluntaria; ademas influye la vivencia
personal y experiencial de la investigadora como docente universitario. Las fuentes de informacion
y literatura usadas se indican en el documento, con el objetivo de acreditar los aportes de otros
académicos, ademas para que potenciales lectores tengan datos necesarios para profundizar en
este tema expuesto en algunas de las referencias consultadas o corroborar hechos o antecedentes.

La relacion establecida entre investigadora y participantes estard mediada por la verdad.

Finalmente, certificar de manera oficial que soy autora de esta investigacion. Toda colaboracion
recibida en la preparacion de esta ha sido reconocida. No posee caracteristicas que representen
riesgos negativos en el corto, mediano o largo plazo susceptibles de cuestionamiento ético por

efectos negativos en el ambiente y los humanos implicados en ella.
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