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1. INTRODUCCION

Hoy en dia vemos que muchos de los proyectos que se estan adelantando en el
ambito de la Ingenieria presentan serias dificultades técnicas y financieras que en
la mayoria de los casos podrian determinarse por la falta de aplicacion de
metodologias que garanticen el cumplimiento de las metas propuestas.

La consecucion de estas metas se logra con la identificacion de objetivos claros, la
planificacion adecuada de los recursos y el control estricto de la ejecucién, los
cuales pueden llegar a ser medidos cuantitativa y cualitativamente, a través de
indicadores establecidos por las politicas de calidad de las organizaciones y en

los Planes de Calidad de los proyectos por parte de los Gerentes de los proyectos.

Los Gerentes son entonces los encargados de establecer y hacer seguimiento a
las directrices que garanticen la factibilidad de los proyectos, a través de unos
procesos que consisten en una revision periodica de todos los factores que inciden

en el desarrollo del proyecto.

Dentro de estos factores podemos encontrar aspectos econdmicos, financieros,
técnicos, ambientales, sociales, donde se puede reflejar el estado actual en el que
se encuentra el proyecto y le permite al Gerente tomar decisiones oportunas en

procura de mejorar las falencias o corregir las desviaciones de tiempo o calidad.

Esta tesis busca principalmente desarrollar unas recomendaciones basicas a los
Gerentes de proyectos sobre los aspectos mas relevantes que hay que tener en
cuenta para dirigir un proyecto y en los cuales se tocaran temas como la
planeacién econdmica, técnica y financiera que hay que tener en cuenta antes y
durante la ejecucion de las actividades. También es necesario mostrar la

importancia que tiene hoy en dia los sistemas de Gestion de la Calidad para las
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organizaciones y para cada proyecto en especifico, porgue con este mecanismo
del Plan de Calidad que los gerentes de proyecto garantizan la correcta

planificacion y control de la ejecucion técnica y administrativa de los mismos.

Para dar una explicacion mas clara a lo anteriormente mencionado se tomaré
como modelo explicativo un proyecto que esta en estos momentos en etapa de
planeacion y que tiene por objeto la construccion de una doble Calzada entre las
ciudades de Bucaramanga y Cucuta entre los kilometros k8+000 y k70+000.

Con el ejemplo mencionado se pretende que el lector tenga una idea mas clara de
la necesidad de establecer estrategias que le permitan obtener los rendimientos

deseados durante la ejecucion de los proyectos.

El documento basicamente esta divido en Capitulos, en los cuales se abordan
temas, entre otros, como la importancia de la Gerencia Integral que se le debe
aplicar a los proyectos. lgualmente se resaltara la importancia que tiene para un
Gerente la toma de decisiones ya que esta implica una gran responsabilidad, por
lo que de esas decisiones depende la estabilidad técnica, administrativa,

financiera y legal.

Asi mismo, se examinaran los aspectos que son necesarios a la hora de realizar
la preparacion y evaluacion financiera de un proyecto, dentro lo que podemos
mencionar a los analisis de precios y tasas del mercado y en los cuales se hara
una revision de una serie de indicadores que permiten al Gerente tener una idea

sobre el cumplimiento de los programas de inversion establecidos.
En cuanto al tema de los precios del mercado se resaltaran los aspectos

fundamentales que implican el estudio de la oferta y la demanda y los parametros

sociales y econdmicos por los que se rigen. Ademas permitira tener una idea
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sobre los pasos o condiciones que hay que tener en cuenta antes de decidirse a

ejecutar un proyecto.

Por otra parte, se tocaran temas que muestren la importancia que tiene para un
proyecto la revision y aprobacion de los disefios y tal vez los mas importante la
relevancia que tiene para una organizacion o proyecto un sistema de gestion de
calidad con politicas claras. Dentro de este capitulo se tocaran algunos aspectos
gue le permitiran a un Gerente realizar la adecuada planificacion, estructuracion y

seguimiento de los objetivos planteados para la consecucién de las metas.

Ademas se resaltara la importancia que tiene la estructuracion de un Sistema de
Calidad en el proyecto y la necesidad de que se establezcan por parte de los
Gerentes una serie de procesos mediante los cuales se pueda hacer una revision
del cumplimiento de los indicadores de medicidon que se establecen por parte de

las organizaciones.

Hay que recordar que estos indicadores miden todos los aspectos de un proyecto
(técnico, econdémico, financiero, ambiental, social) y sus resultados pueden ser

expresados en cifras o por logros.

Este capitulo también resaltara la importancia de la implementacion de los planes
de seguimiento y medicion a las actividades y ensayos que se puedan a llegar a
realizar en un proyecto de Ingenieria Civil; Al igual que la realizacion del
procedimiento para el control de de los dispositivos de seguimiento y medicion.

Por ultimo, se espera que la informacion contenida en el presente documento me
permita futuros Gerentes de Proyectos, disponer de una guia sobre los
procedimientos y aspectos necesarios a la hora de asumir la organizacion de un

proyecto y la ejecucion del mismo.
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1.1  JUSTIFICACION

Para plantear alternativas a la probleméatica presentada tomaremos como
referencia el proyecto denominado disefio y construccion de la doble Calzada
Bucaramanga-Cucuta, en el cual analizaremos las estrategias necesarias para la

adecuada planificacién del proyecto.

Adicionalmente se hara referencia a las politicas para la evaluacion de proyectos
establecidas por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), Organo promotor e

impulsor de proyectos de Ingenieria.

También entre los temas a tratar estaran los analisis necesarios del mercado y las
condiciones técnicas, administrativas y ambientales necesarias para la adecuada
ejecucion del proyecto.

De igual forma se resaltara la importancia de la implementacion de los sistemas

de Gestion de calidad de las empresas para cada uno de los proyectos.

A través de modelos ilustrativos, cuadros y tablas se pretende dar una mayor

claridad de los temas tratados.

Basicamente se tocaran temas como la importancia de la gerencia y lo que
representa una Gerencia Integral dentro del enfoque global que se le da a los
proyectos. Adicionalmente se resaltara la importancia que tiene para un Gerente
la toma de decisiones ya que esta implica una gran responsabilidad, por lo que de
esas decisiones dependen la estabilidad técnica, administrativa, financiera y legal

del proyecto.
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Del presente trabajo se propondra un test en el cual los Gerentes de proyectos de
Ingenieria puedan evaluar su gestion y revisar falencias en todos los campos
administrativos y técnicos que requieren hoy en dia los proyectos de Ingenieria en

nuestro pais.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General.

Proponer un programa de Direccion Estratégica de Proyectos de Ingenieria

aplicado al proyecto doble calzada Bucaramanga - Clcuta
1.2.2 Objetivos Especificos.

e Determinar los principales aspectos relacionados con la Direccion Estratégica de

Proyectos de Ingenieria.
e Determinar los principales aspectos relacionados con la evaluacion financiera,
técnica, administrativa, social y ambiental que deben contemplarse en el

proyecto Doble Calzada Bucaramanga - Cucuta.

e Proponer lineamientos generales para la direccion estratégica de Proyectos de

Ingenieria aplicados al proyecto doble calzada Bucaramanga - Cucuta.

e Recomendar los parametros gerenciales para la correcta evaluacion, y ejecucion

del proyecto doble calzada Bucaramanga — Cucuta.

18



2. LA GERENCIA

El término de Gerencia lo podemos catalogar como un proceso social en el cual se
llevan a cabo una serie de responsabilidades que tienen como fin planear,
organizar, dirigir, controlar y ejecutar las operaciones dentro de una organizacion

para cumplir con una serie de metas propuestas.

También podemos definir el término de Gerencia como la ciencia que orienta a las

empresas de una manera eficiente y eficaz hacia el logro de las metas.

Segun S. Robbins, la Gerencia se define como “El proceso que representa las
funciones o actividades fundamentales de planeacion, organizacion direccion y
control emprendidas por los gerentes” . En base a esto podemos decir que hoy en
dia es primordial que un Gerente de Proyectos establezca una estrategia de
direccion que le permitan tomar decisiones en busca de un resultado-beneficio a
partir de unos mecanismos de vigilancia y control de los procesos creados para el

logro de las metas propuestas. *

El conducir empresas de una manera integral y responsable, genera un bienestar
y un beneficio que se ve reflejado en la optimizacion de los recursos y en el
mejoramiento del ambiente de trabajo y en las condiciones para cada uno de los
trabajadores de la organizacion. Esto permite volver a la empresa mas

competitiva dentro del mercado global.

De acuerdo con la tematica de esta especializacidon se puede complementar que la
Gerencia de Proyectos también contempla una serie de funciones administrativas,
técnicas, legales, comerciales y econdmico-financieras, que los Gerentes deben
conocer. A continuacion se describira en detalle a qué corresponde cada una de

estas funciones:

! S. Robbins, experto en
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-Funciones Administrativas: Tienen como propésito establecer los érganos de
direccion de un proyecto y la contratacion del personal que va a estar a cargo de
cada uno de estos puestos generados para el proyecto, estipulando los deberes y
responsabilidades que aplicarian para cada uno de los caros establecidos.

Adicionalmente se debe realizar una supervision de los procedimientos contables
para velar que estos cumplan con los parametros establecidos en las normas, las

exigencias legales y los establecidos por cada los propietarios de la empresa.

Las funciones administrativas surgen de las diferentes responsabilidades dentro
de la administracion para la contratacion o adquisicion de recursos de personal y
fisicos y su control y manejo durante los proyectos y su liquidacion. Estas
funciones corresponden a a los diferentes procesos dentro de las fases de

evaluacion, de planificacion, de ejecucion, control y terminacion de los proyectos.

De tal manera en la etapa de planeacion de un proyecto, la organizacion debe
disponer de los recursos minimos y del personal necesario y el suministro de la
informacion que requiere el Gerente de proyecto y su equipo para la adecuada

planificacion.

En los procesos de control y seguimiento, las funciones administrativas se
concentran en el seguimiento de los procesos de contratacion y manejo de
recursos de personal y materiales. El Gerente de proyecto tiene la funcion
administrativa se verificar que los procesos administrativos de la organizacion

estén adecuadamente implementados para el proyecto.

-Funciones Técnicas: Esta funcion comprende procesos que tienen como finalidad
planear, controlar y supervisar las actividades que se ejecutaran en el proyecto o
generados por el proyecto, dentro de lo que se encuentra la revisidon de los
disefios, elaboracion y control del presupuesto, definir y/o controlar las
especificaciones y las normas, que rigen las actividades o productos y el manejo

de los recursos de personal lo cual implica la realizacidn periddica de comités para

20



ver el avance y estado del proyecto y efectuar los ajustes o crrectivos para evitar

desviaciones de los objetivos propuestos de calidad y costo.

-Funciones Legales: Tiene como propoésito el ejecutar y supervisar todos los
trAmites juridicos o legales que son necesarios para el correcto desenvolvimiento
del proyecto y de la contratacién de los recursos de personal y fisicos, asi como
para controlar las obligaciones legales del contrato que rige el contrato principal.
Dentro de estos se encuentran los informes presentados a las entidades publicas
y privadas, y lo correspondiente a los documentos generados para el
esclarecimiento de situaciones que se presenten durante la ejecucion del

proyecto.

-Funciones comerciales: Se definen como la estrategia que se debe implementar
para dar a conocer el proyecto ante la opinién publica. Ello incluye elegir el
nombre y simbolo que representara al proyecto. Igualmente se deben establecer
algunos criterios econdmicos que permitan dar una idea de la magnitud del

proyecto.

-Funciones Financieras: Implementa el mecanismo utilizado para la financiaciéon
del proyecto, los tramites y gestiones efectuadas para la consecucion de los
recursos. Esta funcion financiera también incluye el control del presupuesto de los
costos, gastos e inversiones generados por el proyecto. Esta funcion comprende
procesos desde la etpa de planeacion de los créditos y aportes requeridos, de la
etapa de ejecucion para verificar que no haya desviaciones de costos y para el
cierre del proyecto para liquidar todas las obligaciones financieras pendientes y

cobrar todos los saldos pendientes a favor.

Al hacer una revision de todas las funciones anteriormente mencionadas,
encontramos la necesidad de una adecuada preparacion por parte de los futuros
Gerentes, en la que se enfatice una vision global del manejo de las situaciones

gue pueden llegar a presentarse en un determinado proyecto de Ingenieria.
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2.1 LA GERENCIA INTEGRAL

Jean Paul Sallenave, especialista en capacitacion ejecutiva en alta gerencia y Ex-
presidente de la asociacion de profesores para los programas Universitarios
Internacionales, define a la Gerencia Integral “ Como el arte de relacionar todas
las facetas del manejo de una organizacion en busca de una mayor competitividad
gue se ve reflejado en: La estrategia, que es para saber a donde vamos y como
lograrlo; La organizacion, para llevar a cabo la estrategia eficientemente; Y la

Cultura, para dinamizar la organizacién y animar a su gente.” 2

Como se aprecia en la definicibn de Jean Paul Sallenave, la Gerencia Integral
podemos definirla como el enfoque para estudiar la accion empresarial, es decir

gue la Gerencia Integral proviene de un enfoque global.

Esta accion empresarial podemos interpretarla como una serie de planteamientos
entre los que se encuentran el planteamiento estratégico, que consiste en una
serie de objetivos, alternativas y procesos de seleccion; El planteamiento
organizacional, que consiste en la estructuracion organizacion, sus objetivos,
procedimientos y planes; Y el planteamiento psicosocioldgico, en el cual se

establecen las metas, intereses y posiciones de los individuos de la organizacion.

Una Gerencia Integral se logra a través de un Gerente que tenga la capacidad de
resolver los problemas de la empresa o el proyecto, a través de la toma de
decisiones Optimas y responsables que se ven reflejadas en su capacidad de
liderazgo, estrategia y organizacion para el manejo de las situaciones. A
continuacién se muestra la Figura 1. La cual contiene un bosquejo de las

capacidades que debe tener un gerente.

? Jean Paul Sallenave- Esp. En capacitacion ejecutiva en alta gerencia.
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Figura 1. Gerente Estratega, Organizador y Lider

ESTRATEGA

ORGANIZADOR

Fuente: Propia

Adicionalmente un Gerente Integral debe tener una muy buenas bases
conceptuales, tener unos buenos principios como persona y saber manejar
personal a su cargo con base en él respeto y un buen manejo de los conocimiento
técnicos. A continuacion se presenta la Figura 2. En la cual se aprecian las

habilidades interpersonales que debe tener un gerente.
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Figura 2. Habilidades Interpersonales de un Gerente

Técnicas

Habilidades Humanas

Habilidades Conceptuales

Fuente: Propia

2.1.1 LA GERENCIA DE PROYECTOS

Definicion moderna:

Es la aplicacion de conocimientos, experiencias, herramientas y técnicas para las
actividades de un proyecto para lograr los objetivos o metas. La Gerencia de
proyectos esta acompafiada de la aplicacion de la integracion, planeacion,
ejecucion, monitoreo , control y cierre. El Gerente de Proyecto es la persona
responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.?

La Gerencia de Proyectos a diferencia de la Gerencia General de una empresa,

tiene objetivos especificos en un tiempo determinado y requiere de recursos

® PMB Bock, Project Management Body of Knoledge Third Edition, PMI International.
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también determinables que el gerente de proyectos debe cuantificar y planear bien

en su aplicacion para el éxito del proyecto.

De igual manera, y de acuerdo con lo que implica un proyecto, sus objetivos
deben ser alcanzados en un tiempo muy definido, por lo cual el gerente de
proyecto debe asumir una adecuada planeacion de su obtencion (recursos
humanos) y adquisicion (recursos fisicos) y ejecucién de las actividades del
proyecto..

De acuerdo con lo anterior, la realizacion exitosa del proyecto implica la mas
estricta planificacion, un riguroso y asiduo seguimiento y control y la toma de
decisiones oportunas para corregir las desviaciones que suelen ocurrir por falta o
deficiencias de algunos de los recursos, sean humanos, de materiales, de equipos

o de las contingencias del clima o de eventos imprevistos externos al proyecto.
La gerencia de un proyecto incluye:

¢ Identificacion de los alcances

e Establecer claramente los objetivos alcanzables

e Balancear la competencia demandada para calidad, alcances, tiempo y
costo

e Adaptar las especificaciones, planos y recomendaciones de los clientes

e El Gerente de proyecto debe manejar la respuesta a las incertidumbres.

e El riesgo en un proyecto es un evento de incertidumbre o condicién que , si
este ocurre, tiene efectos positivos 0 negativos en por lo menos alguno de

los objetivos del proyecto.

La Gerencia moderna de proyectos se fundamenta mas en la aplicacion estricta de
los procesos que garanticen un buen inicio y una buena ejecucion, mas que en las
cualidades y experiencia del gerente mismo. De tal manera que las empresas

desarrolladoras de proyectos concentran mas sus orientaciones y capacitaciones
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al desarrollo de los procesos que a la capacitacion en gerencia general para los

gerentes de proyecto.
2.1.2FASES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS*:
Inicio:

En esta etapa es crucial que el gerente de proyecto asuma el conocimiento

detallado de los contratos, las especificaciones y los alcances detallados.
Planeacion:

Con base en lo anterior debe efectuar la planificacion detallada de los recursos
humanos, fisicos, de costos, de compras, de tiempo, el andlisis de riesgos y el
planeamiento de las contingencias. Todo este planeamiento se puede resumir en

un plan de ejecucion y en el plan de calidad detallado del proyecto.

El planeamiento se desarrolla principalmente al inicio del proyecto, pero en el

desarrollo del mismo deben hacerse ajustes oportunos.
Ejecucion:

En esta fase se realizan las actividades propias del proyecto y lo que esta en
juego son las decisiones apropiadas del Gerente de Proyecto, con base en su
experiencia, y las ejecuciones eficientes del equipo del proyecto. Como un Director
de Orquesta, el Gerente de Proyecto debe desarrollar todas las actividades en los

tiempos previstos.

Méas adelante nos referiremos al tema de las decisiones, que tomadas

oportunamente y con fundamento son la esencia de una buena ejecucion.

* PMB Bock, Project Management Body of Knoledge Third Edition, PMI International.
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Monitoreo y Control

El Gerente de Proyectos debe desarrollar constantemente a lo largo de todas las
fases del proyecto un revision de los avances y consumo de recursos, asi como de
los resultados de la calidad. Un proyecto sin un adecuado control puede sufrir
graves desviaciones de sus alcances, de costos o de calidad que pueden

conllevar a sobrecostos del mismo.
Cierre

El Gerente de Proyecto debe liquidar oportunamente los contratos derivados del
proyecto asi como preparar todos los elementos para la adecuada terminacion y
liquidacion del proyecto. Un buen ejercicio en esta fase evita posteriores
problemas de reclamaciones o de tipo legal.

2.1.3PROCESOS RELEVANTES LA GERENCIA DE PROYECTOS

Los procesos que se describen a continuacion no son los Unicos pero en nuestro
medio pueden ser los mas importantes para un mejor desempefio de la gerencia
de un proyecto y asi poder sortear positivamente los problemas que se estan

presentado en los proyectos:
Gerencia del alcance del proyecto:

El Gerente de proyecto debe aclarar desde el principio, con base en el contrato y
los pliegos, los alcances estrictos del mismo y solo proyectar y programar la
ejecucion de estos y no debe haber desviacion alguna para evitar sobrecostos al

proyecto no reconocibles por el contratante.

El control de los alcances debe hacerse durante toda las fases del proyecto

mediante un adecuado monitoreo o verificacion.
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Gerencia del tiempo del proyecto:

La realizacion al inicio del proyecto de una detallada programacion y cronograma
de todas las actividades y su continuo monitoreo y verificacion y ajustes cuando se
presenten pequefias desviaciones, evitard sobretiempos que implican

incumplimientos del plazo o sobrecostos por jornadas extras para ajustes graves.
Gerencia de costos del proyecto:

La elaboracion de un presupuesto detallado y bien investigado al inicio del
proyecto permitird tomar las acciones correctivas frente a posibles desfases en el
contrato, que el gerente del proyecto ya no puede modificar. Esto ocurre con
frecuencia en nuestro medio en el cual los contratistas o duefios de las empresas
ofertan a precios muy bajos respecto al mercado, lo cual obliga al mayor ingenio
en optimizar procedimientos y recursos por parte del Gerente del Proyecto. Esto

es aceptable siempre y cuando no se comprometa la calidad.

De otra parte, la adecuada estimacion de los costos, segun las fuentes de
proveedores de los insumos y de los recursos humanos, son la base fundamental

para la adecuada planificacion del proyecto.

El Gerente de proyectos no solo responde por la ejecucién del proyecto sino
también por las utilidades que debe generar el mismo y por tanto no son

aceptables las desviaciones de costos.

Gerencia de la Calidad del Proyecto:

Desde la etapa de inicio, todos los planteamientos de la planeacion deben quedar
estipulados en un documento que se llama Plan de Calidad, el cual debe ser lo

mas detallado posible.
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El Plan de calidad no solo debe ser un documento para presentar a los clientes y a
los certificadores de calidad, sino debe tener vida propia en todo momento en el
proyecto y es el instrumento basico para el seguimiento y control. —seguimiento
gque debe hacerse no solo sobre los procedimientos administrativos, sino
especialmente sobre los procesos, los insumos, los costos y la ejecucién del
cronograma. Las observaciones y correctivos ordenados deben seguirse y
controlarse también el cumplimiento y los ajustes logrados.

El seguimiento y control de la calidad es una herramienta que el gerente de
proyecto no debe descuidar para evitar sorpresas de desfases graves de calidad,
de costos o de tiempo.

Gerencia de Riesgos del proyecto:

Este es un aspecto muy importante, pero generalmente olvidado en nuestro
medio. No obstante que en los presupuestos de los proyectos, especialmente de
las obras, se establecen unos valores dentro del AlU, en lo que corresponde a los
imprevistos, como suele llamarse, se determina un valor estimado sin calculo
alguno por estos imprevistos como valor de las contingencias por desviaciones de

precios, calidad etc.

Esta mala practica debe corregirse conforme a los procedimientos que se siguen
en paises desarrollados o en areas de la ingenieria muy especiales. El analisis
previo de los riesgos, la adecuada estimacion de las probabilidades de ocurrencia
de las contingencias y la prevision presupuestal de tales eventos deberan ser una

practica comun desde la preparacién de las propuestas.

No obstante lo que haya sucedido o no en la oferta y en el cierre del compromiso
contractual. El Gerente de Proyecto esta enfrentado a una situaciéon inmodificable,
pero que debe evaluar antes de iniciar el mismo para establecer las estrategias y
valorar tales riesgos, optimizar el presupuesto para poder cubrir las contingencias

gue se estimen en detalle e iniciar el proyecto con mayor seguridad.
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De igual modo que con los demés procesos, el seguimiento y control debe estar
atento al comportamiento de los riesgos, a la cuantificacion de los riesgos
ocurridos y hacer todos los ajustes posibles para minimizar o mitigar los riesgos

negativos y aprovechar los riesgos positivos.

Mas adelante nos referiremos en particular a este tema de la Gerencia del Riesgo,

gue es una recomendacion valiosa del Jurado Calificador.

2.2 TOMA DE DESICIONES

La toma de decisiones para un Gerente de Proyectos implica una gran
responsabilidad, ya que de él depende el adecuado funcionamiento técnico,
administrativo, financiero y legal de un proyecto. Es por ello que esas decisiones
tienen que ser tomadas de la manera mas objetiva posible, analizando las causas

gue llevan a tomar esa decision y los efectos que traeria la toma de la misma.

Hoy en dia podemos ver que muchos de los gerentes que se encuentran a cargo
de la direccion de grandes obras, cometen errores en el manejo de la mismas,
debido a la falta de criterio y de desconocimiento de las politicas que se tienen por
parte de las empresas para el manejo adecuado de los procesos o procedimientos
aplicables al proyecto. Pero la mayoria de las veces los errores obedecen a la falta
de previsiones detalladas por ignorar o no desarrollar la planificacibn mas

detallada de los proyectos.

Otro de los aspectos cruciales en la buena gerencia es una ajustada y bien
planificada gestion de seguimiento y control de todos los procesos. Muchas fallas
en los proyectos ocurren por ignorar o n realizar seguimientos a los detalles de la

ejecucion.
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Para mitigar los efectos que traeria la toma de una mala decisién es necesario que
el Gerente de Proyectos tenga una vision clara de los objetivos que se pretenden
establecer, con el fin de poder alcanzar las metas propuestas por la organizacion y
por él mismo. Luego una eficiente planeacion y también es necesario rodearse
de personal capacitado en funciones especificas para obtener de ellos criterios
gue permitan esclarecer o tener una idea o concepto mas claro de los

procedimientos o situaciones en las cuales se pretende tomar una decision.

Todo Gerente de Proyecto debe saber que cualquier decision que se tome trae
unas implicaciones ya sean positivas 0 negativas, ya sea para la organizacion, el
proyecto, el entorno o para €l mismo Yy debe asumir con profesionalismo los
efectos de la decision tomada, esto significa reconocer la responsabilidad y

procurar los ajustes rapidamente que compensen el error.
2.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LOS PROYECTOS

La planificacion estratégica de un proyecto podemos definirla como el proceso que
sigue el Gerente para dirigir y controlar el desarrollo del mismo de acuerdo con las
condiciones especificas del entorno,, a través de la implementacion de objetivos y

la visualizacion de sus acciones en el tiempo.

También es catalogada como un proceso de comunicacion y determinacion que
puede descomponerse en una serie de etapas, en las cuales la decision que se
toma se realiza con todos los niveles estratégicos de la empresa y no se produce

hasta que se analicen las consecuencias que traeria esa decision.

La planificacion estratégica de un proyecto la podemos definir en una serie de
parametros como lo son el enfoque, el concepto, técnicas y proceso. Dentro de
los cuales un Gerente podria hacerse cuestionamientos como ¢, En qué punto se
encuentra el Proyecto?, A donde se quiere llegar?, y como se hace para obtener
los resultados proyectados. Por ello es necesario que la planificacion que se haga

de un proyecto tenga en cuenta las afectaciones que factores externos e internos
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puedan llegar a tener sobre la adecuada marcha del proyecto. Estos factores
pueden ser de tipo Econdémico, financiero, administrativo, técnico, Humano y

Legal.

También se deben fijar muy claramente las politicas que se establecen por parte
de cada organizacion en cada uno de los procesos del proyecto para a partir de
ellos trazar los lineamientos que nos permitan la consecucion de las metas

propuestas.

En cuanto al caso del proyecto de construccién de la Doble Calzada entre las
ciudades de Bucaramanga y Cucuta entre los kildbmetros K8+000 y k70+000, se
podria decir que la planeacién del proyecto esta tipificada en el control y el manejo
gue se le dé a los aspectos relevantes contenidos en el pliego de condiciones
durante la etapa de Pre-construccion. Ya que es en esta etapa donde se definira
el alcance de los diferentes estudios y disefios que contempla la construccion.
Adicionalmente se establecera el plan de trabajo para el tiempo de ejecucion de la
obra, en dicho plan se hara un analisis del rendimiento y productividad de la

maquinaria a emplear, mano de obra y costos de operacion.

La planeacion estratégica de este proyecto se puede fundamentar en la
oportunidad de efectuar unos disefios definitivos de acuerdo con las condiciones
ambientales y geotécnicas del terreno. Es asi como debe tenerse en cuenta la
vulnerabilidad de los taludes para implementar los disefios que causen menores
riesgos de estabilidad y de impacto ambiental. En consecuencia se planificaran las

adquisiciones de materiales y equipos apropiados para el disefio definitivo.

Como resultado de la planificacidbn estratégica de un proyecto desde sus
diferentes etapas, este documento plantea una evaluaciéon de los diferentes
parametros que un Gerente debe revisar y tener en cuenta antes de la ejecucion y
puesta en marcha de las fases de elaboracion, estructuracion y ejecucion del

proyecto; Con base en los requerimientos estipulados en los pliegos de
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condiciones del proyecto de la doble Calzada Bucaramanga-Cucuta y en toda su
normatividad se realizé la estructuracion de la evaluacion mencionada la cual
podré ser diligenciada por cualquier Gerente de proyecto de Ingenieria del Pais.
En el documento mencionado se encontrara un analisis detallado de los
parametros a tener en cuenta en las etapas de preparacion de la propuesta, pre-
construccién y construccion que permitirdn evidenciar las fortalezas y debilidades

en la estructuracion estratégica de un proyecto de ingenieria.

Para el diligenciamiento de la evaluacion es necesario tener muy en cuenta los

fundamentos y recomendaciones transmitidas con el presente Documento.

Los parametros propuestos en la evaluacion son los aspectos fundamentales de
un programa de Direccion estratégica de proyectos, que son aplicables a
proyectos como el de la construccion de la Doble Calzada Bucaramanga-Cucuta y

a cualquier otro proyecto de alta complejidad de Ingenieria.

2.4 PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Para entender como es la preparacion y evaluacion de los proyectos es necesario
saber que un proyecto esta definido como la busqueda de una solucién al
planteamiento de un problema al que se dispone a resolver. En ella la evaluacion
debera determinar si la utilizacion de recursos necesarios son limitados y si estos
recursos se utilizan de la manera mas eficiente en las alternativas propuestas.
También se puede establecer de que la evaluacion de un proyecto tiene como
proposito dos fines que son: El tomar un decisién que implique aceptacion o
rechazo, cuando se estudia un proyecto especifico y decidir el orden que tiene
varios proyectos en funcidon de su responsabilidad, cuando estos se catalogan

como excluyentes o existe un déficit de capital.
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Muchos factores influyen en el éxito o fracaso de un proyecto, es por ello que se
puede decir que si un bien o servicio que se produce es rechazado por la
comunidad, entonces se entiende que el manejo de los recursos asignados tuvo
fallas en su andlisis. También estas fallas pueden estar ligadas a causas de
diversa naturaleza como los son las afectaciones o injerencias politicas y

econdmicas que se presentan algunas veces en los proyectos.

La evaluacién de un proyecto se debe basar en estimaciones de lo que se espera
para el futuro, incluyendo los beneficios y los costos que se ven relacionados
directa o indirectamente al proyecto. También se puede decir que un proyecto
surge de las necesidades individuales y colectivas de las personas. Son estas
necesidades las que se deben satisfacer a través de una adecuada asignacion de
los recursos por parte del Gerente del Proyecto , teniendo en cuenta la realidad

social, cultural y politica en la que se pretende desarrollar el proyecto.

Nassir Sapag Chain Economista y docente de la Universidad de Chile considera
que “ la evaluacién de proyectos pretende medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativas resultantes del estudio de proyectos, que dan origen a operaciones
matematicas que permiten obtener diferentes coeficientes de evaluacion. Lo
anterior no significa desconocer la posibilidad de que en el hecho puedan existir
criterios diferentes de evaluacién para un mismo proyecto”. °

Lo dicho por Sapag Chain podemos entenderlo como el hecho de que si en un
proyecto se aplica una correcta valoracion de los beneficios que se puedan llegar
a obtener, se generara en el Gerente del Proyecto una vision clara para establecer

el criterio de evaluacién que él considere mas adecuado.

Las diferentes apreciaciones que se pueden llegar a tener de un proyecto, hacen

gue se tenga que hacer un estudio mas detallado del proyecto. En este caso

® Preparacion y evaluacion de proyectos, segunda edicién; Nassir Sapag Chain
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podemos decir que la evaluacion de un proyecto puede estar orientada hacia la

parte econdémica, social, financiera y ambiental.

Ahora bien se procedera a definir cada uno de los criterios que se deben de tener

en la evaluacion de un proyecto:

2.4.1 EVALUACION SOCIAL

En este andlisis se busca comparar los beneficios y costos que una determinada
inversion pueda llegar a tener sobre una comunidad. Es necesario recalcar que
no siempre un proyecto que se considera rentable para una organizacion o
Gerente de proyecto, es beneficioso o rentable para la comunidad, o al contrario,
existen proyectos de poca 0 negativa rentabilidad financiera pero de enorme
beneficio social, que en términos economicos significan beneficios o ahorros

monetarios en el largo plazo para el Estado.

El Doctor Juan José Miranda Miranda, Docente de la Especializacion de Gerencia
e Interventoria de Obras Civiles expresa en su libro Gestién de Proyectos que “ La
evaluacion social se ocupa del impacto de un proyecto sobre la economia en
general incluyendo objetivos de equidad y redistribucion, en efecto, ademas de
medir el impacto sobre el consumo, el ahorro y los bienes meritorios, determina y
valoriza el alcance sobre la distribucion de ingresos y riqueza, para lo cual es
preciso identificar los agentes sobre los cuales recaen los efectos (positivos y
negativos) de la ejecucion y operacién del proyecto.” ®

Con este postulado el Doctor Juan José Miranda se esta refiriendo al impacto
social que puede llegar a tener un proyecto sobre su entorno. Por ello es

necesario que el Gerente de Proyecto antes de proyectar las actividades a realizar

® Gestion de Proyectos, sexta Edicién; Juan José Miranda Miranda
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haga un analisis macro que le permita tener una perspectiva clara del alcance que

puede llegar a tener las decisiones que se pretenden tomar.

Para evaluar los aspectos sociales que se presentan en los proyectos de
infraestructura vial en este caso el de la construccion de la doble calzada entre
Bucaramanga y Cucuta, se debe incluir la informacién de fuentes primarias, de tal
forma que en las dimensiones demografica, espacial, econémica, fisica y cultural
se describan los grupos poblacionales y listado de unidades territoriales afectadas
por el proyecto, composicién familiar y en general los principales aspectos que dan
cuenta de las condiciones de vida de la poblacion asentada en el area de
influencia directa del proyecto.

Es importante que el Gerente de un proyecto de obra publica conozca también los
beneficios econdmicos y sociales del mismo, para interactuar adecuadamente con

los interesados externos, o sea la comunidad y las autoridades locales.
2.4.2 EVALUACION ECONOMICA

La evaluacion econdémica tiene como finalidad encontrar la rentabilidad que
genera el proyecto para una organizacion. Ademas de medir el impacto de

crecimiento que se genera en el area de ejecucion del proyecto.

En el libro Gestion de Proyectos del doctor Juan José Miranda Miranda, se
describe a la evaluacién econdmica como “La manera de identificar los impactos
positivos y negativos del proyecto sobre recursos reales y asignarles un valor que

refleje el aporte marginal de cada recurso al bienestar nacional.” ’

Esto quiere decir basicamente que con la evaluacion econdémica se pueden
establecer y definir los costos reales que implican la elaboracion y ejecucion de un
proyecto, a través de lo que se denomina como precios de eficiencia, precios

sombra o precios de cuenta. Esto permite que las entidades gubernamentales

’ Gestion de Proyectos, sexta Edicién; Juan José Miranda Miranda
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Puedan tomar decisiones adecuadas sobre la conveniencia o no de un proyecto o
la mejor conveniencia de una garantizando que los proyectos puedan ser
ejecutados o que los recursos sean adecuadamente aplicados en proyectos

beneficiosos.

La evaluacion econémica del proyecto de la construccion de la doble calzada se
puede decir que comienza desde la misma elaboracion de los pliegos de
condiciones. En esta etapa se define la viabilidad del proyecto y se estipulan los
costos de las actividades a desarrollar mediante el analisis de precios unitarios y
se evalla el impacto en el crecimiento econémico que se puede presentar en la

region si se lleva a cabo la ejecucion del proyecto.

Hay que tener en cuenta que los proyectos de transporte incluyen en el
crecimiento econémico de una regién y un pais, mejorando la calidad de vida y el
entorno de las personas. Por ello es necesario tener en cuenta que estos
proyectos deben ejecutarse de una manera Optima y eficiente para que la

inversion realizada justifique sus alcances.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha desarrollado un manual de
evaluacion econOmica de proyectos que tiene como finalidad dotar a los diferentes
Gobiernos de una herramienta para realizar la respectiva evaluacion econémica
de los proyectos de transporte a partir de lecciones aprendidas en este campo y
con la necesidad de disefiar proyectos alternativos que garanticen disponibilidad

de los recursos para la ejecucion.

Los nueve principios que conforman este manual, fundamentados en la teoria
econdmica y en la experiencia internacional de evaluacion econdmica se

presentan a continuacion: ®

1. Los proyectos deben ser evaluados, a pesar de las dificultades.

® Manual de Evaluacién Econdémica de proyectos de Transporte, Banco Interamericano de

Desarrollo (BID)
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2. El objetivo de la evaluacion es distinguir los “buenos” de los “malos”
proyectos.

3. La evaluaciéon resulta méas util cuando se cumplen algunas condiciones
previas sobre la naturaleza del proyecto.

4. Los resultados econémico y financiero del proyecto no pueden
independizarse.

5. El riesgo debe incorporarse estructuralmente desde el comienzo en la
evaluacion.

6. El ACB es una herramienta de disefio y dimensionamiento del proyecto.

7. Los costes y beneficios reales dependen de la estructura de contratos e
incentivos y de la propia evaluacion.
Identificar ganadores y perdedores puede ayudar en el éxito del proyecto.
No todos los impactos medioambientales pueden medirse en el analisis

coste-beneficio.

Adicionalmente el manual propone que la evaluacion de proyectos desde una
perspectiva econdmica tiene un planteamiento mas amplio que la vision
puramente financiera. La evaluacion econdémica responde a la pregunta de qué
gana la sociedad en términos netos cuando se lleva a cabo un proyecto de

inversion determinado

Podria pensarse que el calculo del beneficio social es independiente del analisis
financiero, ya que una cosa es lo que la sociedad esta dispuesta a pagar por la
infraestructura y otra lo que paga. Sin embargo, para unos valores dados de
poblacién y renta, el precio que se fije por el uso de la instalacion determina la
cantidad demandada y por tanto los beneficios y costes sociales.. Es decir, la
decision de invertir o no, y los precios que van a cobrarse por el uso de la
infraestructura van intimamente ligados, de manera que, dependiendo de las
politicas de precios, existiran distintas combinaciones de rentabilidad social y

financiera.
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2.4.3 EVALUACION FINANCIERA

Cuando un Gerente analiza un proyecto desde el punto de vista financiero, la
cuantificacion de los ingresos y egresos se debe hacer con base en las sumas de
dinero que el inversionista del proyecto recibe, entrega o deja de recibir. Es decir
la valoracion financiera de los insumos y productos que se realizan al multiplicar

los precios del mercado por las cantidades respectivas.

En algunos proyectos los gerentes controlan un indicador que se denomina el
cumplimiento del programa de inversion, el cual tiene como objetivo mantener
durante la ejecucion de los proyectos el cumplimiento del programa de ejecucion,
buscando siempre la satisfaccion del cliente. Este indicador se puede calcular
tomando el (valor total ejecutado/ Valor total programado) * 100, su unidad de
medida se da en % y su frecuencia de verificacion debe realizarse semanal o

mensualmente.

Para este caso se ha estipulado que la meta del cumplimiento del programa de
inversion se encuentre por encima del 85%. Pero este rango puede ser definido
por el criterio que cada Gerente tenga para su proyecto o que sea definido por los
duefios del proyecto, y su medicidon en el tiempo se puede establecer por semanas

0 por meses, dependiendo de la duracién del proyecto.

Al ejecutar el analisis financiero es probable que se presenten situaciones en la
gue los beneficios financieros sean inferiores a los econémicos y por otra parte los
costos financieros pueden ser superiores a los econémicos. Por lo tanto puede
ser que una inversion resulte ser atractiva para una organizacién, pero aun mas

puede serlo para la comunidad en la que se desarrollara el proyecto.

Por lo tanto la evaluacion financiera supone también tener en cuenta dos aspectos

fundamentales, que son: La identificacion del flujo de fondo a partir de los ingresos
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y egresos Y la posibilidad de estimar la rentabilidad del proyecto comparado con

otras alternativas.

Como se describe en el documento de Gestion de proyectos, “El principio basico
de la evaluacion es que el proyecto resulta recomendable en la medida en que los
beneficios superen a los costos. Las complicaciones se derivan normalmente de
la dificultad de identificar adecuadamente los beneficios y los costos.” ° Como lo
expresa el doctor Juan José Miranda Miranda en su libro es importante para el
gerente de proyectos tener muy claro la relacion beneficio-costo, ya que su
utilizacion es muy frecuente en la elaboracion de estudios de grandes proyectos y
esto puede garantizar el éxito del proyecto y la ganancia para la organizacion.
También se puede decir que la relacion beneficio-costo también es necesaria para
realizar la evaluacion economica y social, ya que en ellas se requiere que se
hagan explicitos los beneficios y costos para poder afectarlos con los factores de

ajuste.

Para apreciar las diferencias que se presentan entre los tipos de evaluaciones
descritos anteriormente se incluird una tabla con el resumen de cada uno de los
elementos de evaluacion, elaborada por el Doctor Arturo Infante Villareal, docente

de la Universidad de los Andes.

Tabla 1. Diferencias béasicas entre la evaluacién financiera, econémicay

social.
Elemento de la | Financiera Econdémica Social
evaluacion
Precios Precios del | Precios Sombra Precios Sociales
mercado

9% Gestion de Proyectos; Juan José Miranda Miranda
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Beneficios y | No incluye | Incluye Incluye
costos externalidades ni | externalidades externalidades vy
necesidades necesidades
meritorias meritorias
Beneficios Medidos por el | Medidos por | Medidos por lo
flujo de caja excedentes del | excedentes  del
consumidor consumidor y
ajustados por el
impacto
redistributivo
Tasa de | Interés de | Tasa de | Tasa de
descuento oportunidad descuento social | descuento social
financiero

Fuente: Evaluacion Financiera de Proyectos; Arturo Infante Villarreal

Para las empresas encargadas de la construccién del proyecto de la doble calzada
Bucaramanga-Cucuta es importante establecer el monto de los ingresos y egresos
gue se presentaran producto del desarrollo de las actividades a ejecutar, ya que
esto les permitira tener un balance real de las ganancias y pérdidas que se den a
lo largo de la construccion del proyecto. Esta evaluacion financiera se debe
realizar periodicamente para determinar si las actividades ejecutadas alcanzan a
cuantificar el costo del monto programado por ejecucion de actividad en un
determinado tiempo, para evitar que se presente un desfase en el que el valor por

gastos sea mayor que los ingresos recibidos.

Esta es la mayor responsabilidad de un gerente de proyecto para lo cual se deben
implementar en el proceso de planeacion detalladamene los requerimientos de
recursos, los precios maximos para los mismos, la planificacién de los controles de
ejecucion para 3L buen manejo de los recursos, su eficiente aplicacion y los
mecanismos de control de calidad para evitar re-procesos que originen mayores

costos, y los controles a proveedores.
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2.4.4 EVALUACION AMBIENTAL

Consiste en tener en cuenta los efectos generados durante la ejecucion del
proyecto y las afectaciones que este traeria sobre el medio ambiente en el sitio
donde se desarrollaran las actividades de obra. Con el fin de prever, mitigar o

controlar esos efectos generados sobre el medio ambiente de la zona.

Un Gerente de Proyecto debe tener muy en claro la importancia que tiene evaluar
el impacto ambiental que un proyecto puede generar en una comunidad o sobre el
medio en que se desarrolla el proyecto, teniendo en cuenta que los impactos
pueden afectar recursos forestales, hidricos o de aire, para buscar los
mecanismos que permitan disminuir los impactos generados sobre este. Ademas
es necesario tener en cuenta que las politicas ambientales establecidas hoy en dia

exigen un mayor cumplimiento y compromiso por parte de las organizaciones.

Para el caso de la construccion de la Doble calzada entre las ciudades de
Bucaramanga y Cucuta la evaluacién ambiental del proyecto se realizara mediante
la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental, documento que debe contener

entre otros aspectos lo siguiente:

e disefios detallados de los sitios de disposicién de materiales sobrantes de la
obra (Estos disefios deben incluir el manejo de los recursos de agua, suelo,
aire, vegetacion y componente socioeconomico-predial, topografia detallada
de cada zona y detalle de las obras de manejo geotécnico e hidraulico para
la etapa de llenado del sitio de disposicion de materiales)

e Se deben identificar las corrientes superficiales (Cauces existentes), asi
como de cauces de escorrentia superficial (cauces estacionales o no
permanentes), nacimientos o afloramientos de agua, tanques de
abastecimiento, mangueras de conduccion, zonas de captacién de aguas
superficiales para uso de la comunidad y obras de vertimiento utilizadas por

vecinos del lugar.
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e Disefiar e incluir las obras hidraulicas requeridas para el manejo de los
drenajes existentes, asi como de la escorrentia superficial y el manejo del
drenaje con la conformacion final del terreno.

e Se debe incluir medidas para la proteccion de los recursos de agua durante
la etapa de conformacion y disposicion de materiales, que garantice que no
se presentara afectacion por aporte de sedimentos ni caida de materiales
sobrantes.

e Con respecto al suelo se debe definir la capacidad de cada sitio y volumen
a disponer. Analisis de estabilidad geotécnica de cada sitio de disposicion.

e Se debe presentar el inventario forestal correspondiente al area a utilizar.
Ademas se debe establecer como se hara la remocion de la vegetacion
arborea y arbustiva, el manejo de la madera comercial, el manejo de la
biomasa que se debe remover, el descapote, manejo de capa organica de
suelo, procedimiento para siembra y condiciones de mantenimiento de la

vegetacion sembrada.

La adecuada prevision de todos los aspectos ambientales evita problemas que

implicarian enormes costos ambientales y financieros para la organizacion.

No obstante que la evaluacion de un proyecto corresponde a la etapa preliminar
del mismo y el Gerente del proyecto en su ejecucion no tiene nada que ver con la
decision de la realizacion, es necesario que conozca detalles de su justificacion y
aprobacion por cuanto en la ejecucidn se tiene que desarrollar procesos de
socializacion que implica conocer los impactos sociales y ambientales asi como
economicos para sustentar el proyecto y mantener la satisfaccion de los

interesados o de las comunidades.

2.5 EL MERCADO
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En este capitulo se examinan algunos aspectos que permiten al Gerente de
Proyectos tener los instrumentos tedricos y practicos con el fin determinar el
manejo del mercado en el cual se va a ejecutar el proyecto y la influencia que la
oferta y la demanda tienen sobre este.

El mercado podemos catalogarlo como el estudio necesario de parametros
sociales y econémicos por los que se rige un proyecto. Dentro de estos
parametros podemos encontrar tasas de crecimiento de la poblacién, sus niveles
de ingreso, los precios de los bienes competitivos y complementarios y los habitos

de consumo entre otros. °

Al hacer la evaluacion de un proyecto es necesario hacer un analisis para
determinar el mercado en el que debera operar. Este analisis debe abarcar,
ademas del mercado del bien final, los mercados de insumos y factores, ya que el

conjunto de ellos tendra de una y otra forma influencia sobre el proyecto.

Dentro de este andlisis se deben revisar parametros tan importantes como lo son
la oferta y la demanda ya que estos permiten establecer las posibilidades de

ejecucion que tiene el proyecto, desde el punto de vista del mercado.

Podemos definir la demanda como el numero de unidades de un determinado bien
y servicio en el que cualquier consumidor estad dispuesto a adquirir durante
periodos establecidos de tiempo y algunas condiciones de precio, calidad e
ingresos. También se puede decir que la demanda permite establecer un primer
elemento de juicio técnico que tiene que ver con la capacidad de produccion del

proyecto y que esta relacionado a aspectos financieros y administrativos. **

1% Gestion de Proyectos, sexta Edicion; Juan José Miranda Miranda
! Gestion de Proyectos, sexta Edicion; Juan José Miranda Miranda
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La demanda permitirhA a la organizacién establecer los lineamientos que
conforman y limitan el estudio de mercado, mediante los bienes y servicios que se

ofrecen.

Para el caso de proyectos en ingenieria las empresas utilizan unos parametros de
medicion que le permiten identificar si el producto ofertado llena las expectativas
de los clientes. Tal es el caso de la medicion de la eficacia de las propuestas de
las licitaciones en las cuales se toma como referencia la evaluacion técnica o
econbmica, y su célculo se basa en la siguiente formula: ( N° de propuestas
admisibles/ N° de propuestas presentadas) * 100, su valor se especifica en

porcentaje

Por otro lado el estudio del mercado también implica hacer el analisis de la oferta
gue consiste en definir la forma en la que se deben manejar los bienes y servicios

ofrecidos por la organizacion y que son requeridos por la comunidad.

La oferta tiene algunos factores que pueden influenciar en su cambio, entre los
gue se encuentran: El valor de los insumos, el desarrollo de la tecnologia, las

variaciones climaticas y el valor de los bienes relacionados

El Doctor Juan José Miranda Miranda en su libro Gestion de proyectos, hace un
analisis sobre la proyeccion de la oferta y dice que “ Para el analisis de la oferta se
siguen las mismas pautas del manejo de la informacion estadistica anotadas para
la demanda, dado que se realiza el estudio histérico, actual y futuro con el
propdésito de verificar la cantidad de bienes y servicios que se han ofrecido y se
estan ofreciendo y la cantidad que se ofreceran, asi como las circunstancias de
precio y calidad en que se realiza dicha oferta. Esto supone la identificacion y
seleccidon de fuentes secundarias y primarias adecuadas que le den confiabilidad

al estudio.” ?

12 Gestion de Proyectos, sexta Edicion; Juan José Miranda Miranda
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Lo que plantea el Doctor Juan José Miranda Es que la proyeccion de la oferta es
similar a la teoria de la demanda, ya que se pretende mostrar los efectos que
tendran los precios exclusivamente sobre la cantidad ofrecida. El conocimiento de
la oferta y su relacion con el bien o servicio que se pretenden dar con el proyecto,
constituyen elementos de analisis imperativos en el proceso de evaluacion de

proyectos de inversion.

En cuanto al estudio histérico se pretende lograr que se reuna informacion de
caracter estadistico, para proyectar una situacion a futuro, ya sea que se trate del
crecimiento de la demanda, oferta o precio de algun factor o variable. Ademas se
busca evaluar otros aspectos del mercado, que permitan identificar los aspectos

positivos 0 negativos de decisiones anteriormente tomadas.

Del estudio actual se puede decir que es importante ya que es la base de
cualquier prediccion. Sin embargo su importancia relativa es baja debido a que
cualquier estudio de la situacion actual puede llegar a tener cambios sustanciales
cuando el proyecto se esté implementando. Es por ello que en muchos proyectos
de Ingenieria sea optado por usar la informacién cuantitativa vigente como una

constante a futuro.

El estudio Futuro por el contrario, es tal vez el mas relevante para evaluar un
proyecto, debido a que en esta etapa se busca diferenciar las implicaciones que

traeria la ejecucion o no del proyecto en un area determinada.

Para el caso de proyectos de Ingenieria que periédicamente se estan
estructurando en el pais, y en los que diferentes empresas pretenden adelantar la
ejecucion del mismo, es necesario que estas tengan en cuenta que los precios
establecidos sean acordes con los precios actuales del mercado, y que con ellos
se pueda hacer una proyeccion futura de costos y ganancias, para evitar que

como sucede hoy en dia las empresas tengan que abandonar o renunciar a
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proyectos debido a pérdidas econdmicas por una deficiente evaluacion

econdémica-financiera por equivocados o superficiales estudios de demanda.

2.6 GERENCIA DEL RIESGO DEL PROYECTO

La gerencia de riesgos de proyectos incluye los procesos concernientes con la
planeacion del manejo del riesgo, identificacion, analisis, monitoreo y control en un
proyecto. La mayoria de esos procesos se desarrollan a lo largo de todo el
proyecto.

Los objetivos de la _Gerencia de Riesgos del proyecto son incrementar la
probabilidad e impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad y los

impactos de los eventos adversos 0 negativos para el proyecto.

La Gerencia del riesgo incluye los siguientes procesos:

e Gerencia de planeacion del riesgo: decide cOmo estimar, planear y ejecutar
la gerencia de riesgos para un proyecto.

¢ Identificacion d los riesgos: determina cuales pueden ser los riesgos que
afectan el proyecto y documenta sus caracteristicas

e Analisis cualitativo de riesgos: Prioriza los riesgos para para su posterior
analisis mas o la actuacion de Evaluacion del grado y la combinaciéon de su
probabilidad de ocurrencia e impacto.

¢ Planeamiento de respuesta a los riesgos : desarrolla las opciones y
acciones para tales oportunidades y reducir los efectos a los objetivos del
proyecto

e Monitoreo y control de riesgos: Toma los riesgos identificados, monitoreo
los riesgos residuales, identifica nuevos riesgos, ejecuta los planes de
respuesta a los riesgos, evalla la efectividad de las medidas tomadas a

través de los ciclos del proyecto.
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De acuerdo con las etapas del proyecto debe establecerse en el inicio la
identificacion, clasificacion y caracterizacion de los riesgos y un plan de

contingencias y su valoracion en el presupuesto, asi como un plan de monitoreo.

En la etapa de formulacién de un proyecto, sea por parte de una Entidad estatal o
privada, deben establecerse los factores de riesgos, las probabilidades de
ocurrencia y la valoracion de las contingencias, para que la contratacidén sea justa

y equilibrada.

Si el proyecto esta en etapa de estructuracion por parte de una entidad estatal
deben clasificarse los riesgos de acuerdo con la mejor posibilidad de asumir los
riesgos. Esto es, que existen algunos riesgos que pueden ser asumidos y
controlados de mejor manera por el privado, tales como precios, riesgos de
cantidades, pero otros riesgos son de mejor control y de mayor responsabilidad
por parte del estado como es el riesgo de inflacion, de impuestos o de fuerza

mayor.

En la etapa de ejecucion, el Gerente de Proyecto debe realizar una evaluacion
detallada de todos los riesgos y plantear las contingencias para lograr que el

proyecto de las utilidades previstas.
Tipos de riesgos:
Riesgos Técnicos

e Riesgos de disefos: -riesgos originados por la buena o mala calidad de los
disefios y los imprevistos que se presentarian en la ejecucion y operacion
del proyecto. Esto ha motivado que se acostumbre establecer sistemas de
llave en mano, o disefio y construccién o periodos de preconstruccion en
los cuales el constructor realiza una revision de los disefios. Ejemplo de
estos con graves consecuencias como el del relleno fluido bajo las losas de

pavimentos en vias de Bogota.
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Riesgos de construccion:

o Riesgo de cantidades. : También se originan por deficiencias de los
mismos disefos, en los cuales las obras no estan adecuadamente
dimensionadas motivando mayores o menores cantidades. También
se originan por estimaciones incorrectas de las cantidades y de los
items que surgen de los disefios. En muchas ocasiones, los
parametros de disefio no se dan en la realidad y los ajustes
producen variaciones de cantidades positivas 0 negativas que se
compensan unas con otras o0 que originan desbalances del
presupuesto total.

o Riesgo de precios: se originan por calculos imprecisos de los precios,
por falta de sondeos de mercado de los insumos durante los
estudios, o por incorrectas estimaciones de rendimientos y falta de
investigacion de disponibilidad de equipos o de materiales. También
se originan por encarecimientos de algunos insumos O por crisis
economicas. También se producen variaciones positivas.

o Riesgos de mano de obra: Corresponden a las variaciones de
disponibilidad de mano de obra. Ahora se originan dificultades de
conseguir mano de obra local que en los pliegos se hace exigible en
cumplimiento de disposiciones ambientales.

o Riesgos de proveedores: ocurre por no hacer adecuados sondeos de
mercado, o por dificultades en la importacion de algunos insumos, o
por| escases en el mercado o por efectos especulativos de algunos
proveedores.

Riesgos geologicos y/o geotécnicos (tuneles, presas, grandes taludes,
grandes depdsitos): corresponde al riesgo por los eventos de que se
presenten en la realidad suelos de menores condiciones 0 mayores costos
para el proceso constructivo.

Riesgo sismico: por la ocurrencia de sismos o0 porque ocurran con mayor

severidad a la estimada.
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Riesgos meteorologicos: igual que los fendbmenos naturales por la mayor
severidad y frecuencia en su ocurrencia.

Riesgos ambientales: por la mayor menor ocurrencia 0 presencia de
impactos sobre el ecosistema.

Riesgo de demanda (consumos, ventas, mercado o trafico). Las variaciones
de la demanda no estimadas adecuadamente, o por resultado de causas
imprevistas como crisis econdmicas o cambios de costumbres de consumo

0 de viaje o por competencia de otros proyectos.

Riesgos Financieros

Riesgo cambiario (variacion de la tasa de cambio) cambios impredecibles
de las tasas de cambios por variaciones en la economia del pais 0 mas
dificil de predecir por la ocurrencia en los otros paises.

Riesgo de crédito: No solo por problemas de la economia sino variaciones
en el modelo financiero del proyecto que conllevan a desbalances de las
necesidades de crédito.

Riesgo de inflacion: corresponde a variaciones macroeconomicas.

Riesgos de cubrimiento de seguros: Condiciones especiales de la economia
local o mundial afectan la obtencion de los seguros o de los reaseguros.
Riesgo de pagos: demoras en los pagos implican costos financieros de

caja.

Riesgos Legales

Riesgos de cambios en legislacion:
Riesgo Pais ( este riesgo a veces se asume en el grupo de financiamiento)

Riesgos de terrorismo

Ejemplo de una matriz de riesgos y su asignacion
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RIESGO A CARGO DEL
A CARGO DE ESTADO PRIVADO

Riesgo de precios X
Riesgo de disefios X
Riesgo de cantidades X
Riesgo geoldgico X
Riesgo de inflacion X
Riesgo cambiario X
Riesgo de terrorismo X

Riesgo tributarios X

Riesgo pais X
Riesgo de legislacion X

Ejemplo de una matriz detallada de riesgos geologico

tramo Tipo de Escenario de probailidad (*)
suelo pesimista | moderado | optimistas
1 Tipo IV 30% 40 45
Tipo 1l 40% 35 40
Tipo VI 30% 25 15
2 Tipo IV 60 65 70
Tipo V 40 35 30

(*) con base en céalculo matematico de probabilidades
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2 7ETAPAS A EJECUTAR EN UN PROYECTO DE OBRA EN
INGENIERIA CIVIL

2.7.1 Revision y aprobacién de disefios del proyecto

En la actualidad, especialmente en las grandes obras publicas las actividades que
involucran la ejecucion de las obras del proyecto se acostumbra dividirlas en dos
grandes etapas: etapa de revision y aceptacion de disefios del proyecto y etapa de
construccion. En la etapa de revision y aceptacion de disefios del proyecto se
realizaran todas las etapas de planeacion de la obra, ubicacion de campamentos,
obtencion de permisos, aprobacion del Plan de Manejo Ambiental, aprobacion del
manejo de trafico, entre otras. Durante la construccion se estima la ejecucion de
actividades como: bloqueo y/o traslado de especies vegetales, demolicion de
andenes y pavimentos existentes, excavacion y relleno, estructuras en pavimentos

y limpieza de la obra, entre otras.

Adicionalmente es necesario tener claro que tanto los ingenieros residentes como
el director de la obra, en compafiia del personal técnico, deben realizar recorridos
por los frentes de trabajo, por medio de los cuales se observan directamente y se
controlan las labores de ejecucion de todas las obras, se verifican los materiales
utilizados, las técnicas y métodos aplicados, el personal que labora, la maquinaria
operante, los imprevistos presentados, entre otros. El Gerente de Proyecto en
cambio realiza eventualmente recorridos de obra, coordina, revisa y complementa

los informes y comunicaciones relevantes de contenido técnico contractual.

De manera similar que en procesos industriales la planificacion de estas
actividades de revision preliminar debe utilizar adecuados y completas listas de

chequeos.
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En esta etapa es necesario verificar que el Contratista del proyecto cumpla con la
totalidad de las obligaciones correspondientes a la Etapa de Pre construccion, las
cuales se encuentran incluidas en los diferentes Apéndices y Anexos del Contrato de
Obra del proyecto, como requisito previo para dar inicio a la Etapa de
Construccién. En esta etapa de pre construccién se deben revisar los disefios
teniendo en cuenta las directrices dadas en los términos de referencia entregados
por la entidad contratante.

Es necesario definir el tiempo necesario para conceptuar la presentacion del
certificado de conformidad con los disefios por parte del Contratista, o en su
defecto, de las modificaciones propuestas por su revisor técnico. En el caso de
aceptacion por el contratante del certificado de conformidad con los disefios o de
las modificaciones, el contratista debera construir e instalar las obras de
conformidad con las modificaciones, los planos y el valor global asi aprobado. En
el caso de no aceptacion por el contratante de las modificaciones, se debera
coordinar junto con la entidad contratante y el Contratista correspondiente, elevar

una resolucion del conflicto con un perito.

También sera necesario verificar el replanteo preliminar de las obras en el sitio de
acuerdo con los disefios, estableciendo puntos de control de coordenadas y de
nivel, de igual forma que el acceso a predios y utilizacion de vias se encuentre
debidamente autorizado por la autoridad competente en las zonas de trabajo y se
debera verificar y aprobar los subcontratos y el personal que se proponga por

parte del contratista.

Adicionalmente en esta etapa se formalizara el acta de inicio de la etapa de
construccidn del contrato de obra teniendo en cuenta que se hayan cumplido los
requisitos de la etapa de pre-construccion y se revise el marco legal de los
contratos, dentro del cual se incluye la revisién y seguimiento a las pdlizas que

debe tener el Contratista con sus respectivas vigencias y/o modificaciones.
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Para la estructuracién de los disefios es necesario Direccionar a las personas o
empresas que estaran a cargo de su elaboracion y poner unos parametros de
direccién desde el comienzo; Es decir tomando como ejemplo el caso de la Doble
Calzada en donde se prevee la contratacion de diversos especialistas como lo
son: Disefilo Geométrico, Disefio estructural, Disefio Hidréulico, Estudio
Geotécnico y estabilidad de taludes, Disefio de pavimentos, Especialista
Ambiental, Especialista en Transito. Es necesario definir pardmetros o criterios

especificos de elaboracion y aceptacion de las propuestas de Disefio.

Es necesario una interaccién entre el grupo interdisciplinar para definir y aclarar

los aspectos generados durante la estructuracion de los disefios.

Se recomienda en primer lugar la estructuracion del disefio Geométrico
supervisado por el especialista ambiental quien hara sus veces de supervisor de
las areas de fauna y flora que se disponen a afectar por parte del disefio

geomeétrico y determinar la viabilidad del trazado.

Posteriormente y una vez se tenga adelantadas las diferentes propuestas de
trazado geométrico estas deberan ser analizadas por la empresa a cargo de los
disefios para revisar su viabilidad técnica y econOmica. Posteriormente los
disefios se remitirdn al especialista en Geotecnia y Taludes quien sera el

encargado de dar aprobacion desde el punto de vista de estabilidad de los suelos.

En caso de que el disefio requiera de modificaciones en algunos sectores del
trazado por inestabilidad, es necesario remitir el disefio al especialista estructural
para determinar sus planteamientos y soluciones. Adicionalmente es necesario en
este punto remitir al especialista Hidraulico el disefio para que se revise el

tratamiento o manejo de aguas necesario en los puntos del trazado.

Al mismo tiempo el especialista en Disefios de pavimentos puede ir efectuando
una vez conocido el trazado geométrico el estudio correspondiente a la estructura

de las diferentes capas del pavimento.
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A continuacién se hard un esquema o planteamiento de la interaccién de los

diferentes especialistas para la adecuada estructuraciéon de los disefios.

DISEN O GEOMETRICO

ESPECIALISTAEN
ESPECIALISTAEN DISER O DE

clele il PAVIMENTOS

ESPECIALISTA EN
TRANSITO

STUDIO GEOTECNICO|
Y ESTABILIDAD DE
TALUDES

ESPECIALISTA ESPECIALISTA
HIDRAULICO ESTRUCTURAL

2.7.2 Revisiéon y aprobacion del Plan de Manejo Ambiental

Un plan de Manejo Ambiental se establece a partir andlisis efectuados en la
evaluacion ambiental, en los que se toma como punto de partida la descripcion
técnica del proyecto y el reconocimiento de las caracteristicas del area de

influencia.
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El Plan de Manejo Ambiental tiene como objetivo brindar las herramientas
necesarias para el adecuado manejo de los elementos constituyentes del medio
fisico, bidtico y social, durante el desarrollo de las actividades definidas para el

proyecto.

Un plan de manejo ambiental también incluye algunas medidas orientadas a
prevenir, controlar, mitigar, proteger, recuperar o compensar los impactos que se
generan durante la ejecucion de las actividades de la obra, los cuales se pueden
incluir dentro componentes y programas que se encuentran estipulados en el Plan
de Manejo Ambiental. Se puede decir entonces que estos componentes 0
programas son el resultado de diversos analisis generados de la evaluacion del
impacto ambiental y estan relacionadas con las actividades que se desarrollan

durante la ejecucion de la obra.
2.7.3 Revision y aprobacion del Plan de Manejo de Tréafico

Se debera revisar por parte del especialista en transito y transporte de la
Interventoria el Plan de Manejo de Trafico que presente el Contratista durante la
etapa de pre-construccion. Este plan de manejo de trafico debe tener en detalle
todas las vias aledafias a la zona de influencia del proyecto con el objeto de
analizar las mejores rutas de desvio que afecten lo menos posible a la comunidad,
esta actividad se debera coordinar con la Secretaria de Transito del municipio

respectivo.
2.7.4 Revision y aprobacion de la Instalacion de Redes de Servicios Publicos

Consiste en ejecutar obras de reubicacion, y/o construccion de aquellas redes que
puedan llegar a afectar al proyecto y se corregirdn las obras afectadas por la

previsién la construccion de un banco de ductos.
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En la construccion de las obras de redes de servicios publicos se tendran en
cuenta las especificaciones de cada una de las empresas de servicios publicos
del municipio en el que se lleve a cabo la obra:

e Empresa de energia eléctrica, en redes eléctricas domiciliarias
e Empresa de teléfonos, en redes de comunicaciones

e Empresa encargada de la sefalizacion y semaforizacion

e Empresa de gas, en redes de gas domiciliario

e Empresa de agua, en redes de acueducto, aseo y alcantarillado
e Empresas encargadas de las redes de televisién por cable

e Empresa encargada del alumbrado publico

La Certificacion de Redes de las vias en contratos de Estudio, Disefio,
Construccion debera ser realizada por el Contratista en la etapa de Estudios y
Disefios. En todos los casos, la firma contratista debera remitir a través del
coordinador del respectivo contrato el cronograma de actividades concernientes a

las certificaciones de redes.

Para la etapa de certificacion de redes se debera establecer un Grupo Asesor de
Redes la cual asignara un coordinador de redes quien orientard y brindara
asesoria a la firma contratista en las actividades concernientes a las
certificaciones. Sin embargo, la responsabilidad por el diagndstico de la via sera

Unica y exclusivamente del consultor.
2.7.5 Revisidon y aprobaciéon del Espacio Publico y Mobiliario Urbano

Para él caso de las vias urbanas en la adecuacién del Espacio Publico se
construiran andenes dependiendo del ancho especificado en los pliegos de
condiciones. Este ancho puede verse disminuido en algunos casos debido a la

disponibilidad predial.
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Esta revisidn y aprobacion est4d supeditada a las exigencias paisajisticas,
arquitecténicas, ambientales y culturales de la zona en la que se adelanta la

ejecucion de la obra.
2.7.6 Revision y aprobacién de la Gestién Socio-Ambiental

Se debera verificar que los procesos constructivos se desarrollen de acuerdo con
los lineamientos ambientales y de Gestion Social, establecidos en los Contratos de
Obra y los pliegos de condiciones para obtener como resultados los alcances

previstos en materia ambiental y de gestion social.

La funcién ambiental y social consiste en realizar la supervision y control de la
gestion técnica y administrativa desarrollada por el Contratista y la Interventoria en
el proyecto para el cumplimiento de las labores ambientales y de gestion social
detalladas en el Plan de Manejo Ambiental de los Pliegos de Condiciones del
Contrato de Obra y demas documentos relacionados con las labores ambientales

y de gestion social.

Bajo la coordinacion del Residente Ambiental y Social de cada componente del
Proyecto, se debera controlar la ejecucion de cada una de las actividades que
hacen parte del Plan de Accion Ambiental, tales como las inspecciones de campo
planeadas principalmente para la verificacion del cumplimiento de los programas
de Informacion, Divulgacion, Atencion al Ciudadano y de Capacitacion de personal

empleado para el proyecto. que deben ejecutar los Contratistas.
2.7.7 Revision y aprobacion de disefios de pavimentos

Cuando se trate de adecuacién o mejoramiento de vias las obras consistiran en
demolicion del pavimento existente, excavacion y obras de conformacién y
nivelacion de subrasante, incluyendo rellenos en material seleccionado,
construccion de base estabilizada con cemento (si los disefios de pavimento lo

exigen), y construccion de calzadas en concreto hidraulico o en pavimento
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asfaltico. Si por el contrario se trata de la construccion de una nueva via esta
deberd llevar todos los lineamientos que se exigen para cada una de las capas de
pavimento. Para ello se debe tener claro que los pavimentos se clasifican en dos
tipos: Flexibles y rigidos.

La caracteristica de los primeros, es que la capa de rodadura esta constituida por
una carpeta asféltica que se encuentra sobre una capa de materiales pétreos
compactados, mientras que los pavimentos rigidos son aquellos que estan
constituidos por losas de concreto hidraulico apoyadas puede ser sobre la capa de

sub-rasante o sobre una capa de materiales seleccionados denominada sub-base.
2.7.8 Obras complementarias

Las obras complementarias de una via pueden estar contempladas dentro de los
términos de referencia del proyecto o se pueden llegar a presentar dentro de las
modificaciones que se realizan durante el transcurso de construccion de la obra,
debido a modificaciones en los disefios 0 a factores externos que hacen necesaria

la construcciéon de estas obras.

Se puede catalogar dentro de este contexto actividades como: demoliciones de
todo tipo que requieran intervenir y retirar escombros, para el desarrollo de las
obras; empalme de bocacalles en espacio publico y en calzadas existentes;
construccion y adecuacion de estructuras hidraulicas, filtros y barandas;
demolicion, construccion e implantacion de barandas de proteccién vehicular y/o
peatonal en canales y puentes; construccion de obras de estabilizacion y
proteccion que se requieran para cuidar los hitos del patrimonio historico y/o
arquitectonico de la ciudad y viviendas aledafias que pudieran encontrarse durante
el desarrollo del proyecto; construccion de separadores, canalizadores y sus obras
complementarias; retiro e instalacion del mobiliario publico existente, donde la
autoridad municipal lo indique; sefalizacion, demarcacién horizontal y vertical, en

coordinacion con la entidad distrital respectiva, de las calzadas, andenes,
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separadores, separacion entre carriles; instalacién de la infraestructura del sistema
de semaforizacion electrénica, si lo requiere el proyecto; implementacion de las
actividades de manejo ambiental y manejo de trafico, en concordancia con las
previsiones de las secciones de Manejo Ambiental y Gestion Social y
Especificaciones del Plan de Manejo de Trafico, Sefializacion y Desvios de los
pliegos de Licitacion.

2.8 CONTROL DE CALIDAD?®
2.8.1 GENERALIDADES

El control de calidad podemos definirlo como una estrategia con la que se busca el
mejoramiento continio de la calidad de las empresas y de los proyectos. Se
puede catalogar también como un programa que tiene como propdsito asegurar la
satisfaccion de los clientes externos e internos, mediante el desarrollo de politicas

gue garanticen la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Como lo indica la norma ISO 9001:2008, numeral 0.1, Generalidades, “La
adopcion de un sistema de gestion de calidad deberia ser una decision estratégica
de la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de la calidad de una
organizacion estan influenciados por aspectos como los son: El entorno de la
organizacion, sus necesidades cambiantes, sus objetivos particulares, los

productos que proporciona, los procesos que emplea.”

Adicionalmente se puede decir que el control de calidad busca prestar un mejor

servicio, a través del fortalecimiento del sistema de gestién de la calidad que se

'3 Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2008, Sistemas de Gestién de Calidad, Requisitos;
ICONTEC
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implementa en cada una de las empresas garantizando el mejoramiento continuo

de cada uno de los procesos.

Los procedimientos utilizados para el control de calidad en los proyectos por parte
de las organizaciones estan contenidos dentro de lo que se conoce como el plan
de calidad en el cual se establecen los alcances y mecanismos necesarios para

garantizar el cumplimiento de las politicas del sistema de gestidén de calidad.
2.8.2 OBJETIVOS DE CALIDAD DEL PROYECTO

De acuerdo con las directrices del Sistema de Gestién de la Calidad de cada una
de las empresas y los compromisos especificos establecidos con la entidad
contratante, en el proyecto se debe definir un conjunto de objetivos de calidad,
cuyo cumplimiento se constituye en la meta de ejecucion de cada uno de los
procesos especificos aplicables al proyecto. La medicion de dichos objetivos de
calidad se hard mediante indicadores previamente establecidos. Estos objetivos

de calidad se pueden agrupar en dos categorias:
2.8.2.1 La satisfaccion del cliente

En el que es necesario obtener del cliente o entidad contratante la satisfaccion
respecto del avance y calidad de los trabajos ejecutados en el Proyecto, de la
interaccion con los miembros del equipo y de las acciones correctivas y
preventivas frente a los problemas detectados. Esta categoria se soporta en los

registros de:

e Cumplimiento de los requisitos del producto: Se debe asegurar al cliente la
ejecucion del Proyecto de acuerdo con los requerimientos contenidos en la
propuesta econémica y el contrato.

e Medicion de la satisfaccion del cliente: Realizar mediciones periddicas donde
se pueda medir el grado de satisfaccion del cliente respecto al cumplimiento

del contrato.
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2.8.2.2 Cumplimiento de los requerimientos de la organizacion

Establecer Objetivos destinados a asegurar que la ejecucion del proyecto, asi
como obtiene la satisfaccion del cliente y da cumplimiento a los requisitos del
producto, también de cumplimiento a los requerimientos que ha establecido la
organizacion para la ejecucion de sus proyectos. Esta categoria de objetivos de
calidad, se soporta en los registros de:

e Eficiencia y efectividad en el uso de los recursos: Obtener la mayor eficiencia
en el uso de los recursos humanos, técnicos y econdémicos disponibles,
cumpliendo con el Plan de Trabajo y el presupuesto.

e Concientizacion de los requerimientos que establece el plan de calidad del
proyecto: Transmitir a cada uno de los miembros del equipo, el Plan de Calidad
del Proyecto, y sus actualizaciones, resaltando los compromisos que éste

establece frente a la Firma y frente al cliente.

e Aplicacion del Plan de Calidad del proyecto: Permitir la verificacion mediante la
realizacion de auditorias internas, e identificar oportunamente las no

conformidades y realizar los correctivos para el cumplimiento del PDC.
2.8.3 ALCANCE DE LAS POLITICAS DE CALIDAD

El alcance de las politicas de calidad consiste en ejecutar el trabajo necesario para
gue se efectué a cabalidad la construccion, supervision y control de la ejecucion
de las obras por parte del Contratista e Interventoria , de todos los componentes
enunciados y para verificar que se cumplan las especificaciones y normas
técnicas, las actividades administrativas, legales, contables, financieras,
ambientales y presupuestales, establecidas en los pliegos de condiciones de los

contratos de obra asociados y en los términos de referencia.

De acuerdo a las directrices de la version de la norma ISO 9001:2008, en este

enfoque se establecen tanto los procesos, como las responsabilidades, controles,
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organizacion y plan detallado de trabajo necesarios para asegurar el cumplimiento
de los requisitos del cliente y obtener la satisfaccién del mismo en cuanto a la
optimizacion de tiempo, costo y calidad de las obras.

Para cumplir con el alcance definido en los Términos de Referencia, el proyecto se
ejecuta como el desarrollo de un conjunto de procesos los cuales, de manera
integral, aseguran el cumplimiento de los requisitos del cliente y de los requisitos
establecidos por cada una de las firmas participantes en el proyecto.

2.8.4 PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Para cumplir con el alcance de las politicas de calidad, el proyecto se ejecuta en
un conjunto de procesos los cuales, de manera integral, aseguran el cumplimiento
de los requisitos del cliente y de los requisitos establecidos por cada una de las
firmas participantes para la gestion de sus proyectos.

Algunos procesos son procesos estandar de cada una de las Firma, esto es,
procesos establecidos por la organizacion, que deben ser ejecutados por la
totalidad de los proyectos desarrollados por la firma, con el fin de generar registros
gue permitan a la organizacion dar soporte, interactuar y hacer seguimiento a lo
realizado dentro del proyecto. Estos procesos estan debidamente documentados

en el plan de calidad del proyecto.

Otros procesos son especificos del proyecto y corresponden a la necesidad de
ejecutar actividades orientadas al cumplimiento detallado del alcance pactado en
el contrato. Aunque deben mantenerse articulados con la organizacién, su
definicion compete al proyecto, dado que debe responder a los requisitos

especificos que ha establecido el cliente mediante el contrato.

De manera complementaria, la definicion y concepto estan soportados por los

fundamentos establecidos en dicha norma ISO 9001:2008, asi:
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Numeral 3.2.9 Planificacion de la Calidad.: “Parte de la gestion de la calidad
enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion
de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para
cumplir los objetivos de la calidad. Nota: El establecimiento de planes de calidad

puede ser parte de la planificacion de la calidad.”
2.8.4.1 Procesos utilizados durante la ejecucion del proyecto

Los procesos que se disefian para los proyecto deben estan elaborados de

acuerdo con las directrices establecidas por la Norma ISO 9001:2008.

La organizacion por procesos permite establecer con claridad cual es la secuencia
de las actividades, los datos de entrada los productos de cada proceso, las

normas aplicables, y el responsable de su ejecucion.

Los procesos que se pueden llegar a disefiar para un proyecto y en cuyo
desarrollo se incluyen la ejecucién de todas las actividades estipuladas en los
Términos de Referencia pueden ser descritos como los que se nombran a

continuacion:

Revision del Proyecto (Proceso 1)
Gestion Ambiental Y Social (Proceso 2)
Gestion sobre Materiales y Procesos Constructivos (Proceso 3)

Gestion Administrativa y Contractual (Proceso 4)

AR A

Informes Periddicos y Final (Proceso 5)

1. Revision del proyecto.

En este proceso se haré lo concerniente a la revision de los disefios por parte de
los contratistas supervisados por la firma interventora. Adicionalmente en esta
etapa se formalizara el acta de inicio de la etapa de construccién del contrato de

obra teniendo en cuenta que se hayan cumplido los requisitos de la etapa de pre-
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construccién y se revise el marco legal de los contratos, dentro del cual se incluye
la revision y seguimiento a las podlizas que debe tener el Contratista con sus
respectivas vigencias y/o modificaciones.

2. Gestion ambiental y social

Se debe verificar que la ejecucién de las labores ambientales y de gestién social,
estén acorde con el marco legal, las exigencias contractuales, asi como con las

especificaciones y los disefios finalmente aprobados para construccion.

También mantener una continua supervision de los procesos constructivos
verificando el cumplimiento de las especificaciones técnicas mediante acciones de
seguimiento y verificacion del PMA, a través de la aplicacion de listas de chequeo
de Seguimiento al Plan Social, Seguimiento al Manejo Silvicultural y Seguimiento al
Manejo Ambiental de la Obra

Adicionalmente actualizar la bitdcora ambiental de la obra en la cual se deben

anotar diariamente los registros sobre la aplicacion del plan de manejo ambiental.
3. Gestion sobre materiales y procesos constructivos.

Se debe llevar el control y registro de los resultados de ensayos efectuado a los
materiales y procesos constructivos, para verificar el cumplimiento de las normas
técnicas exigidas en el Contrato de Obra. Para ello es indispensable tener

actualizado y vigente el plan de seguimiento y medicion del proyecto.

Es indispensable llevar un record estadistico de los resultados de los ensayos y
llevar los respectivos informes de inspectoria para tener conocimiento de las
actividades y procedimientos que se ejecutan a diario en el proyecto. También
tener las respectivas anotaciones en el libro de bitacora o libro diario de control de

obra.
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4. Gestidn administrativa y contractual

En este proceso es necesario controlar la ejecuciéon fisica del Contrato en el
tiempo, tomando como medida de comparacién el cronograma presentado por el
Contratista, y verificacion del cumplimiento de los hitos establecidos en el

Cronograma e Hitos de pago establecidos en el Contrato de Obra.

Adicionalmente se debe vigilar que los Contratistas de una obra cumplan con todas
sus obligaciones derivadas del Contrato de Obra, en los campos laboral, juridico,

técnico, financiero y administrativo
5. Informes periodico y final.

Mediante este proceso la interventoria encargada de la obra recibira de parte del
Contratista las obras correspondientes, las obras de construccion, obras de redes
y obras de adecuacion de desvios que se hayan ejecutado de acuerdo con los

términos sefalados en el Contrato de obra y los Apéndices.

También este proceso esta tiene como objetivo el control presupuestal, en el cual
se describen las actividades que tienen que ver con la medicién y cuantificacion de
las obras para los recibos parciales, en los hitos o al final de la etapa de

construccion.

2.8.5 PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO

La estructura y contenido del Plan de Calidad del Proyecto, estan basados en las
directrices establecidas por la Norma ISO 9001:2008, Numeral 7, Realizaciéon del
Producto, subnumeral 7.1 Planificacion de la Realizacion del Producto, Nota 1), en
la que se establece que “ un Plan de Calidad es un documento que especifica los

procesos de realizacién del producto, los procesos del sistema de gestion de la
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calidad y los recursos que deben aplicarse a un producto, proyecto o contrato

especifico”.

De manera complementaria, las definiciones y conceptos aplicados en este Plan
de Calidad estan soportados por los fundamentos establecidos en dicha norma,

asi:

Numeral 3.7.2 Plan de Calidad: “Documento que especifica qué procedimientos
y recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben

aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato especifico”.

Este plan de calidad es de vital importancia para los proyectos ya que dentro del él
se pueden encontrar el alcance del sistema de gestion de calidad de las firmas, los
procedimientos y los procesos establecidos que contienen este sistema de
gestion de calidad. Adicionalmente se incluye el plan de inspeccion y ensayo a los
materiales y actividades que se desarrollan durante la ejecucion de la obra y el
control a los equipos de seguimiento y medicion. A continuacion se adjunta un
modelo con algunas de las actividades que incluiria un plan de inspeccion y
ensayo para una via urbana y un registro de control para los equipos de

seguimiento y medicion.

De otra parte, se puede determinar que un Plan de Calidad es el instrumento que
registra todos los elementos de verificacion y control para asegurar que los
procesos de un proyecto garanticen los resultados técnicos y econdmicos

previstos en el proceso de planificacion.

2.8.5.1 Plan de inspeccidon y ensayo

El plan de Inspeccion y ensayo o también conocido como el plan de seguimiento y

medicion, es un elemento fundamental en el seguimiento, control de los materiales
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y actividades que se llevan a cabo dentro de la ejecucién de la obra. Este plan
permite al Director de obra o gerente de proyecto tener unos procesos
estandarizados que garanticen la calidad del producto a través de la optimizacién
de las frecuencias con las que se controlan cada una de las actividades del

proyecto.

Como se puede apreciar en el siguiente modelo del plan de inspeccién y ensayo,
se debe hacer seguimiento a cada actividad de una obra; adicionalmente llevar el
registro de los rangos de control, la frecuencia de verificacion, el método de
control, la especificacién o el documento de referencia, el registro en el que se
llevaran los datos registrados, un plan de contingencia y el responsable por
verificar el cumplimiento y aplicacion de lo estipulado en el plan de inspeccion y

ensayo.

Tabla 2. Plan de inspeccién y ensayo.
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PLAN DE INSPECCION Y ENSAYO

Version: Pégina 1 de 1
RESPONSABLE
FRECUENCIA 2 DOC. DE REF. PLAN DE
ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD  [VARIABLE A CONTROLAR|  RANGO DE CONTROL VERIFICACION METODO CONTROL VIO ESPECEE. REGISTROS CONTINGENCIA POR '
VERIFICACION
PROYECTO: FRENTE: FECHA DE ACTUALIZACION:
- Lo contemplado en la . Formatos e informe de . "
o 1xsemana Ensayos de laboratorio E-320 Memorando segin caso Ing. Calidad
laboratorio
Sulfato de Sodio <12% Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-300 Formatos e informe de | Memorando segén caso|  Ing. Calidad
Subbase G(anular Ca"dad,de los Sulfato de Magnesio <18% Cuando se requiera Visual y medicin E-300 Formatos e informe de | viemorando segin caso|  Ing. Calidad
(Espacio Pdblico) Materiales —
Desgaste <=50% 1 cada 2 meses Visual y medicion E-300 Formatos e informe de  { Memorando segn caso|  Ing. Calidad
indice de plasticidad <=6% 1 cada 2 meses Ensayos de laboratorio E-300 Formatos e informe de | Memorando segin caso|  Ing. Calidad
Proctor 97% 1x semana Ensayos de laboratorio E-300 Formatos e informe de 0 segiin caso|  Ing. Calidad
CBR <=30% Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio MEP Formatos e informe de | Memorando segin caso|  Ing. Calidad
Equivalente arena >z 25% 1xsemana Ensayos de laboratorio E-300 Formatos e informe de | viemorando segin caso|  Ing. Calidad
Granulometrfa. to comen?pladp/ enla 1xsemana Ensayos de laboratorio E-220 Forma;;g;’:ﬁ;me de Memorando segln caso Ing. Calidad
Liile Liquino (materfa <30% Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-220 Fomalos ¢ informe de Memorando seg(in caso Ing. Calidad
Seleccionado) laboratorio
Limite Liquido (materia <1% Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-220 Fomalos e nforme de Memorando seg(in caso Ing. Calidad
adecuado) laboratorio
Limite Liquido (material . . Formatos e informe de . .
<% Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-220 Memorando seglin caso Ing. Calidad
Tolerable) laboratorio
Indice de p\asu}cwdad <10 Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-220 Fomalos e nforme de Memorando seg(in caso Ing. Calidad
(material Seleccionado) laboratorio
Caldad de los Indice de plasicidad <40 Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-220 Fomalos ¢ informe de Memorando seg(in caso Ing. Calidad
Subrasante Materiales (material adecuado) 4 Y laboratorio g 9
Indice de plastcidad <40 Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-220 Fomalos e nforme de Memorando seg(in caso Ing. Calidad
(material Tolerable) laboratorio
Proctor 95% 1x semana Ensayos de laboratorio E-220 F"””é‘“f einforme de | viemorando segin caso|  Ing. Calidad
CBR de aborlorio >=10% Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-220 Fomatos ¢ informe de Memorando segin caso|  Ing. Calidad
material seleccionado laboratorio
CBR Qe laboratorio Peso Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-220 Fomalos ¢ informe de Memorando segln caso Ing. Calidad
(material adecuado) laboratorio
CBR de laboratoro Peso Cuando se requiera | Ensayos de laboratorio E-220 Fomalos e nforme de Memorando segiin caso|  Ing. Calidad
(material Tolerable) laboratorio
Materia orgdnica 0% 1x semana Ensayos de laboratorio E-300 Formatos e informe de | viemorando segin caso|  Ing. Calidad
i = 0 ° 4 -
Granulometria. retiene <_ 50% tamiz \° 4 1xsemana Ensayos de laboratorio E-123 Fomalos e nforme de Memorando segin caso Ing. Calidad
pasa <= 50% tamiz 200 laboratorio
Limite Liquido <3H% 1xsemana Ensayos de laboratorio E-126 Forma‘:]s;;‘rgro“r)me de Memorando seglin caso Ing. Calidad
em=>ed; o Formatos e informe de .
Calidad de los Espesores ci=>09ed Cuando ocurra Visual y medicion E-230 \aboratorio Memorando segiin caso Ing. Calidad
Materiales i
Lisura <=15mm Cuando ocurra Visual y medicion E-230 Forma‘:bs;;‘rgrt‘);me de Memorando segin caso|  Ing. Calidad
Base Estabizada Formatos e informe de
con Cemento indice de plasticidad <=15% Una vez por semana | Ensayos de laboratorio | E-125y E-126 aboratorio Memorando segin caso Ing. Calidad
Proctor 98% 2xtramo xsemana | Ensayos de laboratorio E -806 Formal‘zohsoér!allr:)lro‘;me de Memorando segiin caso|  Ing. Calidad
Densidades = : i
bm 7> 0.96De; L xsemana, minimo 3 Ensayos de laboratorio |~ E - 161-164 Fomaos ¢ informe de Memorando segln caso Ing. Calidad
N Di => 0.97 Dm pruebas laboratorio
Calidad del producto
terminado Resitencias Rm = 092Rd; Formatos e informe de
i =>0.9Rm 3xtramoxsemana | Ensayos de laboratorio |  E-341.5.2.4 aboratorio Memorando segin caso Ing. Calidad
Pelicula bituminosa con Fomatos e informe de
lemulsion de rotura répida tipo CRR-1 Por Carrotanque Certificado de Calidad aboratorio Memorando segln caso
Imprimaci6n. Materiales tipo CRR-1 Art. 341.4.10 Ing. Calidad
Dosificacion =>0,41/m2 Cuando se requiera Ensayo Fomalos e nforme de Memorando segin caso
laboratorio
Observaciones:
REVISO: [FECHA:

Fuente: Propia
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2.8.5.2 Control de los equipos de seguimiento y medicion

Este es un registro que utiliza el sistema de gestion de calidad, para llevar el
control de la calibracion de los equipos de seguimiento y medicion que se utilizan
dentro de la ejecucion del proyecto.

El contenido del control de los equipos de seguimiento y medicién del Proyecto,
estan basados en las directrices establecidas por la Norma ISO 9001:2000,
Numeral 7.6, Control de los equipos de seguimiento y medicién, en la que se
establece que “La organizacién debe determinar el seguimiento y la medicion a
realizar y los equipos de seguimiento y medicion necesarios para proporcionar la
evidencia de la conformidad del producto con los requisitos determinados.
Adicionalmente la organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que
el seguimiento y medicion pueden realizarse y se realizan de una manera

coherente con los requisitos de seguimiento y medicion.”

Como lo contempla la norma, las firmas deben estar en permanente vigilancia y
control de sus equipos de seguimiento y medicién para garantizar al cliente que
los resultados obtenidos cumplen con los parametros exigidos por las

especificaciones que estan contempladas en los pliegos contractuales.

A continuacion se podra apreciar un modelo de un registro de control de
calibracion de equipos de seguimiento y medicion utilizados comunmente en los
proyectos, dentro del cual se destaca el ensayo en el que se utiliza el equipo, la
norma por la que se rige, caracteristicas segun norma de ensayo, las
caracteristicas del equipo utilizado, la frecuencia y procedimiento de verificacion,
la frecuencia y procedimiento de mantenimiento y la frecuencia y procedimiento de

calibracion.
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Tabla 3. Planificacion de dispositivos de seguimiento y medicién del

proyecto

DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION Version 1
4 Pégina 1 de 1
PLANIFICACION DE DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION A UTILIZAR EN EL PROYECTO Agnexo o
Proyecto: Responsable: Fecha de actualizacion
Equipo Caracteristicas segln Caracteristicas Verificacion A imiento Calibracién
No. | Ensayo Norma A norma de ensayo equipo utilizado - . - .| Procedimiento / :
utilizado  F————"=-5 - - Procedimiento (1 Frecuencia | Procedimiento (1 Frecuencia ) Frecuencia
Capacidad | Exactitud [ Capacidad | Exactitud | No. Serial @ & Subcontratista (1)
Densidades en Densimetro ; | 40022700 5
1 Terreno INV E-164 Nuclear - 20 Kglem' Kl 1 Kglem Mensual Quincenal |Ing. Control de Calidad|  Anual
Balanza 1 - 0,01 gr. 310gr. 0,001 gr. - Bimensual Diario Anual
2 A”‘a“s‘,s INVE-123 01%deel
Granulométrico Balanza 2 - pesototaldela|  15Kg. 1g. Bimensual Diario Anual
muestra
Balanza 1 - 0,01gr. 310gr. 0,001 gr. Bimensual Diario Anual
3 Limite Liquido INV E-125
Cuchara . . . . NA Cada vez que NA NA
Casagrande se utilice
o | et ) e | sdanzat - 00Lgr g | 00lg Bimensual Diaro Anual
Plasiicidad oL o oL
5  [Proctor Modificado|  INV E-142 Balanza 115kg. 5qr. 15kg. 1gr SE ESCRIBE LA Bimensual Diario Anual
REFERNECIA ESTIPULADA
Balanza 1 20Kg 2qr. 15Kg. 1gr. POR LA FIRMA Bimensual Diario Anual
6 CBR INV E-148
Balanza 2 1000 gr. 01gr. 3000 Kg. 01gr. Bimensual Diario Anual
7 Desgaste INV E-218 Balanza 5000 gr. 1gr 15kg. 1gr. Bimensual Diario Anual
8 |Caras Fracturadas| INV E-227 Balanza 5000 gr. 1gr. 15kg. 1gr Bimensual Diario Anual
-Aplanamiento y
9 alargamento INV E-250 Balanza 5000 gr. 1gr 15kg. 1gr. Bimensual Diario Anual
INVE-218
-Desgaste
Andlisis .
10 . INV E-782 Balanza 5000 gr. 1o 3000 Kg 0lgr Bimensual Diario Anual
Apropiadas
Balanza seg(n el peso - 3000 Kg. 0lgr. Bimensual Diario Anual
11 Cofz;!ﬁg de INVE-732 de la muestra SE ESCRIBE LA
- REFERNECIA ESTIPULADA | Cada vez que
Centrifuga 2000 gr. - - - NA NA POR LA FIRMA se utiice NA NA
Prensa 2039 kgF. SkeF. | 5000kgF | lkgF NA NA Cadavez que Anual
se utilice
Estabilidad -
2 | SN wegsg | aoMaria 60°C Q:1C | 150C | 60:1C NA NA Catavez que NA NA
Flujo se utilice
Marillo 10 18 10 18 NA NA Cada vez que NA NA
se utilice
-Andlisis
13 | granulométrico INVE-123 Tamiz 3" - 75mm - 75mm 4 meses Cada vez que NA NA
INV E-218 se utilice
-Desgaste
-Anélisis
14 | granulométrico INVE-123 Tamiz 2 112" - 63mm - 63mm 4 meses Cadavez que NA NA
INV E-218 se utilice
-Desgaste
ra;wli:;r:lséllsnco INVE-123 Cada vez que
55 |9 INV E-218 Tamiz 2" : 50 mm - 50 mm 4 meses g NA NA
-Desgaste se utilice
INV E-220
-Solidez
— SE ESCRIBE LA
-A:\ahs}s INVE-123 REFERNECIA ESTIPULADA Cad
16 | OEMOMENEO | et | Tamiz 112 - F15mm - a15mm POR LA FIRA 4 meses acavez qe NA NA
-Desgaste se utilice
INV E-220
-Solidez
va;wAroanuséltsnco INVE-123 Cada vez que
w | e INVE2 | Tamiz1' - 25mm - mn 4meses d NA NA
-Desgaste se utilice
INV E-220
-Solidez
va}wﬁlnoarlr‘lsélsnm INVE-123 Cada vez que
1 |9 INVE218 | Tamiza' - 19mm - 19mm 4 meses d NA NA
-Desgaste- se utilice
INVE-221
Solidez

Fuente: Propia
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3 PROGRAMA DE EVALUACION ESTRATEGICA DE PROYECTOS DE
INGENIERIA.

De acuerdo al contenido del presente Documento se propone la estructuracion de
un programa de evaluacion estratégica de proyectos de Ingenieria tomando el
caso del proyecto de construccidén de la Doble Calzada Bucaramanga-Cucuta en

todas sus etapas de planeacion y ejecucion.

Dicha evaluacion estara dividida en tres grandes etapas en la que se resaltaran
los principales factores o pardmetros a tener en cuenta para la ejecucion del
proyecto. Entre ellos se puede mencionar la etapa de preparacion de la
propuesta, la etapa de pre-construccion la cual estara dividida en la etapa de
disefios y la etapa de organizacion administrativa y por ultimo la etapa previa a la

ejecucion del proyecto.

Se contempla el autoanalisis de cada parametro descrito mediante una escala del
1 al 4 en el que este Ultimo es la calificacion deseada y optima para el adecuado
funcionamiento y rendimiento de las proyecciones esperadas. Mas que el
resultado de obtener un puntaje, este programa lo que pretende es mostrar los
principales mecanismos a tener en cuenta a la hora de planear y ejecutar un
determinado proyecto y hacer caer en cuenta a los Gerentes o Directores de los

proyectos de sus falencias y/o sus fortalezas.

Los resultados de la evaluacién del programa en cada una de las etapas se

esperan que sean los siguientes:

e Preparacion de la propuesta: De un total de 44 puntos se espera alcanzar un

90% de dicho valor, es decir, un puntaje de 40 puntos
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e Etapa de Pre-construccion-Disefios: De un total de 56 puntos se espera

alcanzar un 90% de dicho valor, es decir, un puntaje de 50 puntos.

e Etapa de Pre-construccion-Procesos administrativos: De un total de 60 puntos

se espera alcanzar un 90% de dicho valor, es decir, un puntaje de 54 puntos.

e Etapa de Construccion: De un total de 44 puntos se espera alcanzar un 90%

de dicho valor, es decir, un puntaje de 40 puntos.

Se escoge el valor del 90% para evaluar cada una de las etapas ya que todos los
parametros enunciados anteriormente son fundamentales a la hora de realizar un
programa de direccion estratégica para proyectos de Ingenieria, estos aspectos
reducen el margen de fracaso técnico y administrativo que se han visto en algunos
de los principales proyectos que se han ejecutado en nuestro pais;
Adicionalmente es necesario mencionar que en caso de que algunos de estos
parametros no apliquen por no ser prioritarios dentro del manejo del proyecto o no
estén contenidos dentro de los pliegos de condiciones de los contratos de los
proyectos se realizara la sumatoria de los del puntaje mas alto es decir 4 por el
numero de puntos diligenciados; es decir si el Gerente diligencio Unicamente 5
puntos de los de la evaluacion de preparacion de la propuesta dicho nimero sera
necesario multiplicarlo por el valor mas alto que es 4 y al resultado le sacara el
90% que es el requisito minimo establecido para establecer que se cumple a
satisfaccion con la estrategia necesaria para obtener los logros esperados del

aspecto en mencién.

73



4 CONCLUSIONES

e La Gerencia estratégica de proyectos de ingenieria civil es una imperiosa
necesidad del mundo moderno por la magnitud, complejidad y enorme valor de

las grandes obras y la tecnologia y recursos humanos y fisicos que involucran.

Por lo anterior, el Gerente de Proyectos requiere de una formacion y
preparacién integral que le permita comprender y manejar los aspectos
administrativos, financieros y legales de la administracion cientifica al igual que
los conocimientos tecnologicos de la ingenieria y adicionalmente apropiarse de
las actitudes adecuadas del lider para un adecuado manejo del grupo de
trabajo.

e Los instrumentos de aseguramiento de calidad que se han desarrollado para
todos los procesos industriales y aplicados a los proyectos de ingenieria le
permiten al Gerente de proyecto manejar y controlar de mejor manera las

actividades de los proyectos.

e En la actualidad, las condiciones ambientales resultan aspectos muy sensibles
a la sociedad y por tanto los proyectos no pueden ser ajenos a los apropiados
manejos de las obras, lo cual implica desde la etapa de proyecto, de la
evaluacion de los mismos y en la ejecucion todos los controles y
compensaciones necesarias. Costos que deben tenerse en cuenta en los

presupuestos de las obras.

e El programa de direccion estratégica que se expuso en el presente trabajo
recalca la importancia de realizar una adecuada evaluacion econdmica,
financiera, social y ambiental para los proyectos. En el caso del proyecto de la

construccién de la doble calzada seria importante tener en cuenta la afectacion
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social que implica la ejecucion de la obra para los nativos de la zona y la
afectacion ambiental que se produciria ya algunos sectores son considerados
como bosques nativos y se encuentran reservas de agua de los municipios de

Bucaramanga y Floridablanca.

En la etapa de realizacién de estudios y disefios que para el caso del proyecto
de la doble Calzada se denomina etapa de pre-construccion es necesario definir
los parametros que permitan realizar la respectiva revisién, verificacion y
validacion de los disefios en evaluacion, Con el fin de que se cumpla con los

requisitos y las necesidades establecidas por la entidad contratante.

Se puede realizar una evaluacion financiera de un proyecto a partir del control
de la inversién que se haga a través de la implementacion de un indicador que
permita medir y hacer seguimiento a los valores programados contra los

valores ejecutados.

La evaluacion propuesta en el presente documento permitira a los Gerentes y
Directores de Proyectos realizar una verificacion detallada de las diferentes
etapas que se tienen los proyectos y analizar los aspectos no contemplados en

cada una de ellas..
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5 RECOMENDACIONES

e La Gerencia estratégica de proyectos se fundamenta en una profunda y
detallada planificacion y evaluacion de los riesgos y de la implementacién de un
plan de calidad detallado que permita hacer un adecuado seguimiento y control
de los procesos, de la calidad y del control de los eventos de riesgo y del control

de los costos del proyecto.

e La Direccion estratégica de un proyecto se puede establecer mediante la
elaboracion de disefios definitivos que cumplan con las condiciones de los
términos de referencia del contrato de la referencia y los parametros
establecidos para el manejo de la parte ambiental, geométrica, geotécnica,
predial, y de pavimentos, que conlleven a la consecucion de materiales,

maquinaria y equipo optimos para el desarrollo de las actividades.

e Antes de aprobar la ejecucion e inversion de un proyecto estatal es
conveniente realizar una evaluacion economica en donde se examine los
aspectos mas relevantes tanto en la parte positiva como la negativa, para

determinar si el proyecto presenta rentabilidad social o no.

e En la evaluacién economica-financiera es recomendable estudiar aspectos
como la incertidumbre y el andlisis de riesgo para no caer en el error de que los
valores fijos establecidos puedan dar la sensacion de ser el resultado final de la

evaluacion.
e Es necesario que a la hora de realizar la planificacién financiera de un proyecto

se tenga en cuenta que los precios estipulados para las actividades y los

materiales que se van a utilizar durante la ejecucion del proyecto estén
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ajustados a los precios reales del mercado, para evitar que se presente
pérdidas econdémicas por una mala evaluacion de la parte econdémica-

financiero.
Se debe realizar un plan de manejo socio- ambiental detallado, que permita

determinar los costos de operacion que se tendran durante la ejecucion del

proyecto.
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ANEXO A

PROGRAMADA DE EVALUACION ESTRATEGICA PARA

PROYECTOS DE INGENIERIA
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PREPARACION DE LA PROPUESTA

4
3 2 1
Se
i Regular | poco Nada

ITEM PREPARACION DE LA PROPUESTA contempla

1 SE DISPONE DE DISENOS

5 SE DISPONE DE GRUPO DE INGENIERIA PARA REVISAR DISENOS PARA LA PROPUESTA

3 MATRIZ DE RIESGOS TECNICOS, FINANCIEROS Y LEGALES

n ANALISIS DE DISPONIBILIDAD Y CALIDADES DE MATERIALES , PROVEEDORES Y EQUIPOS

38 ANALISIS DE VARIACIONES DE PRECIOS Y PROYECCIONES

3 ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS Y PRECIOS DEL MERCADO

ANALISIS DE DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS REQUERIDOS( HUMANOS, MATERIALES, EQUIPOS Y

3D |FINANCIEROS)

4 CALCULO DE PRESUPUESTO CON CONTINGENCIAS SEGUN MATRIZ DE RIESGOS

5 LISTA DE PREVISIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES PARA MITIGAR RIESGOS

6 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

7 ORGANIZACION DEL PROYECTO
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ETAPA DE PRE-CONSTRUCCION

ITEM

DISENOS (SI EL PROYECTO REQUIERE DE ELABORACION DE DISEROS)

4
Se
contempla

3
Regular

poco

Nada

PROPUESTA ECONOMICA DEL DISENADOR ES VIABLE

1A

VERIFICACION DE CANTIDADES

1B

PRESUPUESTO DEFINITIVO PARA EJECUCION

PROPUESTA TECNICA DEL DISENADOR ES VIABLE

2A

VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES Y MATERIALES SEGUN DISENOS

LA PROPUESTA INCLUYE CRONOGRAMA DE ENTREGABLES

LA PROPUESTA ESPECIFICA LA ENTREGA SEMANAL DE INFORMES DE AVANCES

LA PROPUESTA ESPECIFICA EL NUMERO DE PERSONAS (Profesionales y técnicos) QUE HARAN PARTE DE LA
ELABORACION DEL DISENO

LA PROPUESTA CONTEMPLA REUNION SEMANAL DEL ESPECIALISTA CON EL CONTRATANTE PARA ACLARACION
DE OBSERVACIONES, DUDAS E INQUIETUDES

SE TIENE CONTEMPLADO UN PLAN DE SEGUIMIENTO A LOS DISENOS POR PARTE DEL CONTRATANTE

SE CONTEMPLA DENTRO DE LA PROPUESTA EL SEGUIMIENTO A LOS DISENOS CON VISITAS DE CAMPO

LA PROPUESTA DE PAGO AL ESPECIALISTA SE REALIZARA DE ACUERDO A LO EJECUTADO Vs PROGRAMADO
(Seglin cronograma de disefios)

10

LA PROPUESTA ECONOMICA DEL ESPECIALISTA INCLUYE ENSAYOS DE LABORATORIO EN CASO DE LLEGAR A
REQUERIRSE

11

LA PROPUESTA INCLUYO PLAN DE CALIDAD?
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ETAPA DE PRE-CONSTRUCCION

4
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Se 3 2 !
Regular | poco Nada
ITEM contempla

1 EL PROYECTO CUENTA CON INSTALACIONES ADECUADAS PARA EL AREA ADMINISTRATIVA Y TECNICA
5 SE CUENTA CON LAS INSTALACIONES DE LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
3 SE CUENTA CON LAS HERRAMIENTAS DE COMPUTO NECESARIAS PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
4 SE CUENTAN CON PROGRAMAS DE COMPUTO COMO AUTOCAD, PROJECT, Y SUS RESPECTIVAS LICENCIAS
s SE TIENE CONTEMPLADO UN PLAN DE CONVOCATORIA PARA LOS CANDIDATOS A LOS CARGOS DEL PROYECTO

EL PROCESO DE SELECCION DE LOS ASPIRANTES A LOS CARGOS OFRECIDOS CUENTA CON ENTREVISTA POR PARTE
6 |DELJEFE DIRECTO

SE CONTEMPLA LA REALIZACION DE PRUEBAS TECNICAS Y PSICOTECNICAS A LOS ASPIRANTES A LOS DIFERENTES
7 |CARGOS
3 SE TIENE PREVISTO CONVOCATORIA A PROVEEDORES DE MATERIALES

LA SELEECCION DE PROVEEDORES SE HARA DE ACUERDO A SU CAPACIDAD ECONOMICA Y DE ENTREGA DE
9 |PRODUCTOS Y SERVICIOS
10 SE CONTEMPLA SEGUIMIENTO DE EVALUACION A LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS Y MATERIALES
1 SE CONTEMPLA SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE COSTOS DEL PROYECTO
12 SETIENE PLAN DE MANEJO DE CAJA MENOR
13 SE CONTEMPLA EL MECANISMO PARA EL CONTROL DE LA CONTABILIDAD DEL PROYECTO
1 EL PROCESO DE COMPRAS TIENE PREVISTO UN PLAN DE FINANCIACION POR PARTE DE LOS PROVEEDORES

SE CUENTA CON LA PLANIFICACION DE MATERIALES, EQUIPOS Y MAQUINARIA A UTILIZAR DURANTE CADA UNO
15 |DE LOS MESES DE DURACION DEL PROYECTO
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ETAPA DE CONSTRUCCION

4
. 3 2 1
PROCESOS TECNICOS Se
Regular | poco Nada
ITEM contempla

1 SE CONTEMPLA TENER DENTRO DEL GRUPO DE TRABAJO PROFESIONALES ESPECIALISTAS
5 SE CUENTA CON MATRIZ DE RIESGOS ESTIPULADO PARA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PROYECTO

SE CONTEMPLA TENER A UN PROFESIONAL Y/O TECNICO ENCARGADO DE LA PARTE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
3 |PORFRENTE DE TRABAJO

SE CUENTA CON LOS EQUIPOS DE LABORATORIO NECESARIOS PARA INSPECCION DE CADA UNA DE LAS
4 |ACTIVIDADES DE CONTRUCCION ANTES DE LA EJECUCION DE LAS LABORES
5 SE CUENTA CON PROGRAMA DE OBRA AJUSTADO A LOS CONDICIONES ECONOMICAS Y TECNICAS DEL PROYECTO
6 SE CUENTA CON PROGRAMAS DE SEGUIMIENTO A LA GESTION SOCIAL CON LA COMUNIDAD
7 SE CUENTA CON UNA PLAN DE MANEJO AMBIENTAL PARA LA ZONA DEL PROYECTO

SE TIENEN LOS PERMISOS RESPECTIVOS DE LAS ENTIDADES AMBIENTALES PARA LA REALIZACION DE
8 |ACTIVIDADES EN LA ZONA DEL PROYECTO

SE TIENE PREVISTO REALIZAR BALANCE SEMANAL DEL ESTADO FINANCIERO, TECNICO Y AMBIENTAL DEL
9 [PROYECTO

SE CONTEMPLA LA REALIZACION DE COMITES INTERNOS SEMANALES ENTRE LOS PROFESIONALES Y TECNICOS
10  [DELPROYECTO

SE CONTEMPLA LA UTILIZACION DE INDICADORES PERIODICOS PARA REVISAR EL CUMPLIMINETO DE LOS
11

PROGRAMAS DE INVE_RSION Y EJECUCION DE OBRAS
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