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La presente monografia titulada Estudio de caso de Acoso escolar, desde la perspectiva sistémica,
en el Instituto de Familia y Vida de la ciudad de Bucaramanga, pretendid establecer las
caracteristicas del entorno familiar que contribuyen al desarrollo de acoso escolar. Como
instrumentos de evaluacion se utilizaron la prueba psicolégica AVE, el test de APGAR y el Juego del
acoso escolar, junto con entrevistas a los miembros del grupo familiar; la intervencion se enfoco
desde el modelo estructural sistémico, arrojando como resultados que la problemética del acoso
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INTRODUCCION

El presente estudio pretende dar a conocer un caso Unico de Acoso Escolar con intervencion
sistémica en el Instituto de Familia y Vida de Bucaramanga.

El Instituto de Familia y Vida, es un centro de proyeccion de la Universidad Pontificia
Bolivariana Bucaramanga, el cual busca ser una unidad académica, interdisciplinaria,
investigativa y de servicios bajo principios cristianos para la promocion, difusion y desarrollo de
la calidad de vida de los hogares en la region y de la sociedad en general.

Asi mismo, funciona como una IPS y ofrece los servicios de atencion psicoldgica, en la
modalidad individual, familiar y de pareja, tratando problematicas en procesos emocionales o
relacionales derivadas de crisis generadas por cambios en el ciclo vital individual o familiar,
perdidas y separaciones significativas para el consultante, dificultades en el rendimiento escolar y
todas aquellas situaciones de cambio que las personas identifiguen como motivo de sufrimiento
afectivo.

Por otra parte promueve los programas de Desarrollo y Educacion Familiar (escuela de
padres, formacién de maestros, pautas de crianza, manejo de la autoridad, ciclo vital
familiar, entre otros) asi como el trabajo en Aspectos Pastorales del matrimonio y la familia.

Ofrece también cursos cortos, seminarios, diplomados, conversatorios sobre familia y
comunidad en el contexto actual, asi como el programa de Postgrado de Especializacion en
Familia.

Las actividades y proyectos que se desarrollan en el Instituto son socializadas a toda la
comunidad, por diferentes medios escritos, virtuales y radiales, como el programa Familia y
Vida, que se emite por Radio Catolica Metropolitana.

Para llevar a cabo la practica en el Instituto de Familia y Vida, y teniendo en cuenta la

naturaleza del ser humano y su complejidad, fue necesaria la apropiacion de saberes en torno al


http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1134,1&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1134,1&_dad=portal&_schema=PORTAL
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enfoque sistémico especificamente en teorias y técnicas evaluativas e interventivas, que
permitieran un mejor abordaje individual, de pareja y familiar, con la comunidad consultante.
Cabe resaltar que esta apropiacion de conocimientos no llega a un punto final, sino por el
contrario se ha convertido en una busqueda continua de actualizacion en aras de un ejercicio
ético y responsable.

El tiempo de préactica durante la Especializacion en Psicologia Clinica, brinda oportunidades
que permiten un acercamiento con diversas problematicas de los consultantes, en donde ademas
de hacer evaluacion- objetivo principal de la misma- permite desde el primer contacto con el
consultante, evidenciar una movilizacion y por ende hacer una intervencion inicial.

Es deseable aprovechar estos escenarios de practica, para hacer una integracion entre teoria,
presaberes, investigacion y conocimientos adquiridos en las clases a nivel paralelo, con el
propdsito de reflexionar, comprender, explicar, prevenir y mejorar disfuncionalidades a nivel
psicolégico, lo cual lleva a promover el bienestar subjetivo, el desarrollo personal y el
mejoramiento de la calidad de vida de los consultantes.

El estudio de caso, escogido para presentar a través de esta monografia, esta sustentado bajo
el enfoque Sistémico, desde el cual, en el campo clinico, segun Cibanal, (2006) “no se considera
la patologia como un conflicto del individuo, sino como patologia de la relacién”

De esta manera, bajo la mirada sistémica, un sintoma de cualquier miembro de la familia en
un momento determinado se ve como expresion de un sistema familiar disfuncional, para el caso
particular los comportamientos del nifio y el ser victima de acoso escolar estarian asociados a las
formas de relacion familiar.

La terapia familiar sistémica en las Instituciones académicas de educacion superior ha
propiciado de manera natural la reflexion sobre sus procedimientos, técnicas, antecedentes

historicos, y fundamentos (Eguiluz, 1998 citado por Eguiluz, 2009)
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Con relaciéon a esto, la experiencia en el Instituto de Familia y Vida de Bucaramanga,
soportada en los parametros de la psicologia clinica y de la terapia sistémica, va dirigida a
comprender a cada consultante con su problematica, pero ademas, desde las herramientas teoricas
y metodoldgicas que ofrece la psicologia, poder brindarles herramientas que los ayudaran a
construir una nueva realidad que les permita superar esas limitaciones y encontrar diversas
alternativas a su desarrollo integral.

Al respecto conviene decir que la terapia sistémica surge como una forma de trabajo mas alla
del individuo. Precisamente la terapia familiar nace, segun (Bion, Perls s.f citado por Cibanal,
2006) porque se pensO que en la familia estaban los otros significativos mas importantes para
quien consultaba, estaban las interacciones que sostenian el problema.

Figuras relevantes de la intervencion sistémica como Paul Watzlawick, Richard Fisch,
Lyman Wyne, Carlos Sluzky, Don Jackson, Milton Erickson, se han enfocado en las soluciones
intentadas para resolver los problemas, entendiendo que la gente sufre porque intenta resolver los
conflictos con recursos que en realidad los perpettan. Este modelo entonces apunta a cambiar la
interaccidon que sostiene el problema, en crear una pauta diferente a la que se venia utilizando
hasta el momento para no hacer mas de lo mismo.

Para Herrera (1997) “la familia como sistema implica que ella constituye una unidad, una
integridad, por lo que no podemos reducirla a la suma de las caracteristicas de sus miembros”.
Esta concepcion de la familia enfatiza en que el funcionamiento familiar debe verse de manera
circular, “cambiando el anélisis causa-efecto por el analisis de las pautas y reglas de interaccion
familiar reciproca, que es lo que nos va a permitir llegar al centro de los conflictos familiares y
por tanto a las causas de la disfuncion familiar”

En este punto conviene destacar la escuela de Milén, con la técnica del interrogatorio circular.

“La pregunta circular no presume revelar -lo que existe-, sino generar informacion que haga una
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diferencia en la manera en que la familia entiende su situacion” (Selvini-Palazzoli, Boscolo,
Cecchin y Pratta, 1980 Citado por Gergen, & Warhus, 2003).

De manera similar, Berg y de Shazer (1993) Citado por Gergen, y Warhus, (2003) proponen
que "los significados adquiridos en una conversacion terapéutica se desarrollan més a través de
una negociacion que a traves de develar lo que 'realmente’ sucede™.

Asi mismo, (Anderson, 1997, citado por Gergen y Warhus, 2003) en su enfoque de "sistemas
de lenguaje colaborativo”, proponen un asociacion colaborativa con el cliente, donde el terapeuta
es alguien que "no sabe". Esto se basa en "la creencia de que el terapeuta no tiene acceso a
informacidn privilegiada, que nunca podra entender al otro completamente, por lo que siempre
necesitara que el otro le informe, siempre tendra que aprender mas sobre lo que se dice y lo que
no se dice..." De alli que "la interpretacion sea siempre un dialogo entre el terapeuta y el cliente,
no el resultado de narrativas tedricas predeterminadas”

Como dice (Shotter, 1984 citado por Gergen y Warhus, 2003) “el lenguaje no estd compuesto
de la accion individual sino que es una accion conjunta”. Este es el contexto que permite
entender la co-construccion, porque es dentro de la relacion cliente-terapeuta donde surgen los
significados.

Desde el modelo estructural de Minuchin (1984), se exponen una serie de técnicas las cuales
explican en forma detallada la forma de practicar la terapia estructural sistémica. Asi, menciona
tres estrategias principales:

1. Reencuadre de la familia cuestionando la funcion del sintoma. Con técnicas de escenificacion,
enfoque e intensidad.

2. Cuestionamiento de la estructura familiar. Con técnicas de Fronteras, desequilibramiento,
complementariedad.

3. Cuestionamiento de la realidad familiar. Con técnicas de realidades y complementariedad.
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Con respecto a la evaluacion del funcionamiento familiar Herrera, (1997) recomienda cinco
indicadores a tener en cuenta para evaluar el grado de funcionalidad.

1. Cumplimiento de sus funciones econémica, bioldgica y cultural-espiritual.

2. Desarrollo de la identidad personal y la autonomia de sus miembros, teniendo en cuenta los
vinculos familiares que intervienen en la relacion autonomia -pertenencia. “Para que la
familia sea funcional hay que mantener los limites claros (fronteras psicoldgicas entre las
personas que permiten preservar su espacio vital) de manera tal que no se limite la
independencia, ni haya una excesiva individualidad para poder promover asi el desarrollo de
todos los miembros y no se generen sentimientos de insatisfaccion o infelicidad”.

3. Flexibilidad de las reglas y roles para la solucién de los conflictos: Es importante “que no

haya sobrecarga de rol que puede ser debido a sobreexigencias, como podria ser en casos de
madres adolescentes o de hogares monoparentales y también se deben a sobrecargas genéricas
0 por estereotipos genéricos que implican rigidez en cuanto a las funciones masculinas y
femeninas en el hogar”. Herrera, (1997)
4. Comunicacion clara, coherente y afectiva que permita compartir los problemas: la
comunicacion distorsionada segin Herrera, (1997) hace referencia a “los dobles mensajes o
mensajes incongruentes o sea, cuando el mensaje que se trasmite verbalmente no se
corresponde o es incongruente con el que se trasmite extraverbalmente o cuando el mensaje es
incongruente en si mismo y no queda claro”.

5. Adaptacion a los cambios: “la familia tiene que tener la posibilidad de modificar sus limites,
sus sistemas jerarquicos, sus roles y reglas, en fin, de modificar todos sus vinculos familiares,
pues no son independientes unos de otros”.

En concordancia con el caso de estudio, al hacer una revision de estudios sobre la relacion

entre variables familiares y acoso escolar, se encuentra una correlacion positiva; al respecto
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(Cava, Musitu y Murgui, 2006 citado por Lacasa y Ramirez 2011) afirman “los estudios sobre
agresividad ponen de relieve la importancia del contexto familiar y recogen como factores
principales, los conflictos familiares, la disciplina parental y la calidad de las relaciones entre los
diferentes miembros. Mas concretamente describen un ambiente familiar con menor cohesion,
comunicacion y control, a la vez que niveles considerables de conflicto”

Por su parte, (Moos, y Trickett, 1984 citado por Cuervo, 2014). Considera al “clima familiar
como una variable relevante para la explicacion del bullying ya que integra aspectos referentes a
las relaciones y al funcionamiento familiar”

Autores como Jay Haley, s.f citado por Cibanal (2006), enfatizan que la estrategia de
intervencion familiar sistémica “esta al servicio de restablecer una jerarquia que fue alterada y
resulta disfuncional”.

Paralelamente, Minuchin y Fischman, (1984), proponen el trabajo con nociones centrales,
tales como jerarquia, fronteras entre los subsistemas, alianzas y coaliciones. A su vez el modelo
argumenta que “la disfuncionalidad en una familia se debe a que la estructura que presenta en un
determinado momento no es la mas adecuada para ese momento en particular”.

Durante los ultimos afios, la estructura de la familia ha ido adaptandose a los cambios del
entorno, y de alguna manera estos cambios no solo han sido en cuanto a conformacién sino que
han traido repercusiones en el comportamiento de cada uno de los miembros; en el estudio
llevado a cabo por Palacios, Polo del Rio, Castafio, Le6n del Barco, & Fajardo (2015), sobre la
tipologia familiar y el bullying, los resultados obtenidos permiten afirmar que, existen mas
victimas y agresores/as entre familias extensas, monoparentales, reconstituidas, crianza por parte
de los abuelos, que entre familias nucleares.

Precisamente para el caso de estudio, fue deseable el abordaje desde una mirada sistémica,

“las causas del bullying son multifactoriales por lo que resulta conveniente abordarlas desde un



15
Estudio de caso de Acoso escolar, desde la perspectiva sistémica

enfoque ecologico que integre diversas perspectivas teoricas” (Coloroso, 2004 citado por Cuervo,
2014), que permitiera una evaluacion de las diversas variables, pautas de interaccion y dinamica
familiar; tal como expresan Minuchin y Fischman, (1984). “El terapeuta cuyo papel es influir
sobre la gente y cambiarla, estd en el interior del campo que observa y sobre el cual ha de
influir”.

En nuestro contexto colombiano y de acuerdo al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF, s.f), el acoso escolar o bullying “es una de las formas de violencia estudiantil y se trata de
una conducta agresiva y repetitiva de un estudiante hacia otro”.

Algunas de las caracteristicas tipicas del acoso escolar son el uso de apodos, chistes de mal
gusto que fomentan la discriminacion, pedir dinero a manera de extorsion, las burlas
humillantes y degradantes, el maltrato fisico con golpes, patadas o empujones, asi como hacer
Ilamadas insultantes y enviar mensajes de texto por internet o por celular, con palabras o
imagenes que lesionen la integridad de los nifios, nifias o adolescentes.

A mediados de la década de los 80 (Olweus, 1986, citado por Olweus 1993) desarroll6 la
siguiente definicion de acoso escolar “Un estudiante es acosado o victimizado cuando esta
expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes.”

Existen diferentes conceptualizaciones sobre el acoso escolar, sin embargo de acuerdo a Orte,
(2006), se define como “una forma de maltrato e intimidacion entre iguales, nifios y adolescentes.
Es una conducta agresiva intencional y persistente a lo largo del tiempo contra una misma
persona”.

No obstante, los autores coinciden en la importancia de no asociar cualquier conducta
agresiva entre pares, nifios o adolescentes con acoso escolar, este tipo de conductas debe

caracterizarse por su persistencia y la dificultad de las victimas por defenderse.
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A su vez, esta persistencia del acoso tiene, segun (Cava, Buelga, Musitu y Murgui, 2010
citado por Sallan, & et. 2013), “consecuencias negativas para la persona, como el descenso de la
autoestima, estados de ansiedad o cuadros depresivos, que dificultan en gran medida su
integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes”.

De acuerdo al informe de (Ziegler y Rosenstein 1991 citado por Orte, 2006) donde se revisan
las causas de bulllying y de victimizacion. “El bullying es una conducta agresiva aprendida en
entornos en los que se dan unos estilos educativos familiares determinados de falta de
implicacion y calidez parental, ausencia de limites en la conducta agresiva, castigo inconsistente
y severo”

De igual manera para Rosas & Mendoza, (2014). “el bullying es un problema sistémico, por
lo que toda persona o instituciéon que esta involucrada en el cuidado y desarrollo de los nifios y
adolescentes tienen alguna responsabilidad compartida”. Asi pues no se atribuye Unicamente a
un agresor y una victima como se podria pensar, sino que familia, profesores, tutores, psicélogos,
psiquiatras, psicopedagogos, amigos, observadores, y gobiernos locales tienen compromiso tanto
en prevencion como en la intervencion de la problematica.

De nuevo, Rosas y Mendoza (2014), sefialan como causas de origen de este fendmeno a los
“factores familiares, personales, sociales, econdmicos y escolares”. Hacen énfasis en el ambiente
familiar como “elemento clave en la génesis de las conductas violentas, por la falta de una
adecuada comunicacion, reglas de convivencia y la ausencia de los progenitores”.

Al respecto, Caralt,& Miquel (2006), afirman que no es posible seguir “hablando de nifos
agresivos, desmotivados, muchas veces identificados- y etiquetados- ya desde la educacion
infantil o primaria, sin una mirada atenta a las causas que subyacen, limitandose Unicamente en

muchos casos a la contencion”.
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En un estudio de la Universidad de Murcia sobre el analisis del clima social familiar, (Cerezo,
2009 citado por Lacasa y Ramirez 2011), destacan que “las victimas encuentran contextos
familiares poco cohesionados y organizados que les dejan desprotegidos ante las conductas del
agresor”.

Este estudio hace énfasis en la necesidad de diferenciar el perfil de victima y victima-
provocador, puesto que encontraron que “los sujetos victimas-provocadores perciben estilos de
socializacion familiar negligentes donde hay una falta de claridad en el funcionamiento y una
falta de normas y limites que puede estar favoreciendo en ellos cierto desequilibrio e
impulsividad” (Ahmed y Braithwaite, 2004 citado por Lacasa y Ramirez 2011).

Por su parte Trautmann, (2008) hace una revision de las caracteristicas de las victimas
encontrando que son percibidas como “inseguras, sensitivas, poco asertivas, fisicamente mas
débiles, con pocas habilidades sociales y con pocos amigos” Ademas de lo anterior como
consecuencia del bullying presentan “ansiedad, depresién, deseo de no ir a clases con ausentismo
escolar y deterioro en el rendimiento”. Presentando de dos a cuatro veces mas problemas de salud
somatica, que sus pares no victimizados.

Analogamente, Olweus, (1993) propone unas caracteristicas tipicas que se presentan en las
victimas de acoso escolar:

« Son prudentes, sensibles, callados, apartados y timidos

« Son inquietos, inseguros, tristes y tienen baja autoestima

« Son depresivos y con ideas suicidas mucho mas a menudo que sus comparieros

* A menudo no tienen ni un solo buen amigo y se relacionan mejor con los adultos que con sus
comparfieros

» A menudo, son mas débiles que sus comparieros.
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Para Olweus (1993) “parte de estas caracteristicas son tanto causa como consecuencia del
acoso escolar”.

Al respecto, Trautmann, (2008) menciona como factores condicionantes del entorno, el que
haya “padres distantes, poco calidos, familias poco cohesionadas o padres sobreprotectores,
castigos inconsistentes, castigos fisicos, padres violentos, victimizacion entre hermanos, y un
padre que haya tenido historia de acoso”.

En este orden de ideas, la victimizacion se favoreceria “por el poder en aumento del agresor y
el desamparo que siente la victima, con la creencia de ser merecedora de lo que le ocurre,
produciéndose un circulo vicioso, lo que hace que sea una dinamica dificil de revertir generando
en la adultez, mayor desajuste psicosocial . Trautmann, (2008)

El Programa Olweus de Prevencién contra el acoso (Olweus 1993), hace énfasis en cuatro
puntos, sin embargo dos de ellos estan altamente relacionados con el pensamiento sistémico,
estos son los “limites firmes ante un comportamiento inaceptable” y “adultos que actlen con
autoridad y como modelos positivos”

En Colombia, de acuerdo a la investigacién sobre factores de vulnerabilidad y riesgos
asociados al bullying, efectuada por la Universidad CES de Medellin, Sierra (2012) encontraron
que diversos factores familiares estan claramente involucrados en el fendmeno del bullying, tales
como los “conflictos intraparentales, la violencia entre los padres, las rupturas parentales
propiamente dichas y el maltrato en casa”.

Otros trabajos en Colombia como el de la Caracterizacion del maltrato entre iguales en
Colegios de Barranquilla (Aparicio, Hoyos y Cordoba 2005), coinciden en que “Las victimas
frecuentemente sienten un gran miedo, ansiedad y soledad, sentimientos, que en algunos casos

pueden llevarles al fracaso, al ausentismo y al abandono de la escuela”
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Asi mismo (Aparicio, Hoyos y Cordoba 2005) observaron que cuando la victima “es objeto
de maltrato por exclusién social, maltrato verbal, y cuando es intimidada por medio de amenazas,
los amigos o amigas son las personas a las que se acude para contarles lo ocurrido. Por otra parte,
ante el maltrato fisico directo, como en ¢l caso de pegar, el primer interlocutor es la familia”. Sin
embargo, el mismo estudio hallé que “cuando les esconden cosas Y les obligan a hacer cosas que
no quieren, las victimas no comunican estas agresiones a nadie”

Paralelamente, se encontrd un estudio sobre intimidacion escolar en Antioquia, publicado por
Véasquez, Fernandez, Cardenas, Restrepo & Londofio (2015). Quienes exponen en sus resultados
que “a mayor exposicion a problemas y dificultades familiares, mayor riesgo de no poseer
estrategias para afrontar dificultades en el ambito escolar”. Al igual, consideran la disfuncion
familiar como factor de fuerte asociacion con el riesgo de intimidacién escolar en los jovenes,
dado que “si se piensa que la familia constituye la primera instancia de socializacion de los nifios,
implica el que alli estos adquieren los repertorios basicos que posteriormente reproduciran en
otros escenarios, como en la escuela”.

El panorama regional, a futuro no es alentador, en el estudio de Céardenas, Villamizar, Frias y
Alvarez (2007), sobre Actitudes hacia la violencia social entre iguales y su relacion con variables
sociodemogréaficas en tres grupos de estudiantes de secundaria de la ciudad de Bucaramanga, se
relacionan los reportes sobre agresiones fisicas entre estudiantes en los centros educativos con
“68 casos, en los cuales hubo utilizacion de algln tipo de arma” “625 casos reportados para el
departamento de Santander en el afio 2005 y “la ocurrencia de 16 rifias tan sélo en el primer mes
de este afio escolar, en las cuales los menores de edad implicados sufrieron heridas
considerables” (MEN, 2007 citado por Céardenas, Villamizar, Frias y Alvarez, 2007)

A nivel local, de acuerdo al estudio realizado en una Institucion Educativa de Santander

(Uribe, Orcasita, & Aguillon, 2012), existe una relacion entre el funcionamiento familiar
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(moderadamente y gravemente disfuncional) y si un adolescente es 0 no agresor, reportandose
presencia de Bullying en los estudiantes que afirman tener una familia moderadamente o
gravemente disfuncional.

Esta misma investigacion describe que “existe una relacion entre el fendmeno de bullying y el
apoyo social percibido, se encontrd una relacion entre los estudiantes que son agredidos y la
percepcion del apoyo social que perciben de sus redes, (familia-amigos) de manera especial el
apoyo social afectivo que reciben”. (Uribe, Orcasita, y Aguillon, 2012).

Para ampliar el concepto de apoyo social, (Aron, et al., 1995 citado por Uribe, Orcasita, y
Aguillon, 2012) explican las funciones de él mismo agrupandolas en tres: “apoyo emocional que
se refiere a aspectos como intimidad, apego, confort, cuidado y preocupacién; apoyo instrumental
que se representa en la prestacion de ayuda o asistencia material; y por ultimo, el apoyo
informacional, implica consejo, guia o informacion”.

Finalmente, es importante mencionar que en algunos paises, se han tomado medidas
judiciales para atacar el bullying, y en Colombia a partir del afio 2013 se reglamento bajo la ley
1620 creando el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el ejercicio de los
Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevenciéon y mitigacion de la violencia
escolar, con la que se busca, a través de una politica que promueva y fortalezca la convivencia
escolar, que cada experiencia que los estudiantes vivan en los establecimientos educativos, sea
definitiva para el desarrollo de su personalidad y marque sus formas de desarrollar y construir su
proyecto de vida.

OBJETIVOS

Al llevar a cabo la evaluacion e intervencion durante la practica clinica en general, en el

Instituto de Familia y Vida, fue deseable en primera instancia plantear los siguientes objetivos:
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1. Definir y crear un contexto de intervencion de tal forma que se genere una exploracion
interaccional del motivo de consulta.
2. Formular hipotesis a partir de la pauta de interaccidn intrafamiliar e intercontextual para la
definicion del problema.
3. Definir la situacion problema identificando el nivel donde se presenta el conflicto, el sintoma
como metafora y la relacion del sistema de creencias familiar con las posturas emocionales que lo
mantienen.
4. ldentificar sistema de creencias familiar: constructos personales, mitos familiares, valores
culturales que permitan un abordaje sistémico.
5. Utilizar los diferentes tipo de preguntas segun los presupuestos sistémicos; circulares,
explicativas, triangulares, hipotéticas, sobre alianzas, interacciones, sobre posturas emocionales,
comparativas, y clasificatorias, como estrategia de evaluacién e intervencion.
6. Efectuar una aplicacion de técnicas exploratorias y evaluativas como pruebas psicotécnicas,
disefio de escenarios especificos, red social para complejizar la comprension del problema.
7. Lograr neutralidad en el reconocimiento permanente de los recursos y potencialidades
individuales y colectivos del sistema familiar para la promocién del cambio.
METODOLOGIA
Participantes
Durante la préctica desarrollada en el segundo semestre de 2015 y primer semestre de 2016, se
atendieron 12 consultantes, a traves de la Tabla 1. se esquematizan las caracteristicas sociodemogréaficas

de la poblacion atendida y aspectos relevantes de cada situacion particular.
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Tabla 1. Relacién de consultantes atendidos durante Sequndo semestre de 2015 vy primer semestre
de 2016 en el Instituto de Familia y Vida de Bucaramanga

No Género Estrato Escolaridad Edad Estado Motivo de Instrum. Impresion No.

civil consulta Aplicados Dx. DSMV sesiones

01 Segundo 60 Casada La paciente refiere “quisiera Ninguno Violencia sexual por parte
primaria que mi exesposo me dejara de de conyuge o pareja (404) 1

molestar, de torturar” 995.83

02 Primero 11  Soltera El padre refiere “la mama Ninguno Orientacion Familiar

Bachillerato para ella es el centro del
mundo”  “mi  hija  estd 1
aprendiendo los errores de la
mama”

03 Estudiante 8 Soltero La Madre refiere “El nifio es AVE Otros  problemas que
cuarto un buen niflo, pero es APGAR pueden ser objeto de
primaria manipulador y me ofende” atencion clinica.

“Hace 1 mes mi hijo escribid Exclusion o rechazo 14
en la pared de la sala de la social V62.4 (260.4)
casa te odio”

04 Quinto 49 Casada Paciente refiere “Yo tengo 30  Ninguno Trastorno depresivo
primaria afios de casada y mi esposo es persistente (distimia)

muy machista” “me encierra” 300.4 (F34.1) con

“me cela” “me tienen ansiedad. Inicio tardio.

desesperada”  “yo  tomo Con episodios 3

cerveza para aislarme y intermitentes de depresion

dormir” mayor, sin  episodio
actual. Moderado.
Consumo de alcohol
305.00 (F10.10)

05 Bachiller 31 Soltero El paciente refiere “ Me Cuestio  Trastornos no
considero en un espacio nario relacionados con
amplio adicto a juego de sustancias Juego
casinos” patolégico (312.31) En 8

remision inicial.
Moderado.
06 Bachiller 31 Unidn “Demanda de violencia ASPA Relacion conflictiva con
libre intrafamiliar el conyuge o la pareja
(397) V61.10 (263.0) 5

07 Primero 33  Soltero El consultante refiere  Ninguno Trastorno del consumo de

primaria “necesito  salir  adelante, estimulantes en remision

portarme bien, dejar la droga”
“quiero  Salir con mi
voluntad” “estar limpio por
mi familia”

inicial 304.20 (F14.20)-
Abstinencia de
estimulantes F14.23
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08 F 1 Bachiller 18 Soltera Madre refiere “quiero que IDER Trastorno depresivo
aumente su autoestima la veo persistente inicio
siempre triste, no la veo temprano, con episodio de
conforme con nada, siempre depresion mayor 4
dice que esta fea y esta con persistente. 300.4 (F34.1)
una agresividad todo el
tiempo”

09 F 2 Estudiante 12 Soltera El padre refiere “mi hija se IDER Otros  problemas que
primero autolesion6 con un vidrio en pueden ser objeto de
bachillerato la mufieca” atencion clinica.

Problemas de relacién con 3
los padres V61.20
(262.820)

10 M 4 Estudios 27 Casado El consultante refiere “Tengo APGAR  Trastorno relacionado con
Universitari problemas con el alcohol y las  Cuestio el consumo de alcohol 8
0s sin drogas” narios
concluir

11 F 2 Profesional 35 Casada El consultante refiere “Soy Ninguno Orientacion individual
y cursando estudiante de psicologia y nos
la segunda pidieron que asistiéramos a 2
carrera consulta” “no me gusta que

me recuerden mi infancia”

12 F 2 Bachiller 58 Separada La consultante refiere “temor, Ninguno
miedo al hablar con las
personas de mi conjunto, 2

temo por mi vida”

Instrumentos
En el estudio de caso fueron utilizadas la Prueba APGAR familiar (Smilkstein, 1978) y la prueba
psicoldgica AVE acoso escolar y violencia escolar (Ifiaki y Ofiate, 2007); Asi mismo el juego del acoso
escolar fue utilizado como instrumento de intervencion.
El APGAR familiar es un instrumento que muestra como perciben los miembros de la familia
el nivel de funcionamiento de la unidad familiar de forma global, incluyendo a los nifios ya que
es aplicable a la poblacion infantil.
El APGAR familiar evalta cinco funciones basicas de la familia: Adaptacion, Participacion,
Gradiente de recurso personal, Afecto, y Recursos.
Adaptacién: capacidad de utilizar recursos intra y extra familiares para resolver problemas en

situaciones de estrés familiar o periodos de crisis.
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Participacion: implicacion de los miembros familiares en la toma de decisiones y en las
responsabilidades relacionadas con el mantenimiento familiar.

Gradiente de recursos: desarrollo de la maduracion fisica, emocional y auto realizacion que
alcanzan los componentes de una familia gracias a su apoyo y asesoramiento mutuo.

Afectividad: relacion de carifio amor que existe entre los miembros de la familia.

Recursos o capacidad resolutiva: compromiso de dedicar tiempo a atender las necesidades
fisicas y emocionales de otros miembros de la familia, generalmente implica compartir unos
ingresos y espacios.

El APGAR familiar se evalud en maltiples investigaciones, mostrando indices de correlacion
que oscilaban entre 0.71 y 0.83, para diversas realidades.

(Austin y Huberty, 1989 citado por Suarez & Alcala 2014), realizaron dos estudios en los
cuales hicieron adaptaciones a las preguntas del APGAR y demostraron la validez y confiabilidad
del APGAR familiar para su uso en nifios de 8 afios de edad.

El AVE es una herramienta para prevenir, identificar trata y diagnosticar el acoso, el maltrato
escolar y los dafios psicoldgicos mas frecuentemente asociados a estas conductas.

La prueba consta de un cuestionario de autoinforme de 94 elementos se obtienen 22 indicadores: 2
indices globales (indice global de acosos e Intensidad del acoso), 8 indicadores del acoso v la violencia
escolar, 4 factores globales de acoso (Hostigamiento, Intimidacion, Exclusién y Agresiones) y 8 escalas
clinicas (Ansiedad, Estrés postraumatico, Distimia, Somatizacion, etc.).

De igual modo, se utilizé el Juego del Acoso Escolar, de aplicacion colectiva y para nifios desde los
8 afios.

El Juego sobre el Acoso Escolar es un programa de intervencion enfocado a los tres tipos de grupos
de sujetos. El juego se realiza a partir de tarjetas que describen diversas situaciones de acoso escolar.

Existen tres tipos de tarjetas: de acosador, de victima y de espectador. A través de estas fichas, se
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proponen una serie de actividades con las que se pretende crear un clima de normalidad en la
convivencia, de compafierismo y de integracion en el grupo. Tratando asi de evitar y previniendo las
situaciones de acoso escolar.

FORMULACION DE CASO

Informacién general

Nombre: Mateo Edad: 9 afios Escolaridad: Tercero primaria
Motivo de consulta

La Madre de Mateo solicitd consulta preocupada por el comportamiento de su hijo. Inicialmente
asiste sola, se muestra demandante y segun ella, Mateo “es un buen nifio, pero es manipulador y me
ofende” en casa hace “pataletas” y “Hace 1 mes escribid en la pared de la sala de la casa te odio”.
Ademas la madre relaciona que la agrede verbalmente y menciona que pelea con su tio, no hace caso a
las 6rdenes y no le gusta salir de casa, solo lo motiva ver television. Ella ha notado pérdida de interés
en las actividades escolares y mentiras en su discurso habitual. Menciona que ha acudido al trato fuerte

2 e

con gritos y golpes pero Mateo “no cambia”. Dice que los golpes “no funcionan” “un dia me dijo
pégueme que yo s€ que me porté mal”.

Por su parte Mateo explica estar en consulta porque le dice mentiras a su mama y ésta lo regafia,
menciona “yo escribi eso en la pared por un juego”.

La madre atribuye su comportamiento a celos, porque cree que su hijo no quiere que consiga pareja
pero si le ha estado pidiendo un “hermanito” para jugar.

Es la primer vez que consulta con psicologia por el comportamiento de su hijo y al indagar sobre las
expectativas del proceso psicologico, ella argumenta que espera poder “tener control” sobre Mateo “no

quiero que se me salga de las manos”, y entender que le sucede.

Genograma
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1960 1965 1966 1067
Juilén- .
1992
:
Lina "=, i
Nombre Parentesco Edad Ocupacion
Yessenia Madre 26 Estudiante Univ.
Monica Abuela 49 Disefiadora de modas
Pedro Tio 23 Oficios varios
José Bisabuelo 72 Remontador de zapatos
Maria Bisabuela 70 Remontadora de zapatos

El genograma nos expone elementos importantes de las relaciones familiares de Mateo. Al
momento de la evaluacidn, el nucleo familiar estaba compuesto por Madre, Abuela materna,
bisabuelos maternos y tio materno configurando una familia extensa.

Los ingresos de la familia provienen principalmente del trabajo de la abuela materna la cual
tiene 49 afos, es disefiadora de modas y desde aproximadamente 8 meses trabaja desde casa
confeccionando vestidos para clientes particulares. Monica no tiene relacion con Jorge su
exesposo, esta divorciada por infidelidad y maltrato hace 9 afios, fecha que coincide con el
nacimiento de su nieto Mateo y con la transicion de la adolescencia de su hija Yesenia. Al
analizar las edades de los hijos, se evidencia que el primer embarazo de Monica ocurrio a los 18

afos, repitiéndose la pauta con su hija Yesenia quien tuvo a Mateo a los 17 afios.
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Monica ha configurado una triangulacion trigeneracional, fusionandose con su nieto hacia sus
padres. Producto de esta triangulacion, los limites se han hecho difusos para Mateo, dado que su
abuela es flexible ante la disciplina para con él, no establece normas claras y su rol alterna entre
madre y abuela, asumiendo responsabilidades en cuanto a proteccion, cuidado y orientacion.

La relacién entre los padres de Mateo es distante y conflictiva con continuos desacuerdos y
discusiones en especial por las responsabilidades frente a su hijo, recordando que nunca han
convivido pero legalmente existen unos tiempos y elementos econdmicos compartidos. Algunas
de estas discusiones han sido presenciadas por Mateo y a su vez cada uno de los padres a manera
de alianza contra el otro utiliza al hijo favoreciendo sus intereses.

La relacion entre Mateo y su madre es cercana y caracterizada por vinculo tipo fraternal, en
sesiones la madre se refiere a Mateo como “mi parcero”. Sin embargo, también existe
ambigledad de rol puesto que como madre corrige a Mateo de manera rigida acudiendo a golpes
y gritos, pero a su vez bromea, juega y comparte como una hermana. Ahora bien, Yesenia asume
un rol dependiente con su madre, puesto que ésta asume los gastos de la Universidad y
manutencion y generan una alianza entre madre e hija por el cuidado de Mateo; a primera vista,
esta alianza puede ser rechazada por los otros dos hermanos, quienes no han podido costear
estudios superiores y en cambio si han tenido que volcarse hacia las necesidades de Yesenia para
que ella pueda cumplir con sus actividades.

Pedro, el tio de Mateo, tiene una relacion cercana, la naturaleza del vinculo esta mediada por
su rol de cuidador, en especial con la alimentacion y la orientacion en las tareas.

Carlos, el tio mayor de Mateo, ha establecido un vinculo hostil, conflictivo y distante con los
diferentes miembros de la familia, aunque no convive permanentemente con ellos, cada vez que
se hospeda hay discusion verbal y maltrato fisico hacia Mateo, incluso golpes hacia la madre

Monica.



28
Estudio de caso de Acoso escolar, desde la perspectiva sistémica

La relacion entre Mateo y los bisabuelos es cordial aunque distante, ellos no son reconocidos
como figura de autoridad para Mateo y aunque viven en la misma casa no existe un vinculo
estrecho.

Al presentarse las diferentes transiciones en esta familia, como el divorcio de los padres,
nacimiento del nieto, educacion de los hijos, asumir los gastos de la casa de manera
monoparental, se pudieron generar dificultades en la organizacion, estableciendo pautas rigidas
en los puntos de transicion y que presentan problemas para adaptarse a nuevas circunstancias.

Llama la atencidn el rol de los bisabuelos quienes asumen una posicion distante y parecieran
no inmiscuirse en los asuntos familiares.

Podria decirse que existe un desequilibrio en la percepcién de roles y limites por parte de
Mateo. Donde diferentes miembros asumen el mismo rol como cuidadores, proveedores, y
guardianes y cada uno de ellos impone limites diferentes y en ocasiones hay inversion de
jerarquias cuando por ejemplo se hace lo que Mateo dice o cuando el tio Carlos llega y agrede a
su mama Monica.

Al mismo tiempo, la abuela Mdnica, ha estado equilibrando el sistema familiar por afios con
un exceso de responsabilidad, y este equilibrio ha ido fracasando debido al agotamiento y a la
disfuncion de uno o varios de los miembros de la familia.

Analisis Descriptivo

Mateo, procede de una familia con un nivel socioecondmico bajo, estrato 2. Es hijo Gnico y

convive con la madre, un tio materno, la abuela materna y los bisabuelos maternos.

Sus padres nunca han convivido, Mateo tiene una relacion distante con su padre quien ha
estado ausente desde el nacimiento, éste trabaja y vive en otra ciudad con su pareja actual. Se
ven esporadicamente, y existe contacto telefonico 1 vez al mes, aunque segun la madre pueden

pasar 2 meses sin que lo llame.



29
Estudio de caso de Acoso escolar, desde la perspectiva sistémica

La madre describe dentro del historial de desarrollo, un embarazo adolescente no deseado con
maultiples intentos de aborto fallidos. Yesenia (la madre) manifiesta que era “virgen” y con la
primera relacion sexual quedd embarazada, “al enterarme lo primero que quise fue perder el
bebé, mi novio me daba la plata para inyectarme y las pastillas para abortar, pero no funcion6”.

Durante el embarazo no asistio a controles, sin embargo el curso de éste fue estable, con
nacimiento a término y por parto natural. Yesenia relata que ella vivia con su familia en Bogota y
la situacion econdmica y personal de sus padres era muy inestable, “ya se estaban separando”,
eran 2 situaciones dificiles “el embarazo y el divorcio de mis padres”.

A la edad de 17 afios, después del nacimiento, Yesenia manifiesta haber querido “regalar” a
su hijo, e incluso se referia al bebé como “la cosa”, pero solo hasta que la abuela materna —
Monica- asumi6 la responsabilidad, ella desistié y segin sus propias palabras se sintié
“apoyada”.

Hubo lactancia materna pero con dificultades por lo que se apoyaron en alimentacion
complementaria.

Con respecto al desarrollo psicomotor, la madre no refiere dificultades, por el contrario
enfatiza en que su hijo tuvo un desarrollo temprano tanto motriz como cognitivamente, expresa
que a los 4 anos se aprendié “todo el album de chocolatinas Jet” y a los 6 afios sabia todos los
Presidentes, capitales y monedas del mundo.

Durante el transcurso de las primeras sesiones, al indagar por el proceso de adaptacion
escolar, van surgiendo hechos, que aunque aparecen inicialmente como eventos aislados, al
contrastar con el nifio se empiezan a configurar como un patrén, de esta manera la madre refiere
normalidad hasta el 2° afio, incluso expresa que lo promovieron de Jardin a Transicion por saber
leer. A partir del 2° afio comenzaron a notar inconvenientes de adaptacion escolar, los

comparieros lo golpeaban, le quitaban su dinero, y le dafaban los cuadernos. Al conectar
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versiones, hace un afio aproximadamente, se registré un evento en el colegio, en el que a Mateo
lo golpearon con la puerta del bus escolar, dejandole hematomas en cabeza y cuerpo. Al hacer
una revision profunda de los hechos, Mateo afirma que constantemente en el colegio le Ilaman
por apodos como “vampiro”, “tomatin”, “colmillos”, “batman”, y que incluso su mama le llama
“Tomasa” haciendo referencia con disgusto por este apodo. Cuando Mateo comienza a narrar en
sesion lo que sucede en su colegio, Yesenia — quien estaba presente- se muestra extrafiada por la
historia y argumenta no haber tenido conocimiento de lo que sucedia. Actualmente, Mateo
manifiesta poco interés por las actividades del Colegio, prefiere no asistir, no hacer tareas, no le
gusta leer y no acata normas. Desde hace un afio, decidieron cambiar para la jornada de la tarde a
Mateo, porque éste no queria madrugar a clases y su horario para dormir podia ir hasta las 11:00
p.m, por esperar a que su mama se acostara con él.

Uniendo versiones y explorando por el comportamiento escolar, Mateo, ha tenido 7 cambios
de colegio, y de todos lo han retirado por “incomprension” de los docentes y compaiieros.

Mateo fue describiendo comportamientos agresivos de sus compafieros, como el que le
Ilamaran por apodos, burlas, le escondieran sus Utiles, y lo golpearan con la puerta de la ruta
escolar.

En sesiones intermedias su madre, informa que ella fue victima de acoso cuando estaba en el
colegio también, y dice sentirse identificada con su hijo.

Yesenia actualmente es estudiante de Gltimo semestre de Derecho en una Universidad de la
ciudad, es la Unica entre 3 hermanos que cursa una carrera profesional, de hecho las expectativas
de la familia hacia ella son bastante altas, permanece la mayor parte del tiempo fuera de su casa
por las actividades academicas, mientras Mateo queda al cuidado de su abuela y tio. Como

antecedentes médicos, referencia ser asmatica desde la infancia.
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Haciendo el abordaje del historial familiar, se encuentra que la abuela materna de Mateo,
después del divorcio, no volvio a establecer una relacion formal, asumio las responsabilidades de
la casa, ocupando una posicion central y de jerarquia dentro de la familia, es el centro econdémico,
puesto que de su trabajo como Disefiadora de Modas provienen los ingresos de sostenimiento
familiar, y asume caracteristicas de abuela ausente dado que desempefia un rol materno con
Mateo.

Pedro es uno de los tios de Mateo, permanece en la casa la mayor parte del tiempo, es
bachiller pero no ha desarrollado un patron de conducta laboral estable, ni estudia actualmente,
acomparia en tareas a Mateo y colabora con actividades domeésticas de aseo y alimentacion,
durante la revision del historial, segn una version de Yesenia, Pedro fue acusado por las vecinas
de Acoso Sexual hacia las hijas de éstas. Esta informacion fue indagada en posteriores sesiones
pero no se habia confirmado la conducta ni habia sido comprobado judicialmente. Pedro estuvo
presente en los diferentes encuentros familiares participando activamente del proceso terapéutico
de Mateo.

Ocasionalmente se hospeda con ellos otro tio -Carlos- quien se queda en su casa por uno o
dos dias, pero no convive habitualmente con ellos, sin embargo en la casa cuenta con una
habitacion y un espacio para sus objetos personales, se dedica a diferentes tareas de manera
intermitente, y muestra un patrén de comportamiento violento con los miembros de la familia.

Adicionalmente, con Mateo viven los bisabuelos maternos, quienes trabajan en el centro de la
ciudad de manera ambulante, remontando y arreglando zapatos, no permanecen durante el dia en
la casa y pareciera que asumen una posicion distante con los demas miembros.

Analisis explicativo
Las hipotesis planteadas con la intencion de estructurar la complejidad a lo largo del proceso

fueron:
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1. Las dificultades de Mateo son una expresion de alteraciones en el funcionamiento
familiar por la capacidad de adaptacion de la familia a constantes cambios.

2. Mateo responde agresivamente por situaciones de abuso sexual o maltrato fisico por parte
de sus tios maternos. Hipotesis modificada durante el proceso.

3. Las actitudes son consecuencia de dificultades en el control de los impulsos. Hipotesis
modificada al ampliar informacion sobre su comportamiento en las diferentes esferas
sociales.

4. Dificultades en la regulacién por parte de los cuidadores de Mateo frente a las demandas
de alimento, afecto, proteccion y seguridad, especificamente en la creacion del ambito de
contencion que lo ayudara a aprender a cuidarse, tener confianza en si mismo, ser capaz
de tomar decisiones y de aceptar o rechazar influencias ajenas. En general el espacio
requerido por Mateo para pasar de la dependencia infantil a la independencia y vida
adulta. Hipotesis relacionada con la funcionalidad familiar.

5. La no claridad en los roles y el ejercicio de autoridad, limites, jerarquia y pautas de
comunicacion. Hipotesis relacionada con las dificultades en la definicion de los roles y
limites familiares y que a su vez estan relacionadas con que Mateo esté presentando
cambios comportamentales producto de las relaciones conflictivas, de intimidacion y de
abuso de poder por parte de sus compafieros del colegio y del barrio. Hipotesis
confirmada a partir de los datos de evaluacion y prueba psicoldgica.

6. Estructura familiar con fendmenos relacionales especificos como coaliciones entre los
miembros, pautas particulares para el ejercicio de la autoridad parental, expectativas
temores, identificaciones y proyecciones de los miembros, asignacion arbitraria de roles.

Impresion Diagnostica y Evaluacion Multiaxial

Eje I: V61.20 (Z62.820) Problema de relacion entre padres e hijos
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Eje II: No aplica

Eje I11: No aplica

Eje IV: Problemas con el grupo primario de apoyo

Eje V: EEAG=65
FASES DE EVALUACION/INTERVENCION

El proceso terapéutico inicia el dia 17 de septiembre de 2015 y culmina el dia 18 de junio de
2016, la pauta de tratamiento se planted semanalmente. EI tiempo de duracion de las sesiones
oscilaba entre 45 minutos y 2 horas y en cada una de ellas se involucraron diferentes miembros
de la familia.
En el trabajo inicial se exploro6 la historia familiar de Mateo, las relaciones familiares y las

pautas de comportamiento.
La intervencion estuvo formulada bajo los siguientes Objetivos Terapéuticos:
1. Efectuar una aplicacion de técnicas exploratorias y evaluativas como pruebas psicotécnicas,
disefio de escenarios especificos, red social para complejizar la comprension del problema.
2. ldentificar sistema de creencias familiar: constructos personales, mitos familiares, valores
culturales que permitan un abordaje sistémico.
3. Redefinir limites, roles, jerarquias dentro de la estructura familiar del consultante.
4. Establecer puente entre familia y colegio como fortalecimiento de vinculo necesario para la
intervencion del bullying.
5. Utilizar los diferentes tipo de preguntas segin los presupuestos sistémicos; circulares,
explicativas, triangulares, hipotéticos, sobre alianzas, interaccionales, sobre posturas
emocionales, comparativas, y clasificatorias, como estrategia de evaluacion e intervencion.
6. Trabajar en conjunto con los miembros de la familia con los niveles de contenido y relaciones

de la comunicacion.
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7. Intervenir a través de juego didactico y metaforas narrativas para potenciar los recursos
positivos personales y familiares y propiciar espacios de reflexion.
El proceso terapéutico se desarrollé de acuerdo a las siguientes fases:

Fase 1. Familiarizacion y creacion de contexto.  Fase 2. Construccion de hipdtesis.

Fase 3. Seleccidn de instrumentos a aplicar.

y chequeo de los cambios.

Fase 5. Cierre

Tabla 2. Descripcidn proceso terapéutico por sesiones

Fase 4. Aplicacion de técnicas interventivas

Fase 6. Seguimiento

No DE OBJETIVO
. FECHA ACTIVIDADE
SESION c c S TERAPEUTICO
Definir y crear un contexto de
intervencion de tal forma que se
Encuadre terapéutico, recoleccion de informacion para genere una exploracion
1 17/09/2015 are ferap paragenere P
apropiacion del caso. interaccional del motivo de
consulta
s . Comprensidn de la problematica
Analisis narrativo con la madre del consultante sobre famiIFi)ar P
2 06/10/2015 pautas familiares de comunicacién, roles y jerarquias y L .
S . Elaborar hipdtesis de trabajo.
dindmica familiar.
Identificar 'y evaluar los
Aplicacion prueba APGAR familiar problemas que afectan el
Se continda explorando la narrativa familiar para adecuado funcionamiento
3 13/10/2015 ia_exp P ” ..
comprension del caso. familiar e inciden en el
Uso de técnicas de interrogacién sistémica comportamiento del nifio
. T Comprobar  hipétesis  sobre
Se aplica prueba de evaluacion identificacion patrones P P
. acoso escolar
asociados a acoso escolar AVE. Se explora con .
. . Reencuadrar y cuestionar la
Consultante comportamiento en las diferentes esferas de . .
4 21/10/2015 . L . . . . realidad familiar al desplazar la
interaccion (hogar, colegio, vecindario). Se invita a la L .
o s . . atencion sobre los sintomas de
proxima sesion, al padre del consultante por intermedio
Mateo
de la madre.
Se socializan resultados de la prueba con consultante y Organizar los datos obtenidos
miembros de la familia. Se utiliza la Educacién y guia en las sesiones dentro de un
como técnica para mostrarle otras pautas de esquema y enfatizando en los
funcionamiento dentro de su realidad. lados fuertes para darles sentido,
5 27/10/2015 Se informa a la madre sobre la necesidad imperiosa de para que provoquen cambios y

activar la ruta de atencion por parte del Colegio de
Mateo, solicitando intervencién y  seguimiento.
Se utiliza la técnica del enfoque para enfatizar los lados
fuertes, sefialar problemas e investigar funciones

tengan pertinencia terapéutica.

Asignar tareas a los miembros
de la familia con la finalidad de
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6

7

8

9

10

05/02/2016

02/03/2015

14/03/2016

16/03/2016

23/03/2016

complementarias.
Se asigna tarea para casa “Si ocurriera un milagro”

Se establece contacto telefénico con la madre del

consultante para seguimiento del caso.

Se retoma el caso indagando por comportamiento del
consultante y sobre las estrategias de intervencion por
parte del Colegio. Se utilizan técnicas de escenificacion
recreando actitudes en la casa y en el colegio y asi
reencuadrar la realidad familiar generando reflexion a
partir de las mismas.

Durante la sesion se acude a técnicas de bloqueo de
pauta transaccional.

Se asigna tarea para casa “Haz lo que el otro desea”, con
proposito de modificacién en patrones relacionales en el
hogar.

Se analiza en conjunto tarea de la semana anterior, se
exploran cambios en dinamica familiar,
comportamientos, reacciones, y relaciones.

Se analiza en conjunto con consultante emociones y
creencias derivadas del acoso escolar.

Se utiliza la técnica de la Intensidad con repeticion del
mensaje, cambio de tiempo en que los miembros
participan en la interaccion, cambio de distancia en
personas destinadas a una interaccion y resistencia a la
presién ejercida para el reencuadre familiar.

Se asigna tarea a los miembros de la familia “escribe una
carta”

Se efectla sesion con consultante, madre, y abuela
materna. Se utiliza juego didactico “El juego del acoso
escolar” por medio del cual se exploran alternativas ante
situaciones de acoso escolar. Se utiliza escenificacion y
se analizan historias alternativas.

Se utiliza durante la sesion bloqueo de las pautas
transaccionales, la acentuacion de las diferencias, el
desarrollo del conflicto implicito y la union en alianza o
coalicion.

Intervencion familiar con consultante, madre, abuela
materna y tio materno. Movilizacion de la Din&mica
familiar. Uso de preguntas circulares.

Captar las pautas transaccionales de la familia a través
de la dramatizacién en sesion de la forma como

35

sefialar nuevas posibilidades de
reestructuracion

Reencuadrar la realidad de la
familia cuestionando la funcién

del sintoma.
Restructurar la  organizacion
familiar, utilizando diversas

técnicas para jerarquizar a la
familia de manera congruente

fijando limites en forma
adecuada.
Reencuadrar a la familia,

déndoles una vision distinta de
su realidad para ayudar a la
familia a lograr un manejo mas

adecuado de su realidad
disfuncional.
Favorecer una comunicacion

mas directa entre los miembros
de la familia bloqueando pautas
disfuncionales.

Cuestionar la estructura y la
realidad familiar a través de
técnicas como el empleo de
constructos cognitivos, el uso de
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naturalmente la familia resuelve sus conflictos, paradojas y el uso de los lados
recreando los canales de comunicacion 'y la fyertes de la familia.
manipulacién del espacio cambiando a los miembros de

asiento.

Se trabaja con consultante a través de metéaforas
isomorficas “historia del patito feo” intensificando el

11 03/04/2016 .

mensaje de reencuadre.

Se trabaja en conjunto con consultante imagen y -

recursos personales a traves de la connotacion positiva Connotar positivamente y
12 15/4/2016 . ”p . P y recibir reconocimiento y

validacion de las emociones. .

aceptacion.

Trabajo familiar, elaboracién de un collage con las

nuev interaccion pr r .
13 2/05/16 u.e as pautas de” teraccion propuestas por cada Cierre

miembros de la familia.

Sesién de seguimiento, asisten los miembros de la

familia y se hace reaplicacién de prueba APGAR

familiar.

Se envia comunicacién por intermedio de la madre de Evaluar mantenimiento de los
14 18/6/16 Mateo al Colegio, informando que el abordaje cambios a nivel familiar

psicoldgico culmina pero que se sugiere continuar con
estrategias de intervencién a nivel de la Institucion
educativa.

RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados de evaluacién y diagnéstico siguiendo las pautas
del Manual de la prueba AVE. En este documento se indica que los niveles en la prueba son 7,
traducidos en categorias para interpretar los niveles de acoso y violencia escolar en la Institucion
Educativa: MB: Muy Bajo; B: Bajo; CB: Casi Bajo; M: Medio; CA: Casi Alto; A: Alto; MA:

Muy Alto
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Tabla 3. Resumen de resultados del consultante prueba AVE de Acoso escolar

ESCALA DESCRIPCION CALIFICACION

Mide la intensidad de las conductas de acoso y
hostigamiento mediante la frecuencia con que se

IGA indice Global de Acoso - Muy Alto
sefiala que ocurre.
Se obtiene un indicador de gravedad global que

A Intensidad del acoso permite establecer la intensidad con la que el Muy Alto

nifio percibe la situacion de acoso.

Acciones de hostigamiento y acoso psicoldgico y
que se manifiestan mediante el desprecio hacia la

A Hostigamiento persona, el odio, la ridiculizacion, la burla, el Alto
menosprecio, los motes, la crueldad

Conductas de acoso escolar que persiguen
amedrentar, amenazar, intimidar y hostigar

B Intimidacion . Muy Alto
fisicamente.
Conductas de acoso escolar que buscan amilanar
. . a través de las amenazas contra la integridad
C Amenazas a la integridad o, 9 Alto
fisica
Conductas de acoso escolar que pretenden que el
. nifio o adolescente realice actos en contra de su
D Coacciones Muy Alto
voluntad.
Acciones de acoso escolar que buscan blogquear
E Bloqueo Social socialmente y aislar al nifio del entorno Muy Alto
Las conductas de acoso que buscan excluir de la
F Exclusién social participacién al nifio acosado. Alto
Conductas de acoso que pretenden distorsionar la
G Manipulacion Social imagen social del nifio o adolescente acosado. Alto
Las conductas de acoso directas de agresion
H Agresiones fisica o psicoldgica. Bajo

Para el caso de Mateo, en la prueba AVE de acoso escolar, en el indice Global de acoso y en la
Intensidad del acoso obtuvo un puntaje de Muy Alto. En todas las escalas oscild entre Alto y Muy alto

y Unicamente en la escala H correspondiente a Agresiones el puntaje fue Bajo.
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Asi mismo al cierre del proceso de intervencion psicoldgica se aplicd a manera de post- test la
prueba APGAR familiar para evaluar cambios en el funcionamiento familiar y los resultados fueron los
siguientes:

Tabla 4. Comparacion resultados prueba APGAR familiar Pretest- Postest

MIEMBRO DE APGAR APGAR
INTERPRETACION INTERPRETACION
LA FAMILIA PRETEST PROTEST

Nifo 3 Grave disfuncién. 6 Leve disfuncion
Madre 5 Moderada disfuncion 7 Leve disfuncion
Abuela 4 Moderada disfuncion 7 Leve Disfuncion

Normal
Tio 4 Moderada Disfuncién 8

funcionamiento

Teniendo en cuenta los resultados de los instrumentos de evaluacion utilizados, es posible
establecer una relacién entre la percepcion de funcionalidad familiar y el ser victima de acoso

escolar.

Con el proceso terapéutico, también fue posible evidenciar, cambios a nivel individual y familiar

resumidos de la siguiente manera:

- Se logro crear un contexto terapéutico que permitiera enganche terapéutico empatico.

- Se logré una comunicacion clara entre los diferentes miembros, especialmente madre e
hijo (paciente identificado), y mayor cercania afectiva.

- Se generaron cambios en la organizacion en cuanto a normas y pautas de interaccion.

- Se observd el fortalecimiento de recursos a través de reflexion de los lados fuertes de la

familia.
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- Se evidencié empoderamiento de la madre del consultante con mayor seguimiento de las
conductas de hostigamiento, y asumiendo un rol de madre consistente.

- Se generd reorganizacion de jerarquias dentro de la dinamica familiar, la abuela como
centro de la familia con mayor poder paso a una posicion mas periférica.

- Se generd mayor claridad en los limites entre los subsistemas materno filial, tanto abuela
e hija, como madre e hijo.

- Se logro desplazar el foco que habia sobre el consultante a un foco familiar.

- Contribucién con la disolucion de la alianza abuela — nieto

- Comunicacion e informacion a la Institucion educativa del consultante para generar
medidas de intervencion no solo con la familia sino con los demas actores del proceso.

- Intervencion entre el triangulo patologico Abuela- hija- nieto (abuela e hija se
comunicaban a través de su nieto. Reencuadre de la realidad familiar e identificacion de
roles.

- Aumento en la disposicion al cambio y de la flexibilidad familiar que permitié una nueva
mirada a su realidad y una readaptacion a las circunstancias del entorno

- Se observo modificacion en las conductas de cada uno de los miembros de la familia y el
paciente indice.

Asi mismo con relacion a los resultados de las pruebas, se observa una mejoria en la
percepcion del funcionamiento familiar; por su parte los cambios significativos se dieron en el
consultante Mateo, quien pasé de una percepcion de disfuncionalidad grave a una percepcion de
leve disfuncionalidad; y en el tio quien paso de una percepcion de moderada disfuncion a normal
funcionamiento. Los demas miembros de la familia también modificaron su percepcion de la

funcionalidad familiar.
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Sin embargo es claro que aunque hubo mejoria, es conveniente continuar trabajando con ellos, y
junto con la Institucion educativa de tal forma que se generen cambios perdurables en el tiempo y
se alcance un mejor nivel de funcionamiento familiar que facilitara la potencializacion de los
recursos personales de Mateo para afrontar las diferentes situaciones o etapas a las que debera

verse enfrentando en las diversas esferas del desarrollo.

DISCUSION

En coherencia con las investigaciones revisadas y la fundamentacion teérica del enfoque
sistémico, es interesante encontrar como el contexto familiar y su nivel de funcionalidad se
relacionan con un fenémeno tan particular como lo es el bullying, asi mismo en el estudio de caso
fue posible generar un acercamiento para una comprension global de una problematica que en un
principio se desconocia que existia, como menciona (Fruggeri, 1996 citado por Cardona &
Osorio 2015) se comprende la terapia familiar como un encuentro reflexivo del cual derivan
sentidos nuevos como un espacio de construccidon conjunta y en doble via, pues abarca la
experiencia de los consultantes y la de los profesionales.

Asi mismo es interesante ver como una familia se puede movilizar en torno a uno de sus
miembros y tal como lo sefiala (Sluzki, 1996 citado por Adis, 2010). “el paciente identificado es
el sujeto portador del sintoma, generalmente rotulado como el paciente por la familia y los
sistemas de salud; es el que debe ser curado. Por contraste, su presencia define al resto de los
miembros del grupo familiar como no enfermos”. De alguna manera esta movilizacion hace que
se mantengan ocultas otras dificultades individuales y colectivas y se trate de minimizar su
impacto, pero a su vez el generar reflexion frente al compromiso de cada uno de los miembros, en
la estabilidad del sistema familiar, hace que el proceso terapéutico adquiera valor y se evidencien

los cambios.
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Ahora bien al revisar la historia del caso de estudio, donde el paciente indice ha sido un nifio
no deseado desde la gestacion, y como esta situacion viene a repercutir en su desempefio y
comportamiento actual, se encuentra relacion con Estrada, (2012) en su estudio sobre Modelos
actuales de familias y el fenomeno bullying, donde describe que los padres que rechazan a sus
hijos pueden perjudicarlos al ser sumamente estrictos al educar al hijo con la justificacion de
querer que éste crezca recto y casi perfecto, el nifio rechazado es, con frecuencia, victima de
constantes agresiones tanto fisicas como psicoldgicas. Los padres los dejan de lado o le exigen
demasiado, tanto que él no se siente capaz de llegar a satisfacerlos. El nifio se puede convertir en
una persona timida, insegura, agresiva y rebelde ante este problema que esta fuera del alcance de
su comprension.

Definitivamente, el nifio con estas caracteristicas se vuelve vulnerable ante el acoso escolar,
relacionando una vez mas lo publicado por Vasquez, Fernandez, Cardenas, Restrepo & Londofio
(2015) que “a mayor exposicion a problemas y dificultades familiares, mayor riesgo de no poseer
estrategias para afrontar dificultades en el &mbito escolar”.

Diversos autores han sefialado ya que la familia se hace disfuncional cuando no se respeta la
distancia generacional, cuando se invierte la jerarquia, cuando los limites no son claros, y cuando
las pautas de comunicacidén se mantienen rigidas, por lo tanto, y haciendo alusion a Herrera,
(1997) la principal caracteristica que debe tener una familia funcional es “que promueva un
desarrollo favorable a la salud para todos sus miembros, para lo cual es imprescindible que tenga:
jerarquias claras, limites claros, roles claros y definidos, comunicacion abierta y explicita y
capacidad de adaptacion al cambio”.

Durante el proceso terapéutico llevado a cabo con Mateo y su familia se logro dar inicio a un
proceso de cambio, partiendo del convencimiento de que “al transformar la estructura familiar se

permitird el cambio. La familia o sistema familiar regula, alimenta y socializa a sus miembros, de
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tal manera que si se logra reparar o modificar su funcionamiento, se lograra una mayor eficacia y
el cambio logrado se mantendra, dada la propiedad autorreguladora que tiene la familia” Zuluaga,
(2007).

Para conseguir resultados se pretendié reequilibrar la familia sobre una nueva estructura
adecuada a la etapa del ciclo evolutivo correspondiente, tal como menciona Ochoa (2004), “el
objetivo terapéutico es cambiar la organizacion familiar, los limites entre subsistemas y
jerarquias, introduciendo novedad y diversidad en las estrategias de la vida de la familia que
sustituyan a las pautas de rigidez y rutina crénicas que caracterizan un sistema patologico”

Teniendo en cuenta que “La familia necesita de una estructura viable para desempefiar sus
tareas esenciales, a saber, apoyar la individuacion al tiempo que proporciona un sentimiento de
pertenencia” Minuchin y Fischman, (1984) es importante anotar que el modelo Estructural
sistémico facilito el analisis e intervencidn de manera que se pudiera no solo obtener informacion
de cada uno de los miembros sino que éstos a su vez eran parte fundamental para el desarrollo y
posterior movilizacion de la familia.

Sin embargo, y pese a todo lo anterior, el acoso escolar como problematica social ha
trascendido el campo educativo y cada vez se evidencia la necesidad de intervenir con los
diversos actores involucrados, es decir no se obtiene mejoria si solo se interviene en el colegio, o
solo con la familia 0 mucho menos el nifio afectado; es oportuno mencionar a Trautmann (2008)
cuando habla sobre las falencias en la intervencion en bullying, “El fracaso se explica porque el
acoso escolar es un proceso sistémico y la teoria apoya que es un fenémeno socio-cultural. Si
acaso el bullying es un proceso sistemico grupal, que involucra a agresores, victimas, pares,
adultos, padres, ambiente escolar y ambiente del hogar, es improbable que una intervencion en un
solo nivel tenga algin impacto” De hecho una de las mayores dificultades evidenciadas en el

proceso con Mateo, fue la de involucrar a los diferentes actores como el padre, el tio, bisabuelos,
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maestros, compafieros, etc, con los que se pudiera hacer una abordaje completo y donde se
consiguieran resultados oportunos y perdurables.

El caso de estudio no difiere de investigaciones en torno a la problematica del acoso escolar,
de hecho se encontraron puntos en comun, como que en efecto “el clima familiar es una variable
relevante para la explicacion del bullying ya que integra aspectos referentes a las relaciones y al
funcionamiento familiar” (Moos, 1984 citado por Cuervo, 2014), 0 que “las victimas
encuentran contextos familiares poco cohesionados y organizados que les dejan desprotegidos
ante las conductas del agresor”. (Cerezo, 2009 citado por Lacasa y Ramirez, 2011) o estudios que
sefialan como que aquellos que fueron victimas de bullying durante su infancia, suelen tener hijos
que también son victimizados durante su nifiez. Wolf & Esteffan (2008), para el caso en mencién,
la madre de Mateo fue victima de bullying durante su infancia y adolescencia.

El cambio en la organizacion familiar esta evidenciando nuevas formas de relacién social, y
precisamente en concordancia con Garcia y Guerrero (2012), quienes postulan algunos factores
que estan convirtiendo el espacio familiar en un espacio de riesgo frente a situaciones de
violencia; dentro de ellos me parece pertinente mencionar, el descentramiento de la familia
nuclear como modelo ideal de organizacion, la valoracion de la convivencia intima y reducida del
nacleo familiar frente a la familia extensa. Segun los autores “La sagrada familia dejo de ser el
modelo y espacio idilico para crecer en armonia”. Estos factores se conectan con el caso de
estudio, porque precisamente es una familia extensa, donde se evidenciaron dificultades
asociadas a jerarquias, limites y normas, que redundaban en el mal funcionamiento familiar, que
a su vez repercute en las caracteristicas que ya se han mencionado que aumentan la
vulnerabilidad ante el acoso escolar.

Ahora bien es conveniente analizar el impacto del bullying en la salud mental a futuro,

citando a Wolf y Esteffan (2008) “Haber participado de bullying, ya sea como victima o agresor
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durante la nifiez y adolescencia, también predeciria menores habilidades sociales, trastornos
ansiosos y depresivos, conductas antisociales y abuso de sustancias en la vida adulta, lo que
incidiria sobre la capacidad de establecer relaciones interpersonales o laborales duraderas”.
Incluso, la victimizacion por bullying durante la infancia, esta asociada con el mobbing o acoso
laboral durante la vida adulta y adicionalmente conlleva a pensar que la intervencion en los nifios
actualmente seria a su vez una estrategia de prevencion para la aparicion de diferentes trastornos
del estado del animo y conductas adictivas en el adulto.

Definitivamente, el bullying se ha convertido en un tema de salud publica, donde se observa
“la misma dinamica victima-victimario subyacente en otras formas de violencia interpersonal, en
las que también se aprecia la combinacion entre abuso de poder y agresion, esta relacion entre la
victima y el agresor en el ambiente escolar, seria equivalente a aquella evidenciable en el abuso
sexual, el acoso laboral, la violencia entre parejas e intramarital, y el abuso infantil”. Wolf &
Esteffan (2008) por ende la intervencidon debe contener un factor determinante como ya se ha
revisado y es el contexto familiar tanto para victima como para agresor, por lo tanto se requiere el
trabajo de diferentes profesionales en aras de hacer un abordaje integral y solido, y donde se

establezcan protocolos con un enfoque sistémico y ecoldgico.

CONCLUSIONES
Con relacion a los objetivos terapéuticos planteados para el caso en mencion, a través de la
evaluacion y la intervencion desde el modelo estructural sistémico se pretendi6 inicialmente crear
un contexto que permitiera el abordaje de la problematica y de esta manera comprender su
sistema familiar con sus creencias, mitos, pautas, valores culturales y organizacion, para poder

coconstruir con ellos una estructura que le permitiera al nifio tener mayores elementos y recursos
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de afrontamiento ante la vida, generando un espacio de seguridad, proteccion y cuidado,
funciones basicas del sistema familiar.

El enfoque estructural sistémico es Util porque facilita la aplicacion de técnicas exploratorias
y evaluativas, para el caso particular las pruebas AVE y APGAR, asi mismo el disefio de
escenarios especificos con los miembros de la familia facilitando la creacidn de contexto.

Asi mismo la técnica del interrogatorio sistémico es esencial porque le da al terapeuta una
vision mas amplia; de esta manera las preguntas circulares, explicativas, triangulares, hipotéticas,
sobre alianzas, interaccionales, sobre posturas emocionales, comparativas, y clasificatorias, como
estrategia de evaluacion e intervencion, llevan no solo a una mejor comprension del sistema
familiar sino que paralelamente llevan a la reflexion y cuestionamiento, ofreciendo nuevas
posibilidades de desarrollo.

Ahora bien, la redefinicion de limites, roles, y jerarquias dentro de la estructura familiar del
consultante, es fundamental en el enfoque sistémico, de tal forma que a través de las diferentes
técnicas como escenificacion, intensidad, reencuadre, bloqueo de pautas transaccionales y tareas,
se proyecta reorganizar los roles en los subsistemas, unificando pautas de interaccion,
fortaleciendo los subsistemas individuales, y redistribuyendo el poder de tal manera que cada
miembro defina su jerarquia propiciando la autonomia, responsabilidad y cooperacion.

El enfoque sistémico brinda a su vez, la oportunidad de intervenir a través de juego didactico
y metaforas narrativas que permiten fortalecer y potenciar los recursos positivos personales y
familiares y propiciar espacios de reflexion, precisamente en el caso de estudio fue conveniente
utilizar estrategias como el Juego del acoso escolar, actividades didacticas con dibujos y collages,
y cuentos infantiles.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que la problematica del bullying necesita de una

intervencion multidisciplinaria y con diferentes actores, es prioritario establecer el puente entre
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familia y colegio como fortalecimiento del vinculo necesario para la intervencion, de esta manera
es primordial empoderar a los miembros de la familia para que se dirijan a las Instituciones
educativas, expongan la situacion, y busquen alternativas de actuacion en comun, para minimizar
los efectos en el nifio.

Como limitantes del proceso terapéutico es preciso mencionar, que para hacer una aplicacién
rigurosa del enfoque, es necesario el compromiso de todo el grupo familiar, y en el caso en
mencion, hubo figuras ausentes, como el padre, tio y los abuelos.

Otro limitante es el tiempo del proceso, dado que como ya se ha mencionado, es ideal la
presencia de diversos actores como maestros, compafieros, directivos del colegio, de esta manera
se pueden conseguir mayores resultados haciendo un trabajo en conjunto con ellos, pero por
limitantes de tiempo en la practica, el alcance estuvo restringido.

Es recomendable explorar otros elementos de intervencidn, dentro de las diversas técnicas
que brinda el enfoque sistémico, siempre en aras de obtener cambio y bienestar para los
miembros de los subsistemas.

Por su puesto vale la pena describir como conclusion final, que no es posible actuar con
ingenuidad pensando que una familia se reorganiza solo por el proceso terapéutico, debemos ser
conscientes de que somos actores que influenciamos para emprender el cambio, sin embargo solo
ellos con sus recursos y potencialidades son los promotores finales de la dinamizacion y nueva
organizacion.

RECOMENDACIONES

Es recomendable con relacion al caso de estudio, continuar con acompafiamiento psicologico
individual y familiar.

Adicionalmente, hacer un seguimiento que permita evidenciar el impacto que esté generando

la intervencion de la Institucion educativa del paciente indice.
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Con relacion al Instituto de Familia y Vida, es necesario establecer una ruta de actuacion para
situaciones de acoso escolar que permita a los estudiantes en practica y los diferentes miembros
vinculados con la Institucion, actuar bajo un protocolo de acuerdo a la normatividad existente en
el contexto nacional.

A nivel global, es beneficioso generar conciencia en los miembros de las familias de los nifios
victimas del bullying sobre la importancia de un entorno funcional que facilite el desarrollo de
recursos en los nifios, y de esta manera minimizar el grado de vulnerabilidad.

Después de conocer los factores psicolégicos que inciden en el bullying, es posible brindar
una asistencia y apoyo psicolégico no solo a la victima sino a los miembros de sus diferentes
contextos.

Aunqgue existen diversos estudios en torno al acoso escolar y su relacion con la funcionalidad
familiar es deseable seguir investigando desde diferentes profesiones afines para desarrollar
programas y propuestas que contribuyan a disminuir las consecuencias negativas en la poblacion

infantil.
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ANEXQOS

Anexo 1. Formato de recepcién de Casos

HI Universidad
B

FORMATO RECEPCION DE CASOS DEL INSTITUTO DE FAMILIA Y VIDA

Pontificia Codigo: PS-FO-082
Bolivariana Version: 01
SECCIONAL BUCARANANGA
Ciudad: | Fecha [Dia:| | Mes: | [ Ao: |
1. DATOS DEMOGRAFICOS
DATOS DEL PACIENTE
Nombre y Apellidos del Paciente | | Edad |
Lugar y fecha de Nacimiento del Paciente |
Direccion de Residencia I Estrato |
No. Telefonico No. Celular
Escolaridad Ocupacion
Remitido por Entidad (EPS)
DATOS DEL CONTACTO
Nombre y Apellidos | Edad |
Parentesco
Direccion de Residencia | Estrato |
No. Telefonico No. Celular
2. DESCRIPCION DEL MOTIVO DE CONSULTA
3. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
v DIFICULTAD IDENTIFICADA
Individuo Académica Violencia conyugal Adicciones
Pareja De aprendizaje Violencia Maltrato Infantil Embarazo adolescente
Parental Comportamental Intrafamiliar |™ap 150 sexual Conductas Pandillismo
Fraternal Mental Otra dificultad de riesgo Bullying
Familiar De relacion Otra conducta de riesgo
¢ Cual?
Comunitario Social ; Cual?

4. ASIGNACION DE CITA

Nombre del profesional asignado

Fecha

Hora

51
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Anexo2. Formato de Remision de casos.

Universidad INSTITUTO DE FAMILIA Y VIDA
Pontificia FORMATO DE REMISION DE CASOS
Bolivariana Fo405.017
SECCIONAL BUCARAMANGA ersion:1
1. FECHA DE REMISION
Dia: | | Mes: | | Afio: I |

2. DATOS DEL PACIENTE

Nombre y Apellidos del Paciente |

| Edad |

Lugar y Fecha de Nacimiento del Paciente

Estado civil |

Escolaridad

| Ocupacion I

| Estrato |

Direccion de residencia |

No. Telefonico

| No. Celular |

3. DATOS DEL CONTACTO

Nombre y Apellidos |

| Edad |

Parentesco

Direccion de Residencia

No. Telefonico |

| No. Celular

4. MOTIVO DE REMSION

52



53
Estudio de caso de Acoso escolar, desde la perspectiva sistémica

Anexo 3. Formato de Consentimiento Informado

INSTITUTO DE FAMILIA'Y VIDA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Identificado/a con Documento No.-
de , como tutora legal de Identificado/a
con Documento No.- de ,, por medio de la

presente autorizo que reciba el acompafiamiento psicologico brindado por el Instituto de Familia
y Vida, donde me han aclarado aspectos relacionados con el proceso de atencién psicologica, el
pago de honorarios, la asignacion de citas, entre otros.

De igual forma, refiero que he sido informado/a por el o la Psicélogo/a del Instituto de Familia 'y
Vida, de los objetos del proceso de atencion psicologica y sé que la informacion entregada es
CONFIDENCIAL vy la Historia Clinica se maneja de acuerdo con lo estipulado en la
normatividad vigente (Resolucion No. 1995 de 1999; Ley 1090 de 2006). No obstante, sé que soy
libre de retirarme del proceso de atencion psicoldgica en cualquier momento.

Del mismo modo, comprendo y acepto que durante el proceso no existe ni voy a recibir ningln
tipo de retribucion econdmica.

En constancia se firma en ,alos dias, del mes del

ano

FIRMA:

D.I.  No.:

FIRMA:

Psicologo/a Instituto de Familia y Vida.
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Anexo 4. Formato de Historia Clinica

Fecha de recepcion |Dia ° "Mes "Afio "No. De historia

| | | | | | |

1. DATOS
Datos del Paciente

Nombres y Apellidos Edad Género Documento de Identidad
Lugar y Fecha de Nacimiento Direccion de Residencia
Estrato No. Teléfono Residencia No. Teléfono Celular
Nivel de Escolaridad  |[Ocupacion Nombre de la Institucion Educativa
Remitido por Entidad (EPS) Tipo de Afiliacion a IPS

2. DATOS DEL ACUDIENTE - Persona de Contacto en caso de emergencia

Nombres y Apellidos ‘Parentesco |Edad |Estado Civil
| | |
Direccion de Residencia \No. Teléfono Residencia |No. Teléfono Celular
3. SITUACION ACTUAL DEL PACIENTE
Motivo de

Observacion general del Paciente (Examen Mental)
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Percepcion de la situacion desde ellla paciente

Intentos previos para solucionarlo

Redes de apoyo del/la paciente

ASPECTOS
Familiograma
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Relacion del paciente con

MNMamheranvi Anallidaes Davantnonn CAad Connlavidad Natinanidn nota navennn

Observaciones generales del ambiente familiar
4. AREA
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5. HISTORIA

6. AREA
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7. HISTORIA

Relaciones interpersonales en el

Observaciones generales de la historia laboral

8. ANTECEDENTES PERSONALES

9. RELACIONES DE
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Internet

Otras Situaciones de

11. IMPRESION DIAGNOSTICA (Evaluacion multiaxial)

12. PLAN DE
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Nombre del Psic6logo

Fecha:

13. SEGUIMIENTO TERAPEUTICO

Fecha

Hora

Seguimiento
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13. SEGUIMIENTO TERAPEUTICO

Fecha

Hora

Seguimiento




Estudio de caso de Acoso escolar, desde la perspectiva sistémica

62

Anexo 5. Cuestionario APGAR

APGAR FAMILIAR - INFANTIL

Funcién

Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre

(0 Puntos) (1 punto) (2 puntos)

Cuando algo me
preocupa, puedo pedir
ayuda a mi familia.

Me gusta la manera en
la que mi familia habla
y comparte su
problemas conmigo.

Me gusta como mi
familia me permite
hacer las cosas
nuevas que quiero
hacer.

Me gusta lo que mi
familia hace cuando
estoy feliz, triste,
enfadado/a...

Me gusta como mi
familia y yo
compartimos tiempo
juntos.

PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
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Anexo 6. Cuestionario AVE

No me hablan

SERALA CON QUE FRECUENCIA SE PRODUCEN ESTOS | o | Wno
COMPORTAMIENTOS EN EL COLEGIO Negcs | vedes “;‘“ A < Q
e | I

Me Ignoran, me hocen ¢l vacio

1

|

3 | Me ponen en ridiculo ante los demis
4 | No me dejon hablor

5 | Nome dejan Jugar con ellos
[}

7

]

q

Mé [lnman por motes

Me amenagan pars que hagn cosas que 0o quiero
Me obligan 8 hacer cosas gue estan mal

M tlemen manie

10 | Nome gejan que particlpe, me excluven

11| Me obligan a hacer cosas pellgrosas para mi

12 | Me obligan a hacer cosas que me ponen malo

13| Me obligan a darkes mis cosas o dinero

14 | Rompen mis cosas a propisite

15 | Me esconden las cosis

16 [ Roban mis cosas

17 | Les dicen a plros que no estén o que no habln conmigo

15 | Les prohiben 8 olros que [uegisen conmipo
19 | Me Insultan P el

70 | Hacen gestos de burla o mj -t
21 | No me dejon ne com oiros
22 | Me Impl [l wiros

23 | Mie pegan chiid]as, pufetszos, paiagas...,

24 | Me chillan o gritan

25 | Me acusan de cosas que no be dicko o becho
26 | Me critiean por todo lo que hago

I7 | Se rien de mi cuando me equly sco

28 | Me smenagan con pegarme

28 | Me pegan con ahjelos

30 | Cambian ¢ signiflcado de 1o gue digo

3l | Se meten conmigo para hacerme lorar

32 | Mie Imitun para burlsrse de ml

33 | Se meten conmigo por ml forma de ser

34 | Se melen con r ml forma de hablar
35 | Se meten conmigo por ser diferente

36 | Se burlan de ml apari ncla fisica

37 | ¥an contando por ahi mentiras acerca de mi
38 | Procuran que les calga mal @ otros

3% | Me amenazan

40 | Me esperan a la salida pars melerse conmigo
41 | Me hacen gestos pars darme miedo

A2 | Me envinn menss|es pars ame nagarme
431 an o . 1t a

44 | Se porian cruelmente conmigo

45 | Intenian que me castiysen

46 | Me desprecian

&7 | Me amenazan con armas

48 | Amenazan con daflar @ mi familla

25 | Imtemtan per|wdicarme en todo

50 | Me adlan sin razin

11:-._:»: val va] ka) vaf eal va| ea | pal ea| el pa]ba | o]l es
éhwwwuwuwuwwwwuw o] P

o o o e e o B e e

-
/

J

s
)

ba waf pal va| pal va| pa | ea) eal val val ea | eal veal v | el eal vaf va| vaf va| eaf va| el pajea rJurJMMIJﬁ

_____n__n__n_n___-_n___-_____n__n__n_____.r
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