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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Disefio de un plan de negocios para el montaje de una bodega de acopio y
comercializacion de PET Cristal y Cartén por Veolia Aseo Santander y Cesar

AUTOR(ES): Angela Patricia Carrero Albarracin
PROGRAMA:! Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR(A): Aizar Mejia Jalabe

RESUMEN

El presente plan de negocios evalua la factibilidad y puesta en marcha de un centro de aprovechamiento
0 bodega de acopio y comercializacion de materiales reciclables, especialmente carton y PET Cristal
ya que estos son los materiales que generan una mayor rotacion en el mercado. Este plan se hizo con
aplicabilidad en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana. La finalidad de esta bodega es
aportar a la economia circular local y nacional, mitigando el impacto ambiental que genera la entrada
de residuos aprovechables al sitio de disposicion final conocido como “El Carrasco” y a su vez generar
una nueva fuente de ingresos para Veolia Aseo Santander y Cesar. Para llevar a cabo este proyecto
fue necesaria la aplicacion de estudios de mercados, técnicos, administrativo — legal, social - ambiental
y el financiero junto a la evaluacion econémica. Se espera que mediante la informacion presentada a
continuacion se pueda determinar la viabilidad para la creacién del centro de aprovechamiento, el cual
impulse el desarrollo econémico competitivo de la region, aporte a la generacion de empleo directo e
indirecto y al crecimiento del buen nombre de la compafiia.

PALABRAS CLAVE:

Aprovechamiento, economia circular, centro de aprovechamiento,
comercializacién, Plan de negocio
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Design of a business plan for the assembly of a warehouse for the
collection andcommercialization of PET Cristal and cardboard by
Veolia Aseo Santander andCesar.

AUTHOR(S): Angela Patricia Carrero Albarracin
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: Aizar Mejia Jalabe

ABSTRACT

This business plan evaluates the feasibility and start-up of a recycling center or warehouse for
the collection and commercialization of recyclable materials, especially cardboard and PET
Cristal, since these are the materials that generate the highest turnover in the market. This
plan was made with applicability in the city of Bucaramanga and its metropolitan area. The
purpose of this warehouse is to contribute to the local and national circular economy, mitigating
the environmental impact generated by the entry of usable waste to the final disposal site
known as \\"EI Carrasco\\\" and in turn generate a new source of income for Veolia Aseo
Santander and Cesar. To carry out this project it was necessary to apply market, technical,
administrative-legal, social-environmental, and financial studies together with the economic
evaluation. It is expected that through the information presented below, the feasibility for the
creation of the utilization center can be determined, which will boost the competitive economic
development of the region, contribute to the generation of direct and indirect employment and
to the growth of the company\\\'s good name.

KEYWORDS:

Recycling, circular economy, recycling center, marketing, business
plan.
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Introduccion.

A partir del analisis de la situacion actual del mercado del reciclaje en Bucaramanga
y su area metropolitana se desarroll6 el presente proyecto en modalidad de Plan de
negocios el cual tiene por objetivo aportar informacion de apoyo para determinar la
factibilidad de llevar a cabo el montaje y puesta en marcha de un centro de
aprovechamiento o bodega de acopio y comercializacion de materiales reciclables en la
Ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana por la empresa Veolia Aseo Santander y
Cesar.

Lo anterior con el objeto de promover la proteccidn del medio ambiente mediante
la recuperacion de residuos aprovechables como el cartdn y el PET Cristal para su
reincorporacioén en la cadena productiva como materias primas.

El primer paso consistié en realizar el estudio de mercado a partir de fuentes de
informacién primarias (encuestas, entrevistas) y algunas secundarias como datos del
PGIRS, observatorio municipal, entre otras. Lo anterior con el fin de conocer el tamafio
del mercado, identificar proveedores y clientes potenciales a nivel local y nacional.

Seguido de esto se realizd un estudio técnico y operativo el cual permitio identificar
los requerimientos fisicos necesarios (maquinaria y equipos), la localizacion de la planta 'y
su correcta distribucion, el flujograma del proceso, asimismo se determinaron las
caracteristicas y perfiles necesarios para el personal que conformara dicha bodega de
acopio.

También se llevo a cabo el analisis legal y administrativo el cual contempla todos

los aspectos legales y normativos para tener en cuenta en el correcto funcionamiento del
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negocio, en la parte administrativa se establecié mision, vision, estructura organizacional,
cargos y funciones del personal de acuerdo con la actividad economica a ejecutar. Ademas,
se realizo una evaluacion ambiental y social que permite medir el impacto que este proyecto
generara con su posterior implementacion.

Por otro lado, se realizé el analisis econdmico y financiero con el respectivo analisis
de las razones financieras como lo son: capital de trabajo, nivel de endeudamiento, rotacion
de activos y margen bruto de utilidad ademas de algunos indicadores financieros obtenidos
de la evaluacion financiera como lo son: VAN, TIR, relacién beneficio/costo y VPN . Lo
anterior con el fin de determinar la factibilidad financiera y economica del plan de
negocios.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en los
estudios anteriormente mostrados, donde se describe que el proyecto no es viable debido a
los resultados negativos obtenidos en el estudio financiero y econémico, se deben seguir
las recomendaciones para que este proyecto se pueda ejecutar y obtener ganancias a lo

largo del tiempo.



Capitulo 1
Generalidades de la Empresa

Nombre de la empresa
VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESARS AE.S.P

Ubicacién de la empresa

La empresa se encuentra localizada en el municipio de Giron, Santander. En la

direccion
Cl. 60 #16 C - 03, Barrio La Esmeralda.

El territorio del municipio de Giron cuenta con un total de 42.688,31 hectareas de

extension.Distancia de referencia: 9 Km de la Ciudad de Bucaramanga

Giron "Monumento Nacional"” de Colombia esta ubicado en el Departamento de
Santander a 7 kildmetros de su capital Bucaramanga y hace parte del Area Metropolitana

junto con los municipios de Floridablanca y Piedecuesta. Pertenece a la Provincia de Soto.

Por el Oriente limita con los municipios de Floridablanca, Piedecuesta y Bucaramanga;
por el Occidente con Betulia; por el Norte con Sabana de Torres y Lebrija; por el Sur: Los

Santos y Zapatoca. (Alcaldia Girdn, s.f.)

Actividad de la empresa
La empresa Veolia Aseo Bucaramanga S.A E.S.P es un grupo empresarial dedicado a

la prestacion y regulacion del servicio domiciliario y aseo que comprende la recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos solidos domiciliarios y de residuos solidos

especiales (comerciales, industriales, hospitalarios y demas no considerados como



domiciliarios) ademas del servicio de tratamiento, inertizacion, incineracion,
transformacion y biotransformacion, la disposicion final controlada (adecuacion,
confinacion, compactacion y cobertura) y el control del impacto ambiental en el manejo de
emisiones y lixiviados. También realiza el barrido de calles, avenidas, recoleccion,
transporte y disposicion final de los deshechos del area de prestacion del servicio. (Veolia

S.AES.P,s.f.)

Resefa historica

En agosto 19 de 2010, la Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga, EMAB S.A.
E.S.P., publico la Invitacion Publica N° 004, con el fin de seleccionar una persona natural
0 juridica que se encargara de operar y explotar, sin area de servicio exclusivo el servicio
publico de aseo, en una zona definida del municipio de Bucaramangay la gestion comercial
del servicio de aseo de toda la ciudad. Es asi como luego de presentada la propuesta a la
Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga, EMAB S.A. E.S.P., y mediante resolucién
N° 190 del 19 de octubre de 2010, ésta misma adjudica el contrato a la firma consorcio

"Aseo Chicamocha S.A. E.S.P".

El 20 de octubre del mismo afio se crea en la ciudad de Bogot4, la Empresa Aseo
Chicamocha S.A. E.S.P, por medio de escritura publica y se firma el contrato N° 048 con
la empresa Aseo Chicamocha S.A. E.S.P en el que se declara a la empresa Proactiva

Chicamocha S.A E.S.P, como su operador especializado en el manejo de residuos sélidos.

El 26 de octubre se inician formalmente operaciones en la ciudad, comenzando con el

proceso de barrido y recoleccidn de residuos en las areas correspondientes a los ciclos 4,



5, 6 y 7, contando a la fecha con una fuerza de trabajo de 48 tripulantes, 13 conductores,
90 operarios de barrido, 5 supervisores, 1 jefe de operaciones, 1 secretaria, 1 persona
encargada de recursos humanos, un parque automotor conformado temporalmente por 6

compactadores, para atender un total de 58.200 usuarios.

Posteriormente, el 14 de enero después de negociaciones conjuntas Empresa Municipal
de Aseo de Bucaramanga, EMAB - alcaldia, se adjudica la operacion de barrido y
recoleccion en la zona céntrica de la ciudad y algunas vias principales como la carrera 27,
la diagonal 15, la calle 10 y 11 y Boulevard, al mismo tiempo que se inician procesos de

recuperacion de la zona centro, mediante otro N°1 del contrato 048 de octubre de 2010.

En un esfuerzo por adelantarnos a lo acordado en el contrato, el 04 de febrero de 2011,
se presentan ante la administracibn municipal nueve unidades Mercedes Benz con

capacidad de 25 yardas cubicas para cargar en promedio, entre 14 y 15 toneladas de basura.

A partir del 30 de abril de 2018 empieza a operar bajo la razon social de Veolia Aseo
Bucaramanga S.A E.S.P, y se proyecta como la empresa lider en el manejo de residuos
solidos en el area metropolitana de Bucaramanga, Barrancabermeja y Aguachica,
comprometiéndose, ademas, con la preservacion del medio ambiente, mitigando de manera
progresiva el impacto que se genere en él y creando conciencia ambiental en los habitantes
de la ciudad. (Veolia S.A E.S.P, s.f.)

Misién
Concebir desarrollar y desplegar soluciones que impactan positivamente el ambiente,

el bienestar humano y la prosperidad economica. (Veolia S.A E.S.P, s.f.)



Vision
Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones sostenibles e

innovadoras; y contribuyendo al acceso, la preservacion y la renovacion de los recursos.

(VeoliaS.AE.S.P,s.f)

Filosofia empresarial

Veolia es una empresa que esta al servicio del ser humano que desarrolla identidad
y cultura ambiental, que busca la sostenibilidad junto con los grupos de interés con los
cuales nos relacionamos. La operacion y el manejo técnico integral de residuos sélidos
ordinarios, peligrosos, biosolidos y de construccion y demolicion; es el compromiso
constante y permanente de estar a la cabeza entre las empresas que ofrecen servicios

similares en todo el pais. (Veolia S.AE.S.P, s.f.)

Renovando el mundo (Ver Figuraly 2)

+  Salvar y proteger los
recursos.

. Disminuir pérdida de agua en
las redes.

*  No desperdiciar los recursos.
= -

*  Reciclaje de materiales.
+  Aprovechamos los

«  Buscar que la mayor
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tengan acceso a
acueducto,
alcantarillado,
recoleccion de
residuos y energia RENOVANDO

EL MUNDO

residuos y el agua para
producir, frio, calor
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¢ Muchos millones de
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Figura 1: Eslogan Renovando el mundo (Veolia S.A E.S.P, s.f.)



We are Resourcers (Ver Figura 3)

#we Somos la comunidad de Renovadores de Veolia:
SOURCERS

W
=@
NN

SOMOS NOS AVANZAMOS
RENDIMOS JUNTOS
imaginamos Nonoe renditaos Siompro avanzamos
soluciones donde hasta que hayamos Juntos con un
otros solo ven encontrado las espiritu de apertura y
problemas. mejores soluciones. colaboracién.

‘Figura 3: We are Resourcers (Veolia S.AE.S.P, s.f.)
Valores corporativos

Los valores fundamentales de Veolia son la responsabilidad, la solidaridad, el
respeto, la innovacion y compromiso con el cliente, los cuales constituyen la base de su

desempefio econdmico, social y medioambiental. (Veolia S.A E.S.P, s.f.)

Responsabilidad: Participar activamente en la construccion de una sociedad
comprometida en pro del desarrollo sostenible. De cara a los territorios, a la poblaciény a

sus empleados

Solidaridad: Este valor rige las relaciones que establece con todas las partes
interesadas cuyas expectativas el grupo espera poder satisfacer. Dicho valor se plasma en
particular en la busqueda de soluciones que posibiliten la prestacion de servicios esenciales

para todos.

Respeto: este valor guia le comportamiento de todas y cada una de las personas que
forman el grupo y se demuestran en el respeto de la legalidad, el reglamento interno y el

respeto hacia el préjimo.
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Innovacién: Veolia ha hecho de la investigacion y de la innovacion el centro de su
estrategia, con el fin de elaborar soluciones sostenibles al servicio de sus clientes, del medio

ambiente y de la sociedad.

Compromiso con el cliente: Veolia promueve normas de transparencia y de ética
encaminadas a construir junto a sus clientes relaciones de confianza, perdurables basada

en la integridad, el respeto mutuo y la no discriminacion.

Estructura organizacional

A continuacién, se presenta el organigrama general para la unidad de negocia

Gerente
Regional

Veolia Aseo Bucaramanga (Ver figura 4)

Secretaria de
Gerencia

(1)

Conductor
administrativo

(1)

Gerente de Gerente

Gerente Gerente de Gerente AL Gerente Gerente
- - Recursos . d trat o . -
Seccional (2) | GLECCLULAES humanos comercial (1) :ﬁnr:;'::i::ol‘(’:) Juridico (1) ManteFlu)nlento
(1)
_ Jefe de Coordinador Coorqina_dor Coo_r,:linadqr
Jefe ambiental Disposicion Comunicacionesfill Gestion Social

regional (1) Final (1) (1) (1)

Figura 4: Organigrama Bucaramanga (Veolia S.A E.S.P, s.f.)
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Ademas, se muestra el organigrama del area comercial de la unidad de negocios de

Bucaramanga (Ver figura 5) ya que esta es el area especifica de trabajo con respecto al

tema a abordar durante el desarrollo de la practica empresarial

Estructura
Area Comercial

Lider Comercial y de

Gerente Regional

Gerente
Comercial (1) [20]

aprovechamiento
Coordinador Operaciones :
Comerciales (1) Coordinador ventas
g  ETEEETY Lider Comercial GP (1)
Analizta
— SUl (1)
. . Aux.
= Aux. Facturacion (1) —*  Aux. comercial (5) —r comercial (1) V

Coordinador Atencion al
Cliente (1)

—*Analista PQR(2) 1V

Aux. servicio al

cliente(3)

L

» Verificador comercial (1)

Fiaura 5: Oraaniarama area comercial (Veolia S.A E.S.P. s.f)

Actualmente en la unidad de negocio de Bucaramanga cuenta con 182

colaboradores, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera: (Ver tabla 1)
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Tabla 1: Distribucion Colaboradores Bucaramanga

Area Namero de Colaboradores
Operarios 118
Conductores 19
Mantenimiento 6
Administrativos 36
Aprendices 3
Total 182

Fuente: (Veolia S.A E.S.P, s.f.)

Capitulo 2
Diagnostico de la Empresa
Veolia Aseo Santander y Cesar es un grupo empresarial dedicado a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Actualmente opera en 7 municipios que son:
e Bucaramanga

Girdn

e Floridablanca

e Piedecuesta

e Aguachica

e Barrancabermeja

e Pelaya

Sus principales actividades son:
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e Barrido y limpieza de areas publicas: Mantenimiento, limpieza y aseo de calles
y espacios publicos. Este componente se cobra cuando el predio esta ocupado o
desocupado

e Recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables: El cual
comprende la recoleccion de residuos en los domicilios o en puntos de acopio, y el

transporte de estos mismos hasta el lugar donde se va a realizar la disposicion final.

A su vez incluye actividades como Corte de Césped, lavado de puentes peatonales
y areas publicas, esto como cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del decreto
2981 de 2013 (compilado Decreto 1077 del 2015).

En cuanto a la actividad de aprovechamiento no se encuentra aun muy desarrollada,
en la actualidad de los 7 municipios anteriormente descritos solo cuenta con 1 ECA
(Estacion de clasificacién y aprovechamiento) en el municipio de Aguachica y con
proyecto de implementacién de 2 centros de aprovechamiento en el municipio de
Barrancabermeja y Bucaramanga, lo anterior con el fin de aportar a los objetivos
establecidos por Veolia Holding Colombia y hacer el negocio de aprovechamiento rentable
y significativo para la compafiia, a su vez ser un actor importante de la economia circular

en Colombia.
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Capitulo 3
Delimitacion del Problema
La creciente generacion de residuos derivados de la actividad humana constituye un
grave problema social y ambiental que se ha convertido en una cuestion de suma
importancia hacia la que se estan dirigiendo politicas de intervencién, informacién y

gestion. (Junta de Andalucia, s.f.)

La produccion de basuras estd directamente relacionada con el crecimiento
demografico y desarrollo de los seres humanos, sin embargo, este crecimiento no es
correlativo al tratamiento de los residuos que lo demandan, ni por las comunidades ni por
parte de las autoridades. Todo esto conlleva a la generacion de impactos negativos, no solo

en el ambito ambiental si no también en el econdmico, sanitario y social.

Actualmente, en Colombia se generan aproximadamente 11,6 millones de toneladas de
residuos sélidos al afio. De estos, cerca de 40% podrian aprovecharse, pero segun la Mision
de Crecimiento Verde del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), solamente se
recicla alrededor de 17%. Ademas, las autoridades estiman que, si el consumo de los
colombianos se mantiene al ritmo vigente, la generacion de residuos aumentara 20% en los

proximos 10 afios. (Monyerrosa, 2019)

Aun conociendo la importancia de este tema, los procedimientos de disposicién se han
omitido durante mucho tiempo, por lo que se vinieron convirtiendo en desechos que van
directamente al sitio de disposicion final ocasionando que, en ciudades como

Bucaramanga, se presenten situaciones donde el Gobierno Nacional y la Autoridad
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Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) otorguen como plazo maximo para seguir
disponiendo del Carrasco y culminar con las celdas de respaldo el mes de noviembre del
2020; Segun (Salazar, 2020) cumplido este plazo se presentaran nuevos estudios a la
ANLA para asi seguir estabilizando las celdas y saber que otros requisitos técnicos son
necesarios para llevar acabo el cierre total del Unico sitio de disposicién final existente en
dicha zona, al cual llegan sin ningun forma de clasificacion los residuos generados por
aproximadamente 17 municipios de Santander incluyendo la zona metropolitana, lo cual
es una situacion que ha causado una evidente emergencia sanitaria por la que esta pasando

la ciudad.

De acuerdo con las estadisticas de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en la capital santandereana el indice de reciclaje es del 2%. Sin embargo, la
Alcaldia de Bucaramanga afirma que actualmente se recicla alrededor del 10% de los
residuos que genera la ciudad, labor que se realiza por parte de las cooperativas formales
de recicladores informales y ahora por el Municipio también. El Gobierno de la capital
santandereana se trazo la meta de reciclar el 30% de los residuos sélidos para el afio 2023.

(Pineda, 2020)

Muchos de los residuos que son mal llamados basura resultan ser susceptibles de
aprovechamiento, como lo son: papel, cartdn, plasticos, metales y residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, los cuales, por desconocimiento, mal informacion, falta de
practicas y politicas de tratamiento, resultan siendo parte de los rellenos sanitarios, como

residuos solidos no aprovechables.
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Es alli donde Veolia Holding Colombia ve una oportunidad y decide incursionar en el
tema de aprovechamiento valiéndose de su gran cobertura a nivel nacional. Actualmente
en Colombia el grupo empresarial Veolia cuenta con 8 ECAS (Estaciones de clasificacion
y aprovechamiento) las cuales se rigen como actividad regulada, 1 bodega de acopio y
transformacion industrial, 13 plantas industriales atendidas con TWM ( Total Waste

Management) y 36 operaciones de servicios de aseo municipal. (Veolia S.A E.S.P, s.f.)

Debido a la ambicion que tiene el grupo empresarial en temas de aprovechamiento para
el afio 2023 la cual consiste en: lograr que un 5% del total de toneladas gestionadas en la
operacion municipal de aseo (recoleccion y transporte) sean aprovechables y ser la
compafiia preferida de gestion para operar programas REP de envases y empaques por el
50% de empresas definidas como objetivo, junto a la nueva meta del gobierno regional
santandereano de reciclar el 30% de los residuos solidos para el afio 2023; el grupo
empresarial propone la idea de montar una bodega de acopio y comercializacion de
materiales aprovechables en Bucaramanga la cual se diferenciara de una ECA (Estacion de
clasificacion y aprovechamiento) debido a que seréa una actividad menos regulada, atendera
usuarios comerciales e industriales, tendrd como objetivos captar material posconsumo y
posindustrial, consolidar modelo de valor compartido con recicladores de oficio, ser aliados
de las industrias ofreciendo servicios TWM vy soluciones REP, sumado a esto ofrecera
beneficios como: mejores precios de compra de material, alianzas con las asociaciones y
cooperativas de recicladores, creando asi canales de confianza con los diferentes actores (
asociaciones de recicladores, bodegas de acopio minoritarias, grandes transformadores

regionales y nacionales, entre otros).
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Todo lo anterior con la finalidad de hacer el negocio de aprovechamiento rentable y

significativo para Veolia y ser un actor importante de la economia circular en Colombia.

Por estas razones, se plantea el siguiente cuestionamiento: ¢Es viable implementar un

plan de negocios para el montaje de una bodega de acopio y comercializacién de carton y

PET Cristal en Bucaramanga? (ver figura 6)

Baja rentabilidad por la
actividad de aprovechamiento

4

Perdidas financieras para el
grupo empresarial

Perdida de imagen de la

comparnia

3

INEFICIENCIA OPERATIVA'Y FINANCIERA DEL ESQUEMA DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS

SOLIDOS EN VEOLIA

Las asociaciones de
recicladores y
recicladores de

Alta competencia de precios

r

|

Inexistencia de transformadores
locales

oficio tienen mayor Aumento en costos de Alta acumulacién de material
capacidad para transporte hacia un reciclable
atender el mercado transformador directo

Figura 6: Arbol de problemas

Fuente: Autora
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Capitulo 4
Antecedentes

Elaborar un plan de negocios es indispensable ya que de esto depende el éxito o
fracaso de un negocio pues su objetivo es disminuir al maximo las contingencias que se
presenten, por tanto, es indispensable conocer el punto de vista de diferentes autores frente
a los temas tratados, destacando la importancia y el impacto que sus investigaciones
generan. A continuacion, se relacionan los antecedentes encontrados a nivel local, nacional
e internacional luego de la bisqueda en distintas bases de datos confiables como los son:

repositorios de distintas universidades, Google Academic, revistas cientificas y otros.

Antecedentes Internacionales
Titulo: Andlisis de los mercados internacionales del reciclaje, apertura y logistica del
Ecuador (Véasquez, 2016)
Autor: Alberto Francisco Zambrano Vasquez
Descripcion: En este estudio se determina el mercado que existe a nivel internacional del
reciclaje y los productos que pueden ser parte del reciclaje para su exportacion con la
finalidad de generar un impacto social, econémico y ambiental en Ecuador
Resultados obtenidos: Se lograron identificar los materiales reciclados con alto potencial
de exportacion, ademas se plantearon programas de induccion cuyo proposito principal fue
dar a conocer cudles son los principales productos demandados por el mercado
internacional, capacitaciones para lograr manejar de una manera adecuada todos los
materiales que ingresan a los centros de acopio, generando nuevas oportunidades para los

recicladores
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Titulo: Plan de negocios para la implementacién de un centro de recuperaciéon de

materiales en Guacimo, Costa Rica (Camacho & Murillo, 2008)

Autores: José Roberto Camacho; Jorge Vinicio Murillo

Descripcion: En el documento se detallan los pasos necesarios para la implementacion de
un centro de recuperacion de materiales reciclables en el canton de Guacimo, Costa Rica
por medio de la metodologia plan de negocios, este incluye el analisis de mercado y la
industria del reciclaje, un plan de operaciones, anélisis de riesgos y finalmente el analisis

financiero y de sensibilidad.

Resultados obtenidos: Se determind que la industria en donde se desenvolvera la idea de
negocio se encuentra en una etapa temprana de desarrollo, ademas que existe un amplio
mercado para los productos de la compafiia, financieramente hablando es un proyecto
viable ya que cuenta con un VPN Positivo y otros indicadores financieros que asi lo

demuestran.

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa privada de recoleccion de

reciclaje y comercializacion de Chatarra (Escobar & Aveiga, 2010)

Autores: Francis Paulina Navas Escobar, Pamela Alejandra Paredes Aveiga

Descripcion: Por medio de la metodologia de Plan de negocios se pretende determinar la
viabilidad de la creacion de CORMETAL Cia LTDA. una empresa dedicada a la
recoleccion, reciclaje y comercializacion de chatarra provenientes de los chatarreros y

bodegas de acopio, con finalidad ecoldgica y econémica para los actores involucrados en
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el proceso, en el documento contiene el analisis interno y externo del mercado, analisis

técnico y operativo, analisis administrativo y finalmente el financiero.

Resultados obtenidos: Se logro determinar que el negocio es viable financieramente,
ademas se encontrd que al comercializar la chatarra de manera internacional se generan
unas ganancias mayores, sin embargo, existen algunas limitaciones legales que impiden
que esto se lleve a cabo, los precios es una variable de alta fluctuacion ya que esta ligado
al mercado internacional y a el crecimiento de la empresas que se encuentran en la industria
del metal, por otro lado se identifico que la empresas de comercializacion en su mayoria

son familiares o relacionadas y en su generalidad no brindan un valor agregado.

Antecedentes Nacionales

Titulo: Guia ambiental para el manejo de residuos solidos en las bodegas de reciclaje -
caso piloto Bogota - en el Marco de la Gestion Integral de Residuos Sélidos. (Rojas, 2013)
Autores: Angela Maria Corredor Rojas

Descripcion: Este documento es una guia ambiental para el manejo de residuos sélidos en
las bodegas de reciclaje, con el fin de mejorar la eficiencia de la cadena del sector del
reciclaje en Bogota. Ademas, contiene un diagndstico ambiental de los procesos de manejo
de residuos, algunas estrategias que mejoran la eficiencia de los procesos en las bodegas
de reciclaje y la identificacion de riesgos y peligros en las bodegas.

Resultados obtenidos: EIl diagnostico ambiental que presentan estas bodegas es
desfavorable ya que generan 9 impactos negativos al medio ambiente los cuales no son

manejados con las debidas medidas ambientales para prevenirlos y mitigarlos. Ademas, se



21
identificé que las bodegas cuentan con escasas medidas de seguridad y salud ocupacional,
el 77% de los riesgos identificados son de nivel I1.

Titulo: Plan de negocio de una empresa de reciclaje en la ciudad de Bogota (Ardila)
Autor: Fabio Enrique Castro Ardila

Descripcion: Es un plan de negocio que tiene como objetivo la creacion de una empresa
de reciclaje, alli se describen aspectos importantes como el analisis del entorno, analisis
del sector, analisis DOFA, planes de marketing, operaciones, organizativo y financiero con
su respectivo analisis para determinar la viabilidad de la idea de negocio.

Resultados obtenidos: Se evidencid que es una buena oportunidad de negocio, ya que el
mercado del reciclaje estd en un crecimiento constante, ademas cuenta con el apoyo de
entes gubernamentales locales quienes promueven politicas en pro del sector del reciclaje.
Este proyecto genera impacto positivo en los factores sociales, culturales y ambientales por
medio de la creacién de nuevas fuentes de empleo, el fomento de cultura en la separacion
de la fuente y la reduccion de residuos aprovechables arrojados al sitio de disposicion final
“Dofia Juana”. Al realizar la evaluacion financiera en los tres escenarios contemplados:
optimista, probable y pesimista se obtuvo resultados de la TIR y el VAN positivos y
superiores a la tasa minima de rentabilidad esperada. Por tanto, se concluy6 que es viable
la implementacion de esta idea de negocio.

Titulo: Plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada al manejo, clasificacion
y reciclaje de residuos metalicos (ECA), posterior comercializacién en la ciudad de
Villavicencio (Sanchez & Gamboa, 2018)

Autores: Juan Sebastian Torres Sanchez y Jhorman Steven Lesmes Gamboa
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Descripcion: En este estudio se evalud la factibilidad de crear una empresa encargada de
la comercializacion y reciclaje de metales en la ciudad de Villavicencio. Para la
implementacion de este proyecto fue necesario la realizacion del estudio de mercado,
seguido por el estudio técnico y finalmente el estudio administrativo y financiero, teniendo
como punto de partida el desarrollo econémico y social e industrial de la ciudad.
Resultados obtenidos: De acuerdo con los estudios realizados se pudo determinar que la
empresa traeria consigo beneficios econdmicos a sus inversionistas debido a que los
indicadores financieros analizados muestran un comportamiento positivo y superior a la
tasa minina de rentabilidad requerida, ademas generaria un impacto positivo a nivel social,
econdmico y ambiental en la region y en el pais. Finalmente se evidencio que los metales
ferrosos y no ferrosos ofertados en la ciudad de Villavicencio por recicladores y

bodegueros garantizan un suministro constante para la posterior comercializacién de estos.

Antecedentes Locales
Titulo: Analisis técnico y estudio financiero para la creacion de una empresa dedicada a la
recoleccion, seleccion y comercializacién de residuos aprovechables en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana (Loaiza & Aguilar, Tangara UIS, 2016)
Autores: Luisa Fernanda Jaramillo Loaiza Y Claudia Marcela Pardo Aguilar
Descripcion: En este documento se realiz6 un analisis de requerimientos técnicos y un
estudio financiero para la creacién de una empresa dedicada a la recoleccién, seleccion y
comercializacion de residuos reciclables. En primer lugar, se realizdé un diagnostico del
sector del reciclaje en Bucaramanga y su area metropolitana a partir de fuentes secundarias,

seguido de esto se hizo un analisis de los requerimientos técnicos para el funcionamiento
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de la empresa y finalmente un estudio financiero que permitiria evaluar la viabilidad de la
creacion de la empresa.

Resultados obtenidos: En este estudio se concluye que del 22% del porcentaje
aproximado del potencial de aprovechamiento de residuos, el area metropolitana solo
aprovecha cerca del 2%, debido a la poca cultura ciudadana y a la informalidad del sector
de reciclaje, por otro lado, se logro identificar que los lugares donde se obtiene mayor
material aprovechable son: vias publicas, conjuntos residenciales, centros comerciales e
industrias. Ademas, se evidencio que para el afio de realizacion del estudio los materiales
gue mas se aprovechan son cartdn, plastico papel y vidrio.

Titulo: Esquema de aprovechamiento de residuos sélidos comunes para la UPB bajo el
concepto de economia circular (Suarez, 2018)

Autor: Andrés Camilo Carvajal Suarez

Descripcion: Este estudio tiene como objetivo principal la formulacion de un esquema de
aprovechamiento de residuos solidos generados en una institucion de educacion superior,
lo anterior bajo el modelo de la economia circular. Inicialmente realizO una
contextualizacién internacional, nacional y local, seguido de esto hizo la caracterizacion
de los residuos sélidos e identifico la reutilizacion de estos residuos en actividades de
construccién con sus diversas aplicaciones.

Resultados obtenidos: Con el estudio se logrd afirmar que el principal desafio que
presenta Colombia se da por falta de educacién en temas de reciclaje y sobre los beneficios
que trae consigo el desarrollo de esta practica. En Colombia se esté reciclando del 20 al

30% de PET, lo cual segun el autor son cifras muy bajas. Por otro lado, el autor considera
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clave crear una infraestructura de recoleccion de residuos accesible, para que la gente se
adapte al manejo de los residuos y se incentive la participacion en los procesos industriales,
domeésticos e institucionales.

Titulo: Formulacion del programa de recoleccion selectiva, transporte y almacenamiento
de Residuos sélidos inorganicos aprovechables en el municipio de Aguachica, Cesar. Bajo
los Parametros establecidos por el decreto 2981 De 2013. (Sanchez Y. L., 2015)

Autor: Yicel Loraine Ortega Sanchez

Descripcion: Este documento estd basado en la formulacién de un programa de
recoleccion selectiva, transporte y almacenamiento de residuos sélidos bajo los parametros
del decreto 2981 de 2013 y tiene como objetivos la formulacion de estrategias para el
proceso de la separacién en la fuente y la presentacion diferenciada de residuos sélidos
inorganicos para su aprovechamiento, ademas del disefio de una ECA (Estacion de
clasificacion y aprovechamiento) para el copio y posterior comercializacion de los
materiales reciclables.

Resultados obtenidos: Finalmente se realizo el disefio de 12 micro rutas de recoleccion
con una frecuencia semanal y con horarios variables, también se identificé que se requiere
personal adicional al de las asociaciones constituidas para el apoyo en la realizacion de las
diferentes actividades (recoleccion, transporte, seleccién, almacenamiento vy
comercializacion) . Por otro lado, para el disefio de la ECA se tuvo en cuenta el Plan de
Ordenamiento Territorial de Aguachica, Cesar, proponiendo asi 3 lugares que cumplen con

los requisitos para su posterior construccion.
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Capitulo 5
Justificacion

La composicion fisica de los residuos solidos urbanos en nuestro pais esta
constituida en mas del 50% por residuos organicos; es por esto que con el
aprovechamiento de los mismos se disminuira en gran medida la presion sobre el medio
ambiente como soporte de actividades antropicas; Solo apuntando a una eficiente
gestion integral de residuos solidos desde la presentacion hasta la disposicién final, se
implementaran los instrumentos de manejo basados en principios de eficiencia, eficacia
y efectividad que generen una sostenibilidad ambiental a partir de una relacion costo-
beneficio dptimo. (Loaiza & Aguilar, 2016)

En la actualidad uno de los problemas de mayor importancia en las ciudades que
presentan crecimiento constante son los que se arraigan en materia ambiental y el
manejo de los residuos generados por todo tipo de actividad realizada por el hombre,
es uno de ellos; los cuales repercuten en las condiciones ambientales y
socioecondmicas de las mismas, debido a que estos residuos crean contaminacion tanto
en factores bidticos como abioticos. La ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana
se encuentra en constante desarrollo y no es la excepcion a esta problematica debido al
aumento y acumulacion de residuos solidos.

La bodega de acopio y comercializacion de aprovechables, junto a las ECAS
(Estaciones de clasificacion y Aprovechamiento) ya instaladas; el Parque Ambiental y
Tecnologico para la Gestion Integral de Residuos Soélidos, sus plantas de tratamiento y

aprovechamiento de residuos organicos e inorganicos y demas infraestructura a que de
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lugar las innovaciones tecnologicas, constituyen el espacio de interaccion donde la
sociedad en general, la administracion publica los recicladores de oficio y el sector
privado puede converger y donde la gestion del residuo puede ser integral y
tecnoldgicamente adecuada. (Rodriguez L. G., 2019)

La recuperacion de materiales de residuos sélidos consiste en la reincorporacion de
materiales al circuito economico, a través de la actividad econémica de recuperacion
de materiales, que es proveedora de estos residuos como materias primas secundarias
para las actividades del sector industrial. La recuperacion de materiales, se considera
una actividad econémica en tanto que produce productos residuales que se incorporan
en varias fases del proceso productivo (recoleccion, clasificacion, comercializacion y
transformacion de materiales). Para 2018 la actividad de recuperacién de materiales
registré una produccion equivalente a 2,4 billones de pesos y su valor agregado
ascendié a 1,6 billones de pesos representando el 0,17% sobre el total del valor
agregado bruto de Colombia, el valor agregado de esta actividad presenta una variacion
de 61,9% entre 2005 y 2018. (Dane, 2020)

Segun el informe del primer reporte 2020 de economia circular entregado por el
DANE, en Colombia, la oferta total de residuos sélidos generada tanto por hogares
como por las actividades econdmicas correspondio a 24,9 millones de toneladas para
2018. El proceso de reciclaje y recuperacion de materiales de residuos sélidos que
reporta la Industria manufacturera alcanzé 2,8 millones de toneladas, equivalente al
11,1% de la oferta total de residuos sélidos y productos residuales en el pais. Para el

periodo comprendido entre 2012 a 2018, el reciclaje y nueva utilizacion represento en
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promedio una proporcién de 22,7% sobre el total del aprovechamiento de residuos

solidos, utilizando principalmente residuos de animales. (Ver figura 8)

12 10.7% 108y L%

Porcentaje (%)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 20187

@ Reciclado y nueva utilizacion

Figura 7: Tasa de reciclaje y nueva utilizacion de residuos sélidos generados 2012-2018
(Dane, 2020)

Por todo lo antes mencionado, y con los estudios técnico, administrativo, legal y
financiero se obtendran las herramientas e instrumentos soportes necesarios de
medicion que permitiran determinar la conveniencia de la implementacion del plan de
negocios, teniendo la conviccion que sera un servicio competitivo y de alta calidad en
el mercado regional y nacional y un actor importante de la economia circular en
Colombia, con estrategias que permitirdn mantener la inversion y conseguir la mayor
rentabilidad posible en el mediano plazo, generando asi un incremento en los ingresos
de Veolia aseo Bucaramanga S.A.S

Este proyecto genera un impacto social, ya que permite trabajar en la generacion
de conciencia ambiental y ciudadana sobre la reduccion y reutilizacion de residuos,
ademas de la dignificacion de la labor del recuperador y la consolidaciéon del modelo

de valor compartido con ellos; econémico pues permite darle una mayor valorizacion
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al residuo y por ende una mayor rentabilidad a la actividad de aprovechamiento; y
ambiental ya que se promueve la separacion en la fuente, el aprovechamiento y la

valoracion de los residuos solidos recuperables.
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Capitulo 6
Objetivos
Objetivo general:
Disefiar un plan de negocios que permita determinar la viabilidad del montaje
de una bodega de acopio y comercializacion de materiales aprovechables como

Carton y PET Cristal en Bucaramanga

Objetivos especificos:

e Realizar un estudio de mercado en torno al reciclaje de materiales
aprovechables para asi conocer posibles proveedores, competencia y
mercado objetivo.

e Elaborar un estudio técnico y operativo que establezca la viabilidad y
funcionamiento de la bodega de acopio y comercializacion de materiales
aprovechables

e Llevar a cabo un andlisis legal, administrativo, ambiental y social que
establezca la correcta administracion y puesta en marcha del negocio

e  Hacer un estudio econdmico y financiero para llevar a cabo el montaje de
la bodega de acopio y comercializacidn, para asi garantizar su sostenibilidad

en el tiempo
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Capitulo 7
Marco Teorico
Modelo las 5 fuerzas de Porter

Esta metodologia desarrollada por Michael Porter estudia las técnicas del analisis
de la industria o sector industrial, definido “como el grupo de empresas que producen
productos gque son sustitutos cercanos entre si” (Porter, 2008)

El principal objetivo de este analisis es buscar las oportunidades e identificar las
amenazas para las empresas ya ubicadas en una industria y para aquellas que planean
ingresar. Asi, se determinan sus capacidades para obtener ganancias.

Segun este modelo, el grado de atractivo de una industria viene determinado por la
accion de cinco fuerzas competitivas basicas que, en su conjunto, definen la posibilidad de
obtencion de mayores rentabilidades. Estas fuerzas son:

e Ingreso potencial de nuevos competidores

e Laintensidad de la rivalidad de los competidores actuales
e  Productos sustitutivos.

e  Poder de negociacion de los proveedores.

e  Poder de negociacion de los clientes.

Ingreso potencial de nuevos competidores: Hace referencia al deseo que tiene
una empresa de ingresar al mercado con el fin de obtener una participacion en el. Este
ingreso depende de una serie de barreras creadas por los competidores existentes

determinando si el mercado es o0 no atractivo y las cuales estan representadas en:
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Economias de escala, diferenciacion del producto, requisitos de capital, costos cambiantes,
acceso a los canales de distribucion, entre otros.

La caracterizacion de las barreras para ingresar en una industria depende
igualmente de las capacidades y habilidades que posean las empresas potenciales, ya que
las barreras tradicionales de entrada en el mercado estan siendo aplanadas por
competidores habiles y rapidos que se anticipan a los movimientos d ellos competidores ya
los cambios en las demandas de los clientes. (Joyas, 2006)

La intensidad de la rivalidad entre los competidores: Esta fuerza consiste en
alcanzar una posicion de privilegio y la preferencia del cliente entre las empresas rivales.
“Larivalidad se intensifica cuando los actos de un competidor son un reto para una empresa
o cuando esta reconoce una oportunidad para mejorar su posicion en el mercado” (Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 2003). Esta rivalidad es el resultado de los siguientes factores: la
rivalidad se intensifica cuando hay muchos competidores o igualmente equilibrados; la
rivalidad es intensa cuando hay crecimiento lento de la industria; la rivalidad se intensifica
cuando los costos fijos y de almacenamiento son elevados y por Gltimo la rivalidad se
incrementa por falta de diferenciacion o costos cambiantes. (Joyas, 2006)

Productos sustitutos: “Dos bienes son sustitutos si uno de ellos puede sustituir al
otro debido a un cambio de circunstancias” (Nicholson, 1997). En un sector el sustituto del
bien o el servicio puede imponer un limite a los precios de estos bienes, esto genera que
muchas empresas enfrenten una estrecha competencia con otras debido a que sus productos

son buenos sustitutos. La disponibilidad de productos sustitutos genera que el cliente este
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continuamente comparando calidad, precio y desempefio esperado frente a los costos
cambiantes.

El poder de negociacion de los proveedores: Este poder de negociacion en una
industria puede ser fuerte o débil dependiendo de las condiciones del mercado en la
industria del proveedor y la importancia del producto que ofrece. Los proveedores tienen
un poder en un mercado cuando los articulos ofrecidos escasean y los clientes generan una
gran demanda por obtenerlos, llevando a los clientes a una postura de negociacion mas
débil, siempre gue no existan buenos sustitutos y que el costo de cambio sea elevado. El
poder de negociacién disminuye cuando los bienes y servicios ofrecidos son comunes y
existen sustitutos. (Joyas, 2006)

El poder de negociacion de los clientes: Los clientes que componen el sector
industrial pueden inclinar la balanza de negociacion a su favor cuando existen en el
mercado productos sustitutos , exigen calidad, un servicio superior y precios bajos, lo que
conduce a que los proveedores compitan entre ellos por esas exigencias. Los clientes o
compradores son poderosos cuando: compran una parte sustantiva del producto total de la
industria, los productos que compra para el sector industrial no son diferenciados, enfrenta
costos cambiantes bajos por cambiar de proveedor, los clientes plantean una amenaza
creible de integracion hacia atras en el negocio de los proveedores. (Joyas, 2006)

Planes de negocio

Cuando el emprendedor genera la idea de empresa 0 negocio y esta dispuesto a
concretizarla, no es recomendable que recorra el camino a ciegas, necesita de un plan de

negocios, que es un documento que le permite conocer la viabilidad y rentabilidad del
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negocio o empresa, le orienta y guia estratégicamente para concretar exitosamente su

suefio.

Existen varias versiones sobre el plan de negocios. Cada una de éstas implica

distintas visiones. A continuacion, se presentan las més representativas:

Segun (Rodriguez R. E., 2001) “Un plan de negocios es una herramienta que
permite al emprendedor realizar un proceso de planeacion que coadyuve a seleccionar el
camino adecuado para el logro de metas y objetivos. Asimismo, el plan de negocios es un
medio para concretar ideas; es una forma de poner las ideas por escrito, en blanco y negro,
de una manera formal y estructurada, por lo que se convierte en una guia de la actividad

diaria del emprendedor.

El plan de negocios se puede describir, en forma general, de la siguiente manera:

* Serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de un proyecto

» Sistema de planeacion para alcanzar metas determinadas

* Coleccion organizada de informacion para facilitar 1a toma de decisiones

* Guia especifica para canalizar eficientemente los recursos disponibles” (Rodriguez R. E.,

2001)

Para Manuel Bermejo e Ignacio de la Vega “El plan de negocio es un documento
que identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio, examina la viabilidad

técnica, econdmica y financiera de la misma, y desarrolla todos los procedimientos y
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estrategias necesarios para convertir la citada oportunidad de negocio en un proyecto

empresarial concreto” (Hurtado & Marcelo, 2011)

Para Roberto Alvarez “ El plan de negocios es un documento ejecutivo, elaborado
con el propdsito de medir la factibilidad técnica y econémica de un proyecto de creacion o
gestion de empresas. En este sentido, el plan de negocios minimiza los riesgos y define las

pautas para explotar racionalmente una oportunidad de negocio”. (Alvarez, 2002)

La estructura de un plan de negocios segin (Hurtado & Marcelo, 2011) es (ver figura 9):

Estructura para planes de negocio

Resumen ejecutivo - Produceién
' !
Descripcion del negocio Eﬁt”‘_:"? Ufﬂ;"iﬂﬂ:ﬂni}'
ministrative v
I a_d_sj_a‘ ega
Plan estratégico Planlfllcaclt?n de la
ejecucion
! !
Estudic de mercado Evaluacidn financiera
; I
Tamafio Evaluacion ambiental
: }
Ubicacion y

— Plan de implementacion

emplazamiento

Figura 8: Estructura para planes de negocio , (Hurtado & Marcelo, 2011)
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Razones para elaborar un Plan de negocios

a) Evalua el potencial de la oportunidad de negocio

b) Establece las variables més relevantes que deben tener mayor control dentro del
negocio

c) Reduce los riesgos del proyecto a partir de la evaluacion de estrategias y el
analisis de la informacion recolectada

d) Determina dificultades con posibles soluciones futuras

e) Evalla las facetas del negocio, desde el estado actual y futuro de la empresa, el
entorno, la capacidad empresarial, los recurso y la forma de obtencion de ellos

f) Facilita la obtencién de proveedores y clientes, a partir del analisis del entorno

Etapas de un plan de negocios

A continuacion, se describen las etapas del plan de negocios con su principal
objetivo, aspectos a tener en cuenta y técnicas a implementar
Estudio de mercado

Es un proceso sistematico de recogida y analisis de informacion sobre los clientes,
competidores y el tipo de mercado que se encontrara la empresa. La realizacion de esta
tarea facilitara la puesta en marcha de un plan de negocio, la mejora de un producto ya

existente o el lanzamiento de otro nuevo, o la expansion a otros mercados. (Caceres, 2010)

El concepto de estudio de mercado también se usa para concretar qué porcentaje de
poblacién hara uso de un servicio o articulo, basado en variables como la edad, nivel de
ingresos, situacion geografica y género. Este estudio segun (Caceres, 2010) puede ser de 2

tipos: primario y secundario
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Estudio primario: Entre otro método supone la realizacion de pruebas como
entrevistas, encuestas e investigaciones en terreno. Gracias a esta técnica se podran dar

respuesta a cuestiones como las siguientes:

¢Cuales son las tendencias del mercado?

¢ Qué esta sucediendo en el mercado?

¢Quiénes son los competidores?

¢Qué opinan los clientes sobre los productos ya existentes en el mercado?

¢Los productos ya presentes en el mercado satisfacen sus necesidades?

Estudio secundario: En el caso del estudio secundario, la empresa hace uso de los
datos que recibe por medio de otras fuentes que pueden ser aplicables a un producto
existente 0 novedoso. A diferencia del modelo anterior, la informacién obtenida resulta
mas econdmica y accesible, pero como desventaja tiene que no se concreta en muchas
ocasiones el area de investigacion y la informacion empleada puede resultar dificil de

validar. (Caceres, 2010)

El objetivo principal del estudio de mercados es conocer los clientes reales que estén
dispuestos a adquirir el producto o servicio, teniendo en cuenta el precio en el que se esta
ofreciendo, decretar la demanda real, la competencia directa y las ventajas que se tienen
sobre ella.

Para realizar un estudio de mercados se deben seguir 6 pasos fundamentales:
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1. Recolectar informacién (informacion de la empresa, del sector, previos analisis del
mercado de interés, etc)

2. Observacion directa: (Visitar la competencia, observar las acciones de mis clientes,
observacion de clientes en establecimientos de la competencia)

3. Entrevistas y encuestas: Esto sirve para profundizar el conocimiento de los clientes
objetivos y determinar una caracterizacion especifica

4. Investigacion y analisis de la competencia

5. Define tu target o cliente objetivo

6. Anélisis DAFO del estudio de mercado

Estudio técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas
para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la
factibilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica los equipos, la maquinaria,
las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos
de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita.

(Rosales, 2005)

En este analisis se debe tener en cuenta toda la parte productiva y de proceso, desde el
momento de adquirir la materia prima junto con todo el proceso de transformacion de esta;
donde de igual manera, es necesario reconocer la distribucion de planta, los equipos
necesarios de produccion que permitan cumplir con las expectativas analizadas en el

mercado.
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Segun (Baca, 2010) el estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio
optimo de la planta, determinacién de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del

proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal.

Componentes del estudio técnico

Diferentes autores proponen de distinta manera los componentes esenciales que conforman
el estudio técnico de un proyecto de inversion. A continuacion, se detalla la estructura

basica de la que esta compuesto un estudio técnico segun (Baca, 2010) (ver figura 10)

Andlisis y determinacion de la localizacién
optima del proyecto

|

Analisis y determinacion del tamario

optimo del proyecto

|

Analisis de la disponibilidad y el costo de los

suministros e insumos

L J

Identificacion y descripcion del proceso

 J

Determinacion de la organizacién humana y
juridica que se requiere para la correcta
operacion del proyecto

Figura 9: Partes que conforman un estudio técnico (Baca, 2010)
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Estudio administrativo y legal
Segun (Cordoba & Sandoval, 2013) el estudio administrativo define la estructura
administrativa que mas se adapte a las caracteristicas del negocio, definiendo ademas las
inversiones y costos operacionales vinculados al producto administrativo. Dentro de la

estructura administrativa es necesario considerar los siguientes aspectos:

e Definicién del personal necesario para llevar a cabo la gestion, como es el caso de
gerentes, administradoras, personal de apoyo y de produccion, entre otros

e Sistemas de informacion a utilizar en cuanto a contabilidad, ventas, inventario,
etcétera.

e Determinacion de las actividades que se realizaran dentro y fuera de la empresa, es
decir de internalizacion y externalizacion u outsourcing.
El estudio legal, influye directamente sobre los desembolsos en los que debe

incurrir la empresa como son:

Gastos por constitucién de la sociedad, tramites municipales, notariales o del

servicio de impuestos internos (SII)

- Restricciones en materia de exportaciones e importaciones de materia prima y
productos terminados

- Restricciones legales sobre la ubicacién, traduciéndose en mayor costo de
transporte

- Disposiciones generales sobre seguridad, higiene y efectos sobre el medio

ambiente, entre otras.
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e Ademas, el estudio legal da recomendaciones sobre la forma juridica que adopte la
empresa ya sea como sociedad abierta, limitada, etcétera.

En el andlisis administrativo se establecen todas las normativas administrativas,
para el control del personal y de las actividades, desarrollando politicas y estableciendo
una estructura directiva, donde se permita la participacion de todos los que hacen parte del
grupo empresarial.

En el andlisis legal se establece la arte legal y social para que se pueda llevar a cabo
el negocio; de igual manera las actividades se deben dar dentro de leyes y reglamentos
propuestos que no interrumpan el rumbo y la orientacion sin cometer acciones negativas
hacia la comunidad.

Estudio financiero y econémico

La parte del analisis econdémico segun (Baca, 2010) pretende determinar cudl es el
monto de los recursos econémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél seré el
costo total de la operacién de la planta abarcando funciones de produccién, administracién
y ventas; asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y

definitiva del proyecto que es la evaluacion econémica.

Por otro lado (Cordoba & Sandoval, 2013) menciona que el objetivo del estudio
financiero es sistematizar la informacion de caracter monetario de los estudios anteriores
para asi determinar la rentabilidad del proyecto. Para esto se utiliza el esquema de los flujos
de caja proyectados, para el periodo de tiempo que considere relevante para la evaluacion

del proyecto.
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El flujo de caja debe contener los siguientes elementos: inversion inicial requerida
para poner en marcha el proyecto, ingresos y egresos de la operacion, momento en que
ocurren dichos ingresos y egresos; monto de capital de trabajo y valor de desecho o de

salvamento proyectado.

A continuacion, se muestra la figura 11 con la estructuracion del andlisis econémico

propuesta por (Baca, 2010)

Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda [~
t Estado de resultados —
Costos totales produccion-
administracién-ventas-financieros =)
> Punto de equilibrio
Inversion total
fiay diferida
{
Depreciacion y amortizacion — Balance general
L g
Capital de trabajo
—_— Evaluacion econémica <

Costo de capital

Figura 10: Estructuracién del analisis econémico (Baca, 2010)
Indicadores financieros
Los cinco indicadores financieros de rentabilidad que se utilizan con mayor
frecuencia para evaluar proyectos de inversion son: valor presente neto, tasa interna de
retorno, relacién beneficio costo, indice de rentabilidad y el método de periodo de

recuperacion de inversion.
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Como primer elemento de analisis, se deben de calcular los flujos de efectivo o
utilidades netas de cada proyecto; cabe mencionar que, todos los elementos numéricos para
los célculos deben estar a valor presente. Una vez que los flujos de efectivo son
determinados se puede escoger el indicador de rentabilidad que se desea analizar para

tomar decisiones a través de su resultado. (Monsreal, 2018)

El Valor Presente Neto (VPN) es la diferencia entre el valor de mercado de una
inversion y su costo; esencialmente mide cuanto valor es creado o adicionado por llevar a
cabo cierta inversion. VPN > 0, se acepta; VPN = 0, decision del inversionista; VPN < 0,

no se acepta

Para evaluar un proyecto de inversion con base en el VPN, se deben de considerar los

criterios de analisis del indicador. (Monsreal, 2018)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el segundo indicador mas utilizado ademas del
VPN. Con la TIR se trata de encontrar una sola tasa o rendimiento del proyecto. Una
inversion debe de ser tomada en cuenta si la TIR excede el rendimiento requerido. De lo
contrario, debe de ser rechazada. La TIR es el rendimiento requerido para que el célculo
del VPN con esa tasa sea igual a cero. Se genera un analisis entre dos tasas, con las cuales
se hizo en calculo de dos VPN, para poder incluir ambas cantidades (tasas y VPNSs), en la

férmula. (Monsreal, 2018)

La Relacion Beneficio Costo (B/C) es el indicador que nos ayuda a generar un
comparativo de los ingresos y costos a valor presente, con el fin de obtener un resultado

gue nos diga gque tanto nos cuesta y asi tener buenos resultados. Por cada unidad invertida,



43
se espera la misma unidad y un excedente. Se actualizan los ingresos y costos, ademas de
afiadir la inversion, y después de hacer el calculo que marca la férmula, se espera un

rendimiento mayor a la unidad. (Monsreal, 2018)

El indice de Rentabilidad (IR), en la mayoria de los casos si el IR es mas grande
que 1, el VPN es positivo y si es menor que 1, el VPN es negativo. El IR mide el valor
creado por unidad invertida. Por cada unidad invertida, se espera la misma unidad y un
excedente. Se actualizan los flujos de efectivo o utilidades anuales y se dividen entre la

inversion. (Monsreal, 2018)

El Periodo de Recuperacién de la Inversion, determina el tiempo que toma para
tener de regreso la inversion. Un proyecto es aceptado si el tiempo para recuperar la

inversion es menor al periodo establecido. (Monsreal, 2018)

Historia del reciclaje

Se cree que el reciclaje, asi como lo pensamos actualmente, tuvo su origen en Japon,
donde alrededor del afio 1031 comenzo la primera reutilizacion de papel desechado de la
gue se tenga registro. Hasta ese momento, los Unicos materiales para fabricarlo provenian
de plantas como la mora, el gampi y el cafiamo. No obstante, como lo apunta Dard Hunter
en Papermaking: The History and Technique of an Ancient Craft (1957), parece indudable

que los chinos ya utilizaban previamente la recuperacion de papel.

En Japon, el papel reciclado se convirtio en el Unico producto de las tiendas de

papel (kamiya) y se conocia con el nombre de kamiya-gami, literalmente “papel de tienda
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de papel”. Al tratarse de un material ya usado con tinta y pigmentos, el producto resultante

adquirié un tono gris. (World Wildlife Fund, 2019)

Entre los afios 1861 al 1865, EE. UU. sufre un conflicto interno al que llamaron
“Guerra de Secesion” o “Guerra Civil estadounidense” (American Civil War). Un
empresario de Nueva Inglaterra conocido por el nombre de Augusto Stanwood se vio
afectado por la falta de materias primas para hacer papel, y no se le ocurrid otra cosa para
conseguir lino que importar jmomias egipcias! para usar sus vendajes. Todo un acto de

reciclaje, pero con tintes de atentado arqueoldgico.

Hasta la Revolucion Industrial (S. XIX) el hombre pudo contrarrestar los efectos
perniciosos de la basura habia hecho a la naturaleza. La poblacién estaba tan ocupada
recuperando prendas de ropa, metales, piedras y otros materiales y dandoles nuevos usos

que hay historiadores que han bautizado aquel periodo como ”’la edad de oro del reciclaje”.

A principios del siglo XX, lleg6 el «boom consumista del usar y tirar», con
productos y envases de un solo uso, que provocé un problema generalizado que sigue hasta

nuestros dias de la excesiva acumulacion de basura en los vertederos.

Debido el problema de contaminacion que generan los vertederos, las personas
entendieron la importancia del reciclaje, incluso antes del movimiento verde se hiciera
popular. Esta fue la semilla los futuros programas de reciclaje organizados que empezaron
a surgir en todo el mundo. Hasta entonces la basura se enviaba lo mas lejos posible de las

ciudades, y nadie esperaba que pronto estos vertederos se multiplicarian exponencialmente,
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sobre todo con la presencia en los vertederos de ciertos articulos de plastico que tardan

miles de afios en descomponerse. (Yéafiez & Rodriguez, 2015)

Hasta ya la década de los 60 empezaron los movimientos ecologistas, en este
periodo, se inicio el trabajo de Rachel Carson, escritora del libro Primavera silenciosa que

fue el primer toque de atencidn sobre la muerte del planeta debido a la actividad humana.

Actualmente, diversas camparfias de concienciacién abogan por el uso consciente
del agua, y de energia mediante un consumo responsable y de la importancia del reciclaje
con la separacion la basura desde los hogares en el contenedor correspondiente. Tal es el
impacto de estas campafias ambientales que, en muchos lugares del mundo, que el reciclaje
esta incorporada a nuestros habitos de vida saludable, como puede ser tomar fruta o hacer

deporte. (Yafnez & Rodriguez, 2015)

El los 70 naci6 el simbolo mas conocido de reciclaje, la cinta de Mobius (ver figura
12 ). El origen de ese simbolo fue durante un concurso de disefio organizado por la
Container Corporation of America. ElI ganador fue Gary Anderson con el disefio este
simbolo que representa las tres fases principales del reciclaje: la recogida de residuos, el

procesado de estos, y su vuelta de nuevo al proceso productivo. (Yafiez & Rodriguez, 2015)

Fiaura 11: Cinta de Mobius (Yafiez & Rodriauez. 2015)
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Marco Conceptual:
Plan de negocios
Longenecker, Moore y Petty definen un plan de negocios como “ un documento
escrito que establece la idea basica que subyace en un negocio y determina tambiéen los
aspectos o consideraciones que tienen que ver con su inicio. Para los negocios nuevos, un
plan de negocios posee 4 objetivos basicos:
. Identificar la naturaleza y contexto que representa una oportunidad de negocios.

¢Por qué existe la oportunidad?

. Presentar el enfoque que se pretende tomar para desarrollar la oportunidad

. Identificar los factores que mas probabilidad tengan para determinar si se tendra
éxito

. Servir como una herramienta para captar recursos para el financiamiento

En lo fundamental la preparacion de un plan de negocios es un proceso continuo y es el
medio para llegar a un producto o resultado final (Longenecker, Moore, Petty, & Palich,
2010)

Segln (Rodriguez R. E., 2001) “Un plan de negocios es una herramienta que
permite al emprendedor realizar un proceso de planeacién que coadyuve a seleccionar el
camino adecuado para el logro de metas y objetivos. Asimismo, el plan de negocios es un
medio para concretar ideas; es una forma de poner las ideas por escrito, en blanco y negro,
de una manera formal y estructurada, por lo que se convierte en una guia de la actividad

diaria del emprendedor”
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Alcaraz también establece que “el plan de negocios es la concretizacion de las ideas de un
emprendedor, ya que marca las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa”

Para Lambing y Kuehl “ Un plan de negocios es un documento amplio que ayuda
al empresario a analizar el mercado y planear la estrategia del negocio”. Si es preparado
por una empresa existente sirve para asegurarse de que el crecimiento futuro se maneje
adecuadamente, si es para un negocio nuevo, ayuda a evitar errores muy costosos, el plan
también sirve para obtener financiamiento.

“Un plan de negocios bien escrito constituye una evidencia de la capacidad del empresario
para planear y administrar su compaiiia” (Lambing & Khuel, 1998)

Por su parte Fleitman define un plan de negocios como un instrumento clave y
fundamental para el éxito de los empresarios. Es una serie de actividades relacionadas entre
si para el comienzo o desarrollo de una empresa 0 proyecto con un sistema de planeacion
tendiente a alcanzar metas determinadas. (Fleitman, 2000)

Residuos solidos

Seglin el decreto 1713 de 2002 Residuo so6lido o desecho, “es cualquier objeto,
material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor econdémico o de disposicion final. Los residuos
solidos se dividen en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como
residuos sélidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas, corte de césped y poda

de arboles. (Minambiente, 2002)
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Para Rivas Arias Los Residuos Sélidos, constituyen aquellos materiales desechados
tras su vida atil, y que por lo general por si solos carecen de valor econémico. Se componen
principalmente de desechos procedentes de materiales utilizados en la fabricacion,
transformacion o utilizacion de bienes de consumo. Todos estos residuos sélidos, en su
mayoria son susceptibles de reaprovecharse o transformarse con un correcto reciclado.
(Arias)

De acuerdo con el Decreto 4741 de 2005 un Residuo solido o desecho es cualquier
objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentre en estado sélido o
semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador
descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la
actividad que lo gener6 o porque la legislacién o la normatividad vigente asi lo estipula
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Sostenible, 2005)

El decreto 2981 de 2013, y en el contexto de la prestacion del servicio publico de
aseo, define a los residuos solidos como cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta para su
recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se
considera como residuo solido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias
publicas, corte de césped y poda de arboles. Los residuos sélidos que no tienen
caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables. (Ministerio

de Ambiente y desarrollo y Sostenible, 2013)
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Aprovechamiento de residuos

De acuerdo con el decreto 586 de 2015 Aprovechamiento es el proceso mediante
el cual, a través de la recuperacion de los materiales provenientes de los residuos de
construccién y demolicion, se realiza su reincorporacion al ciclo econémico productivo en
forma ambientalmente eficiente por medio de procesos como la reutilizacion y el reciclaje.
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2015)

Segun el Plan maestro de basuras de Bogota aprovechamiento es la recuperacion
eficiente de diferentes materiales presentes en los desechos, la cual puede realizarse
mediante la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con generacion de energia y
compostaje. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2001)

Para Henao y Marquez el aprovechamiento de los residuos es un conjunto de
acciones cuyo objetivo es recuperar el valor econémico de los residuos mediante su
reutilizacion, remanufacturado, redisefio, reciclado y recuperacién de materiales
secundados o de energia . (Henao & Marquez, 2008)

Reciclaje

Por su parte Castells describe el reciclaje como la operacion compleja que permite
la recuperacion, transformacion y elaboracion de un material a partir de residuos, ya sea
total o parcial en la composicion definitiva. Por lo tanto, el reciclaje y los residuos
responden a diversas actividades que pueden llevarse a cabo sobre los diferentes flujos de
residuos para aprovecharse, desde el mismo uso hasta otra aplicacion. (Castells, 2009)

Segun Mark E. Schlesinger el reciclaje es un proceso que consiste en someter de

nuevo una materia o un producto ya utilizado a un ciclo de tratamiento total o parcial para
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obtener una materia prima o un nuevo producto. También se podria definir como la
obtencion de materias primas a partir de desechos, introduciéndolos de nuevo al ciclo de
la vida y se produce ante la perspectiva del agotamiento de recursos naturales y para
eliminar de forma eficaz los desechos. (Schlesinger, 2007).

Segun el decreto 586 del 2015 el reciclaje es el proceso mediante el cual se procesa
y transforman los residuos de construccion y demolicion, para valorizar su potencial de
reincorporacién como materia prima o insumos para la obtencién de nuevos productos.
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2015)

Economia Circular

El autor Ellen MacArthur define la economia circular como un sistema industrial
restaurativo o regenerativo por intencion y por disefio que propone redisefiar productos,
modelos de negocios y patrones de produccién de manera que se eliminen todos los
residuos (cero-residuos) de manera sistematica. (MacArthur, 2013)

Segun Geissdoerfer la economia circular contempla un sistema regenerativo en el
que los insumos, los residuos, las emisiones y las pérdidas de energia son minimizados
mediante la ralentizacion, el cierre y la reduccion de la magnitud de los ciclos de materiales
y energia. Este sistema puede lograrse mediante el disefio duradero de productos pensando
en el mantenimiento, la reparacion, la reutilizacion, la Remanufacturado, la restauracion y
el reciclaje de estos. (Geissdoerfer, Savaget, Bocken, & Hultink, 2017)

El autor Andersen enuncia que la economia Circular representa un nuevo modelo
econdmico el cual, basandose en la economia ambiental, disminuye el impacto de las

externalidades. Por consiguiente, propone que los precios de mercado reflejen todos los
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costos de produccidn, recuperacion ambiental, inclusion social y disminucion de la brecha
economica-social incurridos en la creacion de productos y servicios. (Andersen, 2007)

Marco Legal

e Circular conjunta 01 de 2017: Esquema operativo de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y régimen de transicion para
implementar el esquema operativo definido por el Decreto 596 de 2016. (CRA,
2017)

e Resolucion 1407 DE 2018: Por la cual se reglament6 utilizacion de empaques de
papel, cartén, plastico, vidrio y metal, y que tiene impacto directo en el sector
industrial. La nueva normatividad va dirigida a optimizar el uso de material en los
envases y empaques. (Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible, 2018)

e Decreto 596 de 2016: Esquema operativo de aprovechamiento y régimen de
formalizacién para recicladores de oficio. (Ministerio de Vivienda Ciudad y
Desarrollo, 2016)

e Resolucion 276 de 2016: Por la cual se reglamentan los lineamientos del esquema
operativo de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y del
régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio acorde con
lo establecido en el capitulo 5 del titulo 2 de la parte 3 del Decreto 1077 de 2015
adicionado por el Decreto 596 del 11 de abril de 2016. (Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio, 2013)

e Resolucion 754 de 2014: Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,

implementacidn, evaluacién, seguimiento, control y actualizacién de los planes de
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gestion integral de residuos solidos (PGIRS). Deroga las resoluciones 1045 de 2003
y 477 de 2004 expedidas por el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
territorial. (Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, 2013)
Ley 388 de 1997: Por la cual se modifica la Ley 92 de 1989, y la Ley 32 de 1991 y
se dictan otras disposiciones. Hace referencia al uso del suelo segln su utilizacion

mediante la aplicacion del Plan de Ordenamiento Territorial
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Capitulo 8
Metodologia
La metodologia por desarrollar en el presente proyecto es de tipo descriptiva Puesto
que como lo afirma (Bernal, 2016) “se busca describir los fendmenos, situaciones,
contextos y eventos relacionados con un objeto de estudio, en este caso la generacion y
aprovechamiento de los residuos solidos reciclables. Dicho enfoque busca conocer el
posicionamiento del servicio y los productos ofrecidos, identificar clientes potenciales,
determinar caracteristicas importantes del segmento al que se va a dirigir la propuesta y
analizar la competencia. El esquema es plan de negocios, el cual contempla un analisis
global enmarcado en estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo, estudio
economico Yy financiero, con el fin de adquirir la suficiente informacion para observar el
alcance de la empresa y su posible viabilidad y puesta en marcha.
Enfoque de la investigacion
El proyecto de investigacion es de enfoque mixto, ya que se combinaran los

enfoques cuantitativo y cualitativo en el mismo estudio.

Lugar de estudio

La investigacion se llevara a cabo en Bucaramanga Santander y su Area Metropolitana

Poblacion

La poblacion que participo en este estudio fue de 50 distribuidas entre bodegas, centros
de acopio de materiales aprovechables , asociaciones y cooperativas de recicladores las
cuales se encuentran en el area metropolitana de Bucaramanga, cabe resaltar que fueron

escogidas las que se encuentran relacionadas en el PGIRS municipal 2017-2026 y en el
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observatorio municipal de Bucaramanga, estos datos fueron validados y verificados
mediante Ilamada telefonica.

Muestra
Para calcular el tamafio de la muestra se usé la formula de muestreo aleatorio simple para
poblaciones finitas.

zz*p*q*N
T e2(N—-1)+z2xp=xq

n

A continuacion, en la tabla 2 se muestran los datos para hallar el tamafio de la muestra

Tabla 2: Datos para hallar la muestra

Estadistica Descripcion

50 bodegas y Asociaciones

0,10 (como decimal)

1,96 (como puntuacion de z)

0,5 (como decimal)

Q| T N m Z

0,5 (como decimal)

Fuente: Autora

Donde p es 50% y g es 50% por no tener antecedentes y ser la primera encuesta que se va

a realizar a esta poblacion. Entonces el tamafio de muestra es el siguiente:

(1,96)? = (0,5) = (0,5) * 50

N =33 t
n (0,1)2(50—-1) +(1,96)2x0,5 0,5 encuestas

Cabe destacar que se decidid aplicar muestreo y no censo debido a que es un sector de
bastante informalidad y a la fecha de la realizacion del estudio no se cuenta con la

identificacion del 100% de las bodegas de acopio y asociaciones dentro de los PGIRS
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Municipales del area metropolitana de Bucaramanga, ademas no se cuenta con el tiempo

suficiente y los recursos econdmicos para realizar un censo que sea confiable y preciso.

Fuentes de informacion
Fuentes Primarias
Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Algunos ejemplos
de estas fuentes primarias son: libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos
o informes técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados,
articulos periodisticos, etc. (Rivera, 2015). Para esta investigacion se tendran en cuenta
como fuentes primarias las encuestas realizadas a las diferentes bodegas, centros de acopio
y demas en estudio, las entrevistas telefonicas realizadas a los posibles clientes locales y
nacionales, los informes proporcionados por la empresa y los diferentes datos
proporcionados por las ECAS de Cucuta y Aguachica.
Fuentes Secundarias
Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacidn se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la
extraccion y reorganizacién de la informaciéon de la fuente primaria. (Rivera, 2015). Como
fuentes secundarias se usaran aquellos trabajos de grados y estudios encontrados sobre el
tema de aprovechamiento los cuales ya se encuentran relacionados en la parte de
antecedentes, ademas también se tomaran como referencia los (PGIRS) de los municipios
del area metropolitana, el informe nacional de la actividad de aprovechamiento y el primer

reporte de economia circular nacional.
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Variables
Las variables para tener en cuenta son:
e Frecuencia de venta
e Volumen de venta de cada material

e Precio de compra de cada material

Recoleccion de Datos
Como herramientas de obtencion de informacién primaria se formulara una

encuesta telefénica debido a que este método es mas objetivo y cuantificable para obtener
las percepciones, preferencias, expectativas e intenciones de venta de los potenciales
proveedores, lo cual permitird definir frecuencia, volimenes o cantidades, precio de
compra de los materiales aprovechables de interés (carton, PET Cristal) ; cabe resaltar que
la encuesta se realizard por medio telefonico debido a la situacion de emergencia sanitaria
en la que se encuentra actualmente el pais. Por otro lado, para identificar los posibles
clientes se realiz6 una entrevista telefénica la cual permiti6 identificar, volimenes de
compra por tipo de material, precios de compra y otros requerimientos mas especificos.
Esta entrevista se realizara via telefonica debido a que la mayoria de ellos se encuentran
ubicados en territorio Nacional y también por la emergencia sanitaria actual.

Procesamiento de informacion
Esta fase constara de tres partes las cuales son:

1. Organizacion de los datos: En esta fase se organizan los datos obtenidos de la

encuesta y de la entrevista, se ordenard la informacion recopilada, en tablas,
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esquemas, etc, de alli se utilizara la informacion mas significativa para el analisis
del mercado y la viabilidad del proyecto.

2. Presentacion de los datos: Se crearan graficos e ilustraciones apoyados en
herramientas ofimaticas (Excel) de manera que se facilite la interpretacion, el
analisis y posterior presentacion de estos

3. Analisis e interpretacion: En esta fase se realizaran valoraciones y pronosticos
que involucren analisis estadisticos, basados en: porcentajes, medias, entre otros.

Lo anterior con el fin de determinar la viabilidad de la idea de negocio.

Disefio Metodoldgico

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el proyecto, a
continuacion, se muestran una serie de actividades las cuales van relacionadas directamente
con cada objetivo especifico de manera que garanticen su cumplimiento. Cada actividad
esta planteada de acuerdo con el alcance del proyecto el cual se estipulo anteriormente.
Objetivo 1: Realizar un estudio de mercado en torno al reciclaje de materiales
aprovechables para asi conocer posibles proveedores, competencia y mercado objetivo.
Actividad 1: Realizar la busqueda de informacion de bases de informacién primarias y
secundarias
Actividad 2: Realizar un analisis del sector con el fin de identificar en qué condiciones va
a desempefiar su actividad la compafiia
Actividad 3: Disefiar y validar encuesta para conocer el mercado objetivo y los posibles
proveedores

Actividad 4: Aplicar la encuesta, tabular datos y analizar resultados
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Actividad 5: Documentar los posibles clientes identificados a nivel local y nacional,
proveedores y competencia
Objetivo 2: Elaborar un estudio técnico y operativo que establezca la viabilidad y
funcionamiento de la bodega de acopio y comercializacion de materiales aprovechables
Actividad 1: Analizar y determinar la localizacion del centro de aprovechamiento
mediante la técnica de factores ponderados
Actividad 2: Identificar y realizar la descripcion del proceso
Actividad 3: Definir el esquema de procesos y el flujograma de operacion
Actividad 4: Definir la distribucion de planta ( Layout) con base a las propiedades de
distribucion
Actividad 5: Analizar y determinar el tamafio 6ptimo del proyecto (requerimientos fisicos,
maquinaria y equipos)
Objetivo 3: Llevar a cabo un analisis legal, administrativo, ambiental y social que
establezca la correcta administracion y puesta en marcha del negocio
Actividad 1: Formular la misiédn, vision y meta esperada del proyecto
Actividad 2: Definir la estructura organizacional (organigrama)
Actividad 3: Establecer el manual de cargos y funciones para cada puesto de trabajo
Actividad 4: Realizar el estudio legal
Actividad 5: Analizar el impacto ambiental y social y disefiar estrategias para mitigarlo
Objetivo 4: Hacer un estudio econémico y financiero para llevar a cabo el montaje de la

bodega de acopio y comercializacion, para asi garantizar su sostenibilidad en el tiempo



59
Actividad 1: Determinar el monto de inversion total requerido y el tiempo en que sera
realizada.
Actividad 2: Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrird el
proyecto.
Actividad 3: Analizar costos y gastos incurridos
Actividad 4: Sintetizar la informacion economico-financiera a través de estados
financieros
Actividad 6: Analizar los indicadores financieros (VPN , TIR, Relacion beneficio/ costo,
punto de equilibrio) y las razones financieras obtenidas (capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, rotacion de activos y margen bruto de ganancia) y determinar la

factibilidad del proyecto



60

Capitulo 9

Resultados y Discusién

Anélisis del sector
Modelo de las 5 fuerzas de Porter
El andlisis del sector se va a realizar teniendo en cuenta el modelo de competencia
de las 5 fuerzas de Porter, en el cual se tiene en cuenta las amenazas de las nuevas empresas
que entran a participar del mercado, el poder de negociacion de los proveedores, el poder
de negociacion de los competidores, los productos sustitutos y la rivalidad que se presenta

entre las empresas que compiten por el mercado. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2003)

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

nuevos entrantes Competencia
en el mercado

Nuevos . D Sustitutos

entrantes

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

7'y

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Figura 12: Las 5 fuerzas de Porter (Porter, 2008)

Amenaza de los nuevos entrantes
Es importante conocer cuales y cuantos son los competidores potenciales ya que,

con un namero alto de competidores, la competencia serd mayor dentro del sector. Por este
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motivo es necesario identificar si existen barreras de entrada para los nuevos competidores

que pretenden ingresar al sector del reciclaje.

Para el caso del Centro de Aprovechamiento Veolia en Bucaramanga los

competidores potenciales son las bodegas de reciclaje de Bucaramanga y el area

metropolitana ya existentes y las nuevas que se estan creando bajo la misma actividad

economica.

Estas se encuentran relacionadas en el PGIRS Municipal 2017-2026 donde muestra el

nombre, datos de contacto y ubicacion, de acuerdo a la siguiente tabla clasificatoria.

Tabla 3: Clasificacién de las bodegas en Bucaramanga

TIPO

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

AREA (M?)

Bodegas y centro de

acopio pequerias

Bodegas y centro de

acopio medianas

Bodegas y centro de

acopio grandes

En estas se desarrollan las actividades de picado,
lavado, separado por colores, sin etiquetas, embalado
y almacenamiento temporal

En estas se desarrollan las actividades de picado,
lavado, separado por colores, sin etiquetas, embalado
y almacenamiento temporal y pre-transformacién

En estas se desarrollan las actividades de picado,
lavado, separado por colores, sin etiquetas, embalado

y almacenamiento temporal y pre-transformacién

Menor a 150 m?

150 — 999 m?

Mayor a 1000 m?

Fuente: Autora

Las barreras de entrada que se encontraron en el sector son:

e  Este sector maneja economias de escala, el cual se ve reflejado en competencia a

través de costos por parte de las empresas mas grandes, ya que compran el material
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reciclable a mejores precios y son los que pueden llegar a las empresas que
transforman los materiales reciclables en otros productos; adicionalmente
encontramos a las empresas recicladoras pequefias que estan en crecimiento

e En cuanto a la lealtad a una marca, no presenta mucha importancia, dado que un
factor muy importante que tiene en cuenta el sector es el precio

e El apalancamiento financiero es un factor muy importante a tener en cuenta, ya que
se necesita de gran liquidez porque en este sector se paga contra entrega cuando se

compra el material reciclable.

Poder de negociacién de los proveedores
En este sector el poder de negociacion de los proveedores es bajo, dadas las
siguientes caracteristicas que se presentan en el sector del reciclaje

e El mercado estd dominado por unas pocas empresas grandes, quienes tienen gran
control en cuanto a los precios de compra de los materiales

e Aunque son pocos existen procesos de integracion hacia atras por parte de algunos
clientes

e Paralos proveedores realizar procesos de integracion hacia adelante es muy dificil
dad que en su gran mayoria los recicladores son pequefios y no se posee el capital
necesario para realizar las inversiones en infraestructura y tecnologia para ser una

amenaza al cliente.
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Poder de negociacion de los clientes
En este aspecto por lo general los clientes buscan comprar los productos al
mas bajo costo posible, negociando obtener una mayor calidad y cantidad de los
servicios prestado. El poder de los clientes para este sector se caracteriza por:

e Lasempresas que compran y consumen materiales que son reciclables son grandes,
las cuales son abastecidas por empresas pequefias, lo que hace que ellas puedan
imponer los precios de compra

e Los materiales que reciclables que se venden por parte de los proveedores son
estandar, con casi ningun valor agregado y no hay grandes diferenciaciones, lo cual

ha generado que varias empresas se integren hacia atras

Por los motivos anteriormente expuestos se puede afirmar que el poder de
negociacion de los clientes sea alto.

Rivalidad entre las empresas por el mercado

En el sector del reciclaje actualmente hay muchas empresas que compiten por el
mercado, incluso algunas de las mas grandes han decidido realizar una integracion hacia
atras, para no depender del suministro de los proveedores y los mismos recicladores, lo
cual los ha llevado a tener una mayor participacion del mercado

Por lo tanto, en este aspecto se puede concluir que la rivalidad entre las empresas
por el mercado de reciclaje es fuerte, dado que se esta compitiendo no solamente con los
proveedores, incluso con algunos clientes, los cuales ya poseen cadenas de valor ya

establecidas.
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Productos sustitutos

Este sector no cuenta con productos sustitutos , debido a que el reciclaje se ha
convertido en un mecanismo de las empresas hacia el cuidado y el mejoramiento del medio
ambiente, de igual manera la reutilizacion de materiales que nuevamente pueden ser
transformados y reutilizados en la industria, donde el costo es una variable importante para
considerar en toda la cadena del reciclaje.

Anélisis DOFA

El analisis DOFA permite identificar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas de crear una nueva linea de acopio y comercializacion de productos reciclados,
propuesta para la empresa Veolia Aseo Santander y Cesar.

Dentro de los factores internos se tienen como principales fortalezas la generacion
de ingreso adicionales, las alianzas existentes con clientes nacionales por medio de Veolia
Holding Colombia, el gran respaldo financiero y la generacion de empleo de manera directa
e indirecta; como debilidades se evidencian la falta de experiencia de la unidad de negocios
en el esquema de aprovechamiento, no contar con un sitio propio a corto plazo y los altos
costos logisticos.

En los factores externos se identificaron grandes oportunidades como lo es: el
crecimiento del mercado post consumo, gran nimero de asociaciones y bodegas de
comercializacion identificadas y la presencia de transformadores locales especialmente
para materiales como el PET. Como amenazas principales se encontraron la volatilidad de
los precios del mercado, las regulaciones del estado, aumento de peajes en vias nacionales,

y la situacion de emergencia sanitaria (COVID-19).
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A continuacion, se presenta detalle de dicha matriz. (ver figura 14)

/°Generaci6n de ingresos

adicionales * Falta de experiencia de la regional )
« Alianizas existentesicon * No contar con los recursos en el

clientes nacionales momento
« Evolucién del negocio * Cambio :e estructuracion de

~ 3 : aprovechamiento
* Musculo financiero fuerte Np - .
. . * No tener un sitio propio
o Estrategia de marketing clara
o : * Material altamente contaminado

* Impacto positivo hacia el i = -

medio deambiente * Riesgo de inventario
« Generacién de empleo ¢ Altos costos de transporte

directo e indirecto /

-

Amenazas
* Mercado post consumo en

crecimiento

¢ Alta cantidad de bodegas y
asociaciones identificadas

* Transformadores locales
* Alta rentabilidad del negocio

* Oportunidad de comercializacion
para los materiales de baja

\reciclabilidad

* Mercado local fuertemente
definido

* Volatilidad del mercado
o Cierre de vias principales
* Regulacion del estado

* Emergencia sanitaria nacional y
mundial

* Aumento de peajes

/

Figura 13: Analisis DOFA
Fuente: Autora

De acuerdo con el andlisis del sector, se utilizd la herramienta de diagnostico
externo “Politico Economico Sociocultural Tecnoldgico Ecologico y Legal” PESTEL, la
cual hace posible identificar los factores del entorno de la futura empresa y que pueden
afectar su desarrollo y posicionamiento estratégico. En la Tabla 4 se presenta el diagnéstico

realizado.



Tabla 4: Herramienta de diag

nostico PESTEL
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plazo Impacto

Mediano | Largo
Factor Detalle plazo (de
la3 |(masde3
anos) anos)
Cierre de locales lo cual genero disminucion en
COVID- 19 ventas y dificultad para la compray
comercializacion de los materiales reciclables.
(@]
5 Tratados de libre El TLC firmado con la Unién Europea facilita la
D—S_ comercio comercializacion de plasticos y otros materiales
Programa de la ANDI | Apoyo a la creacion de empresas involucradas en X
Vision 30/30 el sector de reciclaje.
Frente a referentes internacionales segun el
Brechas en reciclajey | Compes 3934 se identifico que en el pais hay
reutilizacion en insuficiente recuperacién y retorno de materiales
9 | materiales en Colombia | desde la etapa de posconsumo a los procesos
= manufactureros.
O
5
i La empresa debera asumir sobrecostos en
Cierre de exportaciones |almacenamiento y dificultades logisticas debido a
para ciertos materiales | que los transformadores nacionales no recibiran
reciclables el material ya que no tienen salida para otros
paises




Desempleo

Aumento en la tasa de desempleo lo cual afecta
directamente a la empresa

Actores de la cadena

En Colombia no se conoce a todos los actores de
la cadena del reciclaje por ende se da una mayor
informalidad en el sector

Emisiones de CO2

©

O - —

3 Aumento en la La empresa por medio de sus capacitaciones
conciencia ambiental y |ambientales y diferentes tipos de educacién hacia
cultural de la las Asociaciones generan conciencia ambiental y
comunidad cultural

o . -~ Facilita la relacion con transformadores locales y

o | Facturacion electrénica .

5 nacionales

9

O - -

S L : La empresa cuenta con excelente maquinaria lo

$ | Maquinaria y equipos . - .

e cual permite agilidad en el proceso productivo y
Optimos - R

facilita la comercializacion
. Mayor generacion de residuos por ende mayor
Aumento de Residuos L2 :

= materia prima para el centro de aprovechamiento

1<

2

o la empresa promueve el uso de productos

<E,: reciclados disminuye el consumo energético y al

consumir menos combustibles fésiles se reduce la
emisién de Co2
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Indiferente
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La empresa debe dar cumplimiento al decreto .
Decreto 1072 del 2015 1072 que establece el SG-SST X Indiferente

Alli se establece como obligatoria la separacién
Acuerdo Metropolitano |en la fuente y la recoleccion selectiva de los X
N° 12 (Junio 12/2013) |residuos s6lidos domiciliarios en el area

metropolitana de Bucaramanga

Legal

Resolucion 1407 de Gestion ambiental de los residuos de envases y

2018 empaques de papel, cartdn, plastico, vidrio, metal X
para que estos ingresen nuevamente en una
cadena productiva

Fuente: Autora
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Estudio de mercado
El estudio de mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevantes para la situacién de mercado especifica que afronta
una organizacion. (Geoffrey, 2003). Con este estudio se pretende identificar y estimar la
oferta y la demanda del carton y el PET cristal, ademas de la identificacion de posibles

clientes y proveedores a nivel local y nacional.

Mercado Objetivo

El objetivo de la investigacion de mercado es identificar los consumidores
potenciales de material reciclable, especialmente de Carton y PET Cristal en la ciudad de
Bucaramanga y su Area Metropolitana como lo son: Centros de acopio, bodegas de
comercializacion, Asociaciones y Cooperativas de recicladores.

A continuacidn, se presenta la ficha técnica del instrumento de recoleccion utilizado
para el estudio de mercado (ver tabla 5) y la tabulacién e interpretacién de los resultados

mas representativos obtenidos de la poblacion encuestada.

Tabla 5: Ficha técnica encuesta
FICHA TECNICA ENCUESTA

Objetivo Identificar precios, volumenes y frecuencia de
venta de materiales reciclables (Cartén, PET

Cristal) en Bucaramanga y su area metropolitana

Poblacion Bodegas, centros de acopio de materiales
reciclables, Asociaciones y Cooperativas de

recicladores que estan relacionadas en el PGIRS
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municipal 2017-2026 y en el observatorio

municipal de Bucaramanga.

Técnica de Recoleccion Encuesta telefonica al propietario del

establecimiento

Tamaiio de la muestra 33 encuestas telefonicas

Tipo de muestreo Muestreo aleatorio simple

Margen de error 0.01% para encuestas con una confiabilidad del
95%

Persona juridica o natural Persona Natural Angela Patricia Carrero

que realizo la encuesta Albarracin

Tema Anélisis del mercado de materiales

aprovechables (Carton, PET Cristal)

Fecha de realizacion 18 al 25 de agosto de 2020

Fuente: Autora

1. De lasiguiente lista de familias de materiales reciclables seleccione ;cuéles recibe
en su establecimiento?

Familias de materiales
100%

35 94% 97%
30
25
20

10

Frecuencia
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Materiales

Figura 14: Materiales que reciben en los establecimientos (Autora)
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Andlisis: De la poblacion objeto de estudio de la encuesta el 100% recibe materiales como
papeles y cartones el 94% afirma recibir metales el 3% recibe maderables, el 97% recibe
plasticos, el 21% recibe RAEE (Residuos de Aparatos eléctricos y electrénicos), el 24%
recibe envases y empaques y el 15% recibe otro tipo de material como vidrio.
Interpretacion: Al realizar el analisis de la gréfica se puede afirmar que de todas las
familias de materiales los de mayor comercializacién actualmente son: papeles y cartones,
metales y plasticos. Los maderables como estibas y guacales aun no son muy
comercializados como materiales aprovechables ya que para que esto ocurra deben estar
marcadas con los sellos de exportacién. Este sello identifica la madera que ha recibido
tratamiento térmico para resistir ataques de plagas y humedad. Ademas, puede estar
asociado a que en el pais no existe un mercado consolidado que permita la venta de estos
materiales para su transformacion.

2. ¢Actualmente en su establecimiento recibe PET cristal?

PET Cristal 3%

BS mNo

Figura 15: Aceptacién de PET Cristal en los establecimientos (Autora)
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Andlisis: ElI 97 % de los establecimientos encuestados reciben PET cristal para su
comercializacion, tan s6lo un 3% no lo recibe.

Interpretacion: Al analizar la grafica se puede identificar que el PET Cristal tiene una alta
rotacion en el mercado de material aprovechable debido a que es flexible, no se quiebra y
no corta; ademas la tecnologia de reciclabilidad de este material ya es bastante conocida y
existe capacidad instalada para hacerlo a nivel nacional y mundial.

3. Aproximadamente ¢Cual es el precio de 1 kg de PET cristal ?

Precios PET Cristal

25 66%
20

15 31%
10

> 0% 0% 3%_-0%

Frecuencia

Menos de 150-250 300-400 450-550 600-700 Mas de 850
100

Rangos de precios (5)

Figura 16: Precio/Kilo PET Cristal (Autora)

Analisis: Segun los establecimientos encuestados el 66% afirma que el precio del PET
Cristal oscila entre 600- 700 pesos, el 31% dice que esta entre 450-550 pesos y tan solo el
3% afirma que el precio varia entre 300 -400 pesos.

Interpretacion: Al realizar el anélisis de la grafica (Figura 17) se puede afirmar que,
aunque el mercado del PET Cristal es volatil como muchos otros materiales reciclables, el
PET Cristal es uno de los materiales mejor pagos, ya que puede ser facilmente reutilizado
para crear nuevos productos como lo son: fibra de poliéster, nuevos envases de bebidas,
aceites y productos para el hogar, entre otros. Ademas, la volatilidad de los precios del

mercado se debe a la falta de regulacion estricta en el sector del reciclaje.
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4. ¢Cuél es el volumen de venta semanal de PET cristal en Kilogramos?

Volumen de venta PET Cristal
10 28%

19%
6 16% 16%

13%
4
6%
2 3%
, -

Menosde 101kg- 501kg- 901kg- 1301kg- 1701kg- Masde
100kg  500kg  900kg 1300kg 1700ke 2100ke 2101kg

Frecuencia

Rangos de Volumen

Figura 17: Volumen de venta PET Cristal (Autora)

Andlisis: Del total de la muestra de la poblacién encuestada el 6% de los establecimientos
reciben menos de 100 kg de PET Cristal por semana, el 16% recibe entre 101 kg — 500 kg;
el 19% recibe entre 501 kg — 900 kg; el 28% recibe entre 901 kg — 1300 kg; el 13% recibe
semanalmente entre 1301 kg — 1700 kg; el 3 % recibe entre 1701 kg — 2100 kg y el 16%
de los establecimientos recibe méas de 2101 kg de PET Cristal por semana.
Interpretacion: En la figura 18 se puede observar que la mayoria de los establecimientos
encuestados venden semanalmente entre 901 kg — 1300 kg de PET Cristal, por tanto, se
presume que la mayoria de estos establecimientos podrian ser bodegas de comercializacion
pequefas.
5. ¢Actualmente en su establecimiento recibe carton ?

Carton

m5i mNo

Figura 18: Aceptacién de Cartdn en los establecimientos (Autora)
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Andlisis: ElI 100% de los establecimientos encuestados reciben carton en sus
establecimientos para su posterior comercializacion

Interpretacion: Al realizar el andlisis de la gréafica se puede afirmar que el carton es un
material con un alto nivel de aprovechamiento y comercializacién ya que 100% de los
establecimientos encuestados lo reciben, esto se debe a la gran demanda derivada del post
consumo y a su alto potencial de aprovechamiento en la produccion de celulosa para
fabricar papel y carton nuevos.

6. Aproximadamente ¢Cual es el precio de 1 kg de carton?

Precios Carton

20 52%

= 36%

10
12%

5
0% 0% 0%
0 - .

Menos de 150-250 300-400 450-550 600-700 Mas de 850
100

Frecuencia

Rangos de precios ($)

Figura 19: Precio/ kilo de Carton (Autora)

Analisis: Segun los establecimientos encuestados el 52% afirma que el precio del Carton
oscila entre 150- 250 pesos, el 36% dice que esta entre 300-400 pesos y el 12% afirma
que el precio varia entre 450 -550 pesos.

Interpretacion: Como se evidencia en la figura 20 los precios del carton son bastante
volatiles, esto se debe a varios factores como la ubicacion que se tenga en la cadena de
valor del reciclaje, ya que no se le paga igual a un reciclador de oficio, que a una bodega

intermediaria, otro factor que afecta esta fluctuacion de precios es la situacion econémica
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del pais, actualmente debido al confinamiento se ha evidenciado una reduccion en el
consumo de carton por ende existe una menor recuperacion de dicho material, lo que
hace que su precio aumente ya que es dificil conseguirlo.

7. ¢Cudl es el volumen de venta semanal de carton en Kilogramos?

Volumen de venta Carton

16 42%
14
12
S 10 27%
S 8
o 6
£, 9% 9% 9%
3%
o — .

Menosde 101kg- 501kg- 901kg- 1301kg- 1701kg- Masde
100kg 500kg 900keg 1300kg 1700kg 2100kg 2101kg

Rangos de Volumen

Figura 20: Volumen de venta de Cartén (Autora)

Analisis: De los establecimientos objeto de estudio que reciben carton el 3% maneja
volumen de venta semanal entre 101 kg — 500 kg, el 9% oscila entre 501 kg — 900 kg, el
27% esta entre 901 kg — 1300 kg, existe un 9 % que maneja volimenes entre 1301 kg y
1700 kg, de igual manera otro 9 % de estos establecimientos oscila entre 1701 kg — 2100
kg; y el 42% maneja voliumenes mayores a 2101 kg.

Interpretacion: Al realizar el analisis de la gréafica anterior se puede afirmar que el carton
es un material bastante comercial, ya que la mayoria de los establecimientos vende
semanalmente mas de 2101 kg (2 Toneladas) lo cual significa que es un material con un

alto nivel de aprovechamiento y comercializacion.
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8. ¢Cual es la frecuencia de Venta de estos materiales?

Frecuencia de venta

3% 9%

15%

= Diariamente
= Semanalmente
Quincenalmente 73%

Mensualmente

Figura 21: Frecuencia de venta (Autora)

Analisis: De la poblacion de establecimientos encuestados el 73% vende estos materiales
semanalmente, el 15 % lo hace de manera quincenal, el 9% diariamente y el 3% lo hace de
forma mensual.
Interpretacion: De la figura 22 se puede afirmar que la mayoria de los establecimientos
encuestados son bodegas medianamente grandes ya que logran acumular grandes
cantidades de material para vender a bodegas mayoristas o inclusive transformadores
directos en poco tiempo (1 semana).
Mercado Potencial

El mercado potencial se encuentra integrado por las empresas que procesan y
transforman este tipo de materiales a nivel local y nacional

En la Tabla 6 se relacionan los potenciales clientes, identificando su ubicacién
geografica y los materiales de interés para cada uno de ellos. De igual manera, se

menciona la cantidad minima de materiales para las empresas que asi lo requieren.
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Tabla 6: Relacidn clientes locales y nacionales

Compaifiia Materia Prima Ubicacién Cantidad Min
Colrecicladora Carton Bogota 30 toneladas
Papelsa S.A Carton Medellin 30 toneladas
Ekored PET Cristal Medellin 30 toneladas
Apropet PET Cristal Bogota 30 toneladas
Acebri PET Cristal Bogota 30 toneladas

Fuente: Autora

De lo anterior se concluye que los clientes se encuentran ubicados principalmente
en el centro del pais y el material mas requerido es el PET Cristal.

En cuanto al mercado local si existen empresas transformadoras que se dedican a
elaborar manguera de riego u otros productos como piezas plasticas, pero estas requieren
otros materiales mas especificos como lo son polietileno de alta y baja densidad,
polipropileno y poliestireno, por tanto, se descartaron del analisis.

Estimacion de la oferta

Para la estimacion de la oferta, se realizd una encuesta como fuente de informacion
primaria, para obtencion de frecuencia, volimenes y precios de venta del cartény el PET
Cristal en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana . La frecuencia de venta de
estos materiales se realiza de forma semanal (Ver figura 22), esto ligado directamente a
que las bodegas del reciclaje en la ciudad de Bucaramanga suelen acumular un mayor
volumen para su posterior venta.

La compra de materia prima (Carton, PET) se realiza mediante negociaciones
directas con un 81,8% de compra directa a recicladores de oficio, seguidamente el 60% de

los encuestados afirman adquirir estos materiales de bodegas o centros de acopio
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intermediarios los demas lo hacen de barrios especificos (asociaciones y cooperativas) y

tan solo 3,3 % afirma comprar este material algin supermercado o empresa. (Ver figura 23)

De domicilios (casas, conjuntos 70212 %)
residen... ”‘ =l
ntermediarios -:_E.odegasc.lgzrlt;cs 20 (60,6 %)
Directamente de empresas, 103 %)
supermercados. .. B
Recicladores de oficio 27 (81,8 %)
0 10 20 30

Figura 22: Compra de materia prima (Autora)

El precio de compra en promedio del cartony el PET Cristal de las bodegas o centro

de acopio que comercializan estos materiales es:

Tabla 7: Precio de materiales

Material Precio/Kg Precio/Tonelada
Carton $ 200 $ 200.000
PET Cristal $ 650 $ 600.000

Fuente: Autora

Estos precios varian de acuerdo con la fluctuacién de compra y venta de estos
materiales y de la volatilidad del mercado; Carton puede variar entre 150-500 COP, y el
PET Cristal puede variar de (300 -700) COP (Anexo 2).

El volumen que generan en promedio las Bodegas de comercializacion y las
asociaciones de recicladores en Bucaramanga y el area metropolitana es de 1100

kg/semana de PET Cristal, 2100 kg/semana de Carton (Anexo 2).
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A continuacion, se muestra la proyeccion de la oferta a 5 afios teniendo en cuenta
la variable macroeconémica del IPC (indice del precio al consumidor) la cual tuvo una

variacion anual de 3,62%

Tabla 8: Proyeccién de la oferta (Kg)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CARTON 6820000 7066884 7322705 7587787 7862465
PET CRISTAL 43680000 45261216 46899672 48597440 50356667

Fuente: Autora

Estimacion mercado potencial

Para la estimacién del mercado potencial se tom6 como base cumplir la meta
propuesta por COLRECICLADORA principal cliente de carton que es minimo de 30,000
Kg mensuales, por lo que mediante un calculo basico se estim6 que para dicha meta la
empresa debera acoger al menos a un 21,99% del total de la muestra de dicho estudio.
Para cumplir con la meta del cliente del PET Cristal que es minimo de 25000 kg mensuales,
se debera acoger el 9,30% del total de la muestra del estudio realizado.

Estimacion de la demanda

Al realizar la entrevista a las 2 empresas transformadores del cartén y el PET cristal las
cuales se encuentran ubicadas en el territorio nacional (clientes potenciales de la empresa)
se establecié que la frecuencia de venta por proveedor de materiales aprovechables
compactados es de aproximadamente 15 dias y el valor ofrecido por estas empresas para
carton es de $ 400/kg y para el PET Cristal es de $1200/kg, el promedio de compra es de

30000 kg para carton y 25000 kg para PET Cristal.
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Demanda potencial
Q=P*X*F

Q= Demanda potencial
P= Poblacion consumidora del producto (cliente potencial)
X= Cantidad promedio de compra

F= Frecuencia promedio de compra por cliente

Demanda potencial carton=1*30000 Kg*31 =930000 kg/afio
Demanda potencial PET Cristal= 1*25000 Kg*32 =800000 kg/afio

Tabla 9: Proyeccion de la demanda

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CARTON 930000 963666 998551 1034698 1072154
PET CRISTAL 800000 828960 858968 890063 922283

Fuente: Autora

Competencia

Los competidores directos son aquellas empresas y cooperativas en Colombia
dedicadas a recolectar los materiales reciclables especialmente el cartén reciclado y el PET
Cristal, para luego venderlo a aquellas empresas que elaboren nuevos productos o piezas
con estos materiales (transformadores). En la jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia.10 se relacionan los centros de acopio, empresas y organizaciones que se
encuentran en Colombia dedicados a materiales reciclables. Cabe destacar que la siguiente
informacién fue tomada del directorio colombiano de reciclaje 2019- 2020, el cual es
elaborado por Acoplasticos, una entidad gremial integrada por industrias como: plastico,

caucho, pinturas y tintas, fibras, petroquimica y sus relacionados.
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Tabla 10: Empresas dedicadas a la comercializacion de material reciclable a nivel nacional.

Nombre De Empresa Ciudad
ACOPIAR Distrito Capital Bogota D.C.
AIRRIGAR S.A. Itagui Antioquia
APROPET Bogota D.C.
Aproplast S.A. Bogota D.C.
Asociacion Cooperativa De Recicladores De Bogota "A.R.B." Bogota D.C.

Asociacion De Recicladores Biofuturo
Asociacion De Recicladores
Asociacion De Recicladores Bello Renacer

Asociacion De Recicladores Crecer Sin Fronteras -
ARCRECIFRONT
Asocorocora Villavicencio

B PLAST

BIMEK Ltda.

C.l. Centerline S.A.S.

C.l. Ecoeficiencia S.A.S.

C.l. Madiplast Ltda.

Chaltex

Coemprender - Cooperativa Empresarial De Recicladores
Col Recycling Co.

Comercializadora De Residuos Plasticos

Condurriegos Ltda.

Cooperativa Antioquefia De Recicladores De Subproductos Cta.

Cooperativa De Recicladores De Cartagena
Cooperativa Eco Servicios Rescatar E.S.P. Ltda.
Cooperativa Multiactiva De Recicladores Nuevo Horizonte
Cooperativa Multiactiva De Recicladores Renacer
Coopreser

Coorsuba

Corflex Representaciones Ltda.

Daniplast

Excedentes Princess

Féabrica De Mangueras RC

Fundacién Socya

Gbc Plésticos Ltda.

Global Recycling International S.A.S.

Indepi Ltda.

Industrias Odarmoplast

Magrisander H.C. Ltda.

Puerto Asis Putumayo
CALI Cali Valle Del Cauca
Bucaramanga, Santander
Bogota D.C.

Meta

Medellin Antioquia
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Madrid

Bogota D.C.

Medellin Antioquia
Pasto Narifio

Bogota D.C.

Bogota D.C.

Itaglii Antioquia
Medellin Antioquia
Cartagena Bolivar
Bogota D.C.

Neiva Huila

Santa Marta Magdalena
Bucaramanga, Santander
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Cali Valle Del Cauca
Bucaramanga, Santander
Bogota D.C.

Medellin Antioquia
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.
Bucaramanga Santander
Bucaramanga Santander



Mangueras Aicaral

Mangueras Y Maderas Plasticas S.A.
Merplas

Milacron

Moduplast Ltda.

Multimodal Logistic Agency

Mundo Papel De Colombia

Noble Equipment And Services

Pet Y Solo Pet S.A.S.

Pitiplas Ltda.

Plasticos Abc

Plasticos Y Maderas Reciclables
Plasticos Y Metales Reciclables Ltda.
Plastilus

Polimplast Ltda.

Precooperativa Recicladores Pioneros De Buga
Promaplast S.A.S.

Recicladora El Dorado

Recicladora Y Chatarreria Jn
Reciclaje De Polimeros Ltda.
Reciclaje Del Eje Cafetero
Skinnerplast S.A.S.

SKIPLAST

Soliplast S.A.

Soluciones Integrales Limpias Y Sostenibles, Salys S.A.

Soplascol Ltda.

Sumagq Ltda.

Tecnifibras Alfa

Textilnets S.A.S.

Todo Plasticos Bogota S.A.S.
UNIPLAS

Woodpecker S.A.S.

Zaplas Ltda

Pereira Risaralda
Itaglii Antioquia
Bogota D.C.

Bogota D.C.
Dosquebradas Risaralda
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.

La Estrella Antioquia
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Medellin Antioquia
Bogota D.C.

Buga Valle Del Cauca
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.

Armenia Quindio
Bogota D.C.

Bogota D.C.
Bucaramanga Santander
Medellin Antioquia
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Sibaté

Bogota D.C.

Bogota D.C.
Bucaramanga Santander
Bogota D.C.

Medellin Antioquia
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Fuente: (Acoplasticos, 2019)

En Bucaramanga existen pocas empresas que ofrecen este servicio y las
identificadas se dedican principalmente a la transformacion de residuos de plasticos a

mangueras para riego utilizadas en la industria agricola. Sin embargo, a nivel nacional la
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principal competencia se encuentra en Bogota, constituyendo principalmente centros de

acopio y bodegas de material reciclable para su posterior comercializacion.

Analisis técnico y operativo
El presente andlisis técnico y operativo esta orientado a buscar la definicion de la
localizacion del centro de aprovechamiento, la descripcion del proceso y el flujograma de
este, el disefio sugerido para la distribucion de planta, ademas de los recursos y los
requerimientos de operacion y técnicos (maquinaria, equipos, personal), para efectuar asi
el montaje del centro de aprovechamiento o bodega de comercializacion de material
reciclable en Bucaramanga y su area metropolitana.
Localizacion
Dado que el alcance definido para el proyecto se enfoca en Bucaramanga y su area
metropolitana, se tienen estas cuatro alternativas de municipios para su localizacion; para
definir cual de estos lugares resulta mas idoneo se empled la técnica de factores
ponderados, la cual consistié en la asignacion de una ponderacion a los factores que se
determinaron pertinentes por la naturaleza de la actividad econdmica de la empresa, esta
ponderacidn permitio realizar una calificacion cuantitativa para determinar el municipio de
ubicacion.
En la tabla 10 se muestran los factores, la ponderacion asignada, la cual fue
acordada con Francisco Morales Lider de Aprovechamiento Comercial de Veolia

Santander y Cesar, asi como le intervalo de calificacion; en las tablas 11 y 12 se presenta
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la calificacion asignada a cada municipio y la puntuacion obtenida segln su ponderacion

respectivamente.

Tabla 11: Descripcién de factores de localizacion

., .. Ponderacién e .,
# Factor de localizacion Descripcion Calificacion
P del factor

A partir de la identificacion de
empresas dedicadas al sector
que se encuentran presentes en
Bucaramanga y su area
1 Competidores metropolitana, se considera 5%
importante elegir una zona en
la cual la localizacion de
empresas de la competencia
sea la minima posible.

Este factor representa el costo
maés favorable para el arriendo

2 Costo de arriendos - 20%
de inmuebles que ofrece cada
municipio
De 1 a 10 donde
Hace referencia a las lesla
Acceso vehicular facilidades de acceso vehicular calificacion mas
3 de carga pesada para el 20% bajay 10 es la
(tractomula) . . f
transporte del material a nivel mas alta
nacional
La zona de localizacion debe
Disponibilidad y accesoa  contar con servicios publicos 15%

servicios publicos tales como agua, energia, aseo,
telefonia e internet

El lugar debe estar cerca de la
base principal de Veolia para 25%
facilitar la operacion

Proximidad a la base
operativa de Veolia

El lugar de ubicacién debera
6 Condiciones ambientales contar con la T° ambiente mas 15%
confortable posible

Fuente: Autora
Luego de tener claros los factores de evaluacion pertinentes, el peso de cada factor,

y la escala de calificacion la cual va en un rango de 1 a 10 donde 1 es la calificacion mas
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bajay 10 la mas alta; se procede a evaluar cada localizacion con respecto a cada factor. A
continuacion, la tabla 12 muestra la calificacién obtenida por cada localizacion segun el

factor analizado.

Tabla 12: Calificacién Factores por alternativa

# CALIFICACION DE FACTORES
FACTOR BUCARAMANGA GIRON PIEDECUESTA FLORIDABLANCA

1 5 8 9 8
2 8 8 8 8
3 2 10 5 5
4 10 10 10 10
5 6 10 2 4
6 8 5 8 6

Fuente: Autora
Seguido de esto se procede a multiplicar las calificaciones por los pesos ponderados para

cada factor y finalmente se totalizan las puntuaciones de cada factor por Municipio 0

localizacién ver tabla 13

Tabla 13: Puntuacion obtenida de cada factor por alternativa

# PUNTUACION DE CADA FACTOR
FACTOR "BUCARAMANGA GIRON PIEDECUESTA FLORIDABLANCA

1 2,5 4,0 45 4,0

2 16,0 16,0 16,0 16,0

3 4,0 20,0 10,0 10,0

4 15,0 15,0 15,0 15,0

5 15,0 25,0 5,0 10,0

6 12,0 7,5 12,0 9,0
TOTAL 64,5 87,5 62,5 64,0

Fuente: Autora

Como se observa en la tabla 13 el municipio méas opcionado para la localizacion
del centro de aprovechamiento segun la técnica de ponderacién de factores empleada es

Girdn, seguido de Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta.
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La bodega estara ubicado en el municipio de Giron, Santander , en el barrio comuna
sur (ver figura 24) ya que es un sector estratégico y central para los recicladores de oficio,
pues se encuentra via al carrasco, en este lugar se cuentan con bodegas disponibles en
arriendo para poder instalar la empresa y empezar su funcionamiento, de acuerdo al POT
(Plan de Ordenamiento Territorial) la empresa puede ser ubicado en este sector, ya que la
empresa no lleva acabo ninguln tipo de proceso industrial o transformacion de la materia y
se encuentra clasificada en la seccidén venta de bienes grupo nimero 3, es importante
resaltar que debe solicitar el permiso de uso del suelo y garantizar algunas reglas basicas
como lo son: controlar las emisiones sonoras y minimizar su impacto, incorporar practicas
de produccién limpia y conceptos de RSE y cumplir con la norma ambiental que le aplique
en cuanto a emisiones, vertimientos y manejo de residuos; la bodega contara con un area
aproximada de 332 metros cuadrados dentro de la cual se distribuira la seccion operativa y

administrativa.
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Figura 23: Ubicacidn del centro de aprovechamiento
Fuente: (Google Eart PRO, 2020)

Descripcion técnica del proceso

Para el aprovechamiento de cada tipo de material de acuerdo con el numeral F.5.4.1.2 del

titulo F del Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico —
RAS se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Papel y Carton: No deben tener contaminantes como papel quemado por el
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sol,

metal, vidrio y residuos de comida. Dentro de las especificaciones a tener en cuenta

estan: fuente, calidad, sin adhesivos, contenido de humedad, cantidad,

almacenamiento, punto de entrega.
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e Plasticos: Deben ser clasificados de acuerdo con las categorias de uso internacional
(PET/1, PE-HD/2, PVC/3, PE-LD/4, PP/5, PS/6 y Multilaminado/7), grado de

limpieza y contenido de humedad.

A continuacion, se muestra un esquema de la cadena de valor del reciclaje (ver
figura 25), este representa las diferentes etapas en las cuales tiene influencia la bodega
objeto de estudio centrdndose en el ingreso del material con propiedades de
aprovechamiento, una vez se encuentra alli, se procede a realizar el pesaje, la clasificacion
selectiva y la separacion del material para su almacenamiento temporal, seguido de esto se
efectla la posterior venta al por mayor a la industria que se encargara de transformar estos

materiales para su reincorporacién en la cadena productiva.

5 wﬁ@

HACIKLADORAS

Figura 24: Cadena de valor del reciclaje ( (Loaiza & Aguilar, 2016)
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A continuacion, se describen los procesos necesarios para efectuar la comercializacion
del material reciclable:
1. Recepcion de materiales con propiedades de aprovechamiento: Ingresan el
carton y el PET Cristal dispuesto para ser aprovechado
2. Clasificacion selectiva: Se determina cuales son materiales aprovechables y se pueden
recibir y cuales no debido a que llegan contaminados

3. Pesaje: La materia prima es pesada en una bascula de plataforma con capacidad
méaxima de 2 toneladas esto con el fin de saber el peso del material entregado por
el proveedor y llevar un control del material entrante a la planta, ademas de hacer
el recibido correspondiente

4. Registroy control: Para el caso de los proveedores que sean recicladores de oficio
y/o personas naturales con establecimientos dedicados a la compra/venta de
reciclaje se llevara registro y control mediante el sistema Gnico de informacion SUI
de cada uno de los materiales entregados al centro de aprovechamiento, para que
con esto mensualmente reciban el subsidio por kilogramo entregado debido a su
labor como integrante del servicio publico de aseo domiciliario

5. Separacion del material: En esta fase se separan los materiales segun sean: papel,
carton, pléastico, vidrio, etc.

6. Almacenamiento 1: Una vez clasificado y ordenado el material se realiza su
almacenamiento en las zonas asignadas segun su tipo

7. Compactacion: En este proceso se quiere reducir el volumen del carton y el PET

por medio de una compactadora que comprime y reduce sus volimenes en pacas
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que pesan entre 250 a 500 kilos y tienen unas dimensiones de 80x120xaltura

variable

8. Almacenamiento 2: En este proceso se almacena provincialmente el material hasta

tener la cantidad necesaria para una mula de aproximadamente 30-35 toneladas,

para posteriormente ser vendida al por mayor.

9. Distribucidn: este es el proceso final en el cual se dispone el material en la planta

transformadora para sus posteriores procesos.

Seguidamente en la tabla 15 se muestra el flujograma del proceso, el cual es una

representacion gréfica de las actividades o procesos involucrados en el aprovechamiento

de materiales reciclables como el PET cristal y el cartdn, con sus tiempos aproximados los

cuales estan basados en datos de fuentes secundarias.

Para facilitar la comprension del diagrama a continuacion se muestra una tabla con

el nombre y de la descripcion de cada simbolo.

Tabla 14: Simbologia del flujograma

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Operacion Indica las principales fases del
proceso.
Inspeccion Verifica la calidad y/o cantidad. En
general no agrega valor
Espera Indica demora entre dos operaciones
) 0 abandono momentéaneo
Transporte Indica el movimiento de materiales.

Traslado de un lugar a otro.
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\V

Almacenamiento

Indica depoésito de un objeto bajo
vigilancia en un almacén.

Fuente: Autora

Siguiendo esta simbologia y teniendo claros los pasos a seguir en el proceso, el diagrama

correspondiente, se muestra a continuacion.

Tabla 15: Flujograma del proceso

Descripcion de los Simbolo Tiempo Descripcisn
eventos O L1 D= V |aproximado (Min)
Recepcion de materiales ? 10 Ingresan el carton y el PET Cristal al centro de aprovechamiento
- : rminan cuales son | rial mplen con |
Clasificacion selectiva k 20 > detg : i cu_a .es 50n108 maFe_ A5 gL clmplen con'fos
§ requerimientos minimos para recibirlos
Inspeccion de clasificacion 6 Se inspecciona que los materiales aceptados sean aprovechables
Pesaje 10 Se procede a pasar los materiales recibidos
Registro y control k\ 5 Se ingresan las cantidades en la base de datos
Generacion orden de pago : 2 Automaticamente Se genera la orden de pago al proveedor
Separacion del material ] ~ 30 Se procede a realizar la separacion por familia de material
A
” ” En esta etapa se verifica que el material se halla separado de manera
Inspeccion de separacion \ 6 P ] P
SN adecuada
I b
Almacenamiento 1 - : A . :
‘// Cada material es almacenado segun su tipo en el &rea ya estipulada

s i . , . . .
Compactacion o 120 Se compacta el material por pacas, para asi optimizar espacios
Inspeccion material ‘\ 6 Se revisa que las pacas cuenten con los tamafios y pesos requeridos
compactado ~ por el cliente

. N El material es llevado a un almacenamiento temporal, mientras se
Almacenamiento 2 >’ - . ) )

cumplen las cantidades requeridas por el cliente final
Generacion factura de venta 3 Se genera la factura de venta al cliente final (transformador)
N El material aprovechable es transportado hacia el lugar de destino
Distribucion y \ . P . P : J .
T 60 elegido por el cliente final para continuar con sus posteriores
comercializacion
procesos

Fuente: Autora
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Cabe destacar que en el diagrama anterior no fue posible estimar el tiempo del
proceso de almacenamiento ya que es una variable que depende directamente de la cantidad
de material que reciba el centro de aprovechamiento y de la demanda de este por parte de

los clientes a nivel local y nacional.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del proceso (ver figura 26)

Inicio

Proceso de
Compactacion

Segregacion
del material

Recepcion de NO Compactado—p»-| Pesaje | —p
materiales en el C.A

Alma_c_enam|ento por
familia de material
\

material ¥

Verificacic’)_n’ de la . : Registro y
presentacién del Compactado >—Si—+|  Pesaje ™ control
\J
-

...... -

Almacenamiento
material compactado

Distribucidn y

comercializacién venta

Fin

Figura 25: Diagrama de flujo del proceso (Autora)

Distribucion de planta

La distribucion de planta propuesta para este proyecto que se ajusta de una mejor
manera a las necesidades de la empresa es la distribucion funcional o por procesos ya que
este tipo de produccion se caracteriza porque el personal y los equipos que realizan una

misma funcion general se agrupan en una misma area, de acuerdo con la secuencia de
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operaciones ya establecidas. Este tipo de distribucion se propone debido a que en el negocio
se maneja variedad de materiales y de volimenes.
Dentro de las principales ventajas de este tipo de distribucion se encuentran:

e Reduccion en el manejo de material

e Uso mas efectivo de la mano de obra

e Mayor facilidad de control

e Facil adaptacion a una demanda intermitente

e Facilita la continuidad de la operacidon en los casos de averia de maquinas o equipos,

escases de material o ausencia de trabajadores

Algunos de los inconvenientes o desventajas de este tipo de distribucidn pueden ser:
e Frecuentes retrocesos
e Dificultad para establecer las rutas y los programas
e Elinventario en curso es mayor

e Mayor calificacion en la mano de obra por ende mayor gasto en capacitacion

En la figura 27 se muestra el disefio de la planta la cual cuenta con un area de 332
m? dividida en area administrativa y operativa. El esquema evidencia la demarcacion
de cada una de las areas segun sus procesos y algunas sefiales basicas de seguridad

industrial, para la correcta operatividad del Centro de Aprovechamiento.
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Recursos

A continuacion, se relacionan los recursos necesarios para llevar a cabo la
implementacién del Centro de Aprovechamiento, estos pueden ser recursos humanos, de
oficina o de maquinaria y equipos.
Recurso humano

El Centro de Aprovechamiento Veolia Bucaramanga no estara constituido como
una nueva empresa o unidad de negocio, sera un proceso nuevo asociado con la actividad
de aprovechamiento, la cual estara dirigida bajo el proceso de Gestion Comercial por tanto
el organigrama que a continuacion se presenta esta directamente ligado con el ya
estructurado para el area (ver figura 28), por ende, comparte el mismo Gerente Comercial

quien es la mayor autoridad del proceso comercial en la Regional.

GERENTE COMERCIAL
ALEJANDRO OCHOA

APROVECHAMIENTO
FRANCISCO MORALES

LIDER COMERCIAL Y DE J

LIDER OPERATIVO /
ADMINISTRATIVO

CAMION
(Contratista)

CONDUCTOR DE
COMPACTACION

‘ OPERARIO DE ’

OPERARIO
SELECCIONADOR /
APILADOR

OPERARIO AUXILIAR ’

OPERARIO AUXILIAR ’

Figura 27: Organigrama
Fuente: Autora
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En la tabla se presenta el recurso humano que requiere la bodega de

comercializacion para empezar a operar con su respectivo salario.

Tabla 16: Recurso humano requerido

Cargo Salario
Operador de la compactadora $ 1.135.870
Operador de seleccién $ 980.657
Operador auxiliar $ 980.657
Aucxiliar recoleccion $ 980.657
Auxiliar administrativo $ 980.657
Lider de aprovechamiento (Gerente) $ 1.700.000

Fuente: Autora

Recursos de oficina

En la tabla se enlistan con sus respectivos valores unitarios los recursos de oficina

que se consideran necesarios para el funcionamiento del Centro de Aprovechamiento

Tabla 17: Recursos de oficina requerido

Equipos de oficina Cantidad Valor Unitario
Escritorio asistente administrativo 1 $550.000
Escritorio lider de aprovechamiento 1 $279.900
Computador de lider de aprovechamiento 1 $1.700.000
Computador de asistente administrativo 1 $1.449.000

Sillas para escritorio ergonémicas 2 $395.000



Arriendo bodega (mes)

Impresora

Silla interlocutora

Ventilador

Teléfono fijo

$3.200.000

$619.000

$140.000

$156.900

$110.000
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Fuente: Autora

Vehiculo

Para el primer afio se tomara en arriendo un vehiculo y luego se estima la

adquisicion de un carro compactador de segunda mano modificado similar al de la

imagen, este vehiculo sera usado para la recoleccion del material aprovechable en las

diferentes bodegas y asociaciones de recicladores. (ver figura 29)

@ veoua

Figura 28: Carro compactador (Veolia S.A E.S.P, s.f.)

El valor comercial unitario del vehiculo es aproximadamente ($80.000.000) pesos COP.
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Maquinaria y equipos

Para la operacion del Centro de Aprovechamiento y efectos del presente analisis se
sugiere contemplar la adquisicion de una compactadora de materiales, un apilador eléctrico
para el movimiento interno de los mismos y cargue de vehiculos, ademéas de la bascula
digital de plataforma con capacidad maxima de 2 toneladas y su respectivo certificado de

calibracion para el pesaje de los materiales entrantes y salientes

Tabla 18: Maquinaria requerida

EQUIPO / MAQUINA VALOR TOTAL
Apilador eléctrico (1 Ton) $ 17.493.067
Bascula digital + CALIBRACION $ 3.124.940
Compactadora Industrial Full Automatica $ 45.196.200

Fuente: Autor
e Compactadora: Se sugiere comprar una compactadora que permita disminuir el

volumen de los materiales (carton y PET Cristal), de esta manera se ejecutaria un
mejor aprovechamiento del espacio de almacenamiento y se facilita el transporte

de estos materiales. (Ver figura 30)

Figura 29: Compactadora Full automatica Industrial (MS Compactadoras y equipos, 2020)
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e Apilador eléctrico: Este equipo permite el cargue y descargue del material y sus
traslados internos en la bodega, en la figura 31 se muestra el apilador de

referencia.

Figura 30: Apilador eléctrico Capacidad 1 Tonelada (Logistral, 2020)

e Bascula digital de plataforma: La béascula es esencial para el pesaje de los
materiales entrantes y salientes del centro de aprovechamiento en la figura 32 se

observa la bascula de referencia, la cual tiene una capacidad méaxima de 2 toneladas.

Figura 31: Béascula digital de plataforma (Prométalicos, 2020)
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Logistica de recoleccion y distribucion

Para la recoleccion del material aprovechable se asignaran rutas para el vehiculo,
los horarios y frecuencia de recoleccion seran pactados directamente con cada cliente
proveedor, a partir de una ruta establecida por dia segun el volumen de generacion del
material aprovechable y la capacidad del vehiculo.

La logistica de distribucién del material para la venta a los clientes industriales serd
acordada en el momento de la venta y dependeréa de las necesidades de cada cliente, puede
ser posible que la empresa asuma el traslado del material hasta el lugar indicado por el
comprador o que el comprador asuma el traslado del material desde la empresa hacia el
lugar deseado.

A continuacién, en la figura 33, se muestra un esquema representativo de la

logistica de recoleccién y distribucién a emplear.

» »

Traslado del material
vendido al ‘
transformador final

-

Figura 32: Esquema de logistica de recoleccion y distribucion (Autora)
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Anélisis Administrativo y legal

Este modulo contempla los aspectos legales y la normativa que regula la actividad
econdmica relacionada con el centro de aprovechamiento, teniendo en cuenta aspectos
tributarios y requisitos comerciales operativos; en la parte administrativa se evidencia la
mision y la vision ya establecidas por la compafiia, y se ensefia una propuesta de meta
esperada y objetivos del nuevo negocio ; junto con la descripcion de cargos y funciones
del personal que conformara dicho centro de aprovechamiento, finalmente se incluye el
impacto social y ambiental del negocio.

Cabe destacar que la mision y vision presentadas a continuacion son las ya
establecidas por la empresa, no se plantean unas diferentes debido a que el negocio
pertenece a la misma unidad de negocio de Bucaramanga por tanto se espera que este, vaya
alineado con la planeacion estratégica ya existente, para si cumplir con los objetivos
corporativos ya propuestos a nivel regional y nacional.

Misién

Concebir desarrollar y desplegar soluciones que impactan positivamente el
ambiente, el bienestar humano y la prosperidad econémica. Esta Mision, el grupo la asume
velando por el crecimiento de sus colaboradores y el de los territorios donde opera,
respetando el compromiso con el desarrollo sostenible. (Veolia S.A E.S.P, s.f.)

Vision

Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones sostenibles e

innovadoras; y contribuyendo al acceso, la preservacién y la renovacién de los recursos.

(VeoliaS.AE.S.P, s.f.)
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Meta esperada

Ser un aliado estratégico y una solucion para el proceso de reintegracion de los
residuos sélidos aprovechables producidos en Bucaramanga y su area metropolitana,
haciendo un adecuado trato de los mismos; con el fin de promover el desarrollo ambiental
sostenible y aportar en la economia circular a nivel local y nacional.

Objetivos del negocio

Crear una nueva fuente de ingresos por la actividad de aprovechamiento para
Veolia Aseo Santander y Cesar.

Renovar el mundo mediante estrategias que mitiguen el impacto ambiental del pais
(aprovechamiento de residuos sélidos y la dignificacion de la labor del reciclador de oficio)
contribuyendo asi a la economia circular nacional.

Ofrecer productos de calidad y pertinentes a los requerimientos de los clientes en
los tiempos estipulados.

Mejorar los procesos logisticos y de entrega del producto para reducir la distancia
y tiempos de entrega a los clientes.

Descripcion de los cargos y funciones

En el anexo 4 se presentan las descripciones de cargos y funciones de cada uno de
los puestos de trabajo del centro de aprovechamiento Bucaramanga (Ver Anexo 4)
Impacto social
El impacto social que generaria este proyecto se enfoca en 2 items importantes:

v Generacion de empleo directo e indirecto

v Dignificacién de la labor del reciclador
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La generacién de empleo directo se daré por la contratacion de 7 empleados, 5 de
ellos cumpliran con labores operativas y 2 de ellos estardn encargados de la administracion
del centro de aprovechamiento, el empleo indirecto se generara con la creacion de la nueva
linea de comercializacion de materiales reciclables “de baja reciclabilidad” ya que sera una
nueva oportunidad para que los recicladores de oficio puedan recoger y vender otros
materiales que antes no tenian un mercado de comercializacién como lo son: Tetra Pak,
Icopor, PP Flexible, entre otros, y asi lograr generar mayores ingresos, de igual manera
pasa con las pequefias y medianas bodegas de comercializacion.

La dignificacion de la labor del reciclador por medio de estrategias y programas
que beneficien y mejoren su calidad de vida, ofreciendo unos precios justos,
capacitaciones, educacion, entre otros. Actualmente Veolia y su area de gestion social
manejan una estrategia denominada “recuperador amigo” el cual permite el trabajo
articulado de la compafiia y los recicladores de oficio con el fin de acopiar material
posconsumo y mejorar la calidad de vida de la poblacién recicladora
Impacto ambiental

La implementacion del centro de aprovechamiento contribuira positivamente al
medio ambiente debido a que se disminuira la contaminacion por la inadecuada disposicion
final de los residuos solidos, la generacidén de malos olores y la contaminacion visual, ya
que se implementaran estrategias para el aprovechamiento y disposicién final de estos
materiales, introduciéndolos asi en la economia circular, evitando la alta generacion y la

inadecuada disposicion de estos residuos solidos.
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Cada operacion unitaria de nuestros procesos en el centro de aprovechamiento sera
regida bajo una EIA (Evaluacién de Impacto Ambiental) cuyo objetivo es reducir al
minimo, evitar o compensar los impactos ambientales y sociales de un proyecto de
desarrollo; esta evaluacion sera desarrollada por el personal experto en el area ambiental y
segun (11SD, s.f.) Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible, dicha evaluacion
estara conformada por:

v" Descripcion del Entorno Fisico, biologico y socioeconémico

v" Identificacion y priorizacion de los impactos ambientales

v" Planes de manejo ambiental (PMA) que busquen garantizar la preservacién y
desarrollo sostenible de nuestro medio ambiente.

v Andlisis de riesgo y plan de contingencia

v" Plan de monitoreo ambiental

Por altimo, se generard conciencia ambiental por medio de capacitaciones en
educacion ambiental a cada una de las asociaciones con el fin de que el mensaje llegue a
través de los recicladores al generador en la fuente y se cree cultura en todos los ciudadanos
para asi generar un cambio y disminuir la contaminacion de la ciudad y nuestro pais.

Estudio Legal

A continuacion, se presenta la normativa colombiana asociada a la gestion de

residuos sélidos que tiene afinidad con los residuos aprovechables a nivel local y nacional.
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Tabla 19: Normatividad nacional y local afin con el sector del reciclaje

Normatividad

Descripcion

Decreto 410 de 1971

Por el cual se expide el cdigo de comercio, sobre este
cédigo debe regirse la actividad comercial de la

empresa

Planes de Ordenamiento
territorial de Bucaramanga,
Floridablanca, Girény

Piedecuesta

Documentos propios de cada municipio que
determinan las posibilidades sobre el uso del suelo
segun las actividades econdmicas . Es importante
tenerlo en cuenta a la hora de determinar la ubicacion

del negocio.

Ley 9 de 1979

En los articulos 22 al 35 establece medidas sanitarias

sobre el manejo de los residuos sélidos

Reglamento técnico del agua
potable y saneamiento basico —
Titulo F. Sistemas de aseo

urbano capitulo F.5

Establece criterios basicos y requisitos de obligatorio
cumplimiento en el proceso de aprovechamiento de
residuos solidos, asociados con localizacion de las
plantas, disefios de edificaciones para
aprovechamiento, almacenamiento, recoleccion, entre

otros

En el sistema de

aprovechamiento de residuos sélidos (Caracteristicas,

capitulo VIl explica el

Decreto 1713 de 2002 localizacion de las plantas, almacenamiento,
recoleccion 'y transporte de los materiales
aprovechables)

En el articulo 10 de este decreto, modifica el numeral
3 del articulo 77 del decreto 1713 de 2002,
estableciendo que el transporte de residuos

Decreto 3695 de 2009 aprovechables debe realizarse en  vehiculos

debidamente cerrados o cubiertos y adecuados para tal
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fin y que impidan el esparcimiento de los residuos y el

vertimiento de liquidos

Decreto 2891 de 2013

El cual reglamenta la prestacion del servicio publico
de aseo y en su articulo primero dentro de su ambito
de aplicacion se encuentran las personas prestadoras
de residuos aprovechables y no aprovechables, en el
capitulo VIII reglamenta la recoleccion y transporte
selectivo de residuos para aprovechamiento, el
capitulo IX establece los requisitos minimos para las
ECA.

Acuerdo Metropolitano N° 12
Area Metropolitana de

Bucaramanga (junio 12/2013)

Por el cual se declara como hecho metropolitano
ambiental la gestion integral de residuos solidos y se
establece como obligatoria la separacion en la fuente
y la recoleccion selectiva de los residuos solidos
domiciliarios en el area metropolitana de

Bucaramanga.

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto Unico

reglamentario del sector trabajo

Decreto 596 del 2016

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 del
2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el
régimen transitorio para la formalizacién de los

recicladores de oficio y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1407 de 2018

Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los
residuos de envases y empaques de papel, carton,

plastico, vidrio, metal y se toman otras disposiciones.

Fuente: Autora
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Anélisis Financiero y Econdémico
Para la realizacion del estudio financiero se tomaron como insumos los datos
estimados para el mercado objetivo que se presentan en el estudio de mercados, asi como
las cifras de los recursos que se sugieren para la puesta en marcha de la empresa y que se
presentan en el anélisis técnico y operativo. Ademas, el analisis financiero y econémico se
realizd con ayuda de la herramienta “Estudio Financiero para plan de negocios” de la
autoria del docente Aizar Mejia Jalabe .
Es importante mencionar que para efectos de los célculos y posterior analisis del
presente estudio se tuvieron en cuenta los siguientes supuestos:
e El proyecto contempla un horizonte de 5 afos
e Los recursos son financiados en su totalidad por la compafiia (socios) por ende no
se recurre a ningun préstamo con entidad financiera
e Se asume una tasa de rentabilidad minima para los inversionistas del 20%
e Se supone que para el funcionamiento de la empresa se tomara una bodega en

arriendo
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En la tabla 20 se evidencia la relacion y los célculos de la inversion fija requerida,

la cual incluye maquinaria y equipos, muebles y enseres, equipos de oficina e insumos de

papeleria; la tabla 21 muestra la inversion diferida comprendida por estudio de factibilidad,

solicitud de permisos, adecuaciones/ remodelaciones, publicidad de lanzamiento y

sefialética.

Tabla 20: Inversion fija

CONCEPTO VALOR
Maquinaria y Equipos $ 65.814.207
Muebles y enseres $ 1.447.600
Equipos de oficina $ 3.597.000
Insumos de papeleria $ 761.040
TOTAL $ 71.619.847
Fuente: Autora
Tabla 21: Inversion diferida
CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad (Encuesta) $ 301.711
Solicitud de permisos $ 200.000
Adecuaciones -Remodelaciones $ 2.000.000
Publicidad Lanzamiento $ 500.000
Sefialética $ 2.000.000
TOTAL $ 5.001.711

Fuente: Autora

Costos

Costos Fijos

En la estimacion de los costos fijos se tuvieron en cuenta los salarios del personal

administrativo, arriendo y servicios de funcionamiento. Para los salarios del personal se

tuvo en cuenta el factor prestacional que se muestra en la tabla 22.
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Tabla 22: Estimacion del factor prestacional 2020

CONCEPTO FACTOR
Cesantias 8,33%
Interés cesantias 1,00%
Vacaciones 4,17%
Prima 8,33%
Parafiscales 9,00%
Salud y pension 20,50%
Dotacion 7,00%
Riesgos profesionales 2,44%
TOTAL FACTOR PRESTACIONAL 60,77%

Fuente: (Gerencie, 2019)

La tabla 23 muestra el salario del personal administrativo que para este caso seria
Unicamente el lider comercial y de aprovechamiento quien administra el centro de
aprovechamiento, cabe destacar que el personal como contador, gerente comercial,
asistente de seguridad y salud en el trabajo y los deméas administrativos ya se encuentran
contratados por parte de la unidad de negocio de Bucaramanga por ende no es necesario
incluirlos dentro de los costos del centro de aprovechamiento y no fueron contemplados en

el estudio técnico.

Tabla 23: Salario personal Administrativo

SALARIO BASICO +

CARGO CANTIDAD SI'; A_QCR:IOO TOTAL FACTOR I\ﬁ-trJQLL
PRESTACIONAL
Lider de
Aprovechamiento 1 $1.800.000 $1.800.000 $2.893.842 $34.726.104
(Gerente)

Fuente: Autora

En la tabla 24 se evidencian los costos contemplados por servicios publicos y

arriendo de manera mensual y anual.
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Tabla 24: Servicios publicos y arriendo

SERVICIOS PUBLICOS Y ARRIENDO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Arriendo $ 3.500.000 $ 42.000.000
Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo $ 50.000 $ 600.000
Energia $ 350.000 $ 4.200.000
Teléfono, Internet Banda ancha y Television $ 67.410 $ 808.920
TOTAL $ 3.967.410 $ 47.608.920

Fuente: Autora

La Tabla 25 muestra la depreciacion de maquinaria y equipos con el respectivo
valor de salvamento que es aquel valor que se piensa recuperar de los activos mediante

venta o permuta, al finalizar su vida util.

Tabla 25: Depreciacion de maquinaria, equipos y enseres

: TIEMP VLR DE VLR A DEPRECIACION DEPRECIACION
ITEM VACIEI (ANOS) SALVAMENTO DEPRECIAR MENSUAL ANUAL
Maquinaria y
Equipos $65.814.207 10 $13.162.841 $52.651.366 $877.523 $10.530.273
Muebles y
enseres $1.447.600 5 $289.520 $1.158.080 $19.301 $231.616
Equipos de
oficina $3.597.000 5 $359.700 $3.237.300 $53.955 $647.460
TOTAL $57.046.746 $950.779 $11.409.349

Fuente: Autora

A continuacién, la tabla 26 muestra el consolidado total de los costos fijos por

personal administrativo, servicios, arriendo e imprevistos.

Tabla 26: Total costos fijos

DESCRIPCION VALOR MES VALOR ANO
Personal Administrativo $2.893.842 $34.726.104
Servicios $467.410 $5.608.920
Arriendo $3.500.000 $42.000.000
Imprevistos $1.000.000 $12.000.000
TOTAL $7.861.252 $94.335.024

Fuente: Autora
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Costos Variables

En los costos variables se contemplan el costo de los insumos y los salarios del
personal operativo a los cuales se les cargo el factor prestacional respectivo de la tabla 22
mas el auxilio de transporte, ya que todos ganan menos de 2 SMMLV.

Cabe destacar que para el calculo del costo de materia prima se tiene en cuenta su
adquisicion (compra) y a la vez se le adiciono 21 pesos/kilo referente al costo de
compactacion de cada material. No incluye costo de flete interno, ya que se asume que los

materiales llegan al centro de aprovechamiento.

Tabla 27: Costos de materiales

PRECIO DE COMPRA DEL MATERIAL - MATERIA PRIMA

PUESTO EN PRECIO TONELADAS
MATERIAL UNIDAD PRECIO BODEGA TONELADA MES TOTAL
Carton Kilo $200 Sl $200.000 54,9 $10.973.333
PET Cristal Kilo $650 Sl $650.000 16,5 $10.725.000
TOTAL $21.698.333

Fuente: Autora

Tabla 28: Salario personal operativo

SALARIO SUBSIDIO DE FACTOR TOTAL TOTAL,

LlEn Gt LD BASICO TRANSPORTE PRESTACIONAL MES ANUAL
Operarios de 3 $877.803 $102.854 $595.935 $4.729.776  $56.757.312
produccién
Operario de $102.854 $595.935 $1.576.592  $18.919.104
compactacion 1 $877.803
Lider
operativo/ $102.854 $1.990.085 $23.881.020
administrativo 1 $1.135.000 $752.231
TOTAL 5 $2.890.606 $308.562 $1.944.101 $8.296.453  $99.557.436

Fuente: Autora
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La tabla anterior evidencia el personal operativo el cual estd conformado por 3
operarios de produccion (Operario seleccionador, Operario auxiliar, Auxiliar de

recoleccion), 1 operario de compactacion y el lider operativo / administrativo.

Tabla 29: Total costos variables

DESCRIPCION VLR MES VLR ANO
Insumos (Costo de material) $21.698.333 $260.380.000
Salario personal operativo $8.296.453 $99.557.436
TOTAL $29.994.786 $359.937.436

Fuente: Autora

Para la estimacion del capital de trabajo que se muestra en la tabla 30 se tuvieron
en cuenta los costos que acarrean la operacion y el funcionamiento de la empresa por 2
meses, puesto que a partir de ese periodo de tiempo se estima que inicie el ingreso de dinero

al negocio

Tabla 30: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES VALOR 2 MESES
Costos del producto (Prestacién del servicio) $ 34.665.733 $ 69.331.466
Gastos de Administracion y Ventas $ 5.147.286 $ 10.294.573
(Depreciaciones y amortizaciones) $ 950.779 $ 1.901.558
TOTAL $ 38.862.240 $ 77.724.481

Fuente: Autora

Fuentes de financiacién
Para efectos del estudio se asume como fuente de financiacion Unica el aporte de
los socios, por tanto, la tabla 31 muestra la inversion total requerida para el proyecto,

incluido el capital de trabajo mostrado en la tabla 30.
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Tabla 31: Inversion Total requerida

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija $ 71.619.847
Inversion Diferida $ 5.001.711
Inversion en Capital de Trabajo $ 77.724.481
TOTAL $ 154.346.039

Fuente: Autora

Precio de venta

Para calcular el precio de venta se tuvo en cuenta un margen de utilidad del 20% y

los costos unitarios de cada material y se aplic la siguiente formula:

costo de venta

PV =
1 - % margen de utilidad

Tabla 32: Célculo del Precio de Venta

Cartén PET Cristal
Costos Totales Unitarios $ 381701 $ 831.701
Margen de Utilidad 20% 20%
Precio de Venta $477.126 $1.039.625

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero para
plan de negocios.

Los resultados se evidencian en la tabla 32, donde se muestra que, para obtener ese
margen de ganancia, 1 tonelada de carton deberia venderse en $ 477.126 y 1 tonelada de
PET Cristal en $1.039.625. Segun el estudio de mercados y las negociaciones realizadas
con los transformadores finales ( Colrecicladora y Ekored) se constatd que 1 tonelada de
carton cuesta alrededor de $400.000 y 1 tonelada de PET cristal $1.200.000, lo cual se

acerca a la realidad del proyecto.
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Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos
Se asumen que los ingresos de la empresa reflejados en la tabla 33 provendran en

su totalidad de la venta de material aprovechable gestionado. Cabe denotar que para
realizar la proyeccion a 5 afios se usé un porcentaje de incremento del 5% para el afio 1
debido a que es un afio de adaptacion al mercado y del 10% para los afios siguientes. Cabe
destacar que este porcentaje fue fijado en comun acuerdo con el jefe del area comercial de
la seccional Bucaramanga y van ligados directamente al cumplimiento de los objetivos

estratégicos direccionados desde Veolia Holding Colombia.

Tabla 33: Ingresos por ventas

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos Operacionales
por ventas (Carton)
Ingresos Operacionales
por ventas (PET $ 237.599.616 $ 249.479.597 $ 274427556 $ 301.870.312 $ 332.057.343
Cristal)

$ 263.360.128 $ 276.528.134 $ 304.180.948 $ 334.599.043 $ 368.058.947

TOTAL, INGRESOS $ 500.959.744 $ 526.007.731 $ 578.608.504 $ 636.469.355 $ 700.116.290

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero

para plan de negocios.

Egresos

Para el estudio, los egresos se asumen como el costo del material que se adquiere
para la venta, la mano de obra directa, costos indirectos (arriendos, servicios, depreciacion
y mantenimiento). Al igual que para los ingresos, se manejaron los mismos porcentajes de
incremento para realizar la proyeccion, 5% para el primer afio y el 10% para los afios

siguientes. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 34.



115

Tabla 34: Costos de prestacion del servicio

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 ARfo 5
Mano de Obra Directa MOD $ 99.557.464 $ 104.535.337 $ 109.762.104 $ 115.250.209 $ 121.012.719
Materia Prima $ 260.379.856 $ 273.398.849 $ 300.738.734 $ 330.812.607 $ 363.893.868
Costos Indirectos de P. S Fijos $ 52.381.266 $ 55.000.330 $ 57.750.346 $ 60.637.863 $ 63.669.756
Costos Indirectos de P. S Variables $ 3.670.066 $ 3.853569 $ 4238926 $ 4662818 $ 5.129.100
TOTAL EGRESOS $ 415988651 $ 436.788.084 $ 472.490.109 $ 511.363.498 $ 553.705.444

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero para

plan de negocios.

Evaluacion Econémica

Para elaborar la evaluacion econémica se realizéd un flujo de caja proyectado,
balance general proyectado y estado de resultados en el horizonte de 5 afios, como criterios
de anélisis se tomaron algunas razones financieras como razén corriente, capital de trabajo,
nivel de endeudamiento, rotacion de activos y el margen neto de utilidad. Ademés de
indicadores financieros como el VPN (Valor presente Neto), la TIR, la relacion beneficio
costo y el punto de equilibrio.

A continuacion, la tabla 35 muestra el estado de resultados también conocido como
estado de ganancias y pérdidas en €l se evidencian los ingresos recibidos para el centro de
aprovechamiento los cuales son en su totalidad de la venta del material gestionado, también
muestra los egresos del negocio correspondientes a compra de material, mano de obra,
servicios, entre otros. Segun este estado financiero y su proyeccion a 5 afos el centro de
aprovechamiento generaria utilidades suficientes para mantenerse en el mercado. Ademas,
no incurre en gastos financieros ya que no efectuara préstamos bancarios el capital proviene
100% de los socios. Por otro lado, la provision de impuestos fue calculada como un
porcentaje de 33 % de la utilidad antes de impuesto y las reservas que corresponde a un

ahorro obligatorio de ley pertenece al 10% de la utilidad neta.
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos Operacionales por ventas (Cartén) $ 263.360.128 | $ 276.528.134 | $ 304.180.948 | $ 334.599.043 | $ 368.058.947
Ingresos Operacionales por ventas (PET Cristal) $ 237.599.616 | $ 249.479.597 | $ 274.427.556 | $ 301.870.312 | $ 332.057.343
TOTAL INGRESOS $ 500.959.744 | $ 526.007.731 | $ 578.608.504 | $ 636.469.355 | $ 700.116.290
Mano de Obra Directa MOD $ 99.557.464 | $ 104.535.337 | $ 109.762.104 | $ 115.250.209 | $ 121.012.719
Materia Prima $ 260.379.856 | $ 273.398.849 | $ 300.738.734 | $ 330.812.607 | $ 363.893.868
Costos Indirectos de P. S Fijos $ 52381266 | $ 55.000.330 | $ 57.750.346 | $ 60.637.863 | $ 63.669.756
Costos Indirectos de P. S Variables $ 3.670.066 | $ 3.853569 | $ 4.238.926 | $ 4.662.818 | $  5.129.100
COSTOS DE PRESTACION SERVICIO $ 415.988.651 | $ 436.788.084 | $ 472.490.109 | $ 511.363.498 | $ 553.705.444
UTILIDAD BRUTA $ 84971093 | $ 89.219.647 | $ 106.118.395 | $ 125.105.857 | $ 146.410.846
Gastos de Personal $ 34726104 | $ 36.462.409 | $ 38.285530 | $ 40.199.806 | $ 42.209.796
Gastos de Administracion $ 27.041334 | $ 28.393401 | $ 29.813.071 | $ 31.303.724 | $ 32.868.910
Gastos de Personal de Ventas $ -1 % - 1% -1 $ -1 $ -
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS $ 61767438 | $ 64.855.810 | $ 68.098.600 | $ 71.503.530 | $ 75.078.707
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS $ 23203655 | $ 24.363.837 | $ 38.019.795 | $ 53.602.327 | $ 71.332.140
Gastos Financieros $ -1 $ -1 $ -1$ - 1% -
Gravamen del 4 x 1.000 $ 2003839 | $ 2104031 |$ 2314434 |$ 2545877 | $ 2.800.465
Otros Ingresos (Arrendamientos otras areas)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 21199816 | $ 22.259.806 | $ 35.705.361 | $ 51.056.449 | $ 68.531.674
Provisién para Impuestos ‘ $ 6.995939 | $ 7345736 | $ 11.782.769 | $ 16.848.628 | $ 22.615.453
UTILIDAD NETA $ 14203876 | $ 14914070 | $ 23922592 | $ 34.207.821 | $ 45.916.222
RESERVAS ‘ $ 1.420.388 | $ 1.491.407 | $ 2.392.259 | $ 3.420.782 | $ 4.591.622

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero para plan de negocios.
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A continuacion, la tabla 36 corresponde al flujo de caja proyectado. En él se muestra la liquidez del negocio por medio del

dinero que se espera que ingrese y que salga del negocio, cabe destacar que para realizar este flujo de caja proyectado se tomo 30

dias como el plazo méaximo de las cuentas por cobrar. El flujo de caja en el afio cero es negativo ya que corresponde al periodo

inicial donde se hacen las diferentes inversiones, para el afio 1 el flujo de caja operacional neto es negativo debido a que se requiere

mas de un afio para retornar la inversion realizada y empezar a generar ganancias.

Tabla 36: Flujo de caja proyectado

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos operacionales $ 459.213.099 $ 482.173.754 | $ 530.391.129 | $ 583.430.242 | $ 641.773.266
Recuperacion de Cartera $ 41.746.645| $ 43.833.978 | $ 48.217375 | $ 53.039.113
Total de Ingresos Operacionales $ 459.213.099 $ 523.920.399 | $ 574.225.107 | $ 631.647.617 | $ 694.812.379
Pagos de Costos

Pago de Materia Prima $ 260.379.856 $ 273.398.849 | $ 300.738.734 $ 330.812.607 $ 363.893.868
Pago de Mano de Obra Directa $ 99.557.464 $ 104.535.337 | $ 109.762.104 $ 115.250.209 $ 121.012.719
Pago Costos Indirectos Fijos $ 52.381.266 $ 55.000.330 | $ 57.750.346 $ 60.637.863 $ 63.669.756
Depreciaciones $ -9.764.130 $ -9.764.130 | $ -9.764.130 $ -9.764.130 $ -9.764.130
Pago Costos Indirectos Variables $ 3.670.066 $ 3853569 |$ 4238926 | $ 4662818 | $  5.129.100
Total Pagos de Costos Operacionales $ 406.224.521 $ 427.023.954 | $ 462.725.979 | $ 501.599.367 | $ 543.941.314
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL BRUTO $ 52.988.577 $ 96.896.445 | $ 111.499.128 $ 130.048.250 $ 150.871.065
Pagos de Gastos

Pago de Gastos de Administracion $ 61.767.438 $ 64.855.810| $ 68.098.600 | $ 71503530 | $ 75.078.707
Amortizaciones $ -1.000.342 $ -1.000.342 | $ -1.000.342 $ -1.000.342 $ -1.000.342




Depreciaciones

-1.645.219

-1.645.219

-1.645.219

-1.645.219
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-1.645.219

Pago de Gastos de Ventas

Pago de Impuestos

6.995.939

7.345.736

11.782.769

16.848.628

Total Pago de Gastos Operacionales

&8 B (B |8

59.121.877

©@ | (&7 |

69.206.188

© A (&6 |8

72.798.775

©# A (&6 |8

80.640.738

© &P (&8 |0

89.281.774

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL NETO

-6.133.299

27.690.257

$

38.700.352

49.407.512

61.589.291

Inversiones

Inversion Fija

71.619.847

Inversion Diferida

5.001.711

Inversion en Capital de Trabajo

77.724.481

Total de Inversiones

154.346.039

FLUJO DE CAJA LIBRE

& (& |8 |7 (&

-154.346.039

-6.133.299

27.690.257

38.700.352

49.407.512

61.589.291

Financiacion

Aportes de los socios

©+

154.346.039

Crédito Financiero

Otras Fuentes (Valor en libros de Activos)

Total Ingresos de Financiacion

154.346.039

Egresos de Financiacion

Abonos a capital

Pago de Intereses

©

©

Gravamen del 4 x 1.000

©“

2.003.839

©“

2.104.031

&

2.314.434

2.545.877

2.800.465

Pago de Utilidades

Total Egresos de Financiacion

2.003.839

2.104.031

2.314.434

2.545.877

2.800.465

FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION

154.346.039

-2.003.839

-2.104.031

-2.314.434

-2.545.877

-2.800.465

FLUJO NETO DE CAJA

-8.137.138

25.586.226

36.385.918

46.861.634

58.788.826

Flujo de caja del periodo

& (B |8 |

-154.346.039

-8.137.138

25.586.226

36.385.918

46.861.634

58.788.826

Saldo anterior de Caja y Bancos

©# (& |7 B (&

77.724.481

& |h B (&8 |8

69.587.342

©® |h A (&6 B

95.173.569

131.559.487

178.421.121

SALDO FINAL DE CAJA Y BANCOS

$

-154.346.039

$

69.587.342

$

95.173.569

$

131.559.487

©

178.421.121

237.209.947

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero para plan de negocios.
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En la tabla 37 se muestra el Balance general, alli se relacionan los activos que son aquellos bienes y derechos que posee el
negocio y el pasivo que corresponde aquellas deudas, impuestos y obligaciones financieras por pagar ya sea al banco o a un

proveedor, que para el caso del centro de aprovechamiento son cero. Asi mismo el capital corresponde a los aportes realizados

por los socios.

Tabla 37: Balance General

Afo 1 ARo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Caja y Bancos $ 77724481 | $ 69.587.342 | $ 95.173569 | $ 131.559.487 | $ 178.421.121 | $ 237.209.947
Cartera (Cuentas por Cobrar) $ 41746645 | $ 43.833.978 | $ 48.217.375 | $ 53.039.113 | $ 58.343.024
Total Activo Corriente $ 77.724.481 | $ 111.333.988 | $ 139.007.546 | $ 179.776.862 | $ 231.460.234 | $ 295.552.971
Terrenos $ - 1% - 18 - 18 - 18 - 18 -
Construcciones $ - 1% - 18 - 18 - 18 - 18 -
Magquinaria y Equipo $ 65.814.207 | $ 65.814.207 | $ 65.814207 | $ 65.814.207 | $ 65.814.207 | $ 65.814.207
Muebles y Enseres $ 1447600 | $ 1.447.600 | $ 1.447.600 | $ 1.447.600 | $ 1447600 | $ 1.447.600
Equipos de Oficina $ 3.597.000 | $ 3.597.000 | $ 3.597.000 | $ 3.597.000 | $ 3.597.000 | $ 3.597.000
Herramientas $ 761.040 | $ 761.040 | $ 761.040 | $ 761.040 | $ 761.040 | $ 761.040
Depreciacion Acumulada $ - |'$ -11.409.349 | $ -22.818.698 | $ -34.228.047 | $ -45.637.396 | $ -57.046.746
Total Activo Fijo Neto $ 71.619.847 | $ 60.210.498 | $ 48.801.149 | $ 37.391.800 | $ 25.982451 | $ 14.573.101
Activos Diferidos $ 5001711 | $ 5.001.711 |$ 5.001.711 |$ 5.001.711 |$ 5001711 | $ 5.001.711
Amortizacion Diferida $ - |$ -1.000342 |$ -2.000.684 |$ -3.001.027 | $ -4.001.369 | $ -5.001.711
Activo Diferido Neto $ 5,001.711 | $ 4.001.369 | $ 3.001.027 | $ 2.000.684 | $ 1.000.342 | $ =
TOTAL ACTIVOS $ 154.346.039 | $ 175.545.854 | $ 190.809.722 | $ 219.169.346 | $ 258.443.027 | $ 310.126.073
Obligaciones Financieras $ - 13 - 193 - 193 - 193 - 13 -
Impuestos por pagar $ 6995939 | $ 7345736 | $ 11.782.769 | $ 16.848.628 | $ 22.615.453
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Total Pasivo Corriente $ - |$ 6995939 |$§ 7345736 | $ 11.782.769 | $ 16.848.628 | $ 22.615.453
Obligaciones de Largo Plazo | $ - 1% - 18 - 18 - |9 - 1% -
PASIVO TOTAL $ - |$ 6995939 |$§ 7345736 | $ 11.782.769 | $ 16.848.628 | $ 22.615.453
Aportes Sociales $ 154.346.039 | $ 154.346.039 | $ 154.346.039 | $ 154.346.039 | $ 154.346.039 | $ 154.346.039
Utilidades Ejercicios

Anteriores $ - |$ 12783489 | $ 26.206.152 | $ 47.736.485 | $ 78.523.524
Utilidades del Presente

Ejercicio $ 12783489 | $ 13.422.663 | $ 21.530.333 | $ 30.787.039 | $ 41.324.600
Reservas (10% de las

utilidades del ejercicio) $ 1.420.388 | $ 2911795 | $ 5.304.054 | $ 8.724.836 | $ 13.316.458
PATRIMONIO TOTAL $ 154.346.039 | $ 168.549.915 | $ 183.463.985 | $ 207.386.577 | $ 241.594.398 | $ 287.510.620
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO $ 154.346.039 | $ 175.545.854 | $ 190.809.722 | $ 219.169.346 | $ 258.443.027 | $ 310.126.073

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero para plan de negocios.

Ahora veamos las razones financieras las cuales sirven para para medir la realidad econdémica y financiera de un negocio

y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones. En la tabla 38 se muestran las principales razones financieras

Tabla 38: Razones financieras

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
RAZON CORRIENTE 15,91 18,92 15,26 13,74 13,07
CAPITAL DE TRABAJO $ 104.338.048 $ 131.661.810 $ 167.994.093 $ 214.611.606 $ 272.937.519
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 3,99% 3,85% 5,38% 6,52% 7,29%
ROTACION DE ACTIVOS 2,85 2,76 2,64 2,46 2,26
MARGEN BRUTO DE GANANCIA 16,96% 16,96% 18,34% 19,66% 20,91%
MARGEN NETO DE UTILIDAD 2,84% 2,84% 4,13% 5,37% 6,56%

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero para plan de negocios
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De las razones financieras anteriores se puede deducir que:

1. Segun la razdn corriente que es la division de los activos corrientes sobre los
pasivos corrientes el centro de aprovechamiento tiene los recursos suficientes
para atender las obligaciones a corto plazo, ademas tiene caja disponible para
pagar deudas o realizar inversiones.

2. El nivel de endeudamiento que es pasivo total sobre total de activos para el
primero afio es bajo lo que quiere decir que la empresa no adquiere muchas
deudas sin embargo este indicador con el pasar del tiempo va en aumento lo
cual podria llegar a presentar un inconveniente mas adelante

3. Por ultimo los margenes de rentabilidad van en aumento al pasar los afios lo
cual indica que los ingresos crecen en una mayor proporcién que los costos y
gastos de la compafiia ademas cuanto mayor sea el porcentaje de margen bruto
de ganancia, mayor es la retencidén que posee la empresa por cada peso sobre

las ventas, para atender otros gastos y obligaciones.

Para calcular el VPN se tom6 una tasa de descuento de 6,05 % la cual fue
calculada teniendo en cuenta la Tasa libre de riesgo de 4,21 % valor de enero del 2021

reportado por el Banco de la republica; y una prima de riesgo media de 3,40 %.

Tabla 39: Valor Presente Neto

< TASA DE FACTOR DE

ANO FLUJO ESPERADO DESCUENTO DESCUENTO VALOR ACTUAL
Aino0 $ -154.346.039 6,05% 1,000000 $ -154.346.039
Aol $ -6.133.299 6,05% 0,942989 $ -5.783.632
Afo2 $ 27.690.257 6,05% 0,889228 $ 24.622.947
Afo3 $ 38.700.352 6,05% 0,838532 $ 32.451.477
Afo4 $ 49.407.512 6,05% 0,790726 $ 39.067.808
Aio5 $ 61.589.291 6,05% 0,745646 $ 45.923.797

VALOR PRESENTE ANUAL $ -18.063.642

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero
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El VPN (Valor Presente Neto) calculado arrojo un valor negativo (Ver tabla 39) lo
cual indica que la empresa en el horizonte de tiempo proyectado no generara el dinero
suficiente para recuperar la inversion y a su vez obtener ganancias. Por el contrario, el
centro de aprovechamiento reducira su riqueza en -18.063.642.

La TIR es 2,70% y se encuentra por debajo de la TMR (Tasa minima de
rentabilidad) que es el 20 %. Ademas, es menor a la TIO (Tasa interna de oportunidad) que
es 6,05%, lo cual ratifica que el proyecto del centro de aprovechamiento no es viable ya
gue no generara ganancias, no sera rentable.

Por otro lado, la relacion de costo beneficio es 0,99 (Ver tabla 40) lo que significa
que traidos a valor presente los egresos son mayores a los ingresos, es decir que ejecutar el

proyecto de esta forma seria incurrir en pérdidas.

Tabla 40: Relacion costo / beneficio

COSTO BENEFICIO

Ao Ingresos Egresos
0 $ 154.346.039
1 $ 459.213.099 $ 465.346.398
2 $ 523.920.399 $ 496.230.142
3 $ 574.225.107 $ 535.524.754
4 $ 631.647.617 $ 582.240.106
5 $ 694.812.379 $ 633.223.088

VNA $2.397.967.593 $ 2.416.031.235

C/B 0,99

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero

Por otro lado, el punto de equilibrio (Ver tabla 41) para los dos materiales se

encuentra por encima de las cantidades a vender el primer afio, lo cual indica que es
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positivo; sin embargo, al tener una TIR tan baja 'y menor a la TIO; y un VPN negativo el
proyecto sigue siendo inviable; es necesario ajustar algunos costos para garantizar de

manera efectiva la rentabilidad y sostenibilidad de este en el tiempo.

Tabla 41: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Carton PET Cristal
Costos Fijos $ 116.810.496 $ 35.128.234
Costo Variable Unitario $ 204.285 $ 654.285
Precio de Venta Unitario $ 400.000 $ 1.200.000
Punto de Equilibrio (Afio) 597 64
Punto de Equilibrio (Mensual) 50 5

Fuente: Tomado de la autoria del docente Aizar Mejia Jalabe - Estudio Financiero

Estos indicadores muestran que el proyecto no es viable, la mayoria de ellos se
deben a: Alta inversion en maquinaria y alta mano de obra. La maquinaria necesaria para
este tipo de proyectos, con dicha demanda de material reciclable es de tipo industrial por
ende sus costos son altos . Ademas, son maquinas que, aunque tiene alta eficiencia
necesitan de personal para ser operadas. Por otra parte, todo el proceso de reciclaje como
fue planteado requiere de muchos subprocesos (seleccion y aceptacion, separacion y
registro) los cuales deben ser especificamente ejecutados por personas calificadas,
obviamente apoyados en equipos y sistemas de informacidon, pero no pueden ser procesos

100% automatizados, lo anterior como justificacion de los altos costos por mano de obra.
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Capitulo 10

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo al estudio de mercado realizado se pudo determinar que el PET Cristal
es uno de los materiales mejor pagos y de mayor rotacion en el mercado, ya que
puede ser facilmente reutilizado para crear nuevos productos como lo son: fibra de
poliéster, nuevos envases de bebidas, aceites y productos para el hogar, entre otros.
Ademas, se encontrd que la competencia para el centro de aprovechamiento es baja
ya que localmente existen pocas empresas que ofrecen este servicio y las
identificadas se dedican principalmente a la transformacion de residuos de plasticos
a mangueras para riego utilizadas en la industria agricola. Sin embargo, a nivel
nacional la principal competencia se encuentra en Bogota, constituida
principalmente por centros de acopio y bodegas de material reciclable para su
posterior comercializacion.

Por otro lado, el estudio técnico demuestra que la ubicacion del centro de
aprovechamiento a las afueras del municipio de Girén es adecuada ya que la zona
elegida se ajusta a los requerimientos del POT (Plan de ordenamiento territorial),
también muestra que el tipo de distribucion correcto de acuerdo a las necesidades
del centro de aprovechamiento es funcional el cual facilita el flujo del proceso de
manera optima.

En virtud de los resultados del analisis ambiental y social, este es un proyecto que

generaria impactos positivos, puesto que permite generar empleo de manera directa
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e indirecta, se dignifica la labor de los recicladores de oficio por medio de las
Asociaciones, ademas se contribuye positivamente al medio ambiente debido a que
se disminuye la contaminacién por la inadecuada disposicion final de los residuos
solidos, la generacion de malos olores y la contaminacion visual.
Finalmente, los resultados arrojado en el estudio financiero permiten concluir que:
en el horizonte de tiempo propuesto, el proyecto NO es viable debido a que segun
el resultado del VPN, el centro de aprovechamiento no generara el dinero suficiente
para retornar su inversion, ademas como lo indica el resultado de la relacion
costo/beneficio sus egresos superan sus ingresos por ende no es un negocio
rentable, pues sus costos de operacion, gastos de administracion y otros costos

superan los ingresos obtenidos por venta de material.
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Recomendaciones

Se le recomienda a la compafia Veolia implementar la recepcion de nuevos
materiales como el archivo y los metales( los cuales tienen una alta rotacion segin
los datos reportados en el ultimo informe nacional sectorial de aprovechamiento)
para asi hacer rentable el negocio.

Adicional se le recomienda a la compafiia, que si se va a ejecutar otra propuesta
analicen realizar una disminucién en los costos de mano de obra y los gastos
administrativos (arriendo), lo anterior se puede lograr contratando 1 operario
auxiliar menos y buscando un arriendo mas economico. Otra opcidn podria ser
adecuar el predio con el que ya se cuenta en la seccional como bodega y no pagar
mas arriendo. Todo lo anterior con el fin de hacer que el negocio sea rentable.
Ademas, Se aconseja realizar una investigacion mas profunda ya que existen datos
muy ambiguos debido a la inseguridad del suministro de informacién por parte de
la poblacion encuestada y entrevistada, los datos como precios de compra y venta;
frecuencia, volimenes de compra y venta son datos considerados confidenciales
en el sector del reciclaje, por ende, muchos de los analisis realizados se hicieron
partiendo de supuestos y estimaciones

A las alcaldias municipales de Bucaramanga y el area metropolitana se les
recomienda divulgar y actualizar la informacion concerniente a sus documentos
PGIR y POT con todos sus anexos Y realizar la respectiva caracterizacion del sector

de reciclaje, para contar con datos mas recientes al respecto.
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Como fuente de consulta para quien le pueda interesar, la informacion técnica a
tener en cuenta para la separacion en la fuente, asi como para el aprovechamiento
de cartdn y PET Cristal se recomienda consultar las siguientes guias técnicas
colombianas:

*GTC — 24 Guia para la separacion en la fuente

*GTC 53-2 Guia para el aprovechamiento de los residuos plasticos

*GTC 53-4 Guia para el aprovechamiento del papel y carton
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AnNExXos

Anexo 1 Encuesta de estudio de mercado

Estamos interesados en conocer como funciona el mercado de materiales aprovechables
en Bucaramanga y su area metropolitana, con el fin de tener un mejor panorama de la
cadena de valor del reciclaje y las oportunidades y debilidades que existen en este sector.
Los datos aqui recolectados se usaran Gnicamente con fines académicos.

1. Nombre del establecimiento:
2. Municipio
o Bucaramanga
o Floridablanca
o Girén
o Piedecuesta
3. Su establecimiento se encuentra constituido como:
o Asociacion
o Cooperativa
o Bodega de comercializacion (Compra/ venta)

4. De la siguiente lista de familias de materiales reciclables seleccione cuales recibe en
su establecimiento
1 Papeles y cartones
Metales (Ferrosos, No ferrosos)
Maderables (Estibas de madera, Guacales)
Plasticos (PET, PEAD, PVC, PEBD, PP, PS, OTROS)
RAEE (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos)
Envases y empaques
1 Oftro. ¢{Cual?
5. ¢Cual es la frecuencia de venta de estos materiales?
71 Diariamente
1 Semanalmente
1 Quincenalmente
1 Mensualmente
6. ¢Actualmente en su establecimiento recibe PET Cristal?
1 Si
7 No

N O O B IO B O

7. Aproximadamente ¢Cual es el precio de 1 kg de PET cristal ?
1 Menos de 100



150 - 250
300 - 400
450 - 550
600 - 700
Mas de 850

N O B B B

8. ¢Cual es el volumen de venta semanal de PET cristal en Kilogramos?

Menos de 100 kg

101 kg - 500 kg

501 kg - 900 kg

901 kg - 1300 kg

1301 kg - 1700 kg

1701 kg - 2100 kg
1 Mas de 2101 kg

9. ¢Actualmente en su establecimiento recibe carton ?
1 Si
1 No

10. Aproximadamente ¢Cual es el precio de 1 kg de cartén ?

O Od0oo0ood

Menos de 100
150 - 250

300 - 400

450 - 550

600 - 700
Mas de 850

N A O I O

11. ;Cudl es el volumen de venta semanal de cartén en Kilogramos?

Menos de 100 kg
101 kg - 500 kg
501 kg - 900 kg
901 kg - 1300 kg
1301 kg - 1700 kg
1701 kg - 2100 kg
Mas de 2101 kg

N O I O

12. ;De qué forma adquiere estos materiales?
1 De domicilios (casas, conjuntos residenciales, barrios especificos)



[ O I O B

Intermediarios (Bodegas, centros de acopio, asociaciones, cooperativas)
Directamente de empresas, supermercados e industrias

Recicladores de oficio

Otro. ¢Cual?

13. {Como recibe usted dicho material reciclable en su establecimiento?

[

U
H
U

Suelto
Apilado en bolsas o costales
Compactado
Otro. ¢Cual?

14. Por favor seleccione ¢Cudl o cuales de las siguientes actividades ejecuta en su
establecimiento?

(0 O I IO B B

Recoleccion de material reciclable
Clasificacion de material reciclable
Comercializacion de material reciclable
Transformacién de material reciclable
Otro. ¢Cual?

15. ¢ A quién le vende estos materiales reciclables?
1 Bodega mayorista de reciclaje

1 Transformador directo local

1 Transformador directo Nacional

O

16.

17.

Otro.;, Cual?

¢Estaria dispuesto a vender su material reciclable a una bodega de acopio y
comercializacion que le brinde un mejor precio o mejores condiciones (contratos por
plazos definidos)?

o Si
7 No

¢Por qué?

¢ Conoce otro establecimiento similar que ofrezca sus mismos servicios?

0 Si
7 No

Muchas Gracias por su Colaboracion
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ANEXO 2. Graficas de estudio de mercado

1. Municipio donde se encuentra ubicado el establecimiento

Municipio

9%

M Bucaramanga M Floridablanca m Piedecuesta 11 Girdn

2. Tipo de establecimiento
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3. Familias de materiales

Familias de materiales

35 - 100% 04% 97%
30
K] 25
g
o 20
a 15
o
w10 21% 24%
15%
i > — . I
0 —
Papeles y Metales  Maderables  Plasticos RAEE Envasesy Otro
cartones empaques

Materiales
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Frecuencia de venta .
Frecuencia de venta

3% 9%

15%

m Diariamente

® Semanalmente

» Quincenalmente
Mensualmente 73%

PET cristal

Recibe PET Cristal 3%

HSi mNo

Precios PET Cristal
25 66%

31%

10
? 0% 0% 3% . 0%
0 —
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Rangos de precios ($)
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6 16%
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6. Carton

Recibe Carton

HSi ENo

Precios Carton

20 52%
§ 5 36%
210
Q
o . 12%
[T
0% 0% 0%
. N

Menos de 100 150 - 250 300 - 400 450 - 550 600-700  Mas de 850
Rangos de precios ($)

Volumen de venta Carton

16 42%
14
12
3 10 27%
g 8
3 6
Loy, 9% 9% 9%
0,
2 o 2 -
0 [ ]

Menos de 101 kg - 500 kg 501 kg - 900 kg 901 kg - 1300 1301kg- 1700 1701 kg - 2100 Mas de 2101
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7. Forma de adquisicion de materiales

De domicilios (cazas, cumuntos _7(212%)
residen...

Intermediarios (Bodegas, centros 20 (606 %)
de aco... :
Directamente de empresas,

—1(3 %
supermercados... (3%)

Recicladores de oficio —27 (81,8 %)

0 10 20 30
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8. Clientes de los materiales reciclables

Bodega mayorista de reciclaje —26 (78,8 %)
Transformador directo local —5 (15,2 %)

Transformadar directo Nacional —7 (21,2 %)

Proveedor le recoje tpdo el 13 %)
matearial c...

INTERMEDIARIOS | —1(3 %)

0 10 20 30

9. Disposicion de venta al centro de aprovechamiento

Disposicion para venderle al Centro de Aprovechamiento

6%

HSi mNo



Anexo 3 (Listado de proveedores)

Tabla 42: Listado de posibles proveedores Bucaramanga y su area metropolitana
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PIEDECUESTA

MOLINO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION MUNICIPIO TELEFONO 1
ARGEMIRA SILVA - RECICLEMOS CARRERA 15B # 4-38 | BUCARAMANGA | 3203020900
ASOCIACION DE RECICLADORES Y
RECUPERADORES DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA Y CRA 10#31-40 BUCARAMANGA | 3125299388
MUNICIPIO DE SANTANDER- RECICLEMOS

CARRERA 14 18 50
C.| EXPORMETAL S.A.S BARRIO GAITAN BUCARAMANGA | 3182596454
AVENIDA QUEBRADA-

CARTONES Y METALES SUAREZ SECA # 17- 60 BUCARAMANGA | 3187886801
CHATARRERIA JOYA CALLE 4 # 15A-52 BUCARAMANGA | 3132413557
RECUPERADORA DE MATERIALES
RECICLABLES S.A.S (CHATARRERIA LA 21) Cl.21#1172, BUCARAMANGA | 3123796794
CHATARRERIA LA 25 CALLE 25 # 10-14 BUCARAMANGA 6336013
CHATARRERIA LA QUINTA CALLE 5 # 16-22 BUCARAMANGA | 3134468537
CHATARRERIA PACHO Cl 26 11-34 BUCARAMANGA 6425635
CHATARRERIA RGH CALLE 4 #15B-34 BUCARAMANGA | 3112585694
COMERCIALIZADORA MINA S.A.S CALLE 5 # 15B-52 BUCARAMANGA 6713127
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE Km 4 Via GIRON 6467133
RECICLADORES BELLO RENACER BUCARAMANGA-Girén 3185104224
COOPRESER CALLE 19 # 20-46 BUCARAMANGA 6333886

3132360133 -
ECOMUNDO COLOMBIA .S.A.S CALLE 8 #15-65, BUCARAMANGA 3102603151
EL METALY EL IMAN Cl 24 15-65 BUCARAMANGA 6303561
FUNDACION LATINOAMERICANA DE
ACCION SOCIAL CARRERA 17 #24-25 | BUCARAMANGA | 3183673473
RECICLADORA LA 23 CALLE 23 # 10-44 BUCARAMANGA | 3138510625
RECUPERADORA DE MATERIALES
BUCARAMANGA CALLE 4 # 15-44 BUCARAMANGA | 3204063053
REDISAN Cra. 14 #28-2 2 28-78 | BUCARAMANGA | 318 5089454
REUSO CARRERA 17 B # 49-23 | BUCARAMANGA 6427487
ROCA Y FORTALEZA Cra. 23 #11-41, BUCARAMANGA | 3166227363
CORPORACION COLOMBIA RECICLA GIRON GIRON 300 5794555
ASOCIACION DE RECICLADORES DE
FLORIDABLANCA (ASOREFLOR) Cl. 105 # 05-09 FLORIDABLANCA | 3156789921
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE | ECA Lagos dos lote uno
RECICLADORES UNIDOS POR EL MEDIO Bodega 2 - FLORIDABLANCA | 314 3668868
SOCIAL COLOMBIANO (RECUMPSOC) Floridablanca
ASOCIACION DE RECICLAJE Y Barrio la Muralla GIRON 31{I\ZIiZR1f,’128
RECUPERADORES DEL MEDIO AMBIENTE EUGENIA)
ASOCIACION DE RECICLAJE AMBIENTE Y SECTOR 6 MANZAN F GIRON 6461516-
SERVICIOS AREYS #24-14B NUEVO GIRON 3184968406
ASOCIACION ECOREPUREDORES DE CERCA LA BOMBA EL PIEDECUESTA 3182784298
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ASOCIACION RECICLAR RECUPERAR Y Vereda Rio Frio, finca 6584819
REDUCIR Fontilac, Girén FLORIDABLANCA 316709 7140
REGISANDER (GIRON) CARRERA 26 #3-125 GIRON 3125169281
RECUPERADORA DE GIRON CALLE 31 N° 22-04 GIRON 6812694
COMPRA Y VENTA AL POR MENOR DE
ARTICULOS VARIOS CARRERA 10 # 31-40 BUCARAMANGA 6428392
COMERCIALIZADORA EL MOCHO CARRERA 15a #3-25 | BUCARAMANGA | 3176384991
TR METALES CARRERA 11 #23-35 | BUCARAMANGA 6522201
JDV RECUPERADORES DE EXCEDENTES
INDUSTRIALES CALLE 24 # 13-21 BUCARAMANGA | 3183510448
LUIS ANTONIO JOYA CORDERO CALLE 4 # 15a-52 BUCARAMANGA | 3132413557
COMERCIALIZADORA MINA S.A.S CALLE 5 # 15b-52 BUCARAMANGA 6713127
RECUPERADORA DE MATERIALES
RECICLABLES S.A.S. (DONDE LA MONA) CALLE 21 #11-51 BUCARAMANGA 6336013
COMERCIALIZADORA PEDRO MEGA CALLE 5 # 15-37 BUCARAMANGA | 3184439733
QUINTERO
CALLE 5 # 15B- 15
COMERCIALIZADORA LA 5 BARRIO CHAPINERO BUCARAMANGA 6713098
EXCEDENTES INDUSTRIALES (C.I ALMASEG) CRA 15B #3-57 BUCARAMANGA | 3115221910
RECUPERADORA COMETALES CRA 11 #23-58 BUCARAMANGA 6421985
CALLE1D#16-23
NIEVES LUDY PISO 2 BARRIO SAN PIEDECUESTA 3208444260
FRANCISCO
CALLE 26 # 8 E - 88
RECICLADORA CHAT BARRIO ALARES LA FLORIDABLANCA | 3024290242
CUMBRE
CARRERA 11 #23-32
METALES GAMA BARRIO GIRARDOT BUCARAMANGA | 3162700257
VEREDA ACAPULCO
FERRO CHATARRERIA BGA MANZANA 11 C LOTE GIRON 6790380
15
CENTRO INDUSTRIAL
SAN JORGE BODEGA 13
L.P.EXPORTACIONES ANILLO ViA GIRON FLORIDABLANCA | 3045699801
FLORIDABLANCA
ECOSHAR CARRERA 36 #38 - 28 | BUCARAMANGA | 3176394083
CARRERA 4 #14 - 75
RECUPERADORA EL OASIS BARRIO HOYO GRANDE PIEDECUESTA 3232295154
CR13 21 35BRR
EXCEDENTES PRINCES GIRARDOT BUCARAMANGA | 3185145592
CALLE 46 #23 - 103 .
REYPRO-PLAST BARRIO EL POBLADO GIRON 6156029
CRA 14 NO 57-139 KM 7 .
REPLASANDER LIMITADA VIA GIRON GIRON 6468924
CALLE 87 # 25 - 68
OROZCO AMAYA JHON BYRON BARRIO DIAMANTE I BUCARAMANGA | 3175648664
RECICLADORA SPM CR7BE 25 38BRR FLORIDABLANCA 6827369

ALARES DE LA CUMBRE




CARRERA 9 # 24 - 26
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RECUPERADORA JUAN DAVID BARRIO GIRARDOT BUCARAMANGA | 3152340317
AVENIDA QUEBRADA
GARCICAJAS.H SECA # 22 - 15 BARRIO | BUCARAMANGA 6802070
ALARCON
CR24 52 50AP
CODIACEROS C.| 1105 ED BALI BUCARAMANGA | 3153675205
CONDOMINIO
CALLE 24 # 17 A-02
EL ALCARABAN BARRIO ALARCON BUCARAMANGA | 3166265809
CARRERA 3 # 15 - 104
RECUPERADORA MANOS VERDES PISO 1 BARRIO HOYO PIEDECUESTA 6563192
GRANDE
. CALLE 29 #12 - 35
CHATARRERIA JRK MARY BARRIO GIRARDOT BUCARAMANGA | 3188724838
CALLE 19 A#13-51
ECORECICLA BARRIO GAITAN BUCARAMANGA | 3214764260
CRA11NO8-12
CHATARRERIA LA ONCE BARRIO CASCO FLORIDABLANCA 6486590
ANTIGUO
CALLE 18 # 13- 48
COMETALES DE SANTANDER BARRIO GAITAN BUCARAMANGA 6714014
RECUPERADORA DE METALES DEL CALLE 24 #11-30
ORIENTE BARRIO GIRARDOT BUCARAMANGA 6331585
COMERCIALIZADORA DE METALES CALLE21#11-51
MARLENY BARRIO NARINO BUCARAMANGA 6714372
, CALLE 21#11-51
RECUPERACION DE MATERIALES JOHANNA BARRIO NARINO BUCARAMANGA | 3165751398
DISTRIBUIDORA NISI NISI CENTRO;&'\I’E\RC'AL LA BUCARAMANGA | 3166232447
, CALLES1A#12-84
RECOLECCION NACIONAL DE PAPELES BARRIO SAN MIGUEL BUCARAMANGA | 3143983930
CARRERA 11 # 60 - 42
CHATARRA Y CONTRACCIONES CORREDOR BARRIO PABLO BUCARAMANGA | 3188136077
RECUPERADORA LA 16 CARRERA 16 #4 - 24 | BUCARAMANGA | 3114720307
VEREDA LAGUNETAS
EKOLOGIC SOLUCIONES ECOLOGICAS SECTOR BAHONDO GIRON 3166026818
FINCA CASTALIA
) CALLE 19 # 14 - 38
CASTRO CAMPO ANIBAL L OCAL 135 - 136 BUCARAMANGA | 3156412311
CARRERA 18 # 88 - 72
APARTAMENTO 405
MUNDO RECICLO MIRADORES DE SAN BUCARAMANGA | 3152404015
LUIS

Fuente: (Camara de comercio de Bucaramanga, 2020)
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Anexo 4. Descripcion de cargos y Funciones

FORMATO MANUAL

O VEOLIA DESCRIPTIVO DE PUESTO DE TRABAJO

FECHA: SEPTIEMBRE 2020 | VERSION: 1 PAGINAS: 1 DE 1
NOMBRE DEL CARGO: LIDER COMERCIAL DE APROVECHAMIENTO
JEFE INMEDIATO: Gerente Comercial | CARGOS QUE SUPERVISA: Lider operativo administrativo

1. OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES
MISION/OBJETIVO DEL CARGO: Realizar la gestion comercial en la bisqueda de nuevas oportunidades de negocio que permitan mantenerse y

expandirse en el mercado, mediante la consecucion de nuevos clientes y proveedores para dar cumplimiento de las ventas mensuales, alineadas con la

exigencia a nivel nacional

2. FUNCIONES Y PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
Coordinar desarrollar y mejorar las relaciones comerciales de proveedores y clientes

N

Atender los requerimientos de materiales, maquinaria, elementos de proteccion y demas que se puedan necesitar dentro del centro de
aprovechamiento

Visitar nuevos proveedores y clientes potenciales a nivel local y nacional

Estar al tanto de las alianzas establecidas con clientes a nivel nacional y acogerse a ellas

Velar por que se cumplan las metas de ventas de materiales aprovechables por el Centro de aprovechamiento

Entregar los informes de los contratos comerciales y proyectos de expansién logrados dentro de cada semestre.

Cumplir con todas las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato o el Gerente en funcién de la naturaleza de su cargo

Noor®

3. REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION: FORMACION:

Profesional universitario en ingenieria industrial, ambiental o afines Conocimientos especificos en computacion, office,

EXPERIENCIA: herramientas de Google, estrategias de mercadeo, ventas y
Minimo 2 afios en cargos similares. servicio al cliente

4. COMPETENCIAS
-Orientacion a resultados - Experticia profesional

-Transparencia - Comunicacién Oral
- Fijacion de metas - Atencion al cliente
-Aprendizaje Continuo - Persuasion
5. RESPONSABILIDAD EN MANEJO DE RECURSOS E INFORMACION
POR DINEROS: POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS:

N/A El ocupante del puesto responde por equipos como: Computador Portatil y

celular empresarial.
POR INFORMACION CONFIDENCIAL: POR CONTACTOS
Negociaciones y precios pactados con clientes y proveedores INTERNOS: EXTERNOS:

Personal del centro de Proveedores
aprovechamiento Clientes
6. ESFUERZOS

Esfuerzo fisico, mental, y ambiental

7. CONDICION MENTAL

Labora en unas condiciones ambientales normales.

8. RIESGOS

Riesgo medio para la salud, esta expuesto ocasionalmente a riesgos ergonémicos y fatiga.
Exposicién ocasional a enfermedades.
REALIZADO POR: Angela Patricia Carrero Albarracin APROBADO POR:
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NOMBRE DEL CARGO: LIDER OPERATIVO / ADMINISTRATIVO

JEFE INMEDIATO: Lider comercial y de CARGOS QUE SUPERVISA: Operario de compactacion, Operarios auxiliares, Operario seleccionador,
Aprovechamiento Conductor

1. OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

MISION/OBJETIVO DEL CARGO: Realizar la gestién comercial en la bisqueda de nuevas oportunidades de negocio que permitan mantenerse y expandirse en el
mercado, mediante la consecucion de nuevos clientes y proveedores para dar cumplimiento de las ventas mensuales, alineadas con la exigencia a nivel nacional

2. FUNCIONES Y PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

1.  Garantizar la apertura puntual y el cierre oportuno del centro de acopio, verificando las condiciones de apertura y cierre.

2. Distribucién y asignacion de las actividades de los operarios asignados a la operacion diaria del centro de acopio

3. Verificacién del registro de Peso en béscula

4. Verificacion de los puestos de trabajo actividad y areas comunes.

5. Supervisién de los horarios y cumplimiento de las funciones del personal a cargo.

6. Llevar control preciso de entradas y salidas del material aprovechables, de quien los recibe (proveedores) y a quien los entrega (clientes)

7. Control y manejo de una adecuada distribucion de planta.

8. Realizar inventarios aleatorios de material reciclable semanalmente.

9. Programacién, coordinacion, supervision y registro de despachos

10. Programacion de rutas de recoleccion de materiales aprovechables en puntos de bodegas o Asociaciones previamente acordados

11. Gestionar érdenes de pago por materiales aprovechables

3. REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION: FORMACION:
Técnico o tecndlogo en logistica, produccién, ambiental o afines. Conocimientos basicos en herramientas ofimaticas, elaboracion y control de
EXPERIENCIA: inventarios, métodos de almacenaje de materiales reciclables, normas de
Minimo 1 afio en cargos similares. seguridad e higiene industrial

4. COMPETENCIAS

- Compromiso con los valores Institucionales
- Orientacion al Servicio

- Trabajo en equipo

- Autocontrol

- Organizado

- Manejo de estrés

- Liderazgo

5. RESPONSABILIDAD EN MANEJO DE RECURSOS E INFORMACION
POR DINEROS: POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS:
N/A Equipos y herramientas propias del oficio
POR INFORMACION CONFIDENCIAL: POR CONTACTO
Informacion de precios de compra y venta; INTERNOS: EXTERNOS:
volimenes de compra y venta. Personal del centro de aprovechamiento Proveedores

Clientes

6. ESFUERZOS

Trabajo que requiere esfuerzo mental medio y cierto grado de planeacién y organizacién constante.

7. CONDICION MENTAL

Se ubica en un sitio cerrado y/o abierto, generalmente agradable y mantiene contacto con agentes contaminantes tales como: polvo, etc.

8. RIESGOS

Riesgo medio para la salud, esta expuesto ocasionalmente a riesgos ergonémicos y fatiga.

El cargo esta sometido a enfermedad con una magnitud de riesgo leve, con posibilidad de ocurrencia ocasional.

REALIZADO POR: Angela Patricia Carrero Albarracin APROBADO POR:
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NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO DE COMPACTACION
JEFE INMEDIATO: Lider Operativo y CARGOS QUE SUPERVISA: N/A

administrativo

1. OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

MISION/OBJETIVO DEL CARGO: Operar el equipo de compactacion (compactadora) y velar por la efectividad y el buen funcionamiento de esta.

2. FUNCIONES Y PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Dar el adecuado uso a la maquina asignada a su cargo segun las especificaciones técnicas

Usar todos los elementos de proteccién personal (EPP) al momento de usar el equipo

Cumplir con las especificaciones solicitadas para las pacas de cada tipo de material.

Evitar y reducir los desperdicios en la compactacion del material

Evitar accidentes

Hacer inspecciones diarias de la compactadora (Presion)

Mantener el area de trabajo limpia y libre de obstrucciones en todo momento

Realizar operaciones de mantenimiento preventivo segln el programa de mantenimiento establecido

ONoOO~WONE

3. REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION: FORMACION:
Bachiller (deseable de formacién técnica relacionada con el cargo) Conocimientos basicos de mecénica general, conocimientos

EXPERIENCIA: especificos de la maquina a operar (compactadora)

Minimo 1 afio en cargos similares.

4. COMPETENCIAS

- Responsabilidad

- Iniciativa

- Capacidad para concentrarse

- Capacidad para trabajar bajo presion

- Capacidad de resolucion de problemas
- Trabajo individual

- Acatamiento de ordenes

- Manejo de compactadora

5. RESPONSABILIDAD EN MANEJO DE RECURSOS E INFORMACION

POR DINEROS: POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS:

N/A Equipos asignados a su cargo (Compactadora)

POR INFORMACION CONFIDENCIAL: POR CONTACTO

N/A INTERNOS: EXTERNOS:
Personal del centro de aprovechamiento N/A

6. ESFUERZOS

Trabajo que requiere esfuerzo mental medio, y alto esfuerzo fisico (fuerza para organizar material )

7. CONDICION MENTAL

Se ubica en un sitio cerrado y/o abierto, generalmente agradable y mantiene contacto con agentes contaminantes tales como: polvo, etc

8. RIESGOS

Riesgo medio para la salud, esta expuesto ocasionalmente a riesgos ergonémicos, mecénicos y fatiga.

El cargo esta sometido a enfermedad con una magnitud de riesgo medio, con posibilidad de ocurrencia media. (Accidentes)

REALIZADO POR:  Angela Patricia Carrero Albarracin APROBADO POR:
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NOMBRE DEL CARGO: AUX. DE RECOLECCION
JEFE INMEDIATO: Lider CARGOS QUE SUPERVISA: Aucxiliar de conductor de camién para el centro de Aprovechamiento

Operativo/Administrativo

1. OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

MISION/OBJETIVO DEL CARGO: Acompafiar al conductor del camién a realizar las rutas de recoleccion del material aprovechable para realizar la carga y

descarga de este, asi mismo, estar pendiente del pesaje marcado en cada lugar de recoleccion.

2. FUNCIONES Y PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

1. Realizar las rutas de recoleccion como acompafiante de forma eficiente.
2. Atender los llamados de diferentes proveedores.
3. Realizar la carga y descarga del material aprovechable.
4. Estar atento al pesaje del material en el lugar de recoleccion y posteriormente en el centro de aprovechamiento.
5. Estar disponible para realizar y colaborar en cualquier otra actividad perteneciente al centro de aprovechamiento.
3. REQUISITOS DEL CARGO
EDUCACION: FORMACION:
Culminacion Bachillerato Curso de primeros Auxilios
EXPERIENCIA:
Minimo 1 afios en cargos similares.

4. COMPETENCIAS

-Transparencia -Eficiencia y eficacia
-Aprendizaje Continuo -Ser agil
-Responsabilidad -Trabajo en equipo
-Ser ordenado - Saber trabajar bajo presion
-Ser Puntual - Tener buena retentiva
5. RESPONSABILIDAD EN MANEJO DE RECURSOS E INFORMACION

POR DINEROS: POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS:
N/A El ocupante del puesto responde por las cantidades pesadas del material aprovechable.
POR INFORMACION CONFIDENCIAL: POR CONTACTOS
Valor de pesaje del material entregado por el INTERNOS: EXTERNOS:
proveedor. Conductor de camién Proveedores

Lider operativo/Administrativo Clientes

Operario seleccionador

6. ESFUERZOS

-Esfuerzo fisico Alto (Carga y descarga de los materiales aprovechables)

-Esfuerzo Mental Medio

7. CONDICION MENTAL

Labora en unas condiciones ambientales normales.

8. RIESGOS

Riesgo medio para la salud, esta expuesto ocasionalmente a riesgos ergonémicos y fatiga.
Exposicion ocasional a enfermedades.

Exposicién a accidentes por carga y descarga de materiales.

Asociado continuamente a accidentes de transito vehicular.

REALIZADO POR: Angela Patricia Carrero Albarracin APROBADO POR:
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NOMBRE DEL CARGO: OPERADOR AUXILIAR
JEFE INMEDIATO: Lider CARGOS QUE SUPERVISA: Operador auxiliar

Operativo/Administrativo

1. OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

MISION/OBJETIVO DEL CARGO: Realizar las funciones de separacién y clasificacion por tipo de material que ingresa al centro de aprovechamiento y de cada

proceso (Compactacion), también, se encarga de la carga y descarga del material que ingresa y sale del centro de aprovechamiento.

2. FUNCIONES Y PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

1. Separacion por tipo de material
2. Clasificacion por tipo de material.
3. Descarga y carga de material aprovechable.

3. REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION: FORMACION:
Culminacién Bachillerato Curso de primeros Auxilios
EXPERIENCIA:

Minimo 1 afios en cargos similares.

4. COMPETENCIAS

-Transparencia -Eficiencia y eficacia
-Aprendizaje Continuo -Ser &gil

-Responsabilidad -Trabajo en equipo

-Ser ordenado - Saber trabajar bajo presion
-Ser Puntual

-Tener buena retentiva
-Ser excelente en su funcién

5. RESPONSABILIDAD EN MANEJO DE RECURSOS E INFORMACION

POR DINEROS: POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS:
N/A N/A
POR INFORMACION CONFIDENCIAL: POR CONTACTOS
N/A INTERNOS: EXTERNOS:
Lider operativo/administrativo N/A

Operario compactador
Operador seleccionador/apilador
Conductor de camién

6. ESFUERZOS

-Esfuerzo fisico Alto (Carga y descarga, seleccion y clasificacién de los materiales aprovechables)

-Esfuerzo Mental Medio

7. CONDICION MENTAL

Labora en unas condiciones ambientales normales.

8. RIESGOS

Riesgo medio para la salud, esta expuesto ocasionalmente a riesgos ergonémicos y fatiga.
Exposicion ocasional a enfermedades.

Exposicion a accidentes por carga y descarga de materiales.

Accidentes en el proceso de seleccion y clasificacion de los materiales aprovechados.

REALIZADO POR: Angela Patricia Carrero Albarracin APROBADO POR:
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NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO SELECCIONADOR / APILADOR
JEFE INMEDIATO: Lider Operativo y CARGOS QUE SUPERVISA: N/A

administrativo

1. OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

MISION/OBJETIVO DEL CARGO: Seleccionar los materiales que llegan al centro de aprovechamiento por tipo o familia de material y manejar el apilador

eléctrico para garantizar el almacenamiento éptimo de los mismos.

2. FUNCIONES Y PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

1.  Clasificar los materiales por tipo de familia ( Papel y carton, Plasticos, Metales, Otros)

2. Quitar tapas, etiquetas, rétulos, pastas y demas accesorios que contaminan y desvalorizan el material

3. Separar los materiales segun las especificaciones requeridas

4.  Cargary descargar el material interno del centro de aprovechamiento cuando asi se requiera

5. Apoyar otras laborales basicas del centro de aprovechamiento

3. REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION: FORMACION:
Bachiller Conocimientos basicos en clasificacion de materiales aprovechables
EXPERIENCIA:
Minimo 6 meses

4. COMPETENCIAS

- Buena Actitud

- Capacidad para trabajar bajo presion
- Trabajo en equipo

- Responsabilidad

- Acatamiento de ordenes

5. RESPONSABILIDAD EN MANEJO DE RECURSOS E INFORMACION

POR DINEROS: POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS:

N/A N/A

POR INFORMACION CONFIDENCIAL: POR CONTACTO

N/A INTERNOS: EXTERNOS:
Personal del centro de aprovechamiento N/A

6. ESFUERZOS

Trabajo que requiere esfuerzo mental bajo, y alto esfuerzo fisico (fuerza para mover materiales, alzar cargas)

7. CONDICION MENTAL

Se ubica en un sitio cerrado y/o abierto, generalmente agradable y mantiene contacto con agentes contaminantes tales como: polvo, etc

8. RIESGOS

Riesgo medio para la salud, esta expuesto ocasionalmente a riesgos ergonémicos, bioldgicos y fatiga.
El cargo esta sometido a enfermedad con una magnitud de riesgo medio, con posibilidad de ocurrencia ocasional.

REALIZADO POR: Angela Patricia Carrero Albarracin APROBADO POR:




