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A través de tu ejemplo aprendi que los suefios
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: PLANIFICACION DEL SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL PARA LA
FERRETERIA ALDIA S.A.

AUTOR(ES): LILIANA LEONOR LINDARTE CAMACHO
FACULTAD: Ingenieria ambiental
DIRECTOR(A): CONSUELO CASTILLO PEREZ

RESUMEN

El objetivo del proyecto de grado consisti6 en la planificacion del sistema de
gestiébn ambiental para la ferreteria ALDIA S.A. Se realizé con los lineamientos de
la norma ISO 14001 para la planeacion del sistema. La metodologia se dividio en
siete fases. La primera fase consistio en la revision ambiental inicial para
establecer la situacion actual de la Ferreteria, por medio de listas de chequeo,
revisibn de documentos existentes y visitas a las areas. En la segunda fase se
identifico los aspectos ambientales enfocados en el manejo de residuos sélidos,
manejo del agua, manejo de la energia y emisiones atmosféricas. En la tercera
fase se identificé y Evalud los impactos ambientales significativos por medio del
método de CONAMA. En la cuarta fase se plante6 la politica ambiental, donde
expresa su compromiso con el buen desempefio ambiental. La quinta fase se
determind los requisitos legales ambientales que esta sujeta la Ferreteria. En la
sexta fase, con base a la politica ambiental y los aspectos significativos se planteo
los objetivos y metas. En la Ultima fase se disefio los programas de manejo de
residuos sélidos, programa de educacion ambiental y el programa de agua y
energia, ademas para facilitar el funcionamiento de los programas se planed sus
respectivos procedimientos e instructivos. Se determino como aspectos
ambientales significativos, al desconocimiento y poco interés del personal (80%) y
el manejo inadecuado de los residuos (90%).

Palabras claves: Sistema de gestion ambiental, planeacion, revision ambiental
inicial, Ferreteria.



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: PLANIFICACION DEL SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL PARA LA
FERRETERIA ALDIA S.A.
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ABSTRACT

The objective of this graduate project was the planning of an environmental
management system for the Hardware, ALDIA S.A. The project was carried out in
accordance with the ISO 14001 guidelines for system planning. The methodology
is divided into seven phases. The first phase consisted of the initial environmental
review to establish the current status of the Hardware. It involved using checklists,
reviewing existing documents and visiting the area. In the second phase, the
environmental aspects were identified. These aspects focused on solid waste
management, water management, energy management, and air emissions. In the
third phase, the significant environmental impacts were identified and assessed
with the use of the CONAMA method. In the fourth phase, the environmental
policy, which expresses the commitment to good environmental performance, was
introduced. The fifth phase determined the environmental and legal requirements
that apply to the Hardware. The sixth phase was based on the environmental
policy and raised issues related to the policy’s objectives and goals. In the last
phase design programs solid waste management, environmental education
program, and the program of water and energy, and to facilitate the operation of
their respective programs planned procedures and instructions. Research has
determined that the most significant environmental concerns at the Hardware,
ALDIA SA are: 1) the lack of knowledge and interest shown by staff (80%), and 2)
inadequate waste management (90%).

Keywords: Environmental management system, planning, initial environmental
review, Hardware.



INTRODUCCION

Las industrias primitivas no significaban una amenaza, ya que sus cantidades de
contaminacion eran tan pequefias que no producian un impacto significativo al
medio ambiente, ademas sus procesos de produccion eran considerablemente
rudimentarios, por lo consiguiente, no provocaban devastacion, ni aniquilamiento
de los recursos.’

El deterioro ambiental comenzé con la llegada de la revolucion industrial, las
nuevas técnicas de produccion y la produccién en masa en si y sin ningun tipo de
control, provoco un afan en el uso irracional e intensivo de los recursos naturales.
En las dltimas décadas del siglo pasado, el deterioro del medio ambiente ha sido
una gran preocupacion. Seguir por este camino suponia una amenaza real para la
vida del planeta y pone de manifiesto la necesidad urgente de reordenar la
interaccion hombre-naturaleza para asi garantizar la supervivencia del mismo.?

En la actualidad, el desarrollo ambiental sostenible esta intimamente ligado con la
interaccion de los procesos industriales y el medio que lo rodea dando por
consiguiente la cultura de actuacién ambiental a nivel mundial.

Los sistemas de gestibn ambiental son un conjunto de disposiciones y
actuaciones orientadas al logro del desarrollo sostenible y existen varios sistemas
de gestibn ambiental, de las cuales sobre salen dos referencias. El Sistema
Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales (Eco-Management and
Audit Scheme [EMAS]) formulada por primera vez en 1993 por la unién europea y
la ISO 14000 fue desarrollada como respuesta a la necesidad de estandarizar los

' SANTAMARTA, Francisco. La huella ecoldgica de la revolucién industrial.
http://www.techtraining.es/revista/numeros/PDF/2010/revista_3/177.pdf [citado el 19 de mayo
2012].

% Hernandez, Tito. La funcién estratégica de la comunicacion en el desarrollo sustentable. xico,
Veracruz un ejemplo de aplicacion. Veracruz, 2009. 310p. trabajo de grado (Doctor en
comunicacién). Universidad Veracruzana. Facultad de Ciencias de la Comunicacién.
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Sistemas de gestion ambiental, en la actualidad la ISO 14001 del 2004 es la mas
utilizada en Colombia.®

La Ferreteria Aldia s.a. consciente de la problematica generada por el manejo
inadecuado de los residuos, ademas de la interaccion de sus actividades y el
medio ambiente, deciden el disefio e implementacion del sistema de gestion
ambiental.

El objetivo de este trabajo es establecer el proceso de planificacion y le aporta las
bases para la implementacién, mantenimiento y la mejora continua del sistema de
gestiébn ambiental con el proposito que en un futuro logren la certificacién en 1ISO
14001.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disefiara el método para la identificacion de los
aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y los diferentes
programas del sistema gestién ambiental.

> BLANCO CORDERO, Martha. Gestion ambiental camino al desarrollo sostenible. Costa Rica. 12 edicion
editorial EUNED 2007.
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1. OBJETIVOS

1.1 0Objetivo general.

e Planificar el sistema de gestibn ambiental en la ferreteria ALDIA S. A.,
en el periodo septiembre de 2011- febrero del 2012.

1.2 Objetivos Especificos

e Determinar los aspectos ambientales significativos en cada una de las
areas de la ferreteria ALDIA S. A.

e Formular los objetivos y metas ambientales, tendientes a la prevencion
de la contaminacion y al cumplimiento de los requisitos legales en la

ferreteria ALDIA S. A.

e Formular programas de Gestion Ambiental para el cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales propuestas.

e Establecer procedimientos para los requisitos del sistema de gestion
ambiental, relacionados con la planificacion del  mismo.

17



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ferreteria ALDIA S.A. es una empresa que lleva una trayectoria de 50 afios y
se ha caracterizado por ser lider en el sector de la construccion, cuenta con mas
30.000m? de &rea para el almacenamiento de productos, repartidos en diferentes
instalaciones, ubicadas en la zona industrial de Girdn y otras tres en el centro de
la ciudad donde esté incluida la parte administrativa.

La infraestructura con la que cuenta actualmente, esta disefiada para ofrecer a los
clientes la mejor atencion, donde tienen una amplia sala de la construccion, donde
los clientes encontrara excelentes productos en las lineas de: cementos, hierros,
mamposteria, revestimientos, pinturas y todo lo relacionado con gasodomésticos,
electrodomésticos y hogar.

Entre los servicios que presta la ferreteria Aldia S.A se encuentra: la elaboracion
de malla electro soldada, figuracion de hierro, modulacién y corte de madera,
Aldia Institucional, Aldia remodelaciones, mas de 150 parqueaderos gratuitos
para los clientes.*

La ferreteria cuenta con las politicas de calidad y salud ocupacional, ademas
mantienen vigente el Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO). En el
momento se encuentra en disefio e implementacion del sistema de seguridad y
Salud ocupacional con el fin de obtener la certificacion de la OSHOAS 18001.

En el aspecto ambiental la ferreteria ALDIA S.A. no cuenta con un sistema de
gestiébn ambiental definido tampoco cuenta con un plan de manejo de residuos
sélidos, ni de emisiones atmosféricas, ni un control de los vertimientos generados,
son consientes del ahorro del agua y de la energia pero no cuentan con un
programa para el uso eficiente

* http://www.ferreterialdia.com
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2.2 JUSTIFICACION

En la actualidad, las empresas estdn pensando no sélo en la calidad de sus
productos y servicios, sino también en los impactos asociados en su actividad que
alteran al medio ambiente positiva 0 negativamente.

La ferreteria ALDIA S.A., consiente del deterioro del medio ambiente que genera
sus actividades y con el proposito de sobre salir en un mercado competitivo, ha
decidido establecer e implementar un sistema de gestion ambiental en sus
instalaciones, con el fin de optimizar sus actividades, procesos y procedimientos
con el objetivo de minimizar los impactos generados en cada una de sus
actividades para asi evitar sanciones que afectan su imagen.

El proyecto le suministrara a la ferreteria ALDIA S.A las herramientas basicas del
sistema de gestion ambiental y le aporta la linea para la implementacion,
mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestion ambiental con el
propasito que en un futuro logren la certificacién en ISO 14001.

La Ferreteria tendra el manual del sistema de gestion ambiental y en el quedara la
politica ambiental, los objetivos, metas, los diferentes programas e instructivos
para su implementacion.

Al tener en funcionamiento el sistema de gestibn ambiental en la Ferreteria se
evitara futuras multas o sanciones por parte del ente ambiental y lo mas
importante podra reducir costos al tener controlado los impactos que generan

19



3. MARCO TEORICO

A continuacion se mostrara los aspectos importantes de la Ferreteria, como su
estructura organizacional, la distribucion que se tomo para la realizacion del
trabajo. También se mostrara los aspectos tedricos relacionados con el sistema de
gestion ambiental

3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ALDIA S.A. empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de materiales
para construccion, empezoé en el afio 1.971, conformada por una sociedad llamada
ALFONZO DIAZ HERMANOS fundada por Alfonzo Diaz, Gerardo Diaz y Arnulfo
Diaz, la cual contaba con 10 empleados y se encontraba situada en la carrera 15
con calle 37.°

En 1973 la sociedad se disolvio y se transformé en una nueva empresa llamada
FERRETERIA ALDIA LTDA.

Esta Ferreteria, se pudo fundar gracias a que Don Alfonso Diaz y Don Gerardo
Diaz consiguieron la distribucién de los productos ETERNIT COLOMBIANA y
posteriormente la de PINTUCO, para esta época la empresa contaba con 15
empleados y estaba con miras de crecer a pasos agigantados.

En 1982 nuevamente cambio la razén social de la empresa quedando con el
nombre de ALDIA LTDA.

Para esta época la empresa contaba con 70 empleados y sus instalaciones
estaban ubicadas en la carrera 15 N° 42-93 en las cuales funcionaba la empresa
en la actualidad.

En el afio de 1993 la compaiiia se convirti6 en sociedad anénima. En este afio se
ampliaron las instalaciones con dos bodegas ubicadas en la carrera 18 y en la
carrera 17 para el almacenamiento de materiales con el fin de aumentar la
capacidad de inventarios y poder dar mejor servicio a los clientes.

* MANUAL DE INDUCCION ALDIA S.A.
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Para el afio de 1.994 se adquirio otra bodega en el parque industrial de
Bucaramanga con el propdésito de iniciar un nuevo proyecto llamado PLANTA DE
FIGURACION Y TREFILACION DE HIERRO, con este proyecto se logro aumentar
la planta operativa a 120 empleados.

En la actualidad cuentan con oficinas, salas de exhibicion, bodegas vy
parqueaderos disponibles para atender a los clientes ofreciendo un excelente
servicio.

Ofrecen una serie de servicios como son: Servicio de corte y troquelacion de
aluminio, el servicio de modulacion de madera, Servicio de domicilio, Asesoria en
proyectos de remodelacion y Asesoria técnica.

El alto desempefio de los lideres de ALDIA S.A. ha permitido su evolucién de
manera representativa en su estructura fisica y servicios. El esfuerzo, la
dedicacion de todos y cada una de las personas que conforman esta familia han
hecho de ella una organizacion lider en el mercado, destacandose en la
distribucién de productos, como: madera, PVC, pinturas, aluminio eternit,
cementos, hierros, gasodomesticos, ceramicas y muchas otras cosas marcas de
prestigio en el pais.

MISION

En ALDIA S.A. buscan satisfacer las necesidades de sus clientes, brindandoles
alternativas innovadoras de productos y servicios de la mejor calidad, contando
para ello con proveedores comprometidos, en equipo humano calificado e
infraestructura adecuada, garantizando asi la prestacion de los mejores servicios.

VISION

En el 2013 ALDIA S. A espera mantener su crecimiento en el mercado de la
comercializaciéon de materiales y servicios para la construccién y remodelacion,
consolidandose como la empresa mas eficiente del oriente colombiano en este
sector, generando un alto nivel de confiabilidad, fidelidad y sentido de pertenencia
por parte de sus clientes, colaboradores y comunidad relacionada. °

6 Programa de salud ocupacional ALDIA S.A.
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POLITICA DE CALIDAD

Ferreteria ALDIA S.A., empresa dedicada a la comercializacion de materiales para
la construccion y productos para el hogar tiene como politica de calidad:

Generar un servicio agil, eficaz y eficiente logrando con ellos captar y satisfacer a
nuestros clientes. Ofreciéndoles asesorias altamente calificadas soportandonos en
un grupo dinamico, capacitado y efectivo al momento de entregar nuestro servicio.
ALDIA, proporciona a sus clientes productos de la mejor calidad, cumpliendo con
las especificaciones que el mercado exige y trabajando dia a dia en el
mejoramiento continuo que nuestro mercado demanda. ’

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

Establece dentro de sus prioridades la implementacion, funcionamiento y
mejoramiento continud del sistema de seguridad y Salud Ocupacional apoyado a
nivel gerencial, el cual va encaminado a velar por el completo bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores ofreciendo lugares de trabajo seguros y
adecuados, minimizando la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para beneficio de la empresa y de sus empleados.

La gerencia se compromete a destinar los recursos humanos, fisicos y financieros
necesarios para la planeacion ejecucién y evaluaciéon del programa de salud
ocupacional, entregando dicha direccion a una persona profesional, responsable e
idonea en el area.

Es indispensable la asesoria y cumplimiento de actividades acorde con los
factores de riesgo por parte de la Administradora de Riesgo Profesionales
COLPATRIA, Yy los recursos propios que el departamento de salud ocupacional de
la empresa defina, a través de entidades privadas o publicas.

Se tendré en cuenta dentro de los nuevos proyectos o modificaciones tecnolégicas
gue la empresa implemente, todos aquellos aspectos que en materia de Salud
Ocupacional aseguren el mejoramiento de la salud de los trabajadores.

Se facilitaréa al personal la participacion e induccién en todas las acciones propias
del desarrollo del programa, y mantendra vigente el comité paritario de salud
ocupacional segun lo establecido por la legislacion laboral vigente.

La gerencia se compromete a velar por el desarrollo del programa de salud
ocupacional, fomentando la participacion de todos los niveles de la organizacion,

" MANUAL DE INDUCCION ALDIA S.A.
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generando un compromiso individual y colectivo de auto cuidado en cada uno de
los trabajadores. Ademas establece que la prevencion y control de los factores de
riesgo ocupacionales no son responsabilidad exclusiva del area de salud
ocupacional, sino de cada trabajador y especialmente de aquellos que tienen bajo
su responsabilidad grupos de personal o aéreas de trabajo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa tiene como soporte diferentes procesos, a continuacidon se muestra
su clasificacion.

PROCESOS GERENCIALES: es el encargado de elaborar el direccionamiento
estratégico de la organizacion asi como la toma de decisiones y la revision del
sistema de gestion de calidad.

PROCESOS OPERATIVOS: en los procesos operativos se encuentran la razon de
la organizacién, como podemos observar se encuentran segun su orden de
realizacion los procesos de compras, bodega, comercial y transportes.

PROCESOS DE SOPORTE: en esta categoria se encuentran los procesos de
apoyos para los procesos de la organizacién, sin ellos seria imposible la
realizacion de los demas procesos, entre ellos se encuentran pagaduria,
contabilidad, sistemas, kardex, crédito y cartera, técnico y sistemas de gestion de
calidad.

Se destaca que al inicio y al final de la cadena se encuentran los clientes, siendo
asi, la razon de ser de la organizacion y de su sistema de gestidén de calidad.

8 Programa de salud ocupacional ALDIA S.A.
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FUNCIONES QUE CUMPLEN LOS PROCESOS DENTRO DE LA EMPRESA

GERENCIA: en este proceso se comanda el rumbo de la organizacion, tomando
en conjunto con los demas departamentos las decisiones oportunas para lograr el
buen funcionamiento de la empresa.

COMERCIAL: en este proceso se realiza la actividad de la ferreteria, se pautan las
estrategias para atender al cliente, las metas a alcanzar por el grupo de ventas,
como las politicas sobre las cuales la empresa se debe regir para poder darle un
buen curso a la actividad econémica pertenece.

COMPRAS: LA LABOR DESEMPENADA EN ESTE DEPARTAMENTO: es una de
las mas importantes donde se realizan los requerimientos de materiales para ser
comercializados, asi como se pactan las mejores condiciones de compra para
poder ser mas competitivos.

CREDITO Y CARTERA: este proceso es uno de los beneficios que la empresa les
ofrece a los clientes como valor agregado al servicio, donde se analizan las
solicitudes de crédito de los diferentes clientes, asi como la asignacion de los
Cupos.

BODEGA: el almacenamiento de los productos comercializados por la empresa en
uno de los factores mas importantes, ya que de este depende que al momento de
entregarle al cliente los materiales estos estén en optimas condiciones de uso.

PAGADURIA: en este procedimiento se realizan los pagos a los proveedores y
acreedores que tenga la organizacion.

CONTABILIDAD: es uno de los procesos de apoyo mas importantes ya que en él
se lleva la contabilizacion de toda la organizacion, y de esta manera cumplir con
los requerimientos legales que la DIAN y las entidades que nos controlan soliciten.

SISTEMAS: es uno de los apoyos mas grandes de la organizacion, ya que en él
se crean programas necesarios para el buen funcionamiento de la empresa como
son inventarios, contabilidad, facturacion y cartera; asi mismo el mantenimiento
necesario para los equipos de la empresa.

KARDEX: la entrada, salida y el inventario de los productos que la empresa
comercializa est4 a cargo de este departamento, realizando auditorias a cada una
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de las bodegas para verificar la existencia de materiales y a su vez el estado de
los mismos.

TECNICO: los clientes necesitan que la empresa les ofrezca un servicio, apoyado
y asesoria sobre los productos que compran o en su efecto sobre lo que van a
construir. Adicionalmente cuentan con un departamento de remodelaciones que le
ofrece al cliente un paquete completo para realizar los trabajos y el material
necesario en una reforma algun espacio.

MERCADEO Y PUBLICIDAD: toda empresa se debe enfocar en el cliente en
conocer sSus necesidades y establecer estrategias importantes para dar
cumplimento a sus requerimientos. También se encarga de crear las pautas
publicitarias necesarias para dar a conocer a la empresa en el sector de la
construccion

SISTEMA GESTION DE CALIDAD: como la empresa se encuentra certificada con
la norma 1SO9001- 2008 el departamento esta encargado de llevar el control
interno de los procesos, realizar seguimientos a los indicadores asi mismo como
de organizar las auditorias de seguimiento y certificacion que el ICONTEC nos
exigia.

SALUD OCUPACIONAL: de acuerdo establecido por el Ministerio de proteccion
social cuentan con un conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la
promocién, educacién, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para
protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo
de acuerdo con sus condiciones fisicas, psicolégicas y sociales.

Agregando a lo anterior, la estructura organizacional de la Ferreteria se encuentra

definida como se muestra en la figura 1 y cuenta con alrededor de 290
trabajadores directos e indirectos.
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Figura 1. Estructura Organizacional.

Secretaria

1

lAsistente de

Gerencia

l\t}epresentante

sesor juridico 2 52
J r la Direccionl

I I
Y f

I Jefe de

Seguridad Auditoria

. . Salud
evisor Fiscal

Ocupacional

Cartera Sistemas 16

' Creditoy ' Bodega l - ontabilidad | ' Transporte /Tmacen carrer1

Fuente: Programa de Salud Ocupacional Ferreteria ALDIA S.A
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién se dara una explicacion detallada de los conceptos de medio
ambiente y gestion, ademas de la importancia del sistema de gestibn ambiental en
las empresas.

Gestidn se refiere a la realizacion de diligencias con el propdésito de alcanzar un
objetivo, en este caso, el objetivo a conseguir es disponer en la sociedad una
elevada calidad ambiental. Para entender mejor este concepto se dara una
explicacion sencilla de lo que es el medio ambiente y la importancia de la gestion
de ella.

El Medio ambiente® es la interaccién entre una persona y un conjunto de
aspectos culturales, sociales y econémicos, también es un conjunto de aspectos
fisicos en cual rodean a un ser vivo.

El interés por la proteccion del medio ambiente se debe al creciente deterioro del
planeta, por parte de las diversas actividades desarrolladas por las personas en su
entorno. Consiente de este deterioro la gran mayoria de los paises han formado
convenciones y acuerdos internacionales en materia de medio ambiente surgido
en la segunda mitad del siglo XX.°

Entre los informes o convenciones que colocaron las bases de la prevision actual y
las posibles lineas de actuacion, se destaca por su transcendencia: el informe “our
common future” también llamado como el informe Brundtland, publicado por la
comisién de la ONU sobre medio ambiente y desarrollo de 1987; la conferencia de
naciones unidad para el medio ambiente y desarrollo, mejor conocido como la
cumbre de la tierra la primera fue celebrada en Rio de Janeiro de 1992 y la
segunda en Johannesburgo Sudafrica en 2002; también se destacan el Protocolo
de Montreal relativo a las sustancias que agotan el ozono de 1989 y el protocolo
de Kyoto de 1997

En 1987 se llegdb a la conclusion que el desarrollo humano requiere la
conservacion del medio ambiente, para poder tener un futuro. Ademas, se

Medio Ambiente: 1. conjunto de circunstancias culturales, econémicas y sociales en que vive una persona. 2.
conjunto de circunstancias exteriores a un ser vivo. (Diccionario Real Academia Espafiola)

'° Granero Castro, Javier. Ferrando Sanchez, Miguel Como implantar un sistema de gestién ambiental segin
la norma ISO 14001:2004. 20 edicion. Fundacion confemetal pag. 11

27


http://es.wikipedia.org/wiki/1992
http://es.wikipedia.org/wiki/Johannesburgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sud%C3%A1frica
http://es.wikipedia.org/wiki/2002

establecieron las estrategias a largo plazo enmarcados para lograr un desarrollo
sostenible, indica un modelo de desarrollo que satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades de las
generaciones futuras

La gestiobn ambiental es un conjunto de acciones y decisiones orientadas al logro
del desarrollo sostenible y su objetivo general es el de aumentar los niveles de
calidad ambiental.

Sugieren la participacion de cinco objetivos mas concretos o lineas de accion que
se complementan y refuerzan de forma sinérgica:

e Prevenir degradaciones ambientales

e Corregir actividades que generen o puedan generar degradaciones.

e Curar degradaciones: recuperar, restaurar, reformar, rehabilitar espacios y

factores ambientales degradados.
e Potenciar la fortaleza del medio ambiente y de los factores que lo forman
e Poner en valor recursos ambientales ociosos.™

Los diferentes niveles que interaccionan con el medio ambiente deben adoptar
diversas soluciones. En primer lugar los consumidores o poblacion en general,
cuya labor es limitar el consumo y ahorrar recursos. En segundo lugar estan las
empresas, que deben reducir al maximo la contaminacion que provocan y en
tercer lugar las autoridades, siendo su labor regular el comportamiento respetuoso
con el medio ambiente.

A nivel empresarial el sistema de gestion ambiental se refiere a todas las acciones
adoptadas para el cumplimiento de los requisitos legales ambientales vigentes,
reduciendo los impactos ambientales y facilitando el control de las actividades,
servicios y productos que lo generan.

"' GOMEZ OREA, Domingo. Evaluacién de Impacto ambiental un instrumento para la gestion
ambiental. Madrid, Barcelona, México 2° edicién ediciones Mundi-Prensa 2003. Pag. 146
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En la actualidad, se pueden encontrar dos grandes referencias en lo que se refiere
a los sistemas de gestion ambiental:

El Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales (Eco-
Management and Audit Scheme [EMAS]) es un sistema puesto a disposicion de
organizaciones, que de forma voluntaria deseen evaluar y mejorar su
comportamiento medioambiental y difundir la informacidén pertinente relacionada
con su gestion medioambiental, al publico y a otras partes interesadas.

El objetivo especifico de EMAS es promover la mejora continua del
comportamiento medioambiental de las organizaciones mediante La implantacion
de Sistemas de Gestion Medioambiental; la evaluacion sistemética, objetiva y
periodica del funcionamiento de los sistemas de gestidon; la difusion de la
informacion sobre el comportamiento medioambiental de la organizacion; el
dialogo abierto con el publico y otras partes interesadas; la formacién del personal
de la organizacion, de forma profesional y permanente, que conlleve a la
implicacion activa en la mejora del comportamiento medioambiental.*? En la figura
1 se detallan las etapas que conforman el modelo del sistema Eco Management
and Audit Scheme (EMAS).

Figura 2. Modelo del Sistema EMAS.

| Revisién por la direccién | [— | Politica medio ambisntal =] Planificacién
Comprobaciony Aspectos
accion correctora medicambientales
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Mo confarmidad,
cion Correctora
L Accidn
reventiva Prograr
de gestion
Seguimiento y medioambiental
medicidén
Implantacion y funcionamiento
Control doc I [ Documentacion |
Control Planes I Estructura y
operacional aemeargencia r des
| comunicacien | | Formacion |

Fuente: Reglamento EMAS

La siguiente referencia en sistemas de gestiébn ambiental es a nivel internacional, a
diferencia de la anterior que es a nivel europeo.

'2 http://pymesostenible.es/wp-content/uploads/2007/07/reglamentoemas.pdf
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El Sistema de Gestion ambiental segun ISO 14001 del 2004, permite a una
organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos, teniendo en
cuenta los requisitos legales y la informacion relacionada con los aspectos
ambientales. EI SGA incluye la estructura organizativa, las actividades de
planificacion los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implantar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental

En la figura 2 se muestra el SGA segun la ISO 14001, corresponde con un sistema
ciclico donde se adapta y evoluciona con el tiempo. Se observa cada uno de las
partes que conforma el sistema.®

Figura 3. Modelo de gestidén propuesto por la ISO 14001.
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*No conformidad, accién correctiva -Preparacion y respuesta ante

y accién preventiva emergendias
«Control de los registros
«Auditoria interna

Fuente: ISO 14001

Aunque ambas comparten el cumplimiento obligatorio de la legislacién ambiental,
y el caracter abierto y voluntario de su implementacion, sus diferencias estan mas
relacionas al cumplimento de ciertos requisitos siendo para una obligatorio
(EMAS), y para la otra son opcionales (ISO 14001).

Ahora bien para entender lo anterior se dara a continuacién las diferencias de los
dos modelos. Presentados en la siguiente tabla.

Y La Norma Internacional ISO 14001:2004 (Gltima versién publicada el 15 de noviembre de 2004)
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Tabla 1. Diferencia entre el reglamento EMAS y la norma ISO 14001

Concepto Reglamento EMAS Norma ISO 14001
Aplicacion Uni6n Europea Internacional
Enfoque Compromiso de mejora continua y de | Compromiso de mejora continua del
reduccion del impacto ambiental a | sistema y de prevencion de la
niveles que no superen los de la | contaminacion
mejor tecnologia  disponible y
econdémicamente viable
Revisién Obligatorio Opcional
Ambiental Inicial
Comunicacién Se requiere una declaracion | Necesario Unicamente para la

Puablica ambiental publica y una declaracién | politica ambiental
anual simplificada incluyendo
informacién real
Auditorias Obligatoria cada 3 afios maximo internas sin plazo fijado

Certificacion

Verificacibn por parte de un
organismo acreditado del SGA.

Cualquier organismo de certificacion

Fuente: Autor

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Las metodologias de evaluacion de impacto ambiental se refieren a los enfoques
desarrollados para identificar, predecir y valorar las alteraciones de una accion.
Consiste en reconocer qué variables y/o procesos fisicos, quimicos, biolégicos,
socioecondmicos, culturales y paisajisticos pueden ser afectados de manera

significativa.

La metodologia cuantitativa de impactos ambientales propuestas por la Comision
Nacional del Medio Ambiente (CONAMA). Los criterios de evaluacion que plantea
este método son los siguientes: Grado de perturbacién causada, la importancia del
recurso afectado, probabilidad de ocurrencia, la extension del efecto sobre el
medio ambiente, la duracion y la reversibilidad del impacto.

A continuacién se presenta una descripcion detallada de los criterios a evaluar.

" Espinozaa, Guillermo. Evaluacién de impacto ambiental. Chile, 2007. Pag. 130
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Tabla 2. Método para evaluacion de impactos ambientales.

Valor
Clasificacion L Cuantit Descripcion
Cualitativo X
ativo
Las condiciones iniciales  del
Importante 3 componente ambiental se alteran
significativamente
La alteracion implica cambios notorios
Grado de perturbacion | Regular 2 respecto a su condicion inicial, pero
(P) dentro de rangos aceptables.
Grado de alteracion pequefio y las
condiciones iniciales del componente
Escasa 1 . o
ambiental practicamente se
mantienen
Es alta y es relevante para otros
Alta 3 :
componentes ambientales
Importancia (1) Es buena, pero no es relevante para
recurso natural y Media 5 otros componentes ambientales, o,
calidad ambiental es baja, pero relevante para otros
afectada componentes ambientales.
. Es baja y no es relevante para otros
Baja 1 .
componentes ambientales
Muy probable |3 Se espera qg:lggug;z:; la mayoria
Riesgo de Ocurrencia
(O) presencia de Probable 2 Se espera que ocurra en algunos
impactos casos
Poco probable |1 No se espera que ocurra
Supera los limites del municipio o
Regional 3 localidad en la que se ubica el
proyecto
Extension (E ) | 5 Se extiende mas alla del area del
territorio involucrado Loca proyecto
Puntual 1 Se mantiene en el area del proyecto
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Continuacioén Tabla 2 Meétodo para evaluacion de impactos ambientales

(CONAMA)
e Valor S
Clasificacion — alo — Descripcion
Cualitativo | Cuantitativo
Duradero en toda la vida del
Permanente 3
proyecto
Duracion (D)
persistencia en el Media 2 Durante la operacién del proyecto
tiempo
Corta 1 Durante la etapa de preparacion
Irreversible 3 Genera nueva condicién ambiental
Reversibilidad (D)
capacidad de Parcial 2 Requiere ayuda humana
recuperacion
Reversible 1 No requiere ayuda humana

valoracién de impactos

IMPACTO TOTAL (IT)=P+I+O+E+D+R

Calificacion Valor
Severo =215
Medio <14-10

Bajo <9

Fuente: Espinoza, Guillermo. Fundamentos de evaluacién de impacto ambiental. Chile, 2007
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3.3 MARCO LEGAL

La Ferreteria ALDIA S.A. tiene como obligacion cumplir con las normas
ambientales vigentes y los compromisos que estén relacionados con el Sistema de
gestion ambiental.*®

Ley 23 de 1973 el Cddigo de Recursos Naturales y Proteccion al Medio Ambiente.
Reconoce el medio ambiente como un patrimonio comun, por lo tanto su
mejoramiento y conservacion es de interés publico y su objetivo es defender la
salud y el bienestar de todos los habitantes del territorio nacional por medio de la
prevencion y control de la contaminacion del medio ambiente. Civilizadamente

Ley 9 de 1979 es el Codigo Sanitario Nacional. Estable las normas generales que
sirven de base la disposicién y reglamentacion necesario para la preservacion,
restauracion y mejorar las condiciones necesarias en lo que se relaciona a la salud
humana.

Decreto 2462 de 1989 Cddigo de Minas. Define los materiales de construccion y
reglamenta los procedimientos de explotacion de los materiales.

La Constitucion politica de Colombia de 1991. Condensa y recoge la legislacion
ambiental existente hasta ese momento y hace aportes propios, los cuales quedan
depositados en el Titulo Il, Capitulo 3 en donde menciona “Los derechos
colectivos y del ambiente”.

Ley 99 de 1993. Por medio de la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y
recoge el mandato constitucional, en lo referente al ambiente y al manejo de los
recursos naturales, reorganiza el sector publico encargado de la gestién ambiental
y conservacion de los recursos naturales y reestructura el Sistema Nacional
Ambiental (SINA).

Resolucién 541 de 1994 por medio del cual regulan el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de los escombros.

Decreto 3102 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua. Las obligaciones de los usuarios es hacer

> DUARTE P, Zara del Carmen; JACOME R, Luadid Janiny. Plan de Gestién Ambiental de residuos sélidos hospitalarios en
la clinica la Merced de Bucaramanga. Bucaramanga, 2004. Trabajo de grado (Ingeniera Sanitaria y ambiental).
Universidad Pontificia Bolivariana. Ingenieria sanitaria y ambiental.
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un buen uso del servicio de agua potable y reemplazar aquellos equipos y
sistemas que causen fugas en las instalaciones internas.

Resolucién 1045 de 2003 Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion
de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS

Resolucidon 627del 2006 Indican los maximos permisibles en la emision de ruido y
los niveles permisibles de ruido ambiental segun la zona donde se genere el ruido.

Decreto 3930 del 2010 Uso del agua y residuos liquidos En él se establece las
disposiciones relacionadas con los usos del recurso hidrico, el Ordenamiento del
Recurso Hidrico y los vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los
alcantarillados.

Reglamento Colombiano de Construccién Sismo resistente NsR-10 su objetivo es
minimizar el riesgo de la pérdidas de vidas humanas y en lo posible defender el
patrimonio del estado y de los ciudadanos
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4. METODOLOGIA

La formulacion del sistema de gestion ambiental para la ferreteria ALDIA S.A. se
elaborara teniendo en cuenta la Norma ISO 14001.

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Revision ambiental inicial: El proceso se realizara teniendo en cuenta el manejo de
los residuos solidos, del uso eficiente del agua y de la energia y el de emisiones
atmosféricas. Para el diagnostico de cada uno se utilizaran listas de chequeo,
revisiones oculares en las cuatro areas de la Ferreteria.

Identificacion de los aspectos ambientales: enfocados en Manejo del agua, Manejo
de la energia, Manejo de residuos solidos, Vertimientos y Emisién atmosférica.

Evaluacion de los impactos ambientales se evaluaran para obtener el valor de
cada una de ellas dentro de la ferreteria, se utilizara una matriz de impactos
ambientales la cual servirh como instrumento para la valoracién de cada impacto.

La politica ambiental se disefiara de forma concisa y clara para que sea publicada
a la vista de todo el personal de la Ferreteria con el fin de minimizar y mejorar el
desempefio ambiental.

Los requisitos legales aplicables: se estableceran los requisitos legales
relacionados con los aspectos ambientales de las diferentes areas de la empresa,
facilitando el cumplimiento de las normas y obligaciones ambientales.

Los objetivos y metas ambientales se estableceran para complementar la politica
ambiental definida para asi obtener un mejor desempefio ambiental.

Los programas de Gestion ambiental consistirAn en definir las actividades
especificas que se deberan ejecutar para cumplir los objetivos y metas

ambientales.

En la figura 4 se observa con detenimiento la metodologia anteriormente
expuesta.
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Figura 4. Esquemas de la Metodologia.
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37



5. DATOS OBTENIDOS Y ANALISIS

5.1 REVISION AMBIENTAL INICIAL

El objetivo de la revision es ofrecer una vision actual de la situaciéon ambiental en
la ferreteria dando como base para la planificacion y formulacién del sistema de
gestidbn ambiental. Su propdésito es realizar una verificacidn de condiciones de las
actividades, las funciones y los procesos que tienen lugar en cada area.

Alcance

Con el fin de obtener resultados 6ptimos con las listas de chequeo, la ferreteria se
dividié en cuatro aéreas de trabajo, estan definidas de la siguiente manera.

Tabla 3. Distribucidon de las areas.

Area administrativa Area Bodegas
Lo
Lo conforman: conforman:
-Gerencia -Comercial -El almacén de lal16
-Auditoria -Pagaduria -IDEMA
-Salud Ocupacional -Contabilidad -Bodega de la carrera 17 y 18
-Crédito y cartera -Sistemas
-Kardex -Ventas
-Compras
Area de produccion Area de Construccién
Esta &rea la conforma los proyectos de
construccion vigentes en este caso son:
Solo la conforma la planta de figuracion
de hierro -Torre 1A -Orquidea real
-Tulipanes  -Centenario

Fuente: Autor
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Metodologia

. Realizacion de visitas de inspeccion, revision de documentos.

. Identificacion de la normativa ambiental aplicable a la empresa y sus
actividades.

. Andlisis de la informacién recolectada y elaboracion del inventario de

aspectos ambientales.
Descripcion

La ferreteria ALDIA S.A. es una empresa dedicada a la comercializacién y
distribucion de materiales para construccion. Cuenta con la certificacion ISO 9000
del 2008. La empresa esta dividida en cuatro Areas contando con personal
calificado en cada area™®

5.1.1_Area administrativa. El dia 25 de septiembre se realiz6 la visita a la sede
principal (Figura 5) donde se encuentra las bodegas de eléctricos, cementos, PVC,
varios, corona, madera, pintura hierro y otros, también se encuentra la
comercializadora y demas departamentos del area administrativo. En la sede
cuenta con 5 puntos ecoldgicos.

'® ]a Norma técnica colombiana GTC 93.Guia para la ejecucion de la revision ambiental inicial (RAI)
y del analisis de diferencias (GAP ANALYSIS), como parte de la implementacién y mejora de un
sistema de gestién ambiental.
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Figura 5. Ubicacion de la sede principal.

Se tuvo en cuenta a la hora de de realizar la lista de chequeo (anexo A) los
aspectos de residuos sdlidos, manejo de energia y manejo de agua en el area,
cada pregunta tiene tres posibles respuestas siendo SI, NO y N.S/N.R (no sabe/no
responde).

Se realiz6 la lista de chequeo a un total de 20 personas al azar en el area, donde
el personal afirma la existencia de una politica de manejo de residuos sélidos
(Figura 6, pregunta 1). Aunque en la actualidad la ferreteria ALDIA S.A no cuenta
con una politica de manejo de residuos solidos ni los programas adecuados para
ello, tampoco cuenta con los programas de uso racional de agua y de energia.

A continuacién se presenta los resultados obtenidos en la lista de chequeo
mostrando las respuestas mas relevantes:
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Figura 6. Resultados lista de chequeo aspectos Residuos Solidos.
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Fuente: Autor

La ferreteria cuenta con los puntos ecologicos y el 90 % del personal encuestado
reconoce cuales son los residuos que van en los respectivos puntos (pregunta 4),
pero mucho de los casos, los puntos ecoldgicos estan lejos de los puestos de
trabajo siendo facil desechar los residuos en las canecas mas cerca a su
disposicion, esto se debe que la mayoria del personal no tiene una conciencia
ambiental

La comunicacion del area es tanto via virtual como fisica (pregunta 7), las hojas
utilizadas son reutilizadas en las oficinas (pregunta 9); también el personal
reconoce comer en el puesto de trabajo (pregunta 13), siendo los vasos
desechables de plastico los mas utilizados para tomar café u otras bebidas
(pregunta 14).
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Figura 7. Resultados lista de chequeo aspecto manejo de energia.

Manejo de Energia
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Fuente: Autor

El personal afirma que no existe un programa de ahorro de energia (pregunta 1),
no conocen cual es el consumo de energia generado en cada area (pregunta 2),
tampoco conocen objetivos para reducir el consumo de energia (pregunta 3).

Los dafios de los equipos son reportados (pregunta 4) aungque no se maneja un
mantenimiento preventivo de ellos (pregunta 5); el personal afirma apagar aquellos
gue no son utilizados por un periodo de tiempo significativo (pregunta 7) y de igual
manera afirman apagar las luces y los computadores de las oficinas descupadas
(pregunta 12).

Figura 8. Resultado lista de chequeo aspecto manejo de agua .
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Fuente: Autor
De los encuestados el 70% confirmd que no existe una politica de uso racional de

agua, ni los programas o planes para el uso racional del agua (pregunta 1 y 2), no
saben si la ferreteria tiene instalados sistemas ahorradores de agua (pregunta 7).

42



CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL AREA
ADMINISTRATIVO

El dia 28 de enero se realizo la caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los
residuos generados en el area administrativa. Antes de la realizacion de la
caracterizacion se realizo una encuesta al personal encargado del aseo del area
(anexo K) y una capacitaciéon con respecto a la caracterizacion de los residuos
sélidos no peligrosos (anexo H).

El personal de aseo reconoce que la empresa no cuenta con politicas
ambientales, el personal no utiliza adecuadamente los diferentes puntos
ecologicos y el lugar donde se almacena temporalmente los residuos no esta
definido como corresponde. Ademas el transporte de los residuos generados esta
a cargo de un contratista que los lleva al Carrasco dos veces por semana y el
biovarsol es el producto biodegradable que utilizan en la limpieza.

La caracterizacion se realizd en el parqueadero de la Ferreteria lugar que es
amplio y ventilado. Teniendo en cuenta el procedimiento de la caracterizacion de
los residuos. Se separaron los residuos manualmente segun el tipo de residuo
como se observan en las figuras (Figura 9) y registrandolos en la ficha de campo
residuos sélidos (Anexo E). El peso total de los residuos fue de ocho kilos y medio
donde siete kilos pertenecian a los residuos ordinarios, un kilo a plasticos y 500
gramos a papel y carton. Los residuos ordinarios fueron los de mayor cantidad,
esto es debié que gran parte de los residuos reciclables se contaminaron con
residuos de comida siendo asi imposibles de aprovechar.
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Figura 9. Caracterizacion de los residuos area administrativa.

(¥

Fuente: Autor.

Se cuenta con un sitio de almacenamiento central para el carton y el papel en la
sede principal, pero no cuenta con un sitio adecuado para el almacenamiento de
los demas residuos ya que el sitio donde se almacena esta cerca del area de
transporte siendo un espacio muy pequefio, ademas el camién recolector de la
basura no pasa por la sede principal debido a la alta circulacién de los camiones
donde se descargan y cargan los material de construccion, en su defecto un
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transportador de la empresa recoge dos veces por semana los residuos
llevandolos al Carrasco.

5.1.2 Area de bodega. El dia 16 de septiembre a las 2 de la tarde se realizo la
visita al IDEMA. Su funcion es almacenar las grandes cantidades de materiales
de construccion para eventualmente ser vendidos en la comercializadora o
utilizados en el area de construccion de la Ferreteria ALDIA S.A.

En la entrada del IDEMA se encuentra el Unico punto ecolégico no siendo
aprovechado correctamente (figura 10).

Figura 10. Punto ecoldgico IDEMA.

Fuente: Autor

IDEMA almacena grandes cantidades de los diferentes materiales, como el
cemento, maderas, varillas, etc. (figura 11)
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Figura 11. Materiales de Construccion.

Fuente: Autor

Los residuos generados no se encuentran en su respectivos recipientes y en
muchos casos se encuentra en el suelo (figura 12).

Figura 12. Residuos En el IDEMA.

Fuente: Autor.

El dia 22 de septiembre a las 4 de la tarde se realiz6 la visita a las bodegas de la
carrera 17 y 18. En cada una tienen un punto ecolégico siendo insuficiente para
contener los residuos generados. A continuacién se muestra el estado del punto
ecolégico de bodega de la carrera 18 (figura 13)

46



Figura 13. Punto Ecol6gico bodega 18.

Fuente: Autor.
En el area se realiz6 al azar la lista de chequeo (Anexo B), donde el personal de
esta area afirmé que en la Ferreteria no existe una politica de manejo de residuos

sélidos, ni los programas de manejo integral de residuos (pregunta 1y 2).

Los resultados obtenidos de las listas de chequeo se muestran a continuacion en
las siguientes figuras.

Figura 14. Resultado lista de chequeo aspecto residuos.

Residuos Solidos
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Fuente: Autor.

Los puntos ecoldgicos no son utilizados adecuadamente a pesar que conocen
cuales son los elementos que se pueden reciclar, solo separan el carton de los
demas residuos. El 65% del personal que fue encuestado admite que los
recipientes para los residuos son insuficientes (pregunta 17).
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El personal también afirma no comer en los puestos de trabajo, pero los vasos
desechables de plastico son los mas utilizados (pregunta 12 y 13).

Figura 15. Resultados lista de chequeo aspecto manejo de energia.
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Fuente: Autor

En el aspecto de manejo de energia el personal afirma que no existen los
programas para el ahorro de energia, tampoco se han fijado objetivos para
disminuir el consumo (pregunta 22 y 24).

Las bodegas de la 17, 18 y la de IDEMA cuentan con luz natural siendo utilizada la
luz eléctrica cuando es necesaria. En la sede principal las bodegas no cuentan
con suficiente luz natural usando asi el sistema de iluminacién, no realizan un
mantenimiento programado para los sistemas de iluminacién, solo se realiza el
mantenimiento de los equipos que son reportados como dafiados.

Figura 16. Resultados listas de chequeo aspecto manejo de agua.

Manejo de Agua

m porcentaje

Fuente: Autor

Afirmaron que no existen politicas de uso racional del agua (pregunta 34),
tampoco cuentan con sistemas ahorradores y el agua se utiliza para el uso de los
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bafos y las duchas, el personal no usa adecuadamente el agua en los bafios ya
gue dejan abierta las llaves mientras se arreglan.

Figura 17. Resultados lista de chequeo aspecto emisidén atmosférica.

Emision Atmosférica
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Fuente: Autor.

En las bodegas de cemento, la madera se genera material particulado el personal
de dichas areas utilizan los elementos de proteccion personal la concentracion no
ha sido un problema (pregunta 42), por esta razon no se presenta en todas las
bodegas.

El ruido generado es por los montacargas, los camiones y la maquina para corte
de madera

5.1.3 Area de produccion. El dia 16 de septiembre, a las 10 de la mafana, se
realizé la visita a la planta de figuracion. En la entrada de la planta se encuentra el
punto ecolégico (figura 17) considerado como el punto de almacenamiento
temporal de los residuos. Es el Unico punto ecolégico y no es aprovechado
correctamente, ya que se encuentra muy lejos de los puestos de trabajo. En la
entrada hay también material desordenado contribuyendo asi a la contaminacién
visual (figura 18-19), al costado de la planta se observa los recipientes donde se
dispone generalmente la chatarra y demas residuos generados si ningun tipo de
separacion (figura 20).

49



Figura 18. Punto ecoldgico de la planta figuracion.

w A =i
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Fuente: Autor

Figura 19. Entrada de la planta de figuracion.

Fuente: Autor.

Figura 20. Entrada de la planta de Figuracion.

Fuente: Aufor.
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Figura 21. Recipientes de residuos planta de figuracion.

Fuente: Autor.

Dentro de la fabrica (figura 21) se puede ver las diferentes maquinas utilizadas en
el proceso de figuracion, fabricacion de mallas y otros. Los residuos frecuentes en
la planta son la chatarra, el aceite usado o todo lo que esté relacionado con el
mantenimiento de las maquinas y la calamina.

Figura 22. Dentro de la planta de Figuracién.

Fuente: Autor.
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El mantenimiento de las maquinas solo se realiza cuando una de ellas falla, de
resto no se realiza ningln mantenimiento preventivo. Como se observan en las
imagenes, el lugar donde se almacena todos los elementos usados para el
mantenimiento de las maquinas (figura 22-24) no se encuentran en un orden,
tampoco cuenta con las hojas de seguridad; los aceites usados, ACMP vy
lubricantes son recogidos en dos recipientes metéalicos sin marcar y sin kit de
derrames (figura 25), se ubican por fuera de la zona de mantenimiento cerca de
unas maquinas y son desechados cada 3 meses o cuando se llenan.

Figura 23. Sustancia quimica de mantenimiento.
' -

Fuente: Autor.

Figura 24. Sustancias quimicas de mantenimiento.

Fuente: Autor.
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Figura 25. Zona de mantenimiento.

Fuente: Autor.

Figura 26. Recipiente de aceites usados.

Fuente: Autor.

En la planta de figuracién el residuo persistente en los diversos procesos que se
llevan a cabo es la calamina siendo un residuo peligroso. Este residuo esta siendo
mezclado con los demas residuos ordinarios generados. Los residuos generados
por el mantenimiento de las maquinas también son catalogados como residuos
peligrosos.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las listas de chequeo
(Anexo C) en la siguiente figura.
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Figura 27. Resultados lista de chequeo aspecto residuos.
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Fuente: Autor

De igual manera, el personal afirm6 que en la Ferreteria no existe la politica de
manejo de residuos, tampoco cuentan con los programas de manejo integral de
residuos (pregunta 1 y 2), ademas ellos afirman no comer en el puesto de trabajo,

aun asi, los vasos desechables de plastico son los mas utilizado.

El 65% del personal respondieron que en el area se genera residuos peligrosos,
pero se debe aclarar, algunos de ellos no conocen cuales son los residuos

peligrosos aunque los manejan.

Segun ellos, los recipientes para los residuos no son suficientes (pregunta 16),
esto se debe que en los puestos de trabajo no cuentan con los recipientes, dichos

recipientes se encuentran afuera de la fabrica.
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Figura 28. Resultados lista de chequeo aspecto manejo de energia.
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Fuente: Autor.

El 70% del personal respondieron que no existen programas de ahorro de energia
y tampoco cuentan con objetivos para reducir el consumo de energia (pregunta 21
y 23). En algunas partes de la planta es necesario la utilizacion del sistema de
iluminacion en el dia

Figura 29. Resultados lista de chequeo aspecto manejo de agua.
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Fuente: Autor.
Las respuestas obtenidas en este aspecto son similares a los demas areas ya

encuestadas, el personal reconoce la falta de programas de ahorro de agua, no
existen instalados sistemas ahorradores.
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Figura 30. Resultado lista de chequeo aspecto emisidén atmosférica.

Emision Atmosférica
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Fuente: Autor

Afirman que se genera residuos de emision atmosférica en este caso seria la
calamina, se genera ruido en la planta en cada uno de los puestos de trabajo y a
las maquinas no se le realiza mantenimiento preventivo.

5.1.4 Area de construccién. Como en las demés areas los puntos ecol6gicos no
estdn siendo aprovechados adecuadamente, ademas cuentan de una caneca
especial donde disponen los residuos de icopor proveniente de los almuerzos, el
personal no estan familiarizados de cuales son los residuos peligrosos que se
generan (pregunta 6).

Las listas de chequeo (Anexo D) se realizaron al azar en los proyectos vigentes
del area, afirman que si existe la politica de manejo de residuos sdélidos, los
diferentes programas de manejo integral de residuos, los programas de ahorro de
energia, las politicas de uso racional de agua (pregunta 1, 2, 21y 33).

A continuacién se presenta los resultados obtenidos de las listas de chequeo

56



Figura 31. Resultados lista de chequeo aspecto residuos soélidos.
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Fuente: Autor.

Los escombros son recogidos por medio de un contratista de la empresa que los
dispone.

Figura 32. Resultados lista de chequeo aspecto manejo de energia.
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Fuente: Autor.

La energia eléctrica (pregunta 23) es utilizada para el sistema de iluminacion del
lugar de la obra, para los aparatos como, las cierras, taladros, pulidoras
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Figura 33. Resultado lista de chequeo aspecto manejo de agua.

Manejo de Agua
120
100 100
100 90
80
80 78
60 56
40
40 H porcentaje
0
Sl N.S. /N.R. Sl NO Sl NO Sl
33 34 35 36 37 38 39

Fuente: Autor.

El agua es utilizada para la preparacion de mortero y para la limpieza de las
estructuras terminadas, proviene del acueducto y los vertimientos van al
alcantarillado municipal.

Figura 34. Resultados lista de chequeo aspecto emisiéon atmosférica.
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Fuente: Autor.

La generacion de material particulado se debe a la manipulacion de los materiales
como el cemento, arena y demas productos en polvo.
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El ruido proveniente de las obras, se debe al manejo de los compresores, los
taladros y demas maquinaria utilizada para la construccion, Ademas, Las obras
estan debidamente sefializadas y en cerradas para prevenir el paso de personas
ajenas a ellas, ademas cuentan con todas las normas en seguridad Industrial y de
salud ocupacional.

En el mes de enero la Ferreteria dispuso en el Carrasco 9975 kilos de residuos
sélidos, que salieron de la sede principal, no se tiene conocimiento de la
generacion de residuos de las otras areas.

El consumo de agua y energia se promedio en cada una de las areas. En el area
administrativa y el de bodega comparten instalaciones asi que es muy dificil
determinar el consumo real de cada una, las demas areas no presentan este
inconveniente. A continuacién se muestra el consumo total mes comprendido en el
periodo de siete meses (mayo a noviembre del 2011).

Tabla 4. Consumo de energia.

area area de area de area de
Mes administrativa bodega produccién | construccion
kwh/mes
Mayo 1397 14517 402
Junio 22407 9115 16229 285
Julio 19523 8629 18581 345
Agosto 21673 8905 20399 398
Septiembre 20887 9105 23384 435
Octubre 20290 8704 19216 462
noviembre 23180 9817 20532 566

Fuente: Autor.

En la ferreteria se lleva un archivo de los recibos del servicio de energia prestado
por la Electrificadora de Santander, hasta el momento estos no se han comparado
con registros anteriores para ver el comportamiento del consumo, por lo tanto, al
tener en cuenta los siete meses revisados se observa un incremento en el
consumo, un factor determinante de lo anterior es que la luz del dia es insuficiente
en ciertos sectores por esta razon es necesario el uso de luz artificial gran parte de
la jornada laboral. Otro elemento en lo concerniente al uso de energia en la
organizacién es el aire acondicionado en el &rea administrativa el cual cuenta con
estos.
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Tabla 5. Consumo de agua.

area area de area de area de
Mes administrativa bodega produccién | construccién
m3
Mayo 16 1397 119 157
Junio 16 9115 198 157
Julio 18 8629 198 152
Agosto 18 8905 160 152
Septiembre 16 9105 160 248
Octubre 16 8704 114 241
noviembre 13 9817 114 311

Fuente: Autor.

De igual manera, el consumo de agua es registrado por medio de las facturas
respectivamente archivadas, el servicio es prestado por el acueducto
metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P. El agua es destinada para el uso
sanitario, limpieza en las demas areas, y en el de construccion se utiliza para la
fabricacion del concreto, mamposteria y otros procesos relacionados con estos.
Cabe recalcar que el consumo desproporcionado del &rea de bodegas se debe a
la dificil identificacion del consumo real.
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5.2 IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES.

Para la identificacion el método utilizado es el cualitativo'’, y los aspectos
ambientales estan divididos en las cuatro areas y se definen asi:

Tabla 6. Aspecto ambiental de la ferreteria ALDIA S.A.

AREA ASPECTO AMBIENTAL

Uso del agua procedente de acueducto municipal

Generacién y manejo inadecuado de los residuos soélidos

Uso de energia eléctrica

Desconocimiento del personal sobre la problemética y manejo
ambiental

Ausencia de las hojas de seguridad de las sustancias peligrosas

Area de produccién Desconocimiento del personal sobre la problematica y manejo
ambiental

Uso del agua procedente de acueducto municipal

mantenimiento de las maquinas

Generacion de ruido

Manejo inadecuado de los residuos ordinarios

manejo inadecuado de los residuos sélidos

Uso del agua procedente de acueducto municipal

Area de bodegas
Emision de polvo o materias primas

Ausencia de las hojas de seguridad de las sustancias peligrosas

Manejo inadecuado de los residuos ordinarios

Uso del agua procedente de acueducto municipal

Area de Construccion | vertimiento liquido al suelo

Desconocimiento del personal sobre la problematica y manejo
ambiental

Fuente: Autor

7 CARRETERO PENA, Antonio. Aspectos ambientales. Identificacion y evaluacién. Espafia,
AENOR 2007.
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Continuacion Tabla 6. Aspectos ambientales de la Ferreteria ALDIA S.A.

AREA ASPECTO AMBIENTAL

Uso de materiales de construccion

Area de Construccion | Alteracion del paisaje

Uso de ACPM, lubricantes, gasolina

Fuente: Autor

De acuerdo con la informacion obtenida en la revision ambiental inicial, se
determinaron los aspectos ambientales como se observan en la tabla 5, aunque
cada area maneja diferentes procesos, el comun denominador de todos ellos es la
falta de conocimiento del personal de la Ferreteria en temas ambientales.

Evaluacion de los impactos ambientales. El impacto ambiental constituye una
alteracion significativa al medio ambiente, su efecto puede ser beneficioso o
adverso esto depende de la interaccién que tenga la empresa con el entorno que
lo rodea.

Al momento de identificar los aspectos ambientales o las actividades que
interaccionan con el entorno, se puede predecir los posibles efectos o impactos
y asi determinar sus posibles soluciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, La metodologia de evaluacion de impacto
ambiental se refiere a los enfoques desarrollados para predecir, identificar y
valorar las alteraciones de una accién. Consiste en reconocer qué variables y/o
procesos pueden ser afectados de manera significativa.

Una de las dificultades para la evaluacién de impacto ambiental es la carencia de
metodologias universales y de uso comun. Por esta razén es preciso detallar los
procedimientos utilizados.*®

Para la evaluacién de los impactos ambientales de la Ferreteria ALDIA S.A. Se
utiliza la metodologia cuantitativa de impactos ambientales propuestas por la
Comisiéon Nacional del Medio Ambiente (CONAMA). Este método es sencillo de
utilizar siendo de gran ayuda para el analisis de los impactos generados en la
Ferreteria.

'8 Marquez leén, Ricardo. Centro nacional de produccién mas limpia. Curso para responsables y auditores
ambientales. Andlisis de los aspectos ambientales de una organizacion. Citada el 15 de marzo del 2012 de
http://es.scribd.com/doc/36271065/Guia-Evaluacion-Aspectos-e-Impactos-CNPML
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En la tabla 7 se presenta la matriz de valoracién aspectos ambientales y los
impactos asociados.

Tabla 7. Matriz de valoracion aspectos ambientales y sus impactos

ambientales asociados.

P Aspecto Impacto e
Area Ambiental Ambiental | TOTAL | Calificacién
Ur?)?:edgr?tle agg: Reduccion del
P recurso  hidrico 10 Medio
acueducto
iy potable
municipal
Generacién y
manejo Contaminacién 15 Severo
. inadecuado de los | del suelo
Area residuos sélidos
administrativa P - .
Uso de energia| Contaminacion 10 Medio
eléctrica de la atmosfera
Desconocimiento
del personal | Contaminacion
sobre la| de los recursos 15 Severo
problematica y naturales
manejo ambiental
Riesgo de
Manejo derrames
inadecuado de los | accidentales y 15 Severo
residuos potencial
peligrosos afectacion de la
salud humana
Ausencia de las
hojas de Potencial
seguridad de las| afectacion de la 9 Bajo
sustancias salud humana
peligrosas
Desconocimiento
del personal | Contaminacion
. sobre la| de los recursos 15 severo
Areade problematica vy naturales
produccion manejo ambiental
Uso del agua Reduccion del
procedente de P .
recurso hidrico 13 medio
acueducto
- potable
municipal
mantenimiento de Potencial
| . afectacion de la 11 medio
as maquinas
salud humana
Generacion de | Contaminacion .
; 10 medio
ruido sonora
Manejo
inadecuado de| contaminacién
. 15 severo
los residuos del suelo
ordinarios
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Continuacion Tabla 7. Valoracion aspectos ambientales y sus impactos
ambientales asociados

< Aspecto Impacto e,
Area Ambiental Ambiental P|1|O|E|D|R|ITOTAL | Calificacion
manejo
madecuado' de| contaminacion 3l3l3l213]1 15 Severo
los residuos del suelo
solidos
Ur?)%edgﬁle aggg Reduccion del
P recurso hidrico |2 3|2 |1|2]|1 11 Medio
acueducto
i municipal potable
Area de bodegas —
Em|S|on de polvo Contammamon olaloal1l2]3 12 Medio
0 materias primas del aire
Ausencia de las
hojas de | Potencial
seguridad de las | afectaciondela |12 |2|1]|2]|1 9 medio
sustancias salud humana
peligrosas
Manejo
inadecuado de| contaminacion
los residuos del suelo 812132123 15 Severo
ordinarios
Urinc::edgﬁle aggg Reduccion del
P recurso hidrico [2 |23 (|2|2|2 13 medio
acueducto otable
municipal P
vertimiento contaminacion .
liquido al suelo del suelo 1]2]2|1]2]2| 10 medio
| Desconocimiento
Area de. ) del personal Contaminacion
Construccion sobre la delosrecursos |3 |3 (32|22 15 Severo
problematica y naturales
manejo ambiental
Contribucién de
uso de materla]es reS|duos_s,oI|dos 11201l21211 9 Bajo
de construccion y reduccién del
recurso naturales
AItera_(:lo_n del Contammamon 11112111212 9 Bajo
paisaje visual
Uso de ACPM, contaminacion
lubricantes, 213(1|12]|2]|2 12 Medio
: del suelo
gasolina

Fuente: Autor

La matriz de valoraciébn de aspectos ambientales y sus impactos asociados,
muestra que el 13.6% de los aspectos ambientales de la Ferreteria califican como
bajos, el 50% como medios y el 36.4% como severos, por lo tanto, los aspectos
ambientales significativos representan menos del 40% de las aspectos de la
Ferreteria.
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5.3 IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Al identificar los aspectos ambientales de la Ferreteria y teniendo en cuenta los
valores determinaron los aspectos ambientales significativos y son aquellos que
obtuvieron los mayores valores de impacto y se encuentran en el rango de severo.

Los aspectos ambientales significativos de la Ferreteria son los siguientes:

Tabla 8. Aspectos ambientales significativos.

administrativa

Desconocimiento del
personal sobre la
problematica y manejo
ambiental

Area Aspecto Ambiental Impacto Ambiental
Generacion y manejo
inadecuado de los residuos Contaminacion del suelo
) sélidos
Area

Contaminacion de los recursos naturales

Area de
produccién

Manejo inadecuado de los
residuos peligrosos

Riesgo de derrames accidentales y potencial
afectacion de la salud humana

Desconocimiento del
personal sobre la
problemética y manejo
ambiental

Contaminacion de los recursos naturales

Manejo inadecuado de los
residuos ordinarios

contaminacioén del suelo

Area de bodegas

manejo inadecuado de los
residuos sdlidos

contaminacién del suelo

Uso del agua procedente
de acueducto municipal

Reduccion del recurso hidrico potable

Areade
Construccion

Manejo inadecuado de los
residuos ordinarios

contaminacién del suelo

Desconocimiento del
personal sobre la
problemética y manejo
ambiental

Contaminacion de los recursos naturales

Fuente: Autor.

Estos son los impactos ambientales generados en cada area de la Ferreteria,
claramente se puede observar que estan relacionados con la generacion de
residuos sélidos y al desconocimiento del personal.
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5.4 FORMULACION DE LA POLITICA AMBIENTAL

La formulacién de la politica ambiental servira como base para la mejora continua
ambiental de la Ferreteria.™®

POLITICA AMBIENTAL DE LA FERRETERIA ALDIA S.A

La ferreteria ALDIA S.A. dedicada a la comercializacion de materiales para la
construccion y productos para el hogar, establece su compromiso en la prevencién
de la contaminacién, promoviendo la separacion en la fuente y la disposicion
adecuada de los residuos generados en cada unas de sus areas de trabajo, el
cumplimento de los requisitos ambientales que le son aplicables y buscando dia a
dia el mejoramiento continuo en el desempefio ambiental.

Consciente de sus impactos que generan sus actividades al medio ambiente
velaran por el manejo de los recursos naturales y la conservacion del medio
ambiente por medio de la planificacion y ejecucion de proyectos y actividades que
minimicen los impactos ambientales desfavorables.

La gerencia, manifiesta su responsabilidad ambiental en la realizacion de
esfuerzos continuos con el propésito de mejorar el desempefio ambiental de sus
procesos, promover el compromiso ambiental en el personal, fomentando el
respeto y preocupacion por el medio ambiente.

GERENTE

¥ Marquez ledn, Ricardo. Centro nacional de produccién mas limpia. Curso para responsables y
auditores ambientales. Definicion de la politica ambiental de la organizacién. Citada el 15 de marzo
del 2012 de http://cdam.minam.gob.pe/publielectro/politica%20ambiental/definicionpoliticaambiental.pdf
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5.5 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Un sistema de gestion ambiental, no puede llevarse a cabo si se evade la normativa ambiental que rige al pais, en
ésta se establecen las disposiciones y medidas las cuales se deben cumplir para velar por el bienestar del medio
ambiente y evitar sanciones, de igual manera proporcionar un indicador confiable acerca de la gestion que se esta
adelantando®. En la tabla 9, se presenta la matriz de requisitos legales y otros aplicables a la Ferreteria.

Tabla 9. Matriz de requisitos legales y otros.

1 0.8

pL Xep 1 @
HiBIR
AILDINT

FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

VERSION PRELIMINAR

Norma

Entidad
que lo
emite

Categoria de
uso

Articulos aplicables

Evaluacioén

No

Descripcion

Responsable

Frecuencia

Ley 23/73

Congreso
de la
Republica

Cddigo de
Recursos
Naturales y
Proteccion  al
Medio

Ambiente

Establece los principios fundamentales sobre prevencion y control de la
contaminacion del aire, agua y suelo.

Profesional
Ambiental

Anual

Decreto
2811/74

MAVDT

Cadigo
Nacional
Recursos
Naturales
Renovables 'y
de Proteccion
al Medio
Ambiente

de

Todos tienen derecho a disfrutar de un ambiente sano.

Se considera factores que deterioran el medio ambiente: la contaminacién
(aire, agua, suelo, recursos).

Profesional
Ambiental

Anual

Fuente: Autor.

20 SERRANO JAIME, Andrea. Estructuracion del sistema de gestion ambiental para la empresa CJ ingenieros Ltda. Bucaramanga 2007. 1885 pg. Practica
empresarial (ingeniera Ambiental). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de ingenieria Ambiental. Escuela de ingenieria y Administracion.
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Continuacion Tabla 9. Matriz de requisitos legales y otros

C

p LLISRen = @
M BIN
SALDIN A

FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

VERSION PRELIMINAR

Norma inJLd%d Categoria de Articulos aplicables Evaluacion
emite uso No Descripcion Responsable |Frecuencia
Los usuarios estan obligados a aprovechar las aguas con eficiencia y
economia en el lugar. No utilizar mayor cantidad de aguas que la otorgada.
133 | Construir y mantener instalaciones hidraulicas en condiciones adecuadas.
Permitir la vigilancia e inspeccién y suministrar todos los datos sobre el uso
de las aguas.
L Establecen las condiciones y requisitos necesarios para preservar y
Cadigo o . .
Nacional de mantener la salud y la tranquilidad de los habitantes, mediante control de
Recursos 33. ruidos originados en actividades industriales, comerciales, domésticas,
Decreto Naturales deportivas, de esparcimiento, de vehiculos de transporte, o de otras | profesional
2811/74 MAVDT Renovables y actividades anélogas. Ambiental Anual
de Proteccion
al Medio
Ambiente Corresponde al gobierno mantener en condiciones que no causen molestias
73. o dafios o interfieran el desarrollo normal de la vida humana, animal o
vegetal y de los recursos naturales renovables
Se prohibira, restringird o condonara la descarga a la atmésfera de polvo,
74. |vapores, gases, humos, emanaciones de sustancias que puedan hacer
dafio a la salud humana.
gg Residuos sdlidos.
Congreso 3
dela Codigo 9. Uso del agua. Profesional
Ley 9/79 sanitario 16 Ambiental Semestral
Republica | Nacional 21 Residuos liquidos.
41 . .
49 Emisiones atmosféricas
Decreto Presidente Emision Profesional
de la L 31. |LAS PARTICULAS EN SUSPENSION. : Anual
2/82 repiblica atmosférica Ambiental
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Continuacion Tabla 9. Matriz de requisitos legales y otros

p LIy 1 >
ALy FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS VERSION
SA PRELIMINAR
Norma inJLd%d Categoria de Articulos aplicables Evaluacién
emite uso No Descripcion Responsable |Frecuencia
Congreso Ley de reforma ) .
Ley 9/89 de la urbana Define las zonas de riesgo.
Republica semestral
Decreto gée&dentela Cadigo de Reglamenta los procedimientos sobre explotacion de materiales de
2462/89 - minas construccion.
repUblica
8 Establece la obligacién del Estado y de las personas para con la
L ) conservacion de las riguezas naturales y culturales de la Nacién.
Constitucion Presidente - -
politica de de la Normas y|79. Consagra gl derecho de todas las personas residentes en el pais de gozar | profesional semestral
Colombia repiiblica principios de un ambiente sano. Ambiental
de 1991 ambientales Establece como deber de las personas, la proteccién de los recursos
95. culturales y naturales del pais, y de velar por la conservaciéon de un
ambiente sano.
3 Desarrollo Sostenible.
Funciones del Ministerio del Medio Ambiente:
Formular la politica Nacional en relacién con el medio ambiente y los
recursos naturales renovables.
Congreso 5?. crea el - . . . .
Ministerio  del | 5 Regula las condiciones generales para el saneamiento del medio ambiente. | Profesional
Ley 99/93 de la - : Semestral
Republica Medl_o _ o _ ) Ambiental
Ambiente Determina las normas minimas y las regulaciones de caracter general sobre
medio ambiente a las que se deberan sujetarse los centros urbanos y
asentamientos humanos.
Las corporaciones autbnomas regionales son entes corporativos de
23 caracter publico encargados por la ley de administrar, dentro del area de su

jurisdiccion el medio ambiente y los recursos naturales renovables.
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Continuacion Tabla 9. Matriz de requisitos legales y otros

pueiiag, o VERSION
B FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
SA PRELIMINAR
Norma Eqnut:edlid Categoria de Articulos aplicables Evaluacion
emite uso No Descripcion Responsable |Frecuencia
Funciones de las corporaciones autbnomas ambientales:
Ejecutar las politicas nacionales en materia ambiental definido por la ley
31 aprobatoria por el ministerio de medio ambiente.
Ejecutar la funcibn de maxima autoridad ambiental en el area de
Se  crea el jurisdiccion.
Congreso Ministerio  del Tasa retributivas y compensatorias. La utilizaciéon directa o indirecta de la
Ley 99/93 de la Medio 42 atmosfera, del aire y del suelo, se sujetara al pago de las tasas retributivas
Republica ) por las consecuencias nocivas de las actividades.
Ambiente - — - -
49 Cualquier actividad que pueda producir deterioro grave a los recursos
naturales renovables o al medio ambiente requerird4 una licencia ambiental.
Se entiende como licencia ambiental la autorizacién que otorga la autoridad
50 ambiental competente para la ejecucion de una actividad, sujeta al
cumplimento del manejo de los efectos ambientales.
2 Regulacién I. En materia de transporte Il. En materia de cargue, descargue
Resolucis Ministerio ' y almacenamiento Ill. En materia de disposicion final. brofesional
esolucion . rofesiona .
541/94 f\el bi Medio | Escombros Se debe incluir en los requisitos y obligaciones que debe cumplir el titular de | Ambiental trimestral
mbiente 6. la licencia de construcciéon un programa relativo al manejo ambiental de
materiales
_ |Ministerio | Gombustibles |1 | Calidad de la gasolina colombiana.
Resolucion del  Medio Ilqgldos y ) ) ) . Semestral
898/95 Ambiente | S0lidos 2. | Calidad del combustible diesel o ACPM. Profesional
utilizados Ambiental
Presidente Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable .
Decreto ; ; Profesional
3102/97 de la | Uso del agua 2. y reemplazar aquellos equipos y sistemas que causen fugas en las Ambiental Anual
republica instalaciones internas.
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Continuacion Tabla 9. Matriz de requisitos legales y otros

1 0.Sr

pL LILTNG)
LA BIN
SALDIA

SA

FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

VERSION
PRELIMINAR

Norma

Entidad
que lo
emite

Categoria de

uso

Articulos aplicables

Evaluacién

No

Descripcion

Responsable

Frecuencia

Ley 373/97

Congreso
de la
Republica

Uso del agua

PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA. Se
entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el conjunto de
proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades
encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado,
riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios del recurso
hidrico

El programa de uso eficiente y ahorro de agua, debe estar basado en el
diagnostico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la
demanda de agua, y contener las metas anuales de reduccién de pérdidas,
las campafias educativas a la comunidad, la utilizacion de aguas
superficiales, lluvias y subterrdneas, los incentivos y otros aspectos que
definan las Corporaciones Autonomas Regionales y demdas autoridades
ambientales

Profesional
Ambiental

Anual

Resolucion
1045/03

MAVDT

PGIRS

Adoptar la metodologia para la elaboracion y ejecucion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Soélidos, PGIRS, adjunta a la presente
resolucion, de acuerdo con lo determinado en el articulo 8° del Decreto
1713 de 2002

Profesional
Ambiental

Anual

Decreto
1505/03

MAVDT

PGIRS

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacién
con los planes de gestion integral de residuos solidos y se dictan otras
disposiciones.

Profesional
Ambiental

Anual

Decreto
3100/03

Presidente
de la
Republica

La tasas

retributivas

Tarifa minima de la tasa. El MAVDT establece por medio de resolucion el
valor de la tarifa minima de la tasa retributiva, los valores establecidos en
el Resolucion 372 de 1998 estaran vigentes.

21.

Se presentara anualmente a la Autoridad Ambiental Competente, un auto
declaracion sustentada con una caracterizacién representativa de sus
vertimientos, de conformidad con un formato expedido previamente por ella.

Profesional
Ambiental

Anual
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Continuacion Tabla 9. Matriz de requisitos legales y otros

C

e VERSION
"ZILBIA FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
SA. PRELIMINAR
Entidad Categoria de Articulos aplicables Evaluacion
Norma quelo — -
emite uso No Descripcion Responsable | Frecuencia
Decreto Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de los Profesional
MAVDT RESPEL residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestidon ; Semestral
4741/05 X Ambiental
integral.
Es obligacién y responsabilidad de los generadores identificar las
Resolucion caracteristicas de peligrosidad de cada uno de los residuos o desechos Profesional
MAVDT RESPEL 4 peligrosos que genere. La autoridad ambiental podrd exigir la ; Semestral
1402/06 Y-S L . . Ambiental
caracterizacion fisicoquimica de los residuos o desechos, cuando lo estime
conveniente 0 necesario.
Presidente - , " .
Decreto . . Modificase el articulo 7 del Decreto 948 de 1995,"De las clases de normas | Profesional
979/06 de la | Calidad del Aire | 1. d lidad del ai de los disti ivel 6di de inmisién” Ambi | Anual
repiblica e calidad del aire o de los distintos niveles periodicos de inmision mbiental
5 Horarios: diurno (de las 7:01 a.m. hasta las 9:00 p.m.) y nocturno (de las
' 9:01 p.m. hasta las 7:00 a.m.).
Estandares Maximos Permisibles de Emisién de Ruido Sector C. Ruido
Intermedio Restringido Zonas con usos permitidos industriales horarios
9. diurno y nocturno es 75 db(A). Zonas con usos permitidos comerciales,
Resolucion Emision de como centros comerciales, almacenes, locales o instalaciones de tipo Profesional
627/06 MAVDT Ruido y Ruido comercial en el dia es de 70 db(A) y en la noche de 60 db(A). Ambiental Anual
Ambiental Estandares Maximos Permisibles de Niveles de Ruido Ambiental. Sector C.
Ruido Intermedio Restringido Zonas con usos permitidos industriales
17 horarios diurno es de 75 db(A) y el nocturno es 70 db(A). Zonas con usos
) permitidos comerciales, como centros comerciales, almacenes, locales o
instalaciones de tipo comercial en el dia es de 70 db(A) y en la noche de 55
db(A).
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Continuacion Tabla 9. Matriz de requisitos legales y otros

Uty o 6 VERSION
“‘"‘ e o FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
ZLALDIN],, Q PRELIMINAR
Entidad . Articulos aplicables Evaluacién
Norma que lo Categoria de —— -
emite uso No Descripcién Responsable | Frecuencia
Resolucion Se establecen los niveles maximos permisibles en condiciones de Profesional
MAVDT Calidad del Aire | 4. referencia para contaminantes criterio, contemplados en la Tabla N° 1 de la . Anual
0601/06 i Ambiental
presente resolucion
Resolucion Estandares de emision admisibles para actividades industriales. En la Tabla Profesional
MAVDT Fuentes Fijas t4. 1 se establecen los estandares de emision admisibles de contaminantes al . Anual
909/08 . - . . > Ambiental
aire para las actividades industriales definidas.
En la Tabla 1 se establecen los méximos niveles de emision que podra
emitir toda fuente movil clasificada como vehiculo automotor con motor a
5. gasolina, durante su funcionamiento en velocidad de crucero y en condicion
Fuentes de marcha minima, ralenti o prueba estatica, a temperatura normal de
Resolucion s operacion. Profesional
MAVDT moviles — - - - ; Anual
910/08 En la Tabla 5 se establecen los maximos niveles de opacidad que podra | Ambiental
Terrestres i, . " .
emitir toda fuente movil clasificada como vehiculo automotor con motor
8. diesel durante su funcionamiento en condicion de aceleracién libre y a
temperatura normal de operacion.
Se entiende por uso industrial del agua, su utilizacion en actividades tales
16. |como el proceso manufacturero de transformacion o explotacion, asi como
aquellos conexos y complementarios.
Presidente | Usos del agua No se admite vertimientos: En calles, calzadas y canales o sistemas de ;
Decreto . . . ) . Profesional
de la|y residuos alcantarillados para aguas lluvias, cuando quiera que existan en forma : Anual
3930/10 . A > e o Ambiental
republica liquidos 24 separada o tengan esta Unica destinacion. Que alteren las caracteristicas

existentes en un cuerpo de agua que lo hacen apto para todos los usos
determinados en el articulo 9° del presente decreto. Que ocasionen altos
riesgos para la salud o para los recursos hidrobioldgicos
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Continuacion Tabla 9. Matriz de requisitos legales y otros

1 0.8

M ek L Ne)
M BIN
AILBIRT,,

FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

VERSION PRELIMINAR

Entidad

" Articulos aplicables Evaluacién
Norma que lo Categoria de -
emite uso No Descripcion Responsable | Frecuencia
Los suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se requiera de la
prestacion del servicio comercial, industrial, oficial y especial, por parte del
prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, estan obligados a
Decreto Presidente |Usos del agua cumplir _ la norma ) de vertimiento vigente. Profesional
de la|y residuos | 38. | Los suscriptores y/o usuarios, deberdn presentar al prestador del servicio, la X Anual
3930/10 L A T > . Ambiental
republica liquidos caracterizacion de sus vertimientos, de acuerdo con la frecuencia que se
determine en el Protocolo para el Monitoreo de los Vertimientos en Aguas
Superficiales, Subterrdneas, el cual expedird el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.
Articulo 28 del Decreto 3930 de 2010 quedara asi "Art 28. El MAVDT fijara
los pardmetros y los limites maximos permisibles de los vertimientos a las
Presidente |Usos del agua aguas superficiales, marinas, a los sistemas de alcantarillado publico y al .
Decreto . Profesional
4728/10 de _ la|y _ residuos | 1. |suelo. _ _ Ambiental Anual
republica liquidos El MAVDT dentro de los diez (10) meses, expedird las normas de
vertimientos puntuales a aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado
publico”
Presidente . . . . . .
Decreto de la Licencias Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias | Profesional Anual
2820 /10 . Ambientales ambientales. Ambiental
republica
Resolucion MAVDT Fuentes Fiias 5 Modifica el articulo 4 de la resolucion 909 de 2008 la tabla 1 establece los | Profesional Anual
0610/10 I " | estandares de emisién admisibles de contaminantes al aire. Ambiental
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Continuacion Tabla 9. Matriz de requisitos legales y otros

0

pLLISRt0 02
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FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

VERSION PRELIMINAR

Entidad ’ Articulos aplicables Evaluacién
Norma que lo Categoria de — _
emite uso No Descripcion Responsable |Frecuencia
Resolucién Se adopta el plan de accion indicativo 2010-2015 para desarrollar el | Mantenimiento,
180919/10 MME Programa  de programa de uso racional y Eficiente de la energia y de las demas formas de | residente
uso eficiente de energia No convencionales, PROURE, se definen sus objetivos, | ambiental
energia subprogramas y se adoptan otras disposiciones.
Anual
Requisitos
técnicos y
residen ientifi r . o . rofesional en
Decreto presidente | cient COS. para Adoptase el Reglamento Colombiano de Construccion Sismo resistente NsR- proesionat -e
de la | construcciones | 1. cargado de la
926/10 L . 10
republica sismo obra
resistentes
NSR-10
Reglamento
Colombiano
de . Sls_mo Reglamenta el decreto 926 de 2010 en lo que se refiere a la construccion profesional en
Construccié | MAVDT resistente . . e cargado de la
. sismo resistente de edificaciones
n Sismo NSR-10 obra
resistente
NsR-10

Fuente: Autor.
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5.6 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

Se establecieron los objetivos y metas ambientales teniendo en cuenta los
aspectos ambientales significativos identificados y la politica ambiental. Estos
objetivos y metas se presentan en la tabla 9.

Tabla 10. Objetivos y Metas.
OBJETIVOS METAS TIEMPO

Efectuar una  gestion | EI 40% de conformidad de los | 6 meses
eficiente de los residuos | requisitos en el manejo de los
sblidos generados en la|residuos generados en la
Ferreteria Ferreteria

Capacitar al personal en | Capacitar 50% del personal | 6 meses
general que trabaja en la | satisfactoriamente, acerca del
Ferreteria, acerca del buen | buen desempefio ambiental
manejo y desempefio
ambiental

Mitigar los impactos | Disminuir en un 45% los impactos | 12
ambientales negativos en | ambientales generados en la | meses
las diferentes areas | Ferreteria
relacionados con el
manejo de energia y uso
del agua

Asegurar el cumplimento | EI 100% de conformidad de los | 12
de los requisitos legales. requisitos legales. meses

Fuente: Autor

Para dar cumplimiento a la politica ambiental, los objetivos y metas se formularon
programas y procedimientos que permite el seguimiento del progreso de la
Ferreteria en la mejora continua y el desempefio ambiental.

Los programas describen los objetivos, las metas, incluyendo el personal
responsable de los programas y las diferentes actividades para el cumplimiento de
la politica ambiental.
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Los siguientes son los programas propuestos del sistema de gestion ambiental
en la Ferreteria ALDIA S.A:

Programa de gestion de residuos solidos
Programa de Educacion ambiental

Programa de uso racional de agua y energia
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Tabla 11. Programa de gestién de residuos sélidos.

P LLESRE s o o VERSION
A FERRETERIA 0 . . PRELIMINAR
ZZILDIR ., PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
pagina 1

Objetivo
Efectuar una gestion eficiente de los residuos solidos generados en la Ferreteria

Aspecto significativo
Manejo inadecuado de los residuos ordinarios

Impacto Ambiental
Contaminacion del suelo

Meta Indicador Actividades del programa

Responsable

Realizar la caracterizacion de los residuos
generados en las 4 aéreas de la Ferreteria

Elaborar un instructivo para el manejo de
residuos sdlidos, que incluya separacion en
la fuente y almacenamiento

El 40% de conformidad de los requisitos porcrenn;ialjee_;deo;egleduos Adquirir recipientes adecuados para el
0 X . q ] almacenamiento temporal de residuos.
en el manejo de los residuos generados conformidad con el
en la Ferreteria instructivo para el manejo | Implementar el instructivo para el manejo de
de residuos sélidos residuos sélidos

Establecer un procedimiento de gestion de
residuos sélidos que permita el control para
la implementacion del instructivo para el
manejo de los residuos solidos generados

Coordinador de
Calidad, ambiente y
Salud Ocupacional
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Continuacion Tabla 11. Programa de gestiéon de residuos solidos

p LLI~REn 3
i,
SALDIAT

VERSION

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PRELIMINAR

pagina 2

Seguimiento y Control

Procedimiento de gestion de residuos sélidos (P SGA 001)

Recurso financiero

Recursos Humanos

Recursos Tecnolégico y
documentacién

-Caracterizacion de residuos

-Costo de reposicién y mantenimiento de | Coordinador de calidad, ambiente y salud ocupacional

materiales

Personal de aseo

-Los costos de papeleria se consideran | Residente ambiental

en el presupuesto general de la Ferreteria

Canecas

Bolsas

elementos de seguridad
bascula

papeleria de registros

Fuente: Autor
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Tabla 12. Programa de educacién ambiental.

pL SRep, ®
= TR ITN,
P N-11.

S.A.

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

VERSION PRELIMINAR

pagina 1

Obijetivo

Capacitar al personal en general que trabaja en la Ferreteria , acerca del buen manejo y desempefio ambiental

Aspecto significativo

Desconocimiento del personal sobre la problematica y manejo ambiental

Impacto Ambiental

Contaminacion de los recursos naturales

Meta

Indicador

Actividades del programa

Responsable

Capacitar 50% del personal,
acerca del buen desempefio
ambiental

porcentaje de
cumplimiento del
cronograma de
actividades de
capacitacion

Elaborar y ejecutar un plan de
capacitacion ambiental,
considerando los conocimientos
requeridos por el personal de la
Ferreteria

Coordinador de Calidad,
ambiente y Salud
Ocupacional

Seguimiento y Control

Procedimiento de capacitacion ambiental

Recurso financiero

Recursos Humanos

Recursos Tecnologico y documentacion

El costo de capacitaciones anuales
se consideran en el presupuesto de
gestion ambiental

Coordinador de calidad, ambiente y salud
ocupacional , coordinador de talento humano,
Residente ambiental

video beam, sala de conferencia,
material educativo, papeleria de registro

Fuente: Autor
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Tabla 13. Programa de uso racional de agua y energia.

PROGRAMA DE USO RACIONAL DE AGUA Y ENERGIA

VERSION
PRELIMINAR

pagina 1

Objetivo

Mitigar los impactos ambientales negativos en las diferentes areas

Aspecto significativo

Desconocimiento del personal sobre la problematica y manejo ambiental

Impacto Ambiental

Contaminacion del agua

Contaminacion de los recursos naturales

Meta

Indicador

Actividades del programa

Responsable

Disminuir 45% los
impactos ambientales
generados en la Ferreteria

en un

Porcentaje de

consumo de agua. O
9 eficiente del

. eléctrica.
porcentaje de

consumo de energia

Elaborar procedimiento para el uso
agua y

Coordinador
Calidad, ambiente
Salud Ocupacional

la energia

de
y

Seguimiento y Control

Indicadores de desempefio ambiental

Recurso financiero

Recursos Humanos

Recursos
documentacion

Tecnoldgico

y

los costos de reemplazo de
griferias y sistemas de ahorro de
energia y agua seran incluidos
en el presupuesto del sistema

personal de mantenimiento, personal de aseo,
residente ambiental

papeleria de registro

Fuente: Autor.
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5.7 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son documentos principales de referencia, que facilitan la
informacion necesaria y suficiente para cubrir todas las areas del sistema de
gestion ambiental. En ellos describen el desarrollo de las actividades propuestas
en los diferentes programas.

Se presentan a continuacién los procedimientos necesarios para el control y
seguimiento de los programas ambientales.

Los siguientes procedimientos son:

Procedimiento de gestion residuos solidos

Procedimiento de caracterizacion de los residuos.

Procedimiento de educacion ambiental

Procedimiento de uso eficiente de energia eléctrica y agua potable
Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Identificacion de requisitos legales y otros
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Tabla 14. Procedimiento de Gestion de residuos soélidos.

P LS o PROCEDIMIENTO DE VERSION: 00
A e (0 GESTION DE RESIDUOS | Codigo: P-SGA 01
STALDIRT SOLIDOS pagina 1

OBJETIVO

Establecer la metodologia para controlar el programa de manejo de residuos soélidos y la
cuantificacién de los residuos generados

ALCANCE

Aplica a todas las areas de la ferreteria que genere residuos sélidos.

DEFINICIONES

Residuos sélidos: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sdlido, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.

Residuos peligrosos: son aquellos residuos que por sus caracteristicas infecciosas,
combustibles, inflamables, explosivas, radioactivas, volatiles, corrosivas, reactivas o téxicas
gue puedan causar riesgo a la salud humana o deteriora la calidad ambiental. Son también
residuos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Manejo: Conjunto de las actividades que se realizan desde la generacion hasta la eliminacién
del residuo. Comprende las actividades de segregacion en la fuente, presentacion,
recoleccion, Transporte, almacenamiento y/o eliminacién de los residuos sélidos.

Actividad Descripcién Responsable Frecuencia

Utilizando el procedimiento P-SGA

02 Se realiza la clasificacién

cualitativa y cuantitativa de los

residuos sélidos no peligrosos
Caracterizacion de Residente semestral
los residuos Ambiental

Usar la ficha de caracterizacion para

clasificar los residuos F-SGA 01 y el

formato de pesaje de los residuos F-

SGA 02

Manejar los residuos de acuerdo al | g

: : persona e
Separacion en la pl,all_r:j dT Sr(r;ingjlo de los residuos Hoe0
fuente y | Sotidos - personal de diario
ificacio - mantenimiento

cugzuflcacmn de los Pesar los residuos con ayuda de residente
residuos :

una bas_cula y reg|§trar en el formato ambiental

de pesaje de residuos F-SGA 02
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Continuacion tabla 14. Procedimiento de Gestion de residuos soélidos

) VERSION: 00
PROCEDIMIENTO DE GESTION Codigo: P-SGA 01

mPL I;E:R;E:f"l ® -
LaiBIRG. DE RESIDUOS SOLIDOS

pagina 2

Indicador de residuos reciclados

%RRrec= [residuos reciclados al mes /Residuo total generado en un mes] x 100

Indicador de residuos ordinarios

%Rorp.= [residuos ordinarios al mes /Residuo total generado en un mes] x 100

Indicador de residuos peligrosos

%RRespeL.= [residuos peligrosos al mes /Residuo total generado en un mes] x 100

DOCUMENTOS Y REGISTROS

I-SGA-01 Instructivo de manejo de residuos solidos,
P-SGA-02 procedimiento de caracterizacion de residuos sélidos
F-SGA-02 formato de pesaje de los residuos.

Fuente: Autor
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Tabla 15. Procedimiento de caracterizacién.

Lot PROCEDIMIENTO DE VERSION: 00
aMi—res o ® | CARACTERIZACION DE Codigo: P-SGA 02
SHLDIRAT. | LOSRESIDUOS SOLIDOS —
- NO PELIGROSOS. pagina 1

OBJETIVO

Proporcionar un procedimiento para determinar la composicion de los residuos generados en
la ferreteria ALDIA S.A

ALCANCE

Este documento aplica a todas las actividades de la ferreteria que generen residuos soélidos.

DEFINICIONES

Caracterizaciéon: Determinacion de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los
residuos solidos, identificando sus contenidos y propiedades.

Separacidn en la fuente: es la operacién que debe realizar el generador de residuos sélidos
para seleccionarlos y almacenarlos en recipientes de diferentes colores

Materiales:

e Plastico o lona resistente

e Béscula

e Bolsas de polietileno para separacién de los residuos
¢ Guantes de carnaza

e Tapabocas

o Gafas

e Delantal plastico

¢ Dinamodmetro

DISPOSICIONES GENERALES

Se tendra en cuenta la siguiente division en los residuos:
Residuos ordinarios

Residuos Plastico

Papel y carton
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Continuacion Tabla 15. Procedimiento de caracterizacion

I PROCEDIMIENTO DE VERSION: 00
A M FERRETERIA : 0 CARACTERIZAC'ON DE LOS Céd|go P_SGA 02
SLDIANT | RESIDUOS SOLIDOS NO —
PELIGROSOS. pagina 2

Se debe adecuar el area para la caracterizacion (superficie y plastico) es recomendable un
lugar de poca circulacion de personas.

El personal en cargado de realizar la caracterizacion debe utilizar los elementos de proteccién
personal (guantes, tapabocas, gafas, delantal plastico)

Se pesaran diariamente los residuos generados en cada area utilizando la bascula (durante
un mes).

Se registraran los datos obtenidos.

PROCEDIMIENTO

Realizar un acompafiamiento al personal encargado de la recoleccion de residuos
sélidos, diferenciando entre: residuos generados en area administrativa y residuos de
areade bodegas+ cafeteria.

s

En el lugar destinado para la caracterizacién, se procede a separarlos residuos por
tipo de componente, para cada una de las fuentes generadoras (are administrativa ,
areas de hodegas+ cafeteria, Area de produccion).

ar

Unavez efectuadala separacion, se mide el pesoy el volumen para cada
componente

s

se registra todos los datos obtenidos

DOCUMENTOS Y REGISTROS
I-SGA-01 Instructivo para el manejo de los residuos sélidos
P-SGA-01 Gestion de residuos solidos

Formatos
F-SGA 01 Ficha de campo de caracterizacion de los residuos sélidos
F-SGA 02 Formato de pesaje de los residuos
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PROCEDIMIENTO DE VERSION: 00

OSRE b
A M—'P T | ge CARACTERIZACION DE LOS Cédigo:
P .| [N - go: P-SGA 02
Lol SA. RESIDUOS SOLIDOS NO

PELIGROSOS. Pagina 4
Tabla 16. Ficha de campo caracterizaciéon de los residuos.
AMpl.lo SRep, 0©® FICHA DE CAMPO
AILBIRAT | CARACTERIZACIONDELOS | Codigo: F-SGA 01
o RESIDUOS
AREA:
Tipo de residuos de la muestra: plastico: papel y carton: Ordinario:
Fecha de la Actividad:
Peso Residuo/Area (Kg): No de bolsas: Peso Total:
Caracterizacion Hora de Inicio: Hora Final:
Observaciones:
Realizada por:
TIPO DE RESIDUOS CLASIFICACION FISICA
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p LLE~REp o @
L AABIN |
SALDIAT

PROCEDIMIENTO DE
CARACTERIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS NO
PELIGROSOS.

VERSION: 00
Cddigo: P-SGA 02

Pagina 4

Continuacion Tabla 16. Ficha de campo caracterizacion de los residuos.

pL SRep, ®
L BIR
ZILDIAT,

FICHA DE CAMPO
CARACTERIZACION DE LOS
RESIDUOS

Codigo: F-SGA 01

TIPO DE RESIDUQOS

CLASIFICACION FiSICA

Fuente: Autor
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Tabla 17. Procedimiento educaciéon ambiental.

A B 6 PROCEDIMIENTO DE Cé\é'f?'ggé%%
‘ALDII\ s EDUCACION AMBIENTAL go.
A pagina 1

OBJETIVO

Establece el procedimiento para desarrollar las capacitaciones al personal de la
Ferreteria

ALCANCE

Aplica a todas las areas de la ferreteria que genere residuos sélidos.

DEFINICIONES

Capacitaciones: proceso de ensefianza a nivel tedrico y su objetivo principal es proporcionar
conocimientos de aspecto técnico en el puesto de trabajo.

Competencia: Habilidad para desempefiarse conforme a los estdndares requeridos, a través
de un rango amplio de circunstancias y para responder a demandas cambiantes.

Debilidades: falta de habilidades y/o experiencia

Entrenamiento: aprendizaje a nivel practico para transmitir habilidades.

Actividad Descripcion Responsable Frecuencia
Tema 1. manejo de residuos
solidos peligrosos y no | Residente
. ; Mensual
peligrosos Ambiental
Coordinador de
Elaboracion de charlas Tema 2 uso eficiente del agua y calidad,
, . . ambiente y Mensual
la energia eléctrica
— , salud
Tema 3: Principios basicos del | ocupacional trimestral
sistema de gestion ambiental
Calendario ambiental
Disefio de carteles Residente o
inf i Ahorro de agua biental Durante el afio
Informativos Ahorro de energia eléctrica ambienta
Manejo de los residuos sélidos

Indicador de cumplimiento de actividades de capacitacion
%Ca= [No de actividades realizadas /No de actividades programadas] x 100

Indicador de personal capacitado
%Ca= [No personal capacitada / No total del personal de la Ferreteria] x 100

DOCUMENTOS Y REGISTROS

FT-SISO-60 Control de capacitaciones

Fuente: autor.
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Tabla 18. Procedimiento de uso eficiente de energia y agua.

B PROCEDIMIENTO DE USO VERSION: 00
° EFICIENTE DE ENERGIA Y | Cédigo: P-SGA 04
ZALDIAT, - oUA —

OBJETIVO

Minimizar el consumo de energia
Minimizar el consumo de agua.

ALCANCE

Aplica a todas las areas de la ferreteria.

DEFINICIONES

Consumo: es la accién de gastar, bien sean productos, o bienes y servicios, para satisfacer
necesidades primarias y secundarias.

Uso eficiente del agua: cualquier medida que reduzca la cantidad de agua que se utiliza
por unidad de cualquier actividad, y que favorezca el mantenimiento o mejoramiento de la
calidad de agua

Uso eficiente de la energia: Todo cambio que resulte en una disminucién de la cantidad de
energia utilizada para producir una unidad de producto o para satisfacer los requerimientos
energéticos de los servicios que requieren las personas.

o o Responsable _
Actividad Descripcién Frecuencia
Inventario total de las griferias y
inodoros existentes en las diferentes | Residente semestral
aéreas Ambiental
., Coordinador
elaboracién de ;
. ) . . . de calidad,
inventarios Inventario de las maquinas utilizadas :
) . ambiente vy |semestral
en las diferentes aéreas
salud
Inventario de iluminacion en las i
) . ocupacional | o estral
diferentes aéreas
Control de la temperatura . : . .
de los aires | €vision de los equipos de aire Re5|_dente trimestral
- acondicionado ambiental
acondicionados

Indicador de consumo de agua
%consumo de agua= [consumo actual( mS/mes) / consumo anterior ( m3/mes)]x 100

Indicador de consumo de energia
%consumo de energia= [consumo actual(Kw/mes) / consumo anterior (Kw/mes)]x 100

DOCUMENTOS Y REGISTROS

F-SGA-03 Inventario de red hidraulica y sanitaria
F-SGA-04 Inventario de sistema de iluminacion

Fuente: Autor.
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PROCEDIMIENTO DE USO VERSION: 00

0.¢C
AMEL LERRETE:AEI:. 0 ® EFICIENTE DE ENERGIA Codigo: P-SGA 04
"ZIALDIN. ELECTRICA Y AGUA -
SA. POTABLE pagina 3
Tabla 19. Formato inventario de red hidraulica y sanitaria.
C -
0 ® INVENTARIO DE RED VERSION: 00
SALDIAT | HIDRAULICA Y SANITARIA Codigo: F-SGA 03
pagina 1l
Datos béasicos
Nombre del area: Fecha:
Direccion del area:
Nombre y cargo del responsable:
Cuenta con medidor de agua : (Si/No):
ESTADO
DESCRIPCION CANTIDAD | UBICACION |Funciona |No

funciona
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Lo ch PROCEDIMIENTO DE USO VERSION: 00

B2, LILT NG EFICIENTE DE ENERGIA Cédigo: P-SGA 04
"SALDINA ELECTRICA Y AGUA -
B POTABLE pagina 3

Tabla 20. Inventario del sistema de iluminacion.

oM PR ) 6 INVENTARIO DE SISTEMA VERSION: 00
SEALDIR DE ILUMINACION Cédigo: F-SGA 04

SA. _
paginal

Datos basicos

Nombre del area: \ Fecha:

Direccion del area:

Nombre y cargo del responsable:

Cuenta con contador : (Si/No):

ESTADO

DESCRIPCION CANTIDAD UBICACION Funciona | No
funciona

92



Tabla 21. Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

o LLEEREY o IDENTIFICACION Y 'VERSION: 00
o EVALUACION DE ASPECTOS | Cddigo: P-SGA 05
ZELDIRT., AMBIENTALES pagina 1

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la identificacién y evaluacién de los aspectos ambientales de
la ferreteria

ALCANCE

Aplica a todas las areas y sus respectivas actividades dentro de la ferreteria.

DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacién, que pueden interactuar con el ambiente.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total
o parcialmente resultante de las actividades, producto o servicios de una organizacion.

Revision Ambiental inicial: Identificacién y documentacién sistematica de los impactos (o
potenciales impactos) ambientales, significativos asociados directa o indirectamente con las
actividades, los productos o los procesos de una organizacion.

Actividad Descripcién Responsable |Frecuencia

Revisar las instalaciones de las
diferentes areas de la Ferreteria.

Realizacion de las listas de

1 Revision Ambiental Inicial
chequeo

Revision de los documentos

. P Residente
existentes en la Ferreteria

Ambiental
Clasificar la informacion obtenida | Coordinador
2. Organizacién de por la revisién ambiental inicial y | de calidad, | Semestral
informacion la revisién de documentos. ambiente vy
salud
Con ayuda de la informacion | ocupacional
recopilada se identifican los
aspectos ambientales
Los impactos ambientales se
evallan por el método CONAMA
I-SGA-02. Elaborar un registro
de la valoracién

3. Identificacion de aspectos e
impactos ambientales
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Continuacion Tabla 21. Identificacidon y evaluacion de aspectos ambientales
IDENTIFICACION Y VERSION: 00

10 °n;n -
A M Pl FERRETERIA ! 0 ® EVALUACION DE Céd| ]
go: P-SGA 05
ZALDIRT,, ASPECTOS —
AMBIENTALES pagina 2

Descripcion

Actividad Responsable | Frecuencia

los aspectos ambientales
significativos son aquellos que
clasifican como impacto severo

4. Seleccién de aspectos
ambientales significativos.

Si hay aspectos ambientales Residente
diferentes a los de la revision ambiental
inicial se deben actualizar los
registros y ejecutar las
actividades  anteriores  del
presentes procedimiento

Semestral

5. Actualizacién

DOCUMENTOS Y REGISTROS

I-SGA 02 Método de evaluacién de impactos ambientales
F-SGA-05 Formato de matriz de impacto ambiental

Fuente: Autor
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Tabla 22. Identificacion y evaluacion de requisitos legales.

[ R . .
o ® | IDENTIFICACION Y EVALUACION
SALDIA - DE REQUISITOS LEGALES

VERSION: 00
Cddigo: P-SGA 06

paginal

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la identificacion y evaluacion del cumplimento de los
requisitos legales, que sean aplicables a los aspectos ambientales de la Ferreteria

ALCANCE

Aplica a todas las areas y sus respectivas actividades dentro de la ferreteria.

DEFINICIONES

Requisitos legales:

Son las obligaciones a cumplir por

dispuesto en las diversas normas ambientales

parte de la empresa conforme lo

Una vez identificados los nuevos
requisitos se debe actualizar el
formato de matriz de requisitos
legales y otros.

Actividad Descripcion Responsable Frecuencia
Revisar la legislacion ambiental
1. Identificaciébn y | nacional y regional (vigente).
evaluacion de . . .
: . . s Residente ambiental | Trimestral
cumplimento de Registrar en la matriz de requisitos
requisitos legales |legales y otros que contenga la
normatividad aplicable identificada
La actualizacion de los requisitos
legales se realizara en el tiempo
dispuesto o0 en caso cualquier cambio
significativo en las actividades de la
empresa y cada vez que se cumpla
L un aflo  sin desarrollar el Residente _
2. Actualizacion procedimiento. ambiental Trimestral

DOCUMENTOS

Y REGISTROS

F-SGA 06 Formato de matriz de requisitos legales

Fuente: Autor.
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p LLIRen @
L AiBIR
ZALDIAT

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

VERSION: 00
Cdodigo: P-SGA 05

pagina 3
Tabla 23. Formato de matriz de requisitos legales.
- VERSION: 00
L 207, @ 3digo: P-
° FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS Codigo: P-SGA 05
SALDIP .

SA Pagina 1

Entidad Categoria Articulos aplicables Evaluacion
Norma que lo de uso L Frecuen

emite No Descripcion Responsable | ...
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5.8INSTRUCTIVOS

Se fundamentan en guias metodologicas para mitigar los impactos significativos
generados en la Ferreteria, los cuales contienen requisitos especificos para
realizar los procedimientos y se utilizan para detallar las actividades y operaciones
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados. Dichas guias
estan conformadas por los siguientes instructivos:

Tabla 24. Instructivo de manejo de residuos solidos.

e MANEJO DE RESIDUOS Cﬁ?ﬁ'ﬁé‘gﬁ%l
“ALDII\ -9 SOLIDOS pagina 1

OBJETIVO
Establecer la metodologia para la separaciéon y almacenamiento de residuos sélidos que se
originen en las actividades de la ferreteria.

ALCANCE

Aplica a todas las areas de la ferreteria que genere residuos sélidos
DEFINICIONES

Residuos solidos: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un
nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.

Residuos peligrosos: son aquellos residuos que por sus caracteristicas infecciosas,
combustibles, inflamables, explosivas, radioactivas, volatiles, corrosivas, reactivas o téxicas que
puedan causar riesgo a la salud humana o deteriora la calidad ambiental. Son también residuos
los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Manejo: Conjunto de las actividades que se realizan desde la generacién hasta la eliminacién
del residuo. Comprende las actividades de segregacién en la fuente, presentacion, recoleccion,
Transporte, almacenamiento y/o eliminacion de los residuos solidos.

Separacidon en la fuente: es la operacion que debe realizar el generador de residuos sélidos
para seleccionarlos y almacenarlos en recipientes de diferentes colores

Reciclaje: proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos solidos
recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacién como materia
prima para la fabricacion de nuevos productos.

Reutilizacion: Prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos solidos recuperados y
gue mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su posibilidad de
utilizaciébn en su funcion original o en alguna relacionada, sin que ello requieran procesos
adicionales de transformacion.
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Continuacion Tabla 24. Instructivo de manejo de residuos solidos

R

p LLUSRED 3
N
AI.D'I\SA

MANEJO DE RESIDUOS

SOLIDOS

VERSION: 00
Cédigo: I-SGA 01

pagina 2

INSTRUCCIONES

Area Administrativa

El cédigo de colores que se presenta en la siguiente tabla es la utilizada en la ferreteria tanto
en el recipiente como para las bolsas. Asi se llevara a cabo la separacion y disposicion de los

residuos.

CLASE DE RESIDUO

DESCRIPCION

COLOR

RESIDUOS ORDINARIOS

Empaques de alimentos,
icopor que hayan contenido
alimentos, servilletas, papel
higiénico residuos de
alimentos, vasos
desechables, tetra pack.

iEi'E.EIaHe

. Envulturds de alimentos
+ Papel suclo y engrasado
+ Papel carbén y aluminio
+ Barrido y servilletas
+ lcopor, tetrapack

)

PLASTICO

Botellas PET,
embalaje, bolsas
secas y limpias.

icopor de
plasticas

Plistico
-f_-

+ Envases no retornables
+ Desechables plisticos
+ Bolsas plasticas

Y,
%

PAPEL Y CARTON

Papel de archivo (sin arrugar),
revistas, cartbn corrugado,
carton liso, carpetas de
archivos (sin los ganchos),
periédico.

Papel - Carton
"f_-

+ Papel
« Cartdn

« Periddicos

Y,
¢
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Continuacion Tabla 24. Instructivo de manejo de residuos solidos

T VERSION: 00
SALDIN SOLIDOS '
SA. pagina 3

RECOMENDACIONES

e Adecuar un sitio para el almacenamiento temporal central de los residuos, en un
espacio ventilado, cubierto y demarcado los diferentes residuos.

e Las bolsas deben estar bien cerradas y soporten el peso adecuado para evitar el
derrame innecesario.

e Fomentar en el personal la adecuada separacion de los residuos.

Area de bodegay produccion

CLASE DE RESIDUO DESCRIPCION COLOR

Empaques de alimentos,

Opdingrio
icopor que hayan contenido Nﬂ' éﬁﬂlé‘ﬁjﬂe

RESIDUOS ORDINARIOS | alimentos, servilletas, papel :
S ) = Envolturas de alimentos
higiénico residuos de « Papel suclo y engrasado
: + Papel carbdn vy aluminio
alimentos, vasos « Bamido v sevilletas
desechables, tetra pack. * lcopor, tetrapack
Plastico
p
+ Envases no rEturna:bles
Botellas PET, icopor de ; ““f;;*;:‘:';i‘aﬂ?;‘;;‘“’
PLASTICO embalaje, bolsas plasticas

secas y limpias. '}
%
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Continuacion Tabla 24. Instructivo de manejo de residuos soélidos

® MANEJO DE RESIDUOS C%ERSIPSN(:BROM
. 6digo: I-
SALBIAT SOLIDOS —
Pagina 4
CLASE DE RESIDUO DESCRIPCION COLOR

PAPEL Y CARTON

Papel de archivo (sin arrugar),
revistas, carton corrugado,
cartén liso, carpetas de archivos
(sin los ganchos), periédico.

RESIDUOS PELIGROSOS

Materiales que hayan contenido
productos como tiner, pinturas,
lubricantes, cemento, gasolina,
ACPM, lubricantes, soldaduras y
la calamina

RECOMENDACIONES

e Se debe adecuar segln la norma para los residuos peligrosos un sitio diferente a los de

los residuos no peligrosos.

e Cada recipiente debe estar marcado segun el tipo de residuo.

Papel - Carton
_#v

+ Papel
« Cartén
« Periddicos

Y,
%

Residuos

Peligrosos
I —

e Tener al alcance las hojas de seguridad de los diversos residuos peligrosos.
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Continuacion Tabla 24. Instructivo de manejo de residuos solidos

p LLOSREY o MANEJO DE RESIDUOS VERSION: 00
A M FERLREsAIRO SOL|DOS COdIgO: I-SGA 01
=2 SA. Pagina 5

Area de construccion
Los residuos generados en proyecto de construccién se clasifican de la siguiente manera:

Escombros: material de demolicién que incluyen elementos de madera, agregados, metdlicos
y materiales de construccién deteriorados o imperfectos.

Reciclables: piezas metélicas: porciones de varillas, puntillas dobladas tornillos inservibles,
secciones de laminas y éangulos metédlicos generados durante la conformacion de las
estructuras de hormigén armado y otros elementos metalicos.

Colillas de soldaduras: Residuos metalicos de soldaduras generados durante la conformacion
de las estructuras metélicas.

Empaques, envases, y embalajes: materiales de metal, papel, carton, plastico, madera que
son asociados a la presentacion de los productos e insumos del proyecto.

Residuos Ordinarios: Empaques de alimentos, icopor que hayan contenido alimentos,
servilletas, papel higiénico residuos de alimentos, vasos desechables, tetra pack.

Residuos peligrosos: Materiales que hayan contenido productos como tiner, pinturas,
lubricantes, disolventes, gasolina, ACPM, lubricantes, soldaduras y productos quimicos

Recomendaciones:

Se tendra la misma disposicion de color en los recipientes y en las bolsas, aparte se debera
tener 2 o mas canecas (dependiendo de la cantidad de residuos que se generen)
debidamente marcados segun el tipo de residuo.

RESPONSABLES
Coordinador de calidad, ambiental y salud ocupacional
personal de mantenimiento

Residente ambiental
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p LLISREn 0 @
MBI
ZILBIAT

MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

VERSION: 00
Cddigo: I-SGA 01

Pagina 6

Tabla 25. Formato de pesaje de los residuos sdlidos.

p LLIRto 0 @
L AABIN
SALDIAJ

Formato de pesaje de los
residuos solidos

Cadigo: F-SGA 02

AREA:
FECHA PESO (KG)
TOTAL
Papel vy |Residuos RESIDUOS
Dias |Mes |Afos Ordinario Plastico cartéon peligrosos |GENERADOS

Fuente: Autor
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Tabla 26. Método evaluacién de impactos ambientales.

p LLIRtn 3
LA BIN |
SALDIAT |

METODO DE EVALUACION
DE IMPACTOS
AMBIENTALES

VERSION: 00
Cddigo: I-SGA 02

paginal

Criterios para evaluar la matriz

Clasificacion

Valor

Cualitativo Cuantitativo

Descripcién

Grado de perturbacién

(P)

Importante 3

Las condiciones iniciales del
componente ambiental se
alteran significativamente

Regular 2

La alteracion implica cambios
notorios respecto a su
condicién inicial, pero dentro
de rangos aceptables.

Escasa 1

Grado de alteracion pequefio
y las condiciones iniciales del
componente ambiental
practicamente se mantienen

Importancia (I) recurso
natural y calidad
ambiental afectada

Alta 3

Es alta y es relevante para
otros componentes
ambientales

Media 2

Es buena, pero no es
relevante para otros
componentes ambientales, o,
es baja, pero relevante para
otros componentes
ambientales.

Baja 1

Es baja y no es relevante
para otros componentes
ambientales

Riesgo de Ocurrencia (O)
presencia de impactos

Muy probable 3

Se espera que ocurra en la
mayoria de los casos

Probable 2

Se espera que ocurra en
algunos casos

Poco probable 1

No se espera que ocurra
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Continuacion Tabla 26 Método de evaluacion de impactos ambientales

A QSR ) ® METODO DE EVALUACION VERSION: 00
FERRETERIA DE IMPACTOS Cédigo: I-SGA 02
ZTLDIR AMBIENTALES -
SA. pagina 2
Criterios para evaluar la matriz
Valor
Clasificacion Cualitativo Cuantitativo Descripcién
Supera los limites  del
Regional 3 municipio o localidad en la
gue se ubica el proyecto
Extension (E ) territorio _
involucrado Local 2 Se extiende més all4 del area
del proyecto
Se mantiene en el area del
Puntual 1
proyecto
Permanente 3 Duradero en toda la vida del
proyecto
Duracién (D) persistencia . Durante la operacion del
. Media 2
en el tiempo proyecto
Corta 1 Durante 3 la etapa de
preparacion
. Genera nueva condicion
Irreversible 3 )
ambiental
Reversibilidad (D)
capacidad de Parcial 2 Requiere ayuda humana
recuperacion
Reversible 1 No requiere ayuda humana

VALORACION DE IMPACTOS

IMPACTO TOTAL (IT)=P+I+O+E+D+R

Calificacion Valor
Severo =15
Medio <14-10
Bajo <9
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Tabla 27. Formato matriz de impactos ambientales.
o ® MATRIZ DE IMPACTOS c ,\éERS'FO E:GT\)OS
ZILDIAT, AMBIENTALES ofigo. =
o pagina 1l
ASPECTO IMPACTO I
AREA AMBIENTAL | AMBIENTAL |[P| | |O|E|D|R| TOTAL | CALIFICACION

ADMINISTRATIVA

BODEGAS

PRODUCCION

CONSTRUCCION

Fuente: Autor.
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COMITE DE GESTION AMBIENTAL

Dentro de los requisitos para la elaboracion del sistema de gestion ambiental se
encuentra la conformacion de un comité ambiental.

La creacion del comité responde al objetivo de promover la cultura de
responsabilidad ambiental dentro de la ferreteria. Ademas dando cumplimiento a
la politica del sistema de gestion ambiental, donde se representa la intencion de
mantener un ambiente limpio y seguro.

El comité estara conformado por:

El gerente de la empresa o un delegado
Coordinador de calidad

Representante ambiental
Representante de aseo general
Representante del area administrativa
Representante del area de bodegas
Representante del area de produccion
Representante del area de construccion.

©NO O~ WNE

Funciones del comité.

Velar el cumplimiento de las normas vigentes nacionales, regionales e
institucionales en materia ambiental.

o Establecer e implementar acciones de prevencidén, mitigacidén, correccion y
compensacion de los impactos ambientales que generen.

e Planificar, establecer e implementar procesos y procedimientos, gestionar
recursos que permitan desarrollar, controlar y realizar seguimiento a las
acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental y la gestion de riesgo

ambiental de las mismas.

e Promover el mejoramiento de la gestion y desempefio ambiental al interior de
la empresa.

e Implementar mejores practicas ambientales al interior de la empresa.
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e Garantizar un adecuado manejo de los residuos tanto los no peligrosos como
los peligrosos.

e Elaborar informes y reportes a la autoridad ambiental.

Segun las consideraciones anteriores. Primero el comité se reunira en forma
periodica por lo menos una vez cada tres meses y sus integrantes seran citados
con una semana de anterioridad, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de
las responsabilidades y objetos propuestos.

A través del comité se planifican las actividades de los programas de gestién
ambiental, las cuales estan enfocadas a los aspectos ambientales y a la
capacitacion del personal de la ferreteria.

La conformacion del comité dentro de la estructura de la ferreteria, obedece a los
cargos y no a las personas que los desempefian, en ausencia temporal o definitiva
de los integrantes, entraran a hacer parte del comité quienes los sustituyan en el
cargo
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6. CONCLUSIONES

Se planifico el sistema de gestion ambiental de la Ferreteria ALDIA S.A. donde
le permite controlar, minimizar o eliminar los impactos ambientales negativos y
potenciar los impactos positivos que esta le causa al medio, a demas realizar la
gestion ante la autoridad ambiental para que los impactos que se producen,
sean controlados o eliminados.

Por medio de la revision ambiental inicial se identifico los aspectos significativos
dentro de los cuales sobresale el desconocimiento y el poco interés del
personal en materia ambiental (80%), el manejo inadecuado de los residuos
generados en las diferentes areas (90%) ellos se centran en la contaminacion
del suelo y en la necesidad de un manejo ambiental.

Se presentan dificultades a la hora de realizar una caracterizaciéon de los
residuos debido que los puntos ecoldgicos y demas recipientes utilizados estan
siendo aprovechados inadecuadamente, solo el cartdén esté siendo reciclado en
el momento.

Se determinaron los requisitos legales que esta sujeta la Ferreteria, se disefio
un procedimiento y un formato, de tal manera se lleve organizada esta
informacion para facilitar su aplicacion.

Se planteo la politica ambiental de la Ferreteria teniendo en cuenta los aspectos
significativos, los requisitos legales y las diferentes obligaciones. fue presentado
al departamento de salud ocupacional faltando su aprobacién.

Se establecieron objetivos y metas ambientales acordes para el desarrollo del
sistema de gestion ambiental de la Ferreteria, utilizando como base la
evaluacion de los impactos ambientales generados en la Ferreteria.

Se formularon los diferentes procedimientos dandole prioridad a los

relacionados con los aspectos ambientales significativos, entre ellos estan el
procedimiento de residuos sélidos, caracterizacion de los residuos solidos,
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educacion ambiental, identificacion de aspectos ambientales y requisitos legales
y otros.

e Con el propésito de darle seguimiento y control al sistema de gestion ambiental,
se planteo el comité de gestion ambiental en la Ferreteria. Falta su aprobacion.
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7. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones son con el fin de facilitar el proceso de
implementacion del sistema de gestion ambiental en la Ferreteria:

e Todo cambio en el sistema de gestion ambiental debe ser notificado a
todo el personal que trabaja en la Ferreteria.

e La Ferreteria debe contratar personal calificado que tengan las
respectivas licencias ambientales para el transporte de los residuos
generados en las diferentes areas.

e Ser rigurosos con la documentacion, registros y demas actualizaciones
del sistema.

e Los vehiculos subcontratados y propios deben tener el certificado de la

revision unificado técnico-mecanico y de gases.

e Se debe identificar, cuantificar y registrar los residuos generados en las
diferentes areas, mientras eso no suceda sera muy dificil darle un
manejo 6ptimo.
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ANEXOS



Anexo A. Lista de chequeo area administrativa.

LLOSRey 1
HiBIN
AILDIAT.

VERSION
LISTA DE CHEQUEO PRELIMINAR
DEPARTAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Pagina 1

SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Nombre del Area:

Responsable del Area:

Realizado por:

Fecha:

ASPECTOS

SI

NO

NS/
NR

OBSERVACIONES

ASPECTOS

Sl

NO

NS/
NR

OBSERVACIONE
S

1. ¢Existe una politica
manejo de residuos en
la ferreteria?

11. ¢En su éarea de trabajo hay
disposiciéon final de los
fluorescentes descartados?

2. ¢Cuenta con un
programa de manejo
integral de residuos?

12. ¢En su éarea de trabajo hay
disposicion  final de  equipos
electronicos descartados?

3. sconoce la
composicion y
cantidad de los
residuos  generados

en su area de trabajo?

13. ¢Come en el puesto de trabajo?

4. ¢Sabe cudles de
los residuos se
reciclan?

14. (El café y otras bebidas se
sirven en vasos desechables
(plastico o cartén)?

5. ¢Realiza en su area
de trabajo jornadas de

fumigacion con
pesticidas
(eliminacion de

roedores, insectos, y
otras plagas)?

15. ¢Los productos de limpieza en
la oficina son biodegradables?

6. ¢En su area de
trabajo usa lapiceros
y/o cartuchos de tintas
que se puedan
recargar?

16. ¢En los bafios se utiliza equipo
de secado (eléctrico, toallas de tela
o papel)?

7. ¢En su area de
trabajo La
comunicacion interna
es por via Virtual?

17. ¢Los productos de limpieza de
los bafios son biodegradables?

8. ¢Se hace una
recoleccion de
periédicos y revistas
para después
reciclarlos?

18. ¢Las bolsas se encuentran en
Sus respectivos recipientes?

9. ¢Usa por ambos
lados de la hoja en las
oficinas?

19. ¢Cuenta con suficientes
recipientes para los residuos?

10. ¢Usa baterias
recargables para
radios de

comunicacion,
calculadoras y otros
aparatos en la oficina?
Como es su
disposicion final

20. ¢Los recipientes  estan
sefializados segin el tipo de
residuo?
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ASPECTOS i |No [N/ | OBSERVACIONES | ASPECTOS si|No | NS | QBSERVACIONE
21. ¢la empresa . .
cuenta con un horario ’ cApgga los equipos cugndo no
L son utilizados por un periodo de
para la recoleccion de . com e !
. tiempo significativo?
los residuos?
22. ¢la empresa
Cuenta con un . h
cronograma para el 8: l(,Se ha reemplazgdo los equipos
viejos por alternativas que sean
transporte y AR o
1 mas eficientes energéticamente?
recoleccion de los
diferentes residuos?
23. ¢la empresa
cuenta con
almacenamiento Energia iluminacion S| NO NS/ | OBSERVACIONE
central para el NR |S
deposito de los
residuos?
SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE LA ENERGIA . .
9. ¢La empresa ha instalado
NS/ iluminacién de bajo consumo de
ASPECTOS Sl NO NR OBSERVACIONES energia?
1. ¢ Existe un 10. ¢Enciende las luces soélo
programa de ahorro cuando la luz natural es
de energia? insuficiente?
2. ¢Conoce el
consumo total de la 11. ¢la empresa realiza
empresa y en la mantenimiento  periédicamente en
diferente  area de el sistema de iluminacion?
trabajo?
3. ¢Se han fijado
objetivos para reducir Energia aire acondicionado sI NO NS/ | OBSERVACIONE
el consumo de NR |S
energia?

4. ¢En su éarea se
reporta cualquier dafio
en los aparatos?

14. ¢Apagan los sistemas de
enfriamiento de areas no
ocupadas?

5. ¢Se hace un
mantenimiento
periédico programado
para los equipos?

15. ¢Mantienen las puertas y
ventanas cerradas cuando el aire
acondicionado esta en
funcionamiento?

6. ¢Tiene
temporizadores para
los equipos de modo

que se  apaguen
cuando no sean
utilizados  por un

periodo determinado?

16. ¢Repara oportunamente las
ventanas y los vidrios rotos o
rajados en zonas con aire
acondicionado?
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SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DEL RECURSO DEL AGUA

RECURSO DEL
AGUA

Sl

NO

NS/

OBSERVACIONES

1. ¢Existe una politica
de uso racional del
agua?

2. ¢Existen programas
o planes del uso
racional del agua?

3. ¢Conoce el
consumo mensual del
agua?

4. ¢Cuenta con algin
tipo de tratamiento
posterior del agua?

5. ¢en la empresa se
han identificado areas
con alta demanda de
agua?

6. ¢En la empresa
existe fugas de agua?

7. ¢La empresa tiene
instalados  sistemas
ahorradores de agua?

118




Anexo B. Listo de chequeo area de bodega.

| 0.SR
LTIy
LBIAT,,

VERSION
LISTA DE CHEQUEO PRELIMINAR
DEPARTAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Pagina 1

SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Nombre del Area:

Responsable del Area:

Realizado por:

Fecha:

ASPECTOS

Sl

NO

NS/
NR

OBSERVACIONES ASPECTOS Sl NO

NS/
NR

OBSERVACIONES

1. ¢Existe una politica
manejo de residuos en
la ferreteria?

11. ¢Los empaques de la
materiales son reutilizados,
reciclados o enviados al
proveedor?

2. ¢Cuenta con un
programa de manejo
integral de residuos?

12. ;Come en el puesto de
trabajo?

3. ¢Conoce las hojas
de seguridad de las
sustancias quimicas
gue manejan en su
area?

13. ¢El café y otras bebidas se
sirven en vasos desechables
(plastico o cartén)?

4. ¢Conoce la
composicion y
cantidad de los
residuos  generados
en su area de trabajo?

14. ¢En los bafios se utiliza
equipo de secado (eléctrico,
toallas de tela o papel)?

5. ¢Sabe cudles de
los residuos se
reciclan?

15. ¢ Los productos de limpieza
del bafio son biodegradables?

6. ¢En su area de
trabajo se genera
residuos peligrosos?

16. ¢Las bolsas se encuentran
en sus respectivos recipientes?

7. ¢Lleva un registro
de todas las
sustancias peligrosas
utilizadas?

17. ¢Cuenta con suficientes
recipientes para los residuos?

8. ¢Separa los
residuos liquidos de
los so6lidos?

18. ¢Los recipientes estan
sefializados segun el tipo de
residuo?

9. ¢(Realiza jornadas
de fumigacion con
herbicidas  (eliminar
mala hierba)?

19. ¢(En su éarea de trabajo
cuenta con un horario para la
recoleccién de los residuos?

10. ¢Realiza jornadas
de fumigacion con
pesticidas
(eliminacion de
roedores, insectos, y
otras plagas)?

20. ¢La empresa cuenta con un
cronograma para el transporte
y recoleccion de los diferentes
residuos
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ASPECTOS st |No [ NS/ | OBSERVACIONES | ASPECTOS sl [No | N3 | OBSERVACIONES
2L ;En su area de 28. (Tiene temporizadores
trabajo  cuenta con f
almacenamiento para los equipos de modo que
se apaguen cuando no sean
central para el " ’
depésito de los utlllzadps por un periodo
] determinado?
residuos?
SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE LA ENERGIA .
29. ¢Apaga los equipos cuando
NS/ no son utlizados por un
ASPECTOS Sl NO NR OBSERVACIONES periodo de tiempo significativo?
22. ¢ Existe un NS/
programa de ahorro Energia iluminacion Sl NO NR OBSERVACIONES
de energia?
23. ¢Conoce el

consumo total de la
empresa y en las
diferentes areas de
trabajo?

30. ¢Ha instalado iluminacién
de bajo consumo de energia?

24. ¢Se han fijado
objetivos para reducir

31. ¢Enciende las luces sélo
cuando la luz natural es

el consumo  de insuficiente?
energia? ‘
25.  ¢Ha recibido

entrenamiento para la
operacion eficiente de
los equipos a su
cargo?

32. ¢Cuenta con iluminacion
natural?

26. ¢Reporta
cualquier dafio en los
aparatos?

33. ¢En su area de trabajo
realiza mantenimiento
periédicamente en el sistema
de iluminacion?

27. ¢Hace un
mantenimiento
preventivo
programado para los
equipos?
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SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DEL RECURSO

SITUACION ACTUAL EMISION ATMOSFERICA

DEL AGUA

RECURSO DEL NS/ NS/

AGUA SI | NO NR OBSERVACIONES | ASPECTOS SI | NO NR OBSERVACIONES
34. ¢Existe una 42. :Se genera emisiones

politica de uso atmosféricas durante el proceso?

racional del agua?

¢Cudles?

35. ¢ Existen
programas o planes
del uso racional del
agua?

43. ¢(Se genera ruido en el
proceso? ¢En qué actividad?

36. ¢Conoce el
consumo mensual del
agua?

44. ¢Cuenta con el certificado de
gases y el técnico mecéanico?

37. ¢Realiza lavados
de los vehiculos en la
empresa?

45. ¢Se realiza el mantenimiento de
los vehiculos?

38. ¢ Cuenta con algin
tipo de tratamiento
posterior del agua?

46. ¢Se lleva un registro del
mantenimiento de los vehiculos?

39. ¢En la empresa se
han identificado areas
con alta demanda de
agua?

47. ¢Sabe qué tipo de combustible
se usay en qué cantidad?

40. ¢En su area de
trabajo existe fugas de
agua?

48. ¢Se genera aserrin al exterior
de la fabrica?

41. ;La empresa tiene
instalados  sistemas
ahorradores de agua?
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VERSION
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SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE LOS RESIDUQS SOLIDOS
Nombre del Area:
Responsable del Area:
Realizado por:
Fecha:
NS/ NS/
ASPECTOS Sl NO NR OBSERVACIONES | ASPECTOS Sl NO NR OBSERVACIONES

1. ¢Existe una politica
manejo de residuos en
la ferreteria?

11. ¢ Come en el
trabajo?

puesto de

2. ¢Cuenta con un
programa de manejo
integral de residuos?

12. (El café y otras bebidas se
sirven en vasos desechables
(plastico o cart6n)?

3. ¢Conoce las hojas
de seguridad de las
sustancias  quimicas
gue manejan en su
area?

13. ¢En los bafios se utiliza equipo
de secado (eléctrico, toallas de tela
0 papel)?

4. ¢Conoce la
composicion y
cantidad de los
residuos  generados

en su area de trabajo?

14. ¢Los productos de limpieza del
bafio son biodegradables?

5. ¢Sabe cudles de
los residuos se
reciclan?

15. ¢Las bolsas se encuentran en
Sus respectivos recipientes?

6. ¢En su area de
trabajo se genera
residuos peligrosos?

16. ¢Cuenta con suficientes
recipientes para los residuos?

7. ¢Lleva un registro
de todas las
sustancias peligrosas
utilizadas?

17. ¢Los recipientes  estan
sefializados segin el tipo de
residuo?

8. ¢Separa los
residuos liquidos de
los so6lidos?

18. ¢En su area de trabajo cuenta
con un horario para la recoleccién
de los residuos?

9. ¢Realiza jornadas
de fumigacion con
herbicidas  (eliminar
mala hierba)?

19. ¢La empresa cuenta con un
cronograma para el transporte y
recoleccion de los diferentes
residuos?

10. ¢Realiza jornadas

de fumigacion con
pesticidas
(eliminacién de

roedores, insectos, y
otras plagas)?

20. ¢En su éarea de trabajo cuenta
con almacenamiento central para el
dep6sito de los residuos?
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VERSION
PRELIMINAR

DEPARTAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
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SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE LA ENERGIA
NS/ Energia iluminacién Sl NO mgl OBSERVACIONES
ASPECTOS Sl NO NR OBSERVACIONES
2. ¢Existe un 29. ¢Ha instalado iluminaciéon de
programa de ahorro : P
P bajo consumo de energia?
de energia?
22. ¢Conoce el
consumo total de la 30. ¢Enciende las luces soélo
empresa y en las cuando la luz natural es
diferentes areas de insuficiente?
trabajo?
23. ¢Se han fijado
objetivos para reducir 31. ¢Cuenta con iluminacién
el consumo de natural?
energia?
24. ¢Ha  recibido
entrenamiento para la 32. ¢En su area de trabajo realiza
operacion eficiente de mantenimiento  periédicamente en
los equipos a su el sistema de iluminacién?
cargo?
2. ¢Reporta SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DEL RECURSO DEL AGUA
cualquier dafio en los
aparatos? N | NS/
RECURSO DEL AGUA o | NR OBSERVACIONES

26. ¢Hace un
mantenimiento
preventivo
programado para los
equipos?

del agua?

33. ¢Existe una politica de uso racional

27. ¢cTiene
temporizadores  para
los equipos de modo

que se  apaguen
cuando no  sean
utilizados  por un

periodo determinado?

racional del agua?

34. ¢Existen programas o planes del uso

28. ¢Han
reemplazado los
equipos viejos por
alternativas que sean
mas eficientes
energéticamente?

agua?

35. ¢Conoce el consumo mensual del
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SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DEL

RECURSO DEL

SITUACION ACTUAL EMISION ATMOSFERICA

AGUA

RECURSO DEL NS/ NS/

AGUA S| NO NR OBSERVACIONES ASPECTOS SI NO NR OBSERVACIONES
36", g,Cut_enta con 41. (Se genera emisiones

algun tipo de atmosféricas durante el

tratamiento  posterior D CLAlea

del agua? proceso? ¢, Cuéales?

37. ¢En su area se
han identificado que
actividades tiene una
alta demanda de
agua?

42. ¢Se genera ruido en el
proceso? ¢En qué actividad?

38. ¢En su éarea de
trabajo existe fugas de
agua?

43. ¢En su area de trabajo se
realiza mantenimientos a las
maquinas? ¢Cada Cuanto?

39 ¢La empresa tiene

44. ;Se lleva un registro del

instalados sistema mantenimiento de las
ahorradores de agua? maquinas
40 ¢Usa balde vy 45. ;Sabe qué tipo de

esponja para lavar en
su area de trabajo?

combustible se usa y en qué
cantidad?
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SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Nombre del Area:

Responsable del Area:

Realizado por:

Fecha:

ASPECTOS

Sl

NO

NS/

OBSERVACIONES

ASPECTOS

Sl

NO

NS/

OBSERVACIONES

1. ¢Existe una politica
manejo de residuos en
la ferreteria?

12. ¢Come en el
trabajo?

puesto de

2. ¢Cuenta con un
programa de manejo
integral de residuos?

13. (El café y otras bebidas se
sirven en vasos desechables
(plastico o carton)?

3. ¢Conoce las hojas
de seguridad de las
sustancias  quimicas
que manejan en su
area?

14. ¢Utilizan bolsas al interior de
las canecas, para disposicion de
los residuos?

4. ¢Conoce la
composicion y
cantidad de los
residuos  generados

en su area de trabajo?

15 ¢Cuenta con suficientes
recipientes para los residuos?

5. ¢Sabe cudles de
los residuos se
reciclan?

16. ¢Los recipientes estan
sefializados segin el tipo de
residuo?

6. ¢En su area de
trabajo se genera
residuos peligrosos?

17. ¢En su area de trabajo se
cuenta con un horario para la
recoleccion de los residuos?

7. ¢Lleva un registro
de todas las
sustancias peligrosas
utilizadas?

18. ¢(En su area los escombros
generados son entregados a
personal calificado para su
disposicién final?

8. ¢Separa los
residuos liquidos de
los so6lidos?

19. ¢La empresa cuenta con un
cronograma para el transporte y
recoleccion de los diferentes
residuos?

9. ¢Realiza jornadas
de fumigacion con
herbicidas  (eliminar
mala hierba)?

20. ¢En su area de trabajo cuenta
con almacenamiento temporal
para el deposito de los residuos?

10. ¢Realiza jornadas
de fumigacion con
pesticidas
(eliminacién de
roedores, insectos, y
otras plagas)?

11. ¢Los empaques
de la materiales son
reutilizados, reciclados
o] enviados al
proveedor?
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SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE LA ENERGIA
NS/ Energiailuminacion Sl NO mgl OBSERVACIONES
ASPECTOS Sl NO NR OBSERVACIONES
2. ¢Existe un 30. ¢Ha instalado iluminacién de
programa de ahorro : P
P bajo consumo de energia?

de energia?
22.‘ _<;Se han fuad_o 31. ¢Enciende las luces sélo
objetivos para reducir

cuando la luz natural es
el consumo de insuficiente?
energia? ’
23. ¢En su area las
hmaqum}as y 32. ¢Cuenta con iluminacién

erramientas
" natural?

utilizadas consumen
energia eléctrica?
24. ;Se usa bombas, SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DEL RECURSO DEL AGUA
compresores,
calderas o motores en NS/
su area? RECURSO DEL AGUA Sl NO NR OBSERVACIONES

25. ¢Ha recibido
entrenamiento para la
operacion eficiente de

33. ¢(Existe una politica de uso
racional del agua?

los equipos a su 34.. (Existen programas o planes
cargo? del uso racional del agua?
26. ¢Reporta 35. ¢En su é&rea de trabajo el

cualquier dafio en los
aparatos?

suministro de agua proviene del
acueducto?

27. ¢Hace un
mantenimiento
preventivo
programado para los
equipos?

36. ¢En su area se han
identificado  que  actividades
tienen una alta demanda de
agua?

28. ¢Los  equipos
cuentan con
temporizadores de
modo que se apaguen
cuando no  sean
utilizados  por un
periodo determinado?

37. ¢Hay una autorizacion,
acuerdo o permiso en el uso del
agua en su area de trabajo?

29. ¢Han
reemplazado los
equipos viejos  por
alternativas que sean
mas eficientes
energéticamente?

38. ¢(En su area de trabajo existe
fugas de agua?
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SITUACION ACTUAL
AGUA

DEL MANEJO DEL RECURSO DEL

SITUACION ACTUAL EMISION ATMOSFERICA

RECURSO DEL
AGUA

Sl

NO

NS/
NR

OBSERVACIONES

ASPECTOS

Sl

NO

NS/
NR

OBSERVACIONES

39. ¢En su éarea el
agua residual se vierte
al alcantarillado
municipal?

40. ¢Se genera emisiones
atmosféricas durante el
proceso? ¢ Cuéales?

41. ¢Se genera ruido en el
proceso? (En qué
actividad?

42. ¢En su area de trabajo
se realiza mantenimiento a
las maquinas? ¢Cada
cuanto?

43. ¢Se lleva un registro
del mantenimiento de las
maquinas?

44. ;Sabe qué tipo de
combustible se usa y en
qué cantidad?

45, .Se  cubre los
materiales de construccion
con carpas?

127




Anexo E. Ficha de campo realizado al area administrativa.

FICHA DE CAMPO

0_CR
A mE L IFERRETERlAEDI 0 ® Z L. ]
SILDIA CARACTERIZACION DE LOS Codigo: F-SGA 01

SA. RESIDUOS

AREA: Administrativa.

Tipo de residuos de la muestra: plastico: papel y cartén: Ordinario: __ x
Fecha de la Actividad: 28 de enero

Peso Residuo/Area (Kg): No de bolsas: 3 Peso Total: 8 1/2

Caracterizacion Hora de Inicio:_ 8:50am Hora Final: 9:40am

Observaciones: los residuos generados en el drea administrativa estaban en 3 bolsas

Realizada por: Liliana Lindarte

TIPO DE RESIDUOS CLASIFICACION FISICA
platico Vasos desechables
Ordinarios Icopor
Ordinarios Restos de comida
Ordinarios Papel higiénico
Ordinarios Envolturas de papas
Ordinarios Envolturas de galletas
Papel y carton Papel de oficina
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Anexo F. Diapositivas capacitacion.
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Diapositivas capacitacion del

I SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

i Lifiane L Lindarte €

cPor que el SGA en la Ferreteria ALDIA S A?

Establecer ¢ implementar un sistema de  gestion
ambiental en sus instalaciones con el fin de optimizar sus
actividades, procesos y procedimientos con el fin de
minimizar los impactos generados on cada una de sus
actividades para asi evitar sanciones.

Sistema de

130

gestion Ambiental

cQue es un SGA?

Es ¢l marco o métode de trabajo que sigue una
organizacion con el objetivo de alcanzar y mantener un
determinado comportamiento medioambiental

Que en un aspecto ambiental v un mpacto
ambiental?

» Aspocto ambiental
Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede Interactuar con el medio amblento

» Impacto ambiental
Cualquier cambio en of medio amblente ya sea adverso
beneficioso. como resultado total o parcial de los
aspectos ambilentales de una organizacion




Aspectos ambientales e impactos
ambientales
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Matriz de requisitos legales

Il
It

~

T

v
|
|
|

AULL

I

Manejo de Residuos Sélidos

» {Qué o3 un Residuo?

Es cualquier objeto, material, sustancia o elomento sdlido,

que ol generador abandona, rechaza o entrega y quo eos

suscepuble de aprovechamiento o transformacién en un
nueve bien, con valor econdomico o de disposicion final,

Definiciones

Rosiduos industriales: 10do resduo resultante de una
actlividad industrial  Incluyendo las emisiones Yy
efluentes.

Definiciones

Residuos peligrosos: son aquellos residuos que por
sus caractleristicas infecciosas, combustibles,
Inflamables, explosivas, radioactivas, volatiles,
corrosivas, reactivas o toxicas
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Definiciones

Separaclon en la fuente: es la
dobe realizar el

soldos
para seleccionarios y

almacenarios en recipientes do
diferentos color.

Aprovechamlento: es e proceso —
mediante el cual los materales
recuperados se  reincorporan  al o
ciclo economico y productivo en =

forma eficionte

Gestion Integral de los Residuos Solidos

procura In recuperacion, ¢l transporte y ol
vratamiento diferenciado de los residuos solidos
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Riesgos generados por un manejo
inadecuancdo

Clasificacion de Residuos




Recomendaciones

» Cuando manipule ¢l vidrio no recuperable, asegurese de
empacario de manera segura, asi evitara accidentes,

» Doble el papel. Nunca lo arrugue. Asi ocupara menos
espacio.

Recomendaciones

» Si tiene dudas sobre si ¢l papel que gsta
separando es recuperable. moje un
poco los dedos con agua y frote el
papel, si se deshace: es reciclable.

* Ratire las grapas y cintas adhesivas de
los papeles. Estos elementos dificultan
los procesos del reciclaje.

Recomendaciones

» Recuerde: antes de almacenar Jos materiales reciclables
reviselos blen y sl estos contienen sustancias que los
contaminan jescirralos o enjudguelos!
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Anexo G. Folleto Instructivo Residuos.

é¢Sabes cuanto tarda la

naturaleza en
degradar lo que
descartamos?

*Papel y cartéon lafo
*Colillas de cigarrillo 1-2 afios
*Chicle 5 afios

*Latas de aluminio 10 afios

*Botellas de plastico 150
afos

*Botellas y frascos de vidrio
4000 afios

"Primero, fue
necesario civilizar
al hombre en su
relacion con el
hombre. Ahora,
es necesario
civilizar al hombre
en su relacion con
la naturaleza y los
animales". Victor
Hugo.

GESTION DE

RESIDUOS SOLIDOS

LOS
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Los residuos sdlidos se
generan en todas las
actividades que se realizan
diariamente y son los
materiales y elementos que
quedan después de haberlos
usado .

Aun asi los residuos
generados  pueden  ser
aprovechados .

Las alternativas que
permiten hacerlo , son:

*Reutilizacion
*Reciclaje
*Compostaje
*Otros

La separacion en la fuente
permite una mejor calidad
de los materiales con valor
de recuperacion, optimiza su
aprovechamiento y  asi
conservando los recursos
naturales y disminuyendo los
impactos negativos al medio
ambiente.

Se deben separar mediante la
utilizacion de recipientes de
diferente color. Asi:

Verde: Papel plastificado,
papel carbon, icopor, entre
otros. Materiales recuperables
pero que demanden de un
proceso adicional.

Gris: Carton, papel, plegadiza,
periodico o similares limpios.
Azul: plasticos (como
polipropeno, polietileno,
bolsas, garrafas entre otros)
Blanco: Toda clase de vidrio,
limpio.

Rojo: Para residuos peligrosos:
jeringas, agujas hipodérmicas,
gasas de curacién, termémetros,
entre otros, provenientes de
hospitales, clinicas o similares.

Fuentes domiciliarias, industriales
y comerciales: pilas, pafales
desechables, recipientes de
insecticidas o raticidas, toallas
higiénicas, papel higiénico, entre
otros. Asi como objetos, elementos
0 materiales que hayan estado en
contacto con los  residuos

mencionados anteriormente.
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Anexo H. Folleto caracterizacion.

PROCEDIMIENTO CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS

Realizar un acompanamiento al personal encargado de
la recoleccion de residuos sdlidos, diferenciando entre:
residuos generados en area administrativa y residuos
de area de bodegas+ cafeteria.

En el [ugar destinado para la caractenizacion, se
procede a separar los residuos por tipo de
componente, para cada una de las fuentes

generadoras (are administrativa y dreas de bodegas+
cafeteria).

=

Una vez efectuada la separacion, se mide el peso y el
volumen para cada componente

\Z

se registra todos los datos obtenidos
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Los residuos sdlidos se generan en todas las
actividades que se realizan diariamente y
son los materiales y elementos que quedan
después de haberlos usado .

Biodegradables: es el producto o sustancia
que puede descomponerse en  5usS
elementos quimicos que los conforman.

Caracterizacion: Determinacion de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de
los residuos sdlidos, identificando sus
contenidos y propiedades.

Elementos de proteccidn
*Tapa bocas

*Batas

*Delantal plastico
*Guantes

*Gafas

MATERIALES

= Plastico o lona resistente

* Bascula

* Bolsas de polietileno para separacion de
los residuos

DISPOSICIONES GENERALES

* Se tendrd en cuenta la siguiente divisidn en
los residuos:

Residuos ordinarios

Residuos Plastico

Papel y carton

*Se debe adecuar el area para la
caracterizacion (superficie y plastico) es
recomendable un lugar de poca circulacion
de personas.

*El personal en cargado de realizar la
caracterizacion debe utilizar los elementos de
proteccion personal (guantes, tapabocas,
gafas, delantal plastico)

*Se pesaran diariamente los residuos
generados en cada drea utilizando la bascula

(durante un mes).

*Se registraran los datos obtenidos.
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Anexo |. Cartelera Residuos.

a WP bA=ZEp,
CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS AL.IR

» Botellas
de
plastico

e Bolsas

e Garrafas

W

* Envolturas de
alimentos

* Servilletas
* Colillas

* |copor

* Barrido

P

e Carton,
papel,
plegadiza,
periodico

Residuos organico

Residuos Plastico
Residuos Reciclable

ll
I

139



Recomendaciones

* Si tiene dudas sobre si el papel que esta separando es
recuperable, moje un poco los dedos con agua y frote el
papel, si se deshace: es reciclable.

* Retire las grapas y cintas adhesivas de los papeles. Estos
elementos dificultan los procesos del reciclaje.

* Recuerde: antes de almacenar los materiales reciclables
reviselos bien y si estos contienen sustancias que los
contaminan jescurralos o enjuaguelos!
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Anexo J. Registro de las capacitaciones.
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Capacitacion del sistema de gestion ambiental (3 de diciembre)

p LLS-CREp, FECHA 13/09/11
A M E—"" CONTROL CAPACITACIONES
ALD'R SA VERSION 1
) FT-SIS0-08 PAGINA 1
FECHA [ LUGAR [
RESPONSABLE [ INTENSIDAD HORARIA |
TEMA
OBJETIVO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO FIRMA
Carmen Fosa Chceeres Rayona 63483364 Aux. Segor ided dnd. Se Coceres
leano _SnaNedia. 402 6369 666 N PecuridodInd .
(&) Si e 1.095.A9 529 Pachaonte T-Tados [Ugl, Bnd Silva £
180 Andrea Dlorte Tz A M2 025 Aoy &qmduc\ 1nd [Ldo' Andres dlode tezg
Algela  tendozg  Pailenc = 4.0915. 0. O Ract came ia Mendoza
ooer 00000 Yot DGE— B80 656 Aol Conac Bt Toid
(a¥chna barces  fhae 1098 925 §96.  [egundad M«M S CodRie |
MALCO A . Nondd (Idion A.092.231 160 Rladieonto THST N aaen Aden Ulh,
20 Quinterd  Cogi(thy I'0qle38 40 " TODar UKo ST (iA
Lodp 690, Byp Aot Beodege, WL e Do

WMo Al Sencder Dewz B

142



Capacitacion 27 de enero

FECHA 13/09/11
CONTROL CAPACITACIONES
VERSION 1
FT-SISO-60 PAGINA 1
FECHA 29 - €nced — 20 LUGAR
RESPONSABLE Lilione (. [indetde. . INTENSIDAD HORARIA
TEMA OBJETIVO
. NOMBRE X IDENTIFICACION CARGO FIRMA
d/dmr,ﬂ//’n //qu /e //wmuo 37%/)¢ s4y Seeielas. qenerales / ronton Ol
Xiomaaven, rer Se@men. 7<% =500 a6 Genewinh xSamaxe. 2O Sk

o A0A044

Nloé\ V\dMaQ \\'\n‘q’\\a
< Q

= (iios %‘U\m 5. O‘k\x)} Rané)ﬂ Moales

NOTA: Aplicara cuando se realice una capacitacion, evaluacion o talleres que se requieran.
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Anexo K. Encuesta realizadas

ENLUEDTA
por.

Fecha: 23 / 04/ 2042

toad,

¢ Cada cuanto se realiza el aseo en la ferreteria y en que horarios?
Madowmenke d_Con e cJe\n\Cian

¢Los productos de Iirﬁpieza son biodegradables?
X Yilauocs

¢ Cuentan con suficientes canecas para los residuos?
=N

¢ Cuenta con un sitio para el almacenamiento central de los deferentes residuos?
Way _vo_avtie m\<\e Se ol pmaceian \(‘.‘ cesaJos
Pe(o A <e Wa e L0 tde
\

;Qué frecuencia hacen la recoleccion de los residuos por parte de la empresa

prestadora del seryicio? \

Ta_ Recoaiod gor va Tans oor‘&oéol ce la. Swnpresd,
- Neodes: &N \C\ Seonafd 3
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CINLUES T

por,

Fecha: 23/ O/ 2012 '

¢ Cada cuanto se realiza el aseo en la ferreteria y en que horarios?

Diaceenente  con bestonte Fvecoencic

¢Los productos de limpieza son biodegradables?

2 5
Brleavnos basicamente o Le son

¢Cuentan con suficientes canecas para los residuos?

S
T

=)

¢ Cuenta con un sitio para el almacenamiento central de los deferentes residuos?

o g
hay ue =siw'e pexo n el e

Los dicexentes ~esSlvo=

¢Qué frecuencia hacen la recolecciéon de los residuos por parte de la empresa
prestadora del servicio?

ns LAY el ex p” N

x
NS e ea ﬁm‘pv’g§c~..
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ENCUESTA
Realizado por.

Fecha:zZ / Oy /| 20141

¢ Cada cuanto se realiza el aseo en la ferreteria y en que horarios?
Diario de 6__AM a 2. PM

¢Los productos de limpieza son biodegradables?
A !?'11103 S Cype Blovarso

¢ Cuentan con suficientes canecas para los residuos?

57

¢ Cuenta con un sitio para el almacenamiento central de los deferentes residuos?
hn_y wa <;1é0 pera o esla defonlols

'mr() @S0

¢Qué frecuencia hacen la recoleccion de los residuos por parte de la empresa
prestadora del servicio?

uacsﬁmégm—es___JmaﬁLd&*_
poc wun imﬂ#mgiaﬁc ale /a g

s
Y e bnz/n. a/ Carrasco.
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