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Resumen

La gestion inadecuada de los residuos solidos en la sede administrativa de la Alcaldia de
Amalfi, Antioquia, responde en gran medida a la falta de cultura y educacion ambiental entre
funcionarios y contratistas, lo cual genera un impacto ambiental negativo por el alto volumen de
residuos enviados al relleno sanitario, asi como el elevado consumo de insumos como papel,

empaques y materiales de cafeteria.

Con base en estas problemaéticas, se desarrollé el presente proyecto con el fin de formular
un Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS) para dicha sede, priorizando la
implementacion de buenas practicas ambientales. El diagndstico se realizé mediante herramientas
como listas de chequeo, entrevistas semiestructuradas, observacion directa y una encuesta aplicada

al personal, evidenciando carencias en separacion en la fuente y debilidades operativas.

Adicionalmente, se llevd a cabo una caracterizacion fisica de los residuos, empleando el
método del cuarteo que permitio identificar su composicion y establecer oportunidades de
aprovechamiento; los datos sirvieron como insumo para definir estrategias de reduccion, reciclaje
y disposicion final. Con los resultados de la caracterizacion y de las encuestas se consolido una
hoja de ruta de implementacion del PMIRS, donde se priorizaron proyectos, responsables, plazos

Yy recursos necesarios para garantizar la sostenibilidad del sistema.

El proyecto trasciende el cumplimiento normativo y apunta a instaurar una cultura

ambiental solida que convierta a la Alcaldia en un referente de sostenibilidad.

Palabras clave: Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos, caracterizacion de

residuos, hoja de ruta, separacion en la fuente, reduccion, sede administrativa.
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Abstract

Inadequate solid-waste management at the administrative headquarters of the Amalfi
Municipal Hall (Antioquia) largely stems from insufficient environmental culture and education
among staff and contractors. This situation produces a negative environmental impact due to the
high volume of waste sent to landfill and the elevated consumption of supplies such as paper,

packaging and cafeteria materials.

To address these issues, this project formulated an Integrated Solid Waste Management
Plan (ISWMP) for the facility, prioritising the implementation of sound environmental practices.
The diagnosis employed checklists, semi-structured interviews, direct observation and a staff

survey, revealing shortcomings in source separation and operational weaknesses.

A physical characterisation of the waste was also conducted using the quartering method,
allowing the identification of its composition and the discovery of recovery opportunities; these
data informed strategies for reduction, recycling and final disposal. The findings from the
characterisation and the surveys were consolidated into an implementation roadmap for the
ISWMP that prioritises projects, assigns responsibilities, sets timelines and allocates resources to

ensure the systems sustainability.

The project goes beyond simple regulatory compliance and seeks to embed a robust

environmental culture that positions the Municipal Hall as a benchmark for sustainability.

Keywords: Integrated Solid Waste Management Plan (ISWMP), waste characterisation,

roadmap, Source separation, waste reduction, administrative headquarters
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Introduccion

En la actualidad, los residuos sélidos generados por las instituciones publicas, comercios,
industrias y sedes administrativas, se han convertido en un foco de atencion creciente, debido al
impacto significativo que tienen en la gestion ambiental de los municipios. En este contexto, las
entidades del sector publico, ademas de ser generadoras de residuos, cumplen un rol ejemplar ante
la comunidad, lo que las posiciona como referentes claves para promover comportamientos

sostenibles.

Particularmente en las sedes administrativas, como las alcaldias, la gestién inadecuada de
residuos puede reflejarse negativamente en la percepcion ciudadana y obstaculizar los esfuerzos
locales en materia ambiental. Por ello, se hace indispensable el disefio e implementacion de
estrategias que fomenten la reduccion en el uso de materiales, la separacion adecuada en la fuente
y una gestion integral de los residuos sélidos, basada en la capacitacion, la toma de conciencia del

personal y la adopcion de buenas préacticas institucionales.

El edificio administrativo de la Alcaldia de Amalfi, Antioquia, no cuenta actualmente con
un Plan de Manejo Integral de Residuos Soélidos (PMIRS), lo que ha generado préacticas
inadecuadas en la clasificacion, almacenamiento y disposicion de los residuos, asi como un uso
excesivo de insumos como el papel. Esta situacion evidencia la necesidad de establecer un
instrumento técnico que oriente todas las etapas de la gestion de residuos, desde la generacion hasta
la valorizacion y disposicion final, alineado con los principios de sostenibilidad y eficiencia

institucional.

Es asi como, el presente trabajo tuvo como propdsito disefiar un PMIRS para la sede
administrativa de Amalfi, a partir de un diagnostico detallado de la situacion actual. EI PMIRS
propuesto contemplé estrategias efectivas para la prevencién, reduccion, separacion,
almacenamiento y disposicion adecuada de los residuos generados en la entidad. Ademas, se
incluyeron acciones enfocadas en la sensibilizacion y capacitacion al personal administrativo,
reconociendo su papel fundamental como agentes multiplicadores de practicas sostenibles dentro

y fuera del entorno laboral. Con la implementacion del PMIRS, se quiere no solo mejorar el manejo
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interno de los residuos, sino también fortalecer la imagen institucional de la Alcaldia como ejemplo
de compromiso ambiental ante la ciudadania, contribuyendo asi a una cultura de responsabilidad y

sostenibilidad en el municipio.
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1 Planteamiento del problema

El crecimiento econdémico y poblacional, el comportamiento de los consumidores y el
proceso de urbanizacion de las Ultimas décadas han contribuido en el aumento de la generacion de
residuos solidos a nivel mundial. Las estimaciones sugieren que para 2025, la generacion anual de
residuos solidos municipales sera de 2,2 millones de toneladas métricas, y para 2050 aumentara a
3.4 millones de toneladas métricas, sobrecargando los sistemas de gestion existentes (Izquierdo-
Honra et al., 2022).

Los residuos solidos municipales (RSM) son originados desde los hogares, las oficinas,
instituciones pequefias y empresas comerciales e industriales, lo que hace que se tenga una
variacion sustancial en su composicion y clasificacion entre los diferentes municipios a nivel
mundial, aunque de manera general estén compuesto de una fraccion biodegradable y no
biodegradable de materiales organicos e inorganicos, respectivamente. Sin embargo, los RSM se
caracterizan por estar constituidos por residuos de cocina, jardin, papel y carton, plastico y caucho,

metal, vidrio, aparatos eléctricos, materiales inertes, entre otros (Nanda & Berruti, 2021).

Es importante tener presente que igual que la composicidn de los RSM, las précticas de
gestién tienen diferencias entre municipio, ciudades, estados y paises. Sin embargo, las etapas
béasicas en el manejo de RSU son: (i) generacion, (ii) separacion, (iii) recoleccion y transferencia,
(iv) eliminacién, tratamiento y valorizacion (Nanda & Berruti, 2021). La gestion de residuos
solidos representa un desafio global que impacta a personas, comunidades y gobiernos por igual
tanto en paises desarrollados como en via de desarrollo. Es por esto, que los procesos de disposicion

y reciclaje, depende en gran medida de la poblacién y el ingreso nacional bruto de un pais.

En los paises desarrollados, las tecnologias de conversion de residuos en combustibles,
calor y energia se encuentran bien establecidas (Moya, Aldas, Lopez, & Kaparaju, 2017). Por otra
parte, los paises en desarrollo donde la densidad poblacional exige una capacidad disponible de

vertederos todavia se esfuerzan en la gestion eficiente e higiénica de la recoleccion, transporte y

12
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disposicién final. En estos ultimos, se encuentran influenciados por factores como la densidad de
la poblacion, los aspectos socioecondmicos, la cultura, los niveles promedio de vida, la gestion no
planificada y la falta de politicas ambientales estrictas, que suelen impedir el adecuado cierre de
ciclo de vida de los residuos (Nanda & Berruti, 2021).

Las decisiones deficientes en su manejo generan impactos directos sobre la salud, los
ecosistemas y la productividad cotidiana. El crecimiento demografico y la rapida urbanizacion han
contribuido a este problema, incrementando la generacion de residuos per céapita de manera
alarmante (Cayumil et al., 2021). Ademas, la gestion de residuos se ve obstaculizada por diversos
factores, como la corta vida Gtil de muchos productos, la falta de toma de conciencia sobre practicas
de prevencion, reutilizacion, reciclaje y recuperacion de materiales, asi como la escasez de
programas educativos dirigidos a grupos especificos. A esto se suma la volatilidad politica, la
limitacion de recursos financieros y otras barreras que dificultan ain mas la implementacion de
soluciones efectivas (Zorpas, 2020). Abordar estos desafios requiere un enfoque integral y
colaborativo que involucre a todos los actores pertinentes en la busqueda de soluciones innovadoras

y sostenibles para la gestion adecuada de los residuos solidos.

Colombia no se sale del comportamiento mencionado en los apartados anteriores, ya que la
gestién integral de residuos solidos es considerada una problematica y un reto que debe ser
abordado en sus diferentes dimensiones, como son: econdmico, social y ambiental. Donde existen
numerosos factores que han contribuido de forma negativa a esta situacion, como lo es el consumo
indiscriminado de productos, el desarrollo tecnoldgico y la obsolescencia, los cuales han llevado
consigo a la generacidn de residuos, generando impactos negativos al medio ambiente y alejandose
de lograr el cumplimiento de algunos objetivos del desarrollo sostenible. Ademas, en el pais para
el afo 2020 segun Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios fueron dispuestos 32.580
t/dia de residuos solidos, incrementando en 0,89% respecto al afio 2019, donde el 45,23%
correspondia a ocho ciudades importantes como son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Cartagena, Cucuta, Soacha y Soledad (Minambiente, 2023). En donde solo aproximadamente el

17% del total de los residuos son reciclados, convirtiéndolo en el pais de América Latina con las
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cifras mas alta de reciclaje, sin embargo, es necesario seguir fortaleciendo proyectos y estrategias
en todos los niveles de generacién, con el fin de disminuir el impacto ambiental que producen el

inadecuado manejo de los residuos (Corresponsable, 2024).

En el municipio de Amalfi, ubicado en el nordeste del departamento de Antioquia, se ha
observado un incremento en un 20% la generacion de residuos sélidos en la zona urbana y rural
desde 2019, segun lo reportado en el Plan de Desarrollo Municipal “La Gran Alianza por Amalfi”
(2020-2023). Este aumento se ha asociado a la falta de cultura y educacion ambiental entre la
poblacion y las instituciones del municipio, lo que ha dificultado la adopcion de préacticas
sostenibles en la gestion de residuos (Alcaldia de Amalfi, 2023). La empresa Amalfi S.A. E.S.P.,
encargada de la recoleccion y disposicion de los residuos sélidos, reportd que en el afio 2022 fueron
Ilevados a disposicion final 2.244.34 ten el afio. Ademas, se lograron aprovechar aproximadamente
491 t de residuos, lo que representa solo el 17,95% del total recogido. De este porcentaje, el 97,14%
corresponde al aprovechamiento de residuos organicos, mientras que apenas un 2,85% se refiere a
residuos reciclables (Superintendencia de Servicios publicos, 2022). Estos datos evidencian la
necesidad urgente de fortalecer las estrategias de manejo integral de residuos sélidos, fomentando
la educacion ambiental y la separacién en la fuente, para aumentar los indices de reciclaje y reducir

el impacto ambiental negativo en el municipio.

Este panorama resalta la urgente necesidad de fortalecer e implementar estrategias de
gestion de residuos solidos no solo a nivel de los hogares, sino también en los diferentes niveles de
generacion institucional. En este sentido, los planes de manejo integral de residuos sélidos
(PMIRS) constituyen una herramienta fundamental para las empresas, instituciones educativas,
entidades de salud y, especialmente paras las administraciones publicas, quienes ademés de
gestionar sus propios residuos, tienen la responsabilidad de servir como modelos de buenas
practicas ambientales frente a la comunidad. La estructuracion e implementacion efectiva de estos
planes permite no solo reducir el impacto ambiental directo, sino también fomentar una cultura

organizacional orientada a la sostenibilidad y al uso eficiente de los recursos.
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El edificio administrativo de la Alcaldia de Amalfi, el cual actualmente no contaba con un
PMIRS, ante esta necesidad, el presente trabajo se propuso disefiar un plan que sirviera como punto
de partida para implementar buenas practicas en el entorno institucional, priorizando acciones
como la reduccion en el consumo de papel y tintas uno de los insumos mas utilizados y costosos
dentro del presupuesto representando un 40% de los gastos operativos. Este consumo excesivo,
ademas de implicar un impacto ambiental, se refleja en mayores gastos en servicios publicos,
recursos gque podrian ser redirigidos hacia el bienestar de los 27.846 habitantes del municipio
(DANE, 2023).

El objetivo principal del plan fue sensibilizar y capacitar a los funcionarios sobre la
importancia de aplicar los principios de reduccion, reutilizacién y reciclaje, reconociendo su papel
ejemplar dentro de la comunidad. Asimismo, con el PMIRS buscaba estructurar estrategias que
permitan optimizar cada una de las etapas de la gestion de residuos sélidos —desde la generacion
hasta la disposicidn final— promoviendo un enfoque institucional méas sostenible. De esta manera,
se pretende no solo disminuir los costos operativos de la entidad, sino también aportar al

fortalecimiento de una cultura ambiental que impulse el desarrollo sostenible del municipio.

1.1 Antecedentes

La gestion de residuos solidos urbanos (RSU) se relacionan directamente con los residuos
generados en la vida diaria, en los hogares y los no peligrosos de los establecimientos comerciales,
industriales e institucionales, incluidos hospitales, mercados, entidades publicas, barrido de
jardines y calles, entre otros. A nivel mundial, la cantidad de residuos estan en aumento debido a
la expansion de la poblacion, el crecimiento econémico continuo y la industrializacion. En los
paises en desarrollo, el alto crecimiento demografico y la urbanizacion. Estos patrones han
aumentado la generacion de RSU y han cambiado la composicion de los residuos. Esto se ha
convertido en un problema creciente para los gobiernos nacionales y locales que buscan garantizar
una gestion eficaz y sostenible de los residuos. En ciudades en rapida urbanizacion, los gobiernos

deben considerar las actividades clave en el manejo integral de los residuos, incluidos: generacion
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y separacion en la fuente, soluciones adecuadas para su reciclaje, recoleccion, transferencia y

transporte, tratamiento y disposicion final adecuada (Yukalang et al. 2017).

En los paises desarrollados, se han implementado diversas estrategias para abordar los
problemas relacionados con la conciencia ambiental, el desarrollo tecnoldgico, las finanzas y la
gobernanza en la gestion de residuos solidos urbanos (RSU). Estas estrategias han demostrado ser
efectivas y pueden servir de referencia para los paises en desarrollo. No obstante, el éxito de estas
medidas en contextos distintos depende de su adaptacion a las realidades locales, considerando
factores como las diferencias socioecondmicas, culturales y politicas, que a menudo dificultan su

implementacion y continuidad en los paises en desarrollo (Hettiarachchi et al., 2018).

Dada esta realidad, es fundamental identificar y analizar las acciones exitosas en paises
desarrollados, no como soluciones replicables de manera directa, sino como guias para la creacion
de planes de gestion y manejo de residuos solidos ajustados a las particularidades de municipios y
organizaciones en contextos de menor desarrollo. Esto implica una revision critica de las
experiencias internacionales, que permita extraer lecciones aplicables, adaptarlas y construir

estrategias sostenibles que respondan a las necesidades especificas de cada territorio.

En este sentido, en los sistemas de gestion de residuos sélidos adoptados por cada pais en
relacion a los temas economico, social, politico, cultural, ambiental y tecnoldgico, han identificado
diferentes experiencias que marcaron hitos representativos a nivel mundial como por ejemplo: en
Alemania, segun el “Ministerio Federal de Medio Ambiente, Conservacion de la Naturaleza y
Seguridad Nuclear”, BMU por su sigla en alemén, a partir del 1 de junio de 2012 entr6 en vigencia
la “Ley de Economia Circular”, la cual incluy6 elementos como son: “el principio de quien
contamina paga”, “la jerarquia de desperdicio de cinco niveles” y “el principio de responsabilidad

publica y privada compartida para la gestion de residuos” (BMU, 2018).

La jerarquia de residuos contempla las operaciones de prevencion y gestion priorizando las

actividades, en el siguiente orden: (i) prevencion de residuos, (ii) preparacion para reutilizacion,
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(iii) reciclaje, (iv) otras operaciones de recuperacion, en particular la valorizacion de energia y (v)
eliminacién. Desde el punto de vista de la responsabilidad publica y privada, las partes que fabrican
procesan o venden productos asumen la responsabilidad respecto a los objetivos de la economia
circular (Germany, 2012). Finalmente, segin (PRO EUROPE, 2020; Der Griine Punkt — Duales
System Deutschland GmbH, s. f.) los fabricantes deben participar en el cumplimiento de un sistema
que recolecten y recuperen todos los envases a nivel nacional, tal como lo contempla la
Organizacion de embalaje Europa, Pro-Europe por sus siglas en inglés, mediante el “Der Griine
Punkt - Duales System Deutschland GmbH (DSD)” o “El Punto Verde — Sistema Dual de

Alemania”.

En Suiza se cuenta con iniciativas, disposiciones legales y convenios para el manejo
adecuado de residuos. La estrategia de que quien contamina paga al igual que en Alemania, sirve
para financiar la gestion de residuos, ya que quien los genere, también debera estar dispuesto a
pagar por su eliminacién (Swiss Federal Council, 2018). Ademas, segun la Oficina Federal para el
Medio Ambiente - FOEN (EPA por sus siglas en inglés), es la encargada de establecer los
principios para el manejo adecuado de los residuos, donde se evidencia que es clave evitar la
generacion, pero si se producen, se debe considerar que pueda ser utilizado para producir nuevos

materiales, es decir que puedan ser reciclados (FOEN, 2013).

Este pais cuenta con una infraestructura de alto nivel para el aprovechamiento y eliminacion
de sus residuos, ya que posee 30 plantas de incineracion para convertir los residuos en energia y
recuperar metales. Asi mismo, cuenta con mas de 350 plantas de biogds y compostaje para la
recuperacion de energia y materiales de residuos biogénicos. Adicionalmente, dispone de plantas
especiales de incineracion y procesos fisicoquimicos para la gestion de residuos peligrosos. Y
frente a los residuos que no son reciclables, se almacenan en vertederos de Ultima generacion
(Swiss Federal Council, 2018).

En Bélgica, emplean instrumentos similares a los de Alemania, como lo es el programa de

pago a medida que tiras (pay-as-you-throw), segun la European Environment Agency (2016a).
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Ademas, se prohibe la incineracion y/o disposicién de los residuos reciclables en vertederos. Por
otra parte, se lleva a cabo el ecodisefio de productos, cuya finalidad es que jovenes y empresarios
contribuyan en la disminucion del impacto negativo derivado de los residuos en el medio ambiente.
Segun Hidalgo y Delvaulx (2015), la empresa Fost Plus se encarga de las obligaciones legales de
la mayoria de los productores del pais, por ser la que gestiona el tratamiento y la recoleccién diaria
de los residuos domésticos. Segun Belgian Foreign Trade Agency (2014), la infraestructura para la
gestion de residuos en Bélgica se compone de la siguiente manera: 310 empresas que se dedican a
la recoleccidn y clasificacion de residuos sélidos, 294 compafiias que se dedican al reciclaje de
residuos de materiales aprovechables, y 71 empresas que se enfocan en la recuperacion energética.
Ademas, en este pais se recolectan los envases, por esto, existen aproximadamente 8,920 lugares

de recoleccion de botellas (Marqués et al, 2014).

Japdn cuenta con una legislacion semejante a la europea, (Japan Centre for Industrial
Cooperation, 2015). Principios como las “3Rs”, “Jerarquia de los residuos” y “Economia Circular”.
El pais le apuesta a la incineracion, debido al reducido espacio para rellenos sanitarios. Cuenta con
el mayor numero de plantas de incineracion, técnica que refleja un alto porcentaje de recuperacion.
Con aproximadamente 1.172 plantas, con una capacidad de 182.683 t/dia, genero en el afio 2013
cerca de 1.770.000 kilovatios (Japan Centre for Industrial Cooperation, 2015). La mayoria de estas
plantas usan la electricidad generada para su auto sostenimiento, vendiendo el superavit a

compafiias de suministro de energia (Japan Centre for Industrial Cooperation, 2015).

Adicionalmente, la Agencia Europea de Medio Ambiente (European Environment Agency,
2016c¢) asegura que los Paises Bajos, buscan prevenir la generacion de residuos, reciclarlos y
reutilizarlos dentro de cada eslabon de la cadena de produccion, con el fin de enviar la menor
cantidad de residuos a los vertederos. La infraestructura para la gestion de residuos sélidos consta
de “sistemas de recoleccion, una red de puntos de transbordo y separacion, y un nimero limitado
de opciones de disposicion, tales como vertederos, incineracion y compostaje” (Verhoef, van

Houwelingen, Dijkemay Reuter, 2006, p.303). Asi mismo, el Ministerio de infraestructuray Medio
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Ambiente de Paises Bajos, informa que existen 16 plantas de incineracion de residuos en este

territorio (Rijkswaterstaat - Ministerie van Infrastructuur en Milieu, 2013).

En Suecia, dentro del peldafio méas alto en la jerarquia de los residuos se encuentra la
prevencion, por lo tanto, es la prioridad en la legislacion, no solo en este pais sino en toda Europa
(Avfall Sverige, 2018). La Agencia Sueca de Proteccion Ambiental (Naturvardsverket, 2018)
afirma que su reglamentacion se fundamenta en las politicas de la Union Europea, como se
establecié en la Directiva 2008/98/CE sobre residuos. Sin embargo, el pais tiene normas
particulares que guian la gestion de residuos sélidos como son: ElI Cddigo Ambiental
(principalmente el capitulo 15) y la Ordenanza de Residuos de 2011. Para Naturvardsverket (2018)
las estrategias, medidas e instrumentos econdmicos, aseguran una buena gestion de los residuos
solidos en este pais, donde se destaca: la reduccidon del desperdicio de alimentos a lo largo de toda
la cadena alimentaria; sistema para la devolucién de envases; impuesto sobre el vertido de residuos;
e inversion en modelos de negocio de la industria del reciclaje. Adicionalmente, segin Avfall
Sverige (2017), en Suecia existen sistemas subterraneos de recoleccion de residuos, logrando asi
reducir la necesidad de espacio en las calles, como también los olores, por estar a bajas

temperaturas.

En Dinamarca, segun la Unién Europea y el Parlamento danés son los encargados de
desarrollar la normativa sobre residuos, quienes producen los marcos regulatorios y expiden las
leyes con mayor detalle, respectivamente (WPI, 2017). Desde otro enfoque, como lo expresa la
Agencia Europea de Medio Ambiente (2016b) el pais no tiene una estrategia o plan de accién
nacional dedicado a la eficiencia de los recursos. En su lugar, ha adoptado una estrategia y un plan
de recursos para la gestion de residuos (Dinamarca sin residuos, reciclar mas - Incinerar menos), y
una estrategia de prevencion de estos (Dinamarca sin residuos 11, Estrategia para la prevencion de
residuos) (The Danish Government, 2013).

Noruega, segun la Agencia Europea de Medio Ambiente, la politica de gestion de residuos

solidos establece un sistema de ciclos cerrados de forma paralela con la economia circular. Se
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incentiva el crecimiento econdmico del pais sin causar un aumento en la generacion de residuos,
promoviendo la fabricacion y consumo sostenible de todo tipo de productos. Este pais contempla
las siguientes prioridades: reduccién del desperdicio de alimentos, aprovechamiento de los residuos
de pléastico a través del reciclaje, la recuperacion de energia, mayor uso de biogas y una adecuada
gestién de residuos peligrosos (European Environment Agency, 2016). Segun el Ministerio del
Medio Ambiente noruego la gestion de residuos solidos se basa en la aplicacion de métodos de
tratamiento y aprovechamiento como son, el reciclaje, el tratamiento biologico (Compostaje y
produccion de biogas), la incineracion con y sin recuperacion de energia y la disposicién en
vertederos (Miljgverdepartementet, 2013). Siendo la incineracion y el reciclaje los métodos mas
utilizados para la gestion de residuos (European Environment Agency, 2013a). Por otro lado, la
conversion de residuos en electricidad se realiza en 17 plantas dispuestas para tal fin (Lausselet et
al., 2016).

Finalmente, se reconoce que, en los paises en via de desarrollo, solo el 4% de los residuos
se recicla, mientras que, en los paises desarrollados, el reciclaje y el compostaje contribuyen a una
fraccion significativa dentro de las estrategias de tratamiento de residuos (Kaza et al., 2018). En lo
correspondiente a México y Brasil, considerados como los mayores productores de residuos solidos
dentro del continente latinoamericano (Aguilar-Ferndndez et al., 2020). Uno de los principales
desafios que enfrenta Brasil actualmente es la adecuada administracion de los RSU, tal como han
observado Santos y Pinto-Filho (2022), por lo que resulta indispensable intensificar las acciones
destinadas a mejorar esta situacion con el fin de mitigar el deterioro ambiental. Ademas, Moreno
et al. (2021) revelan que las deficiencias evidentes en la gestion completa de los residuos solidos,
incluyendo aspectos como su recoleccion, tratamiento y disposicion final, lo que resalta la

necesidad de mejorar el manejo de los residuos municipales.

En Colombia, acorde al informe nacional de disposicion final de residuos sélidos (2022),
se dispusieron en promedio 11.983.709,70 toneladas en el afio en el marco del servicio publico de
aseo en el territorio nacional. Esto representa un aumento del 0,26% respecto al afio 2021. Del total

de toneladas diarias dispuestas el 43,7% corresponde a las 8 ciudades con mayor poblacién: Bogota
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D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, San José de Culcuta, Soacha y Soledad. Se destaca
que estas ciudades también tienen la mayor poblacion y actividades econdmicas segun los informes
y cifras reveladas por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE,
2022).

Para el caso de Bogotd, segun el Observatorio Ambiental se reporto para el afio 2020, que
el relleno sanitario Dofia Juana recibid 2.314.905 toneladas de residuos solidos. Esta cantidad es
preocupante debido a que se estimaba que el relleno sanitario alcanzaria su maxima ocupacion para
el afio 2024, y sigue abierto debido a que no existe un plan claro y definido para la disposicion final
de la basura en la ciudad (Observatorio Ambiental de Bogota, 2022). Por su parte, en Antioquia,
de acuerdo con Castro, J. (2021), el manejo de los residuos presenta una crisis. Esto se debe a que
la vida util de la mayoria de los rellenos sanitarios, no supera los 12 afos. Esta situacion critica se
origina principalmente por la falta de ejecucién de proyectos adecuados, insuficiente presupuesto
y una limitada voluntad institucional para abordar el problema de manera efectiva. La
infraestructura actual se encuentra al borde de su capacidad, lo que genera una urgente necesidad
de soluciones sostenibles y a largo plazo. Para enfrentar estos desafios, desde la consolidacion de
los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) municipales, se han fortalecido
diversas estrategias que buscan involucrar tanto a organizaciones publicas como privadas en la
gestion responsable de los residuos. Estas estrategias incluyen la promocion de la economia
circular, la mejora de las practicas de reciclaje y compostaje, y el fomento de la reduccion en la
generacion de residuos en el origen. Ademas, se han impulsado procesos para la estructuracion de
Planes de Manejo Integral de Residuos (PMIRS), los cuales son fundamentales para establecer un
marco organizacional robusto que permita una mejor articulacién y cumplimiento de la

normatividad vigente.

Estos planes no solo buscan mejorar la gestion de residuos desde un enfoque
organizacional, sino también fomentar una mayor conciencia y compromiso social con la reduccion
de los residuos. Dicha situacion ha motivado a diferentes entidades como es el caso de las sedes

administrativas de los municipios al desarrollo de su PMIRS, un ejemplo de ello es La alcaldia de
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Urrao- Antioquia, en donde esta iniciativa de consolidar el plan en la sede administrativa nace de
una problematica relacionada principalmente de la inadecuada disposicion de los residuos
ocasionada por la falta de educacion ambiental, evidenciando asi que gran parte de los residuos alli
generados terminen en el relleno sanitario, lo cual contribuye a la disminucion de su vida util y al
mismo tiempo que muchos de los residuos pierden el valor de ser aprovechados. El PMIRS de la
alcaldia de Urrao contiene un diagndstico inicial, el cual permitié caracterizar los residuos
generados en la sede administrativa, identificar las principales problematicas y necesidades.
Finalmente, se estructuran 6 programas que buscan una adecuada gestion a los residuos (PGRIS
Urrao, 2022).

Por otra parte, la Alcaldia de Medellin — Antioquia se estructurd el PMIRS, en el cual se
establecieron lineamientos técnicos, operativos y administrativos para lograr un eficiente uso de
los recursos frente a la generacién de residuos, proponiendo y adoptando todas las medidas de
manejo y control necesarias en las actividades de prevencion, reduccidn, recoleccién, reutilizacion,
valorizacion, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final, las cuales se encuentran
articuladas y orientadas al cuidado de la salud humana y el ambiente (Alcaldia de Medellin, 2021).
Adicionalmente, esto le ha permitido a la alcaldia certificarse en el Sistema de Gestion Basura Cero
(SGBC), donde se reconoce la estandarizacién y adecuado manejo de residuos sélidos de la sede
administrativa que incluye estrategias de reduccion, reutilizacién y reciclaje basadas en modelos
de Economia Circular. Adicionalmente, la sede administrativa del municipio de Envigado -
Antioquia cuenta con un PMIRS, el cual recoge los avances de las caracterizaciones cualitativas y
cuantitativas de residuos sélidos de las diferentes dependencias, y los programas de seguimiento y

monitoreo que aseguran la ejecucion de dicho plan (Mejia 2023).

En el caso especifico del municipio de Amalfi, segun el Plan ambiental del municipio de
Amalfi (2023-2026) incorpora iniciativas que motivan el trabajo articulado de todos los actores
que influyen en las dindmicas ambientales del territorio y se enfoca en reducir la degradacion
ambiental local, buscar mejores modelos de produccion y desarrollo sostenible, promover el uso

racional de los recursos naturales bajo la premisa de sostenibilidad ambiental construida de manera
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participativa con los diferentes actores y sectores estratégicos del municipio que aportan
conocimiento y adquieren responsabilidades frente al tema. De acuerdo con el Plan de Desarrollo
Municipal “La Gran Alianza por Amalfi” (2020-2023), la falta de cultura y educacion ambiental
es proporcional al incremento de toneladas de residuos solidos generados en el municipio. Por esto
desde las instituciones educativas urbanas se viene trabajando en los Proyectos Ambientales
Escolares (PRAES), los cuales fueron institucionalizados mediante el DECRETO 1743/1994 (“Por
el cual se instituyo el Proyecto de Educacion Ambiental para todos los niveles de educacion
formal; Para el caso de La Instituciones Educativas urbanas, Eduardo Fernandez Botero y
Presbitero Gerardo Montoya Montoya del municipio de Amalfi”’), adoptan en sus acciones la ruta
de aprovechamiento de residuos solidos institucionales, con los grados superiores se realizan
campafias de aprovechamiento del PET, cartdn y papel, los cuales son depositados en un sitio
adecuado para su separacion, pesaje y posterior venta. Los recursos obtenidos por la venta del
material son destinados a la compra de contenedores para separacion en la fuente de los diferentes

bloques y salones de la institucion educativa (Instituciones Educativas urbanas 2024).

Otras entidades comprometidas con el manejo de residuos sélidos en el municipio son el
Hospital el Carmen, quienes vienen implementando un sistema de gestion ambiental que se
fundamenta en la proteccion del medio ambiente, la prevencién de la contaminacién, y el disefio y
puesta en marcha de programas que permitan mitigar los impactos ambientales significativos, al
igual que el uso y cuidado de los recursos. Ademas, la institucion cuenta con una politica de
sostenibilidad a través de la recoleccion, separacion y disposicion final de los residuos generados

en los procesos administrativos y logisticos (Hospital el Carmen del municipio de Amalfi, 2023).

En este contexto, la administracion municipal presenta altos indices de consumo de papel,
que no solo impactan negativamente al medio ambiente, sino que también representan un gasto
significativo en el presupuesto publico, reflejado en las elevadas facturas en la compra de insumos.
Estos recursos podrian ser reorientados para beneficiar a los 27.846 habitantes del municipio, segun
el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2023 del DANE, evidencian la necesidad de una

gestién mas eficiente y sostenible. Para abordar esta situacion, resulta crucial la formulacion y
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estructuracion de un Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS) especifico para la sede
administrativa de la alcaldia. Este plan se enfocara en la reduccion y gestion adecuada de los
residuos solidos generados en las oficinas, promoviendo una cultura de sostenibilidad y eficiencia

en el uso de recursos.
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2. Justificacion

La gestion ambiental, entendida como el compromiso de las organizaciones por actuar de
manera ética y responsable con el entorno, constituye un pilar fundamental para alcanzar un
desarrollo sostenible. Este compromiso no solo debe traducirse en beneficios econémicos y
mejoras en la calidad de vida de los empleados, sus familias y la comunidad, sino también en una
participacion en la mitigacion de los impactos ambientales derivados de sus actividades. Sin
embargo, en el caso de las empresas de servicios, especialmente las del sector publico, persisten
importantes barreras para la implementacion de practicas ambientales efectivas. Estas barreras se
relacionan, en gran parte, con la percepcion de que dichas practicas representan altos costos
operativos, a pesar de la evidencia de beneficios a largo plazo como la reduccion en inversiones

futuras y el mejoramiento de la imagen institucional (Kumar et al. 2018).

En este contexto, el manejo adecuado de los residuos solidos surge como un eje critico del
desempefio ambiental, tanto por su relevancia desde el punto de vista normativa como por su
impacto directo en la salud publica, la calidad del entorno y la sostenibilidad operativa de las
instituciones. La gestion integral de residuos solidos (GIRS) no debe limitarse a la disposicion
final, sino que debe incluir estrategias como la reduccion en la fuente, la separacion adecuada, el
reciclaje, la recuperacion de materiales y la sensibilizacion ciudadana. Estas acciones pueden ser
estructuradas en instrumentos como el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) a
nivel municipal o el Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) en el ambito
organizacional, segun lo dispuesto por el Decreto 1713 de 2022, que establece su obligatoriedad

para entidades publicas y privadas.

En el caso del municipio de Amalfi, Antioquia, se identifico la necesidad de fortalecer la
gestion de residuos solidos en la sede administrativa de la Alcaldia Municipal, ya que actualmente
no cuenta con un Plan. Esta investigacion propuso la formulacion y consolidacién de un PMIRS
especifico para dicha dependencia, con el objetivo de optimizar la gestion interna de residuos,

promover una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, y generar beneficios tangibles
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tanto para los funcionarios como para la ciudadania que frecuenta estas instalaciones. El plan
contribuird, ademas, al cumplimiento normativo y a la creacion de ambientes laborales mas sanos
y seguros, al tiempo que posiciona a la administracion como un actor ejemplar en términos de

responsabilidad ambiental.

Finalmente, como resultado del proceso investigativo, se estructuraron programas
especificos y una hoja de ruta para la implementacion del PMIRS, en donde se definieron los
recursos técnicos, humanos y financieros requeridos. Esto permitira no solo la ejecucion efectiva
de dicho plan, sino también la integracion de una norma ambiental en el funcionamiento diario de
la administraciéon municipal, incentivando la participacién de los funcionarios en el manejo
responsable de los residuos y promoviendo un modelo replicable para otras instituciones del

territorio.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar el Plan de Manejo Integral de Residuos Soélidos (PMIRS) para la sede

administrativa de la alcaldia del municipio de Amalfi, Antioquia.

3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar el diagndstico actual de la gestion integral de los residuos sélidos de la alcaldia
del municipio de Amalfi, Antioquia.

e Caracterizar los tipos de residuos solidos que se generan en la alcaldia.

e Realizar una hoja de ruta para la implementacion del manejo integral de residuos de la

Alcaldia con los proyectos y programas.
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4 Marco teorico

4.1 Municipio de Amalfi

El municipio de Amalfi se encuentra ubicado en la subregién Nordeste del Departamento
de Antioquia, a 136 km de Medellin. ElI municipio limita por el norte con los municipios de Segovia
y Anori, por el sur con Vegachi, Yaliy, Yolombo y Gémez Plata; por el este con los municipios
de Segovia, Remedios y Vegachi, y por el oeste con los municipios de Guadalupe y Anori. El
municipio cuenta con una extension territorial aproximada de 1.210 kmz, donde la extension urbana
alcanza los 0,6 km2 y el area rural cubre 1.209,04 km2 (DANE, 2023).

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (2022) del DANE, en el municipio de
Amalfi se tienen 27.921 personas, de las cuales, 13.977 (equivalente al 50,1%) son hombres y
13.944 (49,9%) son mujeres (DANE, 2023). Las principales actividades econémicas establecidas
en el municipio son la agricultura, la ganaderia y la mineria, las cuales tienen grandes efectos sobre
el medio ambiente, ya que son consideradas como fuentes principales de contaminacion y deterioro
del agua y el suelo, contribuyen significativamente a la contaminacion del aire e influyen

directamente sobre la pérdida de la biodiversidad.

La Alcaldia del municipio de Amalfi, es una entidad territorial, que ordena y planifica el
territorio desde el punto de vista ambiental, urbanistico y normativo, para que a través de la
ejecucion de programas y proyectos de los sectores de inversidn que proveen bienesy servicios, se
propenda por mejorar la calidad de vida de los habitantes amalfitanos y se garantice la
sostenibilidad y sustentabilidad financiera. La estructura organica de la administracion municipal

se evidenciaen la Figura 1, y se encuentra estructurado bajo el Decreto 190 de noviembre de 2017.
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Figura 1. Estructura organica de la administracion municipal del Municipio de Amalfi- Antioquia

Fuente: https://amalfiantioquia.micolombiadigital.gov.co

4.2 Manejo de residuos solidos

El manejo de los residuos sélidos estd comprendido por todas las actividades funcionales u
operativas relacionadas con su manipulacion desde el lugar donde son generados hasta la
disposicion final de los mismos (Ochoa, O., 2009, citado por Séenz & Urdaneta, 2014. P .124). En
este sentido, el manejo Integral de los residuos implica la adopcion de actividades de prevencion,
minimizacion, separacion en la fuente, almacenamiento, transporte, aprovechamiento, tratamiento
y disposicion (Area Metropolitana del Valle del Aburra (AMVA); Universidad Pontificia
Bolivariana UPB, 2008, p.5). Ademaés, segun el Decreto 2981 de 2013, define la Gestion integral
de residuos solidos como “el conjunto de actividades encaminadas a reducir la generacion de
residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen,

procedencia, costo, tratamiento con fines de valorizacion energética, posibilidades de
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aprovechamiento y comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicion final de los

residuos no aprovechables” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013).

De acuerdo con el Decreto compilatorio 1077 de 2015 por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo, se entiende como residuos sélidos cualquier objeto,
material, sustancia o elemento principal solidos resultantes del consumo o uso de un bien en
actividades domesticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador
presenta para su recoleccion por parte del prestador del servicio publico de aseo. Igualmente, se
considera como residuo solido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas,

corte de césped y poda de arboles (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

De Acuerdo con el Decreto 1076 de 2015, en el articulado 2.2.6.1.1.3. Un residuo peligroso
es aquel por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas
o0 radiactivas, pueden causar riesgos, dafios o efectos no deseados, directos o indirectos, a la salud
humana y el ambiente. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos, los empaques, envases y

embalajes que estuvieron en contacto con ellos (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

Por otra parte, también es importante tener presente que dentro de la clasificacién de los
residuo se encuentran los especiales, los cuales se caracterizan por su naturaleza composicion,
tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenamiento y
compactacién, no puedes ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la
empresa prestadora del servicio publico de aseo (Decreto 2981 de 2013 compilado en el Decreto
1077 de 2015, Articulo 2.3.21.1 numeral 42). Ademas, en dicho decreto (Decreto 1077 de 2015)
se define que los residuos solidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en
aprovechables y no aprovechables. Siendo los aprovechables los definidos como cualquier
material, objeto, sustancia, o elemento solido que no tiene el valor de uso para quien lo genere,
pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporacién en un proceso productivo
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).
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Por otra parte, la Guia Técnica Colombiana (GTC) 24 define un residuo sélido no
aprovechable como todo material o sustancia de origen organico e inorganico putrescible o no,
proveniente de una actividad domésticas, industriales, institucionales y de servicios, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un proceso productivo.
Son residuos que no tiene ningln valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final, y por
lo tanto generan costos de disposicion (ICONTEC, 2009). Desde el Decreto 2981, se menciona es
cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido resultante del consumo o
uso de un bien en actividades domeésticas, industriales, comerciales, institucional o de servicios,
que el generador presenta par su recoleccion por parte de la persona prestado del servicio publico
de aseo (Presidencia de la republica, 2013 — Decreto 2981).

Ahora bien, los planes de gestion integral de residuos (PGIRS) son instrumentos de
planeacion municipal o regional que buscan garantizar el mejoramiento continuo de los residuos y
la prestacion del servicio de aseo en los ambitos pequefios o sectorizados. Esta planeacion debe
estar orientada a disminuir o prevenir la generacion de residuos solidos promoviendo el
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final (Bohorquez, 2017). De manera especifica para
organizaciones y empresas, se desarrollan Planes de Manejo Integral de Residuos Solidos
(PMIRS), donde es necesario realizar un diagndstico ambiental, el cual permita establecer
condiciones generales, asi como conocer el estado de las etapas entorno a la gestion de los residuos
solidos, identificacion de escenarios, poblacion involucrada, fuentes de generacion, cantidad y tipo

de residuos, identificando sus contenidos y propiedades.

4.3 Etapas de la gestion integral de residuos

Dentro del proceso de la gestion integral de los residuos solidos se cuenta con una serie de etapas,
las cuales permiten establecer como se debe desarrollar el plan y que se debe tener presente en cada
una de ellas. Es asi como, en la Figura 2 se presentan dichas etapas que permiten reconocer los
puntos clave para la reduccién de impactos ambientales y econémicos dentro de una organizacion.
(AMVA, 2008).
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Figura 2. Etapas de la gestion integral de residuos sélidos

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se explican cada una de las etapas de gestidn de residuos sélidos (AMVA, 2008):

Prevencion y minimizacion: Se enfoca en reducir la generacion de residuos desde el
origen, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos y la seleccion de productos con
menor impacto ambiental.

Generacion: Se refieren a la generacién de residuos como consecuencia directa de
cualquier tipo de actividad desarrollada por el hombre, provenientes de diversos origenes:
residencial, comercial e industrial.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos en el sitio de generacion para

Su posterior manejo.
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44.

Almacenamiento: Es la accion del generador de colocar temporalmente los residuos
solidos en recipientes, depdsitos, contenedores retornables o desechables dentro de sus
instalaciones mientras se procesan para Ssu aprovechamiento, transformacion,
comercializacién o se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion
final.

Recoleccion: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno o varios
generadores efectuada por la entidad prestadora del servicio.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se
modifican las caracteristicas de los residuos solidos incrementando sus posibilidades de
reutilizacion, aprovechamiento o ambos para minimizar los impactos ambientales y los
riesgos para la salud humana.

Aprovechamiento: Se busca aprovechar los residuos como materia prima para la
fabricacion de nuevos productos, utilizando tecnologias de reciclaje y valorizacion.
Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos,
en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud

humana y al ambiente.

Estrategias de gestion de residuos sélidos

La economia circular pretende superar el modelo econémico tradicional, basado en el uso

de grandes cantidades de recursos. Es decir, busca cambiarlo por una alternativa viable y eficiente

que minimice el impacto ambiental. Es asi como, surge la necesidad de definir las 9 R’s de la

economia circular como se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1. Definicion de las 9R’s de la economia circular.

9R’s Definicién Referencia
Consiste en renunciar a ciertos productos o partes de | (Responsabilidad Social
Rechazar ellos que no sean necesario, 0 bien redefinirlos de tal Empresarial y
manera que ya no haya que producirlos. Sustentabilidad, 2022)
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9R’s Definicién Referencia
Es_tra';egm en)‘o_cada en la apll_cgc_lon de disefio con (Global Zero Waste,
Repensar criterios ecoldgicos y de sostenibilidad, logrado que el 2024)
uso del recurso sea mas intensivo.
Estrategia enfocada en el aumento de la eficiencia de
Reducir la fabricacion o el uso de elementos, materiales, piezas (Global Zero Waste,

0 productos al consumir menos recursos naturales y
minimizar la generacion de los residuos solidos.

2024)

Reutilizacion/reusd

Se enfoca en la extension y adecuacion de la vida util
de los recursos recuperados para que puedan utilizarse
en su funcion original u otra, sin que para ello requieran
procesos adicionales de transformacion.

(Global Zero Waste,
2024)

Estrategia de adecuacion y mantenimiento del recurso

(Global Zero Waste,

Reparar para que pueda ser utilizado de nuevo en su funcion 2024)
original.
Estrategia enfocada en la adecuacion de un recurso
Restaurar antigu_o, gue no se encuentra en uso, con el fin_(lje (Global Zero Waste,
actualizarlo. Este puede ser utilizado en su funcion 2024)
original o0 en una nueva.
Estrategia enfocada en la utilizacion de piezas (Global Zero Waste
Remanufacturar desechadas, consideradas como residuos, en un nuevo 2024) :
producto con la misma funcion.
Estrategia enfocada en la utilizacion de piezas (Global Zero Waste
Recuperar desechadas, consideradas como residuos, en un nuevo 2024) :
producto con una funcién diferente.
Reincorporacion de residuos que implica su
transformacion en ciclos técnicos o bioldgicos. Por
ejemplo: reciclaje de materiales inorganicos
Reciclaje (mecanico, quimico, microbioldgico, entre otros) y (Global Zero Waste,

cierre del ciclo bioldgico para materiales organicos
(compostaje, digestion aerobia 0 anaerobia,
lombricultura, entre otros).

2024)

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Otros conceptos

En este punto se consolidan otros conceptos que son fundamentales para el PMIRS:

- Acopio: Laaccién tendiente a reunir residuos solidos en un lugar determinado y apropiado
para su recoleccion, tratamiento y/o disposicion final. El lugar donde se desarrolla esta
actividad se denomina centro de acopio (Decreto 4741, 2005).

- Aforo: Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente

autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos solidos que
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produce y presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio de
aseo (Decreto 2981, 2013).

- Anadlisis de ciclo de vida: Recopilacion y evaluacion de las entradas, las salidas y los
impactos ambientales potenciales de un sistema del producto o servicio a tevés de su ciclo
de vida (Norma SGBC, 2024).

- Aparatos eléctricos y electronicos: Todos los aparatos que para funcionar necesitan
corriente eléctrica o campos electromagnéticos, asi como los aparatos necesarios para
generar, transmitir y medir dichas corrientes (Ley 1672, 2013).

- Barrido y limpieza: Es el conjunto de actividades tendientes a dejar las areas publica
libres de todo residuo sélido esparcido o acumulado (Decreto 1713, 2002).

- Caracterizacion de residuos: Determinacién de las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los residuos sélidos, identificando sus contenidos y propiedades generales
0 especificas, por ejemplo: caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas (Norma SGBC,
2024).

- Economia circular: Sistema econdmico que utiliza un enfoque sistémico para mantener
un flujo circular de recursos, recuperando, reteniendo o agregando valor, mientras
contribuye al desarrollo sostenible (Norma SGBC, 2024).

- Gestor: Persona natural o juridica que presta en forma total o parcial los servicios de
recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion
final de los residuos, dentro del marco de la gestion integral y cumplimiento con los
requerimientos de la normatividad vigente (Ley 1672, 2013).

- Gestidn externa: Es laaccion desarrollada por el gestor de residuos peligrosos que implica
la cobertura y planeacion de todas las actividades relacionadas con la recoleccion,
almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final de
residuos fuera de las instalaciones del generador (Decreto 351,2014).

- Gestidn interna: Es la accion desarrollada por el generador, que implica la cobertura,
planeacion e implementacion de todas las actividades relacionadas con la minimizacion,
generacion, segregacion, movimiento interno, almacenamiento interno y/o tratamiento de

residuos dentro de sus instalaciones (Decreto 351,2014).
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- Micro-ruta o ruta interna: Es la descripcion detallada a nivel de establecimientos del
trayecto del carro recolector, para la recoleccion de los residuos generados, para los cuales
se tiene una frecuencia determinada de recoleccion.

- Relleno sanitario: Lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la
disposicion final controlada de residuos solidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la
salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando
principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos solidos en un
area minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de
gases y lixiviados y cobertura final (Norma SGBC, 2024).

- Residuo o desecho peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas (analisis
CRETIB) puede causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se
considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado
en contacto con ellos (Decreto 4741, 2005).

- Residuo s6lido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido
gue no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible
de incorporacién a un proceso productivo (Decreto 2981, 2013).

- Residuos biodegradables: Son aquellos residuos quimicos o naturales que se
descomponen facilmente en el ambiente. En esta clasificacion se encuentran las frutas,
vegetales, restos de alimentos, madera y otros residuos que puedan ser transformados en
materia organica.

- Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE): Son los aparatos eléctricos o
electronicos en el momento en que se desechan o descartan. Este término comprende todos
aquellos componentes, consumibles y subconjuntos que forman parte del producto en el
momento en que se desecha, salvo que individualmente sean considerados peligrosos, caso
en el cual recibirén el tratamiento previsto para tales residuos (Ley 1672, 2013).

e Residuo sélido no aprovechable: Es todo material o sustancia solida o semisélida de
origen organico e inorgénico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas,

industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad
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de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacién en un proceso productivo. Son residuos
gue no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final y por lo
tanto generan costos de disposicion (Decreto 2981, 2013).

Residuos ordinarios e inertes: Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en
materia prima por ausencia de tecnologia disponible en la region, o porque su degradacion
natural requiere grandes periodos de tiempo. Entre estos se encuentran: el papel higiénico,
las colillas de cigarrillo, lo que resulta del barrido, envolturas de mecato, entre otros.
(ICONTEC, 2009).

Residuos reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver
a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se

encuentran: algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas, partes y equipos obsoletos o

en desuso, entre otros. (ICONTEC, 2009).

4.5 Marco legal

A nivel nacional se cuenta con diferentes leyes, decretos y resoluciones relevantes para estar

presente en la estructura del Plan de Manejo de Integral de Residuos, que se compilan en la Tabla

2.

Tabla 2. Normatividad relacionada con residuos sélidos fundamentales para la estructuracion del

PMIRS.

Normatividad

Nombre/objeto

Emisor

Caddigo Sanitario Nacional. Por la cual se dictan medidas

2014

actualizaciéon de los planes de gestion integral de residuos

Ley 09 de 1979 L2 Ministerio de Salud
sanitarias.
. S Ministerio de
Decreto 1713 de 2002 Establece normas orlentadas_a} rgglamentar el servicio pL,Ib_|ICO desarrollo
de aseo en el marco de la gestion integral de los residuos solidos L
Econdémico
L . . - . L ICONTEC / Guia
GTC 24 de 2009 Gestion Ambiental, Residuos sélidos. Guia para la separacion Teécnica
en la fuente. ;
Colombiana
Decreto 2981 de 2013 Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de Pre5|deer|z_:1 de la
aseo. Republica
Por la cual se adopta la metodologia para la formulacién,
Resolucion 0754 de implementacion,  evaluacion,  seguimiento, control y Ministerio de

Vivienda, Ciudad y

solidos. Territorio
Decreto 1076 de 2015 Decreto  Unico .Reglamentarlo del Sector Ambiente y MmlsFerlo de
Desarrollo Sostenible. Ambiente y
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Normatividad Nombre/objeto Emisor
Desarrollo
Sostenible
CONPES 3874 — | Politica Nacional Para La Gestion Integral De Residuos Presidencia de la
noviembre de 2016 Sélidos. Republica
Decreto 596 de 2016 Moadificay adiciona_el_ decreto 1077 de 20_15 en lo relativo con Presideljcig de la
el esquema de la actividad de aprovechamiento. Republica

Decreto 1784 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en
lo relativo con las actividades complementarias de tratamiento
y disposicion final de residuos solidos en el servicio publico de
aseo.

Presidencia de la
Republica

Politica CONPES 3934

Politica de crecimiento Verde, cubre desde el afio 2018 hasta el

Presidencia de la

de 2018 2030. Republica
Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los residuos M'n'SFe”o de
., . o S Ambiente y
Resolucion 1407 de 2018 | de envases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio, metal Desarrollo
y se toman otras determinaciones. ;
Sostenible
Ministerio de
Resolucion 2184 de 2019 Por_ la cual se modlflcg la resolucion 668 de 2_016 _sqbre uso Ambiente y
racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones. Desarrollo
Sostenible
Por la cual se prohibe el ingreso de plasticos de un solo uso en '\nggggt% de
Resolucién 1558 de 2019 | las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales Desarrolloy
Colombia y se adoptan otras disposiciones. .
Sostenible
Establecer medidas de reduccion del impacto ambiental Ministerio de
Lev 1973 2019 producido por el ingreso, comercializacion y uso de algunos Ambiente y
y materiales plasticos en el Departamento Archipiélago de San Desarrollo
Andrés, Providencia y Santa Catalina. Sostenible
Estrategia Nacional de Es una apuesta del gobierno namqnal gue nos invita a repensar Mlnls_terlo de
. . nuestro modelo de desarrollo, en linea con la propuesta del Plan ambiente y
Economia circular de . . .
Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la desarrollo
2019 - o i
Equidad”. sostenible
ICONTEC / Guia
GTC 314 de 2020 Economia circular. Técnica
Colombiana
Ministerio de
Cartilla de codigo de | Cddigo de colores para la separacion de residuos en la fuente a Ambiente y
colores 2021 nivel nacional. Desarrollo
Sostenible
Ministerio de
Resolucién 1342 de 2020 Por la cual se mt_)dlflca la Resolucion 1407 de 2018 y se toma Ambiente y
otras determinaciones Desarrollo
Sostenible

Por la cual se establecen medidas tendientes a la reduccion

El congreso de

Ley 2232 de 2022 gradual de la produccién y consumo de ciertos productos .
- . : L Colombia
plasticos de un solo uso y se dictan otras disposiciones
Por la cual se reglamenta lo relacionado con los criterios de L
., elegibilidad y demés aspectos de los proyectos que pretendan _Ministerio de
Resolucién 0547 de 2022 ; : Vivienda, Ciudad y
acceder a los recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Territorio

Tratamiento de Residuos Sélidos.
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Normatividad

Nombre/objeto

Emisor

Decreto 802 de 2022

El cobro del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Sélidos (IAT) se debera implementar en todos los
municipios y distritos.

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio

Guia Nacional para la
adecuada separacion de
los residuos de 2022

Brindar herramientas que permita aporta la separacion en la
fuente de los residuos sdlidos en los hogares, lugares de trabajo
y demas que hace referencia a la cotidianidad para que sean
gestionados adecuadamente.

Departamento
Nacional de
Planeacién

Fuente. Elaboracion propia
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5 Metodologia

Para lograr los resultados esperados del presente trabajo se llevaron a cabo tres (3) etapas,
teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados.

5.1. Etapa 1. Diagnostico de estado actual de la gestion de residuos en la sede administrativa
de la alcaldia del municipio de Amalfi.

En el inicio del diagnostico se consolidaron unos equipos de trabajo, con el fin de distribuir
las actividades que se llevaron a cabo para la consolidacion de la informacion necesaria para
conocer el estado actual del manejo integral de residuos en la Alcaldia. Estos equipos de trabajo
fueron distribuidos segun lo reportado en la Tabla 3.

Tabla 3. Equipos de trabajo para el desarrollo de las actividades

Personal Actividad apoyada
- . . Recoleccion de residuos sélidos para muestra del
Personal de servicios generales alcaldia de Amalfi.
cuarteo.
. L S Suministro y andlisis de informacion del PGRIS
Profesional universitario de servicios publicos Municipal

Fuente: Elaboracién propia

Una vez conformado el equipo de trabajo, se inici6 con la fase de diagnostico mediante la
identificacion de las actividades desarrolladas en cada una de las areas de la Alcaldia Municipal de
Amalfi. Para ello, se realiz6 un levantamiento detallado de las operaciones especificas que se llevan
a cabo en cada dependencia, asi como de las jornadas laborales, el nimero de funcionarios activos

y visitantes que frecuentan a las instalaciones.

Posteriormente, se procedio a la elaboracién de flujogramas de entradas y salidas de
materiales por area, con el propdsito de identificar las materias primas, insumos y recursos
utilizados, asi como los residuos generados como subproductos de las actividades administrativas
y de mantenimiento. Esta herramienta permitid reconocer los principales puntos criticos de
generacion y las rutas de flujo de los materiales dentro de la entidad. Adicionalmente, se
identificaron los centros generadores de residuos, entendidos como espacios o procesos especificos

dentro de la alcaldia en los que se origina los residuos. Esta identificacion facilité una clasificacion
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preliminar de los residuos por tipo (organicos, reciclables, ordinarios, peligrosos, entre otros) y

permitio determinar los responsables directos de su generacion.

Paralelamente, se disefiaron y aplicaron instrumentos de recoleccién de informacion
primaria, tales como entrevistas semiestructuradas y encuestas dirigidas al personal administrativo,
operativo y de servicios generales. Estas herramientas permitieron comprender las practicas
actuales de manejo de residuos, asi como captar las percepciones, conocimientos y propuestas del

personal respecto a la gestion ambiental de la entidad.

Asimismo, se llevaron a cabo inspecciones técnicas in situ en las instalaciones de la alcaldia,
observando de manera directa la dinamica de generacion, recoleccidn, transporte y almacenamiento
de los residuos. Para esta actividad, se utilizd una lista de chequeo estructurada que permitio
evaluar aspectos clave como: (i) la existencia y estado de los puntos limpios, (ii) la cobertura y
frecuencia de las rutas de recoleccidn, (iii) la disposicion y funcionalidad de los centros de acopio

temporales, y (iv) las condiciones de los contenedores y zonas de almacenamiento.

Toda la informacién recopilada fue sistematizada y analizada de forma cuantitativa y
cualitativa, con el fin de determinar los volimenes, tipos y frecuencia de generacion de residuos,
asi como las principales deficiencias en su manejo actual. Entre los hallazgos preliminares se
identificaron problemas como la falta de separacidon en la fuente, ineficiencias en los procesos de
recoleccion interna, y limitaciones en la infraestructura para el almacenamiento adecuado de
residuos. Este diagndstico constituy6 la base para la formulacion del PMIRS, orientado a mejorar
las practicas institucionales, cumplir con la normativa vigente y fomentar una cultura

organizacional mas comprometida con la sostenibilidad ambiental.

5.2. Etapa 2. Caracterizacion de los tipos de residuos que se generan en la alcaldia

Una vez identificados los procesos administrativos y operativos que se desarrollan en la
Alcaldia, asi como los centros generadores de residuos, los puntos ecoldgicos y las dindmicas
internas de generacion durante una semana laboral, se procedi6 a implementar una estrategia de
caracterizacion de residuos. Como paso inicial, se llevo a cabo una jornada de capacitacion dirigida
al personal de servicios generales, con el propdsito de asegurar una recolecciéon adecuada y

confiable de la informacion. Durante esta capacitacion se abordaron temas relacionados con la
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correcta separacion en la fuente, la identificacion de los diferentes tipos de residuos y los
procedimientos para su almacenamiento temporal. Ademas, se enfatizé la importancia del rol del

personal en el apoyo logistico y técnico durante todo el proceso de caracterizacion.

Posteriormente, se inici0 la actividad de caracterizacion, para la cual se tom6é como
referencia algunas acciones descritas en la norma ASTM D5231-92 (2016). En donde se tomaron
los residuos generados durante 4 dias (desde el 07 al 10 de abril de 2025), y estos fueron
transportados a un punto acondicionado dentro de las instalaciones de la Alcaldia, habilitado
especificamente para facilitar las tareas de pesaje, clasificacion y recopilacion de la informacion.
En este espacio, las bolsas recolectadas fueron clasificadas segun el codigo de colores establecido:
blanco para residuos reciclables, verde para residuos orgéanicos y negro para residuos no
aprovechables. Adicionalmente, se identificaron y separaron las bolsas seguin su procedencia:

bafios, oficinas y zonas comunes, con el fin de precisar la fuente de generacion.

Las bolsas negras, al contener residuos mezclados, fueron sometidas a un proceso de
cuarteo con el objetivo de obtener una muestra representativa. Este procedimiento consistio en
mezclar su contenido, dividirlo en partes iguales y seleccionar una muestra aproximada de 2,91 kg.
Dicha muestra fue clasificada manualmente, discriminando los residuos por tipo: organicos,

reciclables, papel, carton, plastico, vidrio, metales, entre otros.

Todos los datos obtenidos durante el proceso —tanto de peso como de tipo de residuo—
fueron registrados en formatos previamente disefiados. Finalmente, los datos fueron analizados y
representados graficamente mediante tablas y graficos. Esta informacion permitio determinar la
composicion porcentual de los residuos generados, segun su tipo y area de origen, proporcionando
una vision clara, cuantificada y detallada del estado actual de la gestion de residuos sélidos en la
Alcaldia.

5.3. Etapa 3. Hoja de ruta para la implementacion del PMIRS

A partir de los resultados generados en las Etapas 1y 2, se procedid a la estructuracion de
una hoja de ruta que permita poner en marcha acciones enfocadas en cada una de las etapas del
PMIRS: minimizacion, generacion, separacion en la fuente, recoleccion y transporte interno,

almacenamiento, transporte externo, aprovechamiento y disposicion final. Algunas de dichas
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acciones se enfocaron en la instalacion de puntos ecoldgicos adicionales, la capacitacion del
personal, la mejora de rutas de recoleccidn interna, la formalizacion de convenios con gestores
externos, y la creacion de programas de reciclaje y valorizacion. Estas acciones se acompafian de
la asignacion de recursos técnicos, humanos y financieros, con el fin de asegurar su correcta

ejecucion y sostenibilidad en el tiempo.

Como componente transversal, se establece un sistema de monitoreo y evaluacion continua,
basado en indicadores clave de desempefio que permitan medir el grado de cumplimiento de los
objetivos, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas, en donde se incluira
un programa educativo y un plan de contingencia. La retroalimentacion constante del proceso,
junto con la participacion del personal, garantiza la consolidacion de una cultura organizacional
enfocada en la sostenibilidad y el cumplimiento normativo ambiental, posicionando a la Alcaldia

en un ente comprometida con la gestion responsable de sus residuos sélidos.
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6 Resultados

6.1. Diagnostico de estado actual de la gestion de residuos en la sede administrativa de la

alcaldia del municipio de Amalfi.

6.1.1 Descripcion de la poblacién

La Alcaldia se encuentra ubicada en el municipio de Amalfi, departamento de Antioquia,
Colombia, especificamente en la carrera 21 # 20-10, en el centro del casco urbano. Esta sede es la
encargada de coordinar la gestién publica municipal, albergando a funcionarios de planta,

contratistas, personal administrativo y ciudadanos que acuden a realizar tramites y recibir servicios.

El servicio al publico se presta de lunes a viernes, en jornada continua de 8:00 a.m. a 4:00
p.m., con atencion al ciudadano en areas como planeacion, hacienda, secretaria de gobierno,
servicios publicos, desarrollo comunitario, entre otros. La poblacion objetivo del PMIRS incluye
tanto al personal interno como a los visitantes externos, considerando su interaccion con la

generacion y manejo de residuos sélidos dentro de las instalaciones.
6.1.2 Descripcion de las actividades que desarrolla

El Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS) contempla y organiza las
actividades relacionadas con los procesos administrativos, operativos y de atencién al publico que
se desarrollan al interior de la Alcaldia de Amalfi. Estas actividades incluyen la gestion
documental, reuniones institucionales, atencion al ciudadano, procesos contables y financieros,
elaboracion de proyectos, manejo de correspondencia, asi como servicios generales y de

mantenimiento.

Las instalaciones fisicas de la Alcaldia estan distribuidas estratégicamente en diferentes
areas funcionales, tales como: oficinas administrativas (alcaldia, planeacion, hacienda, juridica,
servicios publicos), archivo central, sala de juntas, area de recepcién y atencién al pablico, bafios,
cocina y zonas comunes. Estas areas generan distintos tipos de residuos, principalmente papel,
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carton, plasticos, residuos organicos y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), lo

que requiere una gestion diferenciada y adecuada desde la fuente hasta su disposicion final.

6.1.3 Identificacion y descripcion de las areas y procesos

La Alcaldia del municipio de Amalfi cuenta con diversas areas administrativas y operativas
que cumplen funciones clave para el buen funcionamiento del gobierno local y la atencién a la
ciudadania. Cada dependencia desempefia un rol especifico dentro de la estructura institucional,
contribuyendo al desarrollo territorial, la planeacidn estratégica, la gestion documental, la atencion
al ciudadano y el soporte logistico. A continuacion, se presenta una descripcion general de los
principales centros generadores que conforman la administracion municipal, con el propoésito de

facilitar su reconocimiento para el PMIRS.

- Oficina de Secretaria General: Es el area responsable de coordinar y garantizar el
adecuado funcionamiento administrativo y legal de la Alcaldia. Se encarga de la
elaboracion, revision y control de actos administrativos, contratos y documentos oficiales,
asi como del apoyo a la gestion del despacho del alcalde. También lidera procesos de
correspondencia oficial, radicacion y manejo de comunicaciones internas y externas.

- Oficina de Planeacion: Encargada de liderar los procesos de planificacion estratégica del
municipio. Formula, ejecuta y evalla el Plan de Desarrollo Municipal y coordina proyectos
de inversion publica. También realiza estudios socioecondémicos, gestiona bases de datos
territoriales y apoya la toma de decisiones mediante el analisis técnico, estadistico y
territorial.

- Secretarias en general: Las secretarias son las dependencias que conforman el nucleo
operativo y técnico de la administracion municipal. Cada una tiene funciones especificas
asignadas por la estructura organizativa del municipio y esta orientada a desarrollar
politicas publicas, ejecutar programas y prestar servicios en areas clave como salud,
educacion, desarrollo social, infraestructura, medio ambiente, planeacién, gobierno, entre

otras.
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- Archivo: Espacio destinado al almacenamiento, conservacion y organizacion de los
documentos producidos por la administracion municipal. Cumple con funciones clave en
la gestion documental, garantizando la trazabilidad, acceso y preservacion de la
informacion institucional, conforme a las normas del Archivo General de la Nacion.

- Servicios Generales: Area que brinda apoyo logistico y operativo a las diferentes
dependencias de la Alcaldia. Sus funciones incluyen la supervision del aseo, el
mantenimiento locativo, la gestion de suministros y papeleria, y la atencion de
requerimientos basicos para el funcionamiento eficiente de la entidad.

- Sala de Juntas / Reuniones: Espacio fisico acondicionado para el desarrollo de reuniones
internas, comités técnicos, sesiones del gabinete, encuentros con la comunidad u otras
actividades institucionales. Debe estar dotado de medios audiovisuales y mobiliario
adecuado para facilitar la toma de decisiones y la coordinacion interinstitucional.

- Recepcion y Atencion al Ciudadano: Zona de contacto directo con la comunidad, donde
se orienta, recibe y canaliza al pablico que acude a la Alcaldia. Aqui se radican
documentos, se brinda informacion institucional y se facilita el acceso a los servicios
publicos ofrecidos por la administracion municipal. Es clave para garantizar una atencion

oportuna, cordial y eficiente.

A partir de la identificacion detallada de cada una de las areas de trabajo y los procesos que
alli se desarrollan, se consolidé un diagrama de flujo general (ver Figura 3), el cual permite
visualizar de manera integrada las entradas y salidas de cada proceso. Este diagrama facilita el
reconocimiento de los materiales e insumos utilizados, asi como la tipologia de residuos generados
en cada etapa, constituyéndose en una herramienta clave para el analisis del flujo de residuos

solidos y la identificacién de oportunidades de mejora en su gestion.

46



Disefio del Plan de manejo integral de los residuos sélidos de la sede administrativa de la

Alcaldia de Amalfi-Antioquia

Residuos ordinarios (papel higiénicoy
otros)

Papelhigignicoy papel -

ara secar las manos P a .
m Servicios sanitarios

Insumos de aseo ——— Residuos de productos de aseo

, Lonas
Insumos de cafeteria ) -
Residuos plasticos

Insumos de papeleria Papel archivo y cartén

Labores
Insumo para publicidad administrativas
Equipos de computo, impresoras y otros
Insumos de aseo

Residuos organicos

Residuos ordinarios

Figura 3. Diagrama de flujo de los procesos de la Alcaldia.
Fuente: Elaboracion propia

6.1.4 Identificacion y clasificacion de los residuos sélidos

Los residuos pueden ser clasificados segun su fuente de origen en domiciliarios, industriales,
hospitalarios o de construccién y demolicién; por su biodegradabilidad en organicos o inorgénicos;
0 por su composicion. Para la Alcaldia de Amalfi, la separacion de residuos en la fuente se presenta
en la Tabla 4.

Tabla 4. Clasificacion de los residuos sélidos

Residuos de aparaos electricos y electronicos (RAEE)

25333 Clasificacion Ejemplos
Organicos o Residuos de comida, resf[os de frutas y verduras.
. Cortes y podas de materiales vegetales
) Carton y papel (hojas, plegadiza, periddico, carpetas,
papel encerados).
o Vidrio (Botellas, recipientes) *
ResidUos 1o Residuos o Plés_ticos (bol§a§, garrafas, envases, tapas) *
peligrosos aprovechables o Residuos metalicos (chatarra, tapas, envases)
o Madera (aserrin, palos, cajas, guacales, estibas)
o Empaques compuestos (cajas de leche, cajas jugo, cajas
de licores, vasos y contenedores desechables) *
Residuo no o Papel higi_énipo, pafios hl’Jmed_os,_ pafiales, toallas de
aprovechable mano, toallas sanltar!a_s, protectores c_ilarlos _
o Papeles plastificados y metalizados contaminados
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Tipo de

. Clasificacion
residuo

Ejemplos

Ceramicas

Vidrio Plano

Material de barrido

Colillas de cigarrillo

Materiales de empaque y embalaje sucios

Residuos peligrosos

A nivel comercial se generan algunos de los siguientes residuos
peligrosos:

o Pilas, lampara, aparatos eléctricos y electronicos.

. Productos quimicos varios como aerosoles inflamables,
solventes, pintura, plaguicidas, aceites y lubricantes usados y sus
respectivos envases y empaques.

Residuos especiales

o Residuos de gran volumen como, por ejemplo: muebles,
estanterias, electrodomésticos

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.5 Centros generadores de los residuos sélidos en la Alcaldia

La identificacion de las fuentes de generacion de residuos resulta esencial para reconocer y

caracterizar los desechos derivados del uso de materias primas e insumos en las distintas

actividades desarrolladas por la Alcaldia. Este proceso permite obtener un conocimiento detallado

sobre los materiales empleados, asi como determinar los tipos y cantidades de residuos asociados

a cada actividad. De esta manera, se facilita la priorizacion de acciones orientadas a la reduccién

en la fuente y a la implementacion de sistemas de gestion de residuos dentro de las instalaciones.

La Tabla 5 presenta la consolidacion de los centros generadores identificados en la Alcaldia.

Tabla 5. Centros generadores de la Alcaldia

Centro Vo e
Responsable Residuos Descripcion de los residuos
Generador
Generados
Servilletas para el secado de manos,
- Ordinarios residuos de  barrido, empaques
Oficina de . . .
p Secretaria general metalizados de golosinas.
Secretaria General —
. Hojas impresas, sobres de papel, botellas
Reciclables . X )
PET, tapas plasticas, cajas de cartén.
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Tipo de
Centro P L .
Generador Responsable Residuos Descripcidn de los residuos
Generados
L Bolsas de basura mezclada, residuos
- Ordinarios o ~
Oficina de . sanitarios, pafiuelos desechables.
. Jefe de planeacién .
Planeacion . Mapas en papel, planos impresos,
Reciclables e .
carpetas, carpetas plasticas deterioradas.
L Bolsas de basura mezclada, residuos
. Ordinarios o N
Secretarias en . sanitarios, pafiuelos desechables.
Secretarios —
general . Botellas plasticas, envases de productos
Reciclables J ,
de limpieza, empaques de cartdn.
Ordinarios Barrido resultante de limpieza.
. Responsable de
Archivo . . Documentos expurgados, carpetas de
archivo Reciclables . . ;
archivo, papel bond, cajas de archivo.
.. Bolsas de basura mezclada, residuos
Ordinarios o ~
sanitarios, pafiuelos desechables.
Servicios - Restos de alimentos, cascaras de frutas y
Personal de aseo Orgénicos
Generales verduras.
. Botellas plasticas, envases de productos
Reciclables S ;
de limpieza, empaques de cartén.
L Vasos de café, restos de comida,
. Ordinarios . L
Sala de Juntas / Coordinador empaques de productos alimenticios.
Reuniones administrativo . Botell lasti lat leri
Reciclables otellas plasticas, latas, papeleria de
reuniones, carpetas.
Ordinarios Toallas de papel, residuos de limpieza,
- sobres contaminados.
Recepcion y - - Z - -
Atencion al Auxiliar Especiales o Toéner, Cintas de impresoras, tarros de
Ciudadano administrativo peligrosos. tintas, entre otras.
. Formularios, papeleria impresa, folletos
Reciclables . .
informativos, botellas de agua.

6.2. Caracterizacion de residuos sélidos

En el proceso de realizar la caracterizacion de los residuos se inicialmente se llevé a cabo unas
entrevistas con los funcionarios de la Alcaldia, con el fin de identificar la percepcion que tenia
respecto al manejo integral de los residuos solidos y asi poder realizar la caracterizacion. Es asi
como, se identificaron diferentes acciones de mejora que se deben implementar dentro de la sede
administrativa para que sus colaboradores tengan un mayor compromiso con el Plan de Manejo

Integral de Residuos Sélidos.
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6.2.1 Resultados de las entrevistas

En el proceso de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion primaria
mediante las entrevistas semiestructuradas y encuestas dirigidas al personal administrativo,
operativo y de servicios generales, se lograron obtener 40 resultados que reflejan diferencias
importantes en las practicas que se realizan en el manejo de residuos en las instalaciones de la
Alcaldia. Es asi como, en los siguientes apartados se analizan cada una de las preguntas realizadas,
con el fin de conocer las opiniones de las personas e identificar acciones necesarias para poner en
marcha dentro del PMIRS:

- Pregunta 1: ¢Cual es su cargo en la Alcaldia?

Los funcionarios encuestados se distribuyen entre areas administrativas, operativas, de
servicios generales, técnicas y contratistas. En la Figura 4 se evidencia la distribucion del personal,
donde se permite observar que la mayoria de los participantes se concentran en areas
administrativas y operativas. El 55,0% esta representado por el personal administrativo, que son
precisamente los que mas residuos generan o manipulan en el dia a dia (papel, empaques, residuos
ordinarios). El 25,0% corresponde a contratistas, quienes cumplen funciones de apoyo en
diferentes dependencias, ya sea en labores técnicas, asistenciales o administrativas. Su
participacion en la gestion de residuos depende del rol que desempefian, pero en muchos casos
también estan involucrados en actividades que generan residuos similares a los del personal de

planta.

El 20,0% restante se encuentra distribuido en varios perfiles funcionales, cada uno
representando aproximadamente un 2,5% de los encuestados. Entre ellos se encuentran:
mantenimiento, operativo, servicios generales, técnica ambiental, psicosocial, profesor de musica,
médico veterinario, social y comunitario. Si bien su participacién numérica es menor, su diversidad
funcional permite evidenciar que el manejo de residuos en la Alcaldia estd presente en

practicamente todas las areas, incluso en aquellas con roles mas especializados.
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2.5% __ 2.5%
2.5% :

2.5%
2.5%

2.5%
2.5%

2.5%

B A dministrativo H Contratista = Mantenimiento
® Meédico veterinario B Operativo ® Profesor de Misica de Musica
= Psicosocial B Servicios generales ® Social y comunitario

m Técnica ambiental

Figura 4. Personal que respondi¢ la encuesta en la Alcaldia.
Fuente: Elaboracién propia

- Pregunta 2: ¢ Esta familiarizado(a) con la gestién de residuos de la Alcaldia?
El 82,5% de los encuestados manifestd no estar familiarizado con la gestién de residuos dentro

de la Alcaldia, lo que refleja una desconexion significativa entre la gestion ambiental institucional

y el conocimiento del personal. Solo el 12,5% indicé estar familiarizado con los procesos, y un
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5,0% expreso no tener certeza (ver Figura5). Esto sugiere la necesidad de reforzar la comunicacion

y socializacién de las acciones ambientales institucionales.

5,0%

12,5%

82,5%

m Si = No = Parcial

Figura 5. Familiarizacion con la gestién de los residuos en la Alcaldia.
Fuente: Elaboracién propia

- Pregunta 3: ¢ Considera que la gestion de residuos en la Alcaldia es adecuada?

El 52,5% de los encuestados considera que la gestion de residuos es parcialmente adecuada,
lo cual sugiere que se reconocen ciertos esfuerzos institucionales, aunque no suficientes para
considerarla satisfactoria, ademas, se tiene mucho desconocimiento sobre la gestiébn como se
evidencio en la pregunta 2. Por otro lado, el 37,5% la califico como no adecuada, mostrando una
percepcion critica sobre las practicas actuales. Y solo el 10,0% expreso que la gestion es adecuada,
representando una minoria dentro de la muestra encuestada (ver Figura 6). Estos resultados
sugieren que se deben implementar estrategias que contribuyan de forma significativa a mejorar
los procesos dentro de la institucion en pro de contribuir a una adecuada separacion de los residuos

en la fuente.
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10,0%

52,5%
37,5%

mSi = No = No estoy seguro (a)

Figura 6. Percepcion de la gestion de residuos en la Alcaldia.
Fuente: Elaboracion propia

- Pregunta 4: ; Como calificaria la eficiencia de la recoleccion de residuos?

Del total de encuestados, el 37,5 % calificd el servicio de recoleccion de residuos como
eficiente, lo que indica una percepcion favorable sobre su funcionamiento. Sin embargo, el 30,0%
lo consider6 poco eficiente y el 32,5% lo calificé muy eficiente (ver Figura 7). Estos resultados
reflejan una diversidad de percepciones que deben ser analizadas en detalle, ya que se hace
necesario que el personal de la Alcaldia tome més conciencia sobre las acciones de recoleccion y
se socialice mejor la actividad para que también comprenda el proceso, y el papel que cumplen en
esta etapa del PMIRS.
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= Muy eficiente = Eficiente ® Poco eficiente ® Ineficiente

Figura 7. Percepcion de la eficiencia en la recoleccion de residuos en la Alcaldia.
Fuente: Elaboracién propia

- Pregunta 5: ¢{Con qué frecuencia realiza separacion de residuos?

De los encuestados, el 55,0% indic6 que siempre realiza la separacion de residuos en la
fuente, lo cual representa un grupo significativo de funcionarios con una practica ambiental
consciente y constante. Esta respuesta refleja que mas de la mitad del personal ha adoptado de
manera habitual esta conducta, lo que es un indicio favorable para la implementacion de un Plan
de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) dentro de la entidad.

Por otro lado, el 42,5% manifest6 que a veces realiza esta practica. Esta proporcion revela
la existencia de un grupo amplio de funcionarios que, aunque conocen la importancia de la
separacion, la aplican de forma intermitente. Las razones pueden estar asociadas a factores como
la falta de recipientes adecuados, poca claridad sobre la clasificacion de residuos o ausencia de
seguimiento institucional. Finalmente, un 2,5% de los encuestados afirmé que rara vez (ver Figura
8) separa los residuos en su lugar de trabajo. Aunque este porcentaje es bajo, evidencia que aln
existen barreras en la adopcion de habitos sostenibles, ya sea por desinterés, desconocimiento o

condiciones logisticas limitadas en ciertos espacios de la alcaldia.
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Figura 8. Percepcion de la separacion de residuos en la Alcaldia.
Fuente: Elaboracién propia

- Pregunta 6: ¢Qué residuos se generan con mas frecuencia?

De los encuestados, el 75,0% indicé que los residuos de papel y cartén son los mas
frecuentes en sus areas de trabajo. Esto refleja claramente que las labores administrativas
predominan en la Alcaldia, ya que estos residuos estan directamente relacionados con
actividades como impresion de documentos, elaboracién de informes, trdmites y uso cotidiano
de papel archivo. En segundo lugar, el 10,0% de los participantes sefial6 la generacién de
residuos organicos, los cuales pueden provenir de restos de alimentos, cascaras, servilletas

usadas y residuos de zonas comunes como cocinetas o cafeterias.

Un 8,0% reporto la presencia frecuente de plasticos, incluyendo botellas, empaques de
productos, bolsas y otros elementos de un solo uso que generalmente se originan en espacios
de consumo o almacenamiento de insumos. El 3,0% especificd que en su dependencia se
generan residuos mixtos de papel, carton y plastico; El 2,0% manifestd que se generan
principalmente residuos no aprovechables, probablemente refiriéndose a materiales no
reciclables o de dificil gestion, como empaques multicapa, residuos sanitarios o materiales
contaminados. Finalmente, el 1% restante menciond la generacién de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, tales como cables, baterias, periféricos o equipos obsoletos (ver
Figura 9).
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Estos resultados permiten identificar que la gestion debe centrarse en el adecuado
manejo del papel y cartdn, que son claramente los residuos predominantes. No obstante,
también se debe prestar atencion a las fracciones minoritarias, muchas de las cuales requieren

rutas de disposicion especificas o protocolos diferenciados.

2,0%

1,0%

4,0%
8,0%

10,0%

75,0%
® Papel y carton = Residuos organicos ® Plasticos ® Mezcla de papel, carton y plastico m No aprovechables m RAEE

Figura 9. Tipos de residuos generados en la fuente en la alcaldia de Amalfi segln los colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia

- Pregunta 7: ¢{Con qué frecuencia se vacian los contenedores?

De los encuestados, el 37,5% indicd que los contenedores de residuos en su &rea se vacian
una vez al dia, lo cual representa la frecuencia mas comdn. Este dato sugiere que, en varias
dependencias de la alcaldia, existe una rutina establecida de recoleccién diaria que puede ser
adecuada para el volumen de residuos generados, especialmente en areas administrativas de alta

ocupacion.

El 30,0% de los participantes manifestd que la recoleccion se realiza una vez a la semana,
una frecuencia que podria ser insuficiente en ciertos contextos, dependiendo del tipo de residuos y
la cantidad generada. Este grupo representa casi un tercio del total y se asocia a oficinas con baja
generacion o donde la recoleccion no se prioriza. Por su parte, el 22,5% sefialé que los residuos se

recogen cada dos dias, lo que representa una frecuencia intermedia y relativamente estable. Esta
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periodicidad puede ser funcional para dependencias con generacién moderada de residuos o donde
los puntos ecoldgicos son menos criticos. Finalmente, el 10,0% indico que el vaciado de los
contenedores ocurre varias veces al dia (ver Figura 10), lo cual es caracteristico de zonas con

mayor transito de personas o de alta produccion de residuos, como &reas de servicios generales,

10,0%
37.5%
22,5%

aseo o cafeterias.

30,0%

EUnavezaldia ®™Unavezalasemana ™ (Cadadosdias ™ Varias veces al dia

Figura 10. Frecuencia del vaciado de contenedores de residuos en las distintas dependencias de la alcaldia
Fuente: Elaboracién propia

- Pregunta 8: ¢ Se necesita mas formacion o capacitacion?

De los encuestados, el 77,5% respondié si, lo cual evidencia una percepcién generalizada
de que se requiere mayor formacion en temas relacionados con la gestién de residuos. Esta mayoria
sugiere gue, aungue algunas acciones se han adelantado en la institucion, aun existen vacios en
cuanto al conocimiento, la correcta clasificacion, el manejo en la fuente y la disposicion final de
los residuos. Ademas, este resultado respalda la necesidad de implementar programas de
capacitacion periddica y con el contexto que se tiene de la Alcaldia. EI 15,0% de los participantes
considerd gque no es necesaria mas formacion. Esta respuesta puede deberse a que en sus areas ya
se han realizado procesos formativos previos o a que consideran que la responsabilidad del manejo

de residuos recae principalmente en el personal de servicios generales.
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Por ultimo, el 7,5% manifestd que no esta seguro(a) sobre si se necesita 0 no capacitacion
adicional (ver Figura 11). Este grupo refleja un nivel de indiferencia o falta de claridad sobre los
procesos de manejo integral de residuos en su entorno laboral, lo que podria resolverse mediante
estrategias de comunicacioén interna o actividades de sensibilizacion. En general, estos resultados
refuerzan la importancia de fortalecer los procesos educativos dentro de la Alcaldia en materia
ambiental, con enfoque préactico, diferenciado por areas y alineado con los lineamientos del PMIRS

institucional.

7,5%

15,0%

mSi mNo mNo estoy seguro(a)

Figura 11. Opiniones del personal sobre la necesidad de capacitacion en gestion de residuos solidos
Fuente: Elaboracién propia

- Pregunta 9: ¢ Qué cambios sugeriria?

De los encuestados, el 65,0% sugirié como principal cambio la necesidad de realizar campafias
de sensibilizacion ambiental dirigidas al personal de la Alcaldia. Esta respuesta refleja una alta
percepcion sobre la falta de conciencia institucional frente al adecuado manejo de residuos, lo cual
implica la necesidad de promover estrategias educativas, dindmicas y continuas que fomenten

comportamientos responsables y sostenibles entre todos los funcionarios.
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El 23,0% manifestd la importancia de implementar mas puntos de recoleccion selectiva. Esto
indica que muchas areas no cuentan con la infraestructura minima necesaria (como canecas
diferenciadas o puntos ecologicos visibles y accesibles), lo que dificulta la separacion adecuada en
la fuente y desmotiva su practica constante. Un 5,0% propuso mejorar la frecuencia de recoleccién
de residuos, sugiriendo que en algunas dependencias el servicio actual no es suficiente y podria
estar generando acumulacion, malos olores o contaminacion cruzada de residuos separados

inicialmente.

Otro 5% sefialo la necesidad de mejorar la infraestructura para el almacenamiento, haciendo
referencia a la ausencia o deterioro de recipientes adecuados para contener los residuos de forma
segura, higiénica y diferenciada. Finalmente, el 3% de los encuestados considerd que la gestion
actual es adecuada, por lo que no propuso cambios (ver Figura 12). Este grupo minoritario puede
corresponder a dependencias donde las practicas de manejo estan mas consolidadas o donde existe
mayor apoyo logistico. En conjunto, los resultados evidencian una demanda clara por parte del
personal para fortalecer la educacién ambiental institucional y mejorar las condiciones logisticas

bésicas que permitan aplicar de manera efectiva el PMIRS.

5,0% 2,0%

\

Figura 12. Cambios sugeridos por el personal para mejorar la gestion de residuos en la alcaldia de Amalfi
Fuente: Elaboracién propia

5,0%

23,0% ® Realizar campanas de
sensiblizacion ambiental

= Implementar mas puntos de
recoleccion selectiva

® Mejorar la frecuencia de
recoleccion

® Mejorar la infraestructura para el
almacenamiento de residuos

® Considero es adecuada

65,0%
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- Pregunta 10: ;Qué dificultades enfrenta?

De los encuestados, el 48,0% indico que no enfrenta dificultades relacionadas con el manejo
de residuos en su entorno laboral. Este resultado refleja que, en algunos espacios, existen
condiciones minimas adecuadas para la gestion de residuos, tales como recipientes disponibles,
recoleccion periédica y una cierta apropiacion del proceso por parte del personal. ElI 10,0%
menciona que hace falta de recipientes adecuados o suficientes en las oficinas para mejora la
separacion en la fuente y reconocer de forma clara los tipos de residuos que se deben depositar en

cada uno de ellos.

Por otra parte, el 42,0% restante se divide entre diferentes dificultades, cada una
representando el 7,0% del total (ver Figura 13), lo que muestra una gran diversidad de
percepciones individuales frente al manejo integral de residuos sélidos. Entre las dificultades

mencionadas se incluyen:

. Ausencia de clasificacion efectiva en la fuente.
. Desconocimiento o desinterés por parte del personal.
. Mezcla de residuos en los puntos de acopio, incluso después de haber sido

separados inicialmente.
. Falta de rutas internas o procedimientos claros para la disposicion final.

. Poca coordinacién entre dependencias en relacién con el tema ambiental.

Aungue estas dificultades fueron sefialadas por un porcentaje minoritario en cada caso, su
variedad pone en evidencia que existen debilidades especificas en diferentes areas de la Alcaldia.
Esto subraya la necesidad de realizar un diagnostico interno mas detallado por dependencia y

establecer acciones puntuales para superar estos obstaculos operativos.
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Figura 13. Dificultades enfrentadas por los funcionarios en relacidén con el manejo de residuos
Fuente: Elaboracion propia

- Pregunta 11: ; Tiene alguna sugerencia adicional?

De los encuestados, el 50,0% manifestd no tener sugerencias adicionales en relacion con la
gestion de residuos. Este resultado puede interpretarse de diversas formas. Por un lado, podria
indicar un nivel de satisfaccion o conformidad con las medidas actualmente implementadas. Por
otro lado, también podria reflejar una falta de interés, participacion o conocimiento sobre el tema,
lo cual sugiere la necesidad de fortalecer los procesos de sensibilizacion y educacién ambiental.
Adicionalmente, un 8% respondi6 de forma explicita “no”, lo que reafirma la ausencia de
propuestas o aportes desde ese grupo. Al igual que en el caso anterior, esta respuesta puede estar
asociada a una desconexion con las politicas ambientales de la empresa o0 a una percepcion limitada
del rol individual en la mejora continua de dichas acciones. Este panorama destaca la importancia
de implementar estrategias de comunicacion méas activas e inclusivas, que motiven a los
colaboradores a participar y aportar ideas, promoviendo una cultura organizacional méas consciente

y comprometida con la sostenibilidad.
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El restante 42,0% de los encuestados manifestd diversas sugerencias, cada una mencionada
por el 6,0% de los participantes (ver Figura 14). Aungue individualmente estas propuestas fueron
expresadas por una minoria, en conjunto constituyen un insumo valioso para el disefio de un plan
de accion ambiental méas efectivo y contextualizado a las dinamicas de la entidad. Entre las

recomendaciones mas destacadas se encuentran:

. Capacitar al personal de aseo y apoyo, quienes tienen un rol operativo clave
en el manejo diario de residuos.

. Hacer seguimiento al cumplimiento de la separacion en la fuente, sugiriendo
incluso medidas sancionatorias.

. Ubicar canecas en las oficinas y zonas comunes, como estrategia para
facilitar la recoleccion selectiva.

. Implementar un programa de reciclaje institucional, con rutas internas claras

y responsables designadas.

. Fomentar campafias educativas constantes para reforzar la conciencia
ambiental.
. Alinear la gestién institucional con el PGIRS municipal, adaptando sus

directrices al contexto interno de la Alcaldia.
. Evitar la mezcla posterior de residuos ya separados, uno de los puntos mas

criticados por los funcionarios.

Estas observaciones reflejan no solo una disposicion hacia la mejora continua, sino también
un nivel de analisis critico y constructivo por parte del personal, lo que representa una oportunidad
para fortalecer la participacion, la gobernanza ambiental interna y la coherencia en la gestion de

residuos.
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Figura 14. Sugerencias del personal para mejorar la gestion de residuos en la alcaldia
Fuente: Elaboracién propia

6.2.2. Caracterizacion de los tipos de residuos que se genera en la alcaldia

El analisis de los resultados obtenidos en la caracterizacion de residuos sélidos realizada en
las instalaciones de la Alcaldia Municipal represent6 una herramienta clave para comprender la
dindmica de generacion y gestion de residuos dentro de la entidad. Esta caracterizacion fue
fundamenta en la evaluacion fisica y cuantitativa de los residuos generados, permitiendo
determinar tanto su volumen como su composicién (organicos, plasticos, papel, carton, metales,

entre otros).

El propdsito principal del estudio fue identificar los patrones de generacion de residuos y
dar respuesta a interrogantes fundamentales, tales como: ¢Qué tipo de residuos se produce en
mayor cantidad? ¢ Cuéles son reciclables y cuales no? ¢ Existen oportunidades de aprovechamiento?

A partir de esta informacion, fue posible establecer estrategias orientadas a la reduccion en la
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fuente, la correcta separaciéon, la promocién del reciclaje y una disposicion final ambientalmente

responsable, en concordancia con los lineamientos de una gestion integral de residuos sélidos.

La caracterizacion se llevd a cabo desde el 07 al 10 de abril de 2025, mediante el método
del cuarteo el cual permitié obtener una muestra representativa a partir del volumen total de
residuos recolectado. Este procedimiento garantiza la fiabilidad de los datos obtenidos y facilita su
analisis técnico y operativo. A continuacion, se presenta el anélisis detallado de los resultados, que
sirvio como base para la formulacion de acciones concretas y sostenibles que optimicen la gestion

de residuos en la entidad, alineadas con los principios de economia circular (ver Figura 15).
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Figura 15. Registro fotografico del aforo para la caracterizacion de residuos.
Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2.1. Resultados de la caracterizacion

Durante el proceso de caracterizacion fisica de los residuos solidos, se aplicé una técnica
de cuarteo para obtener una muestra representativa. De este procedimiento se seleccionaron dos
partes opuestas, obteniendo una cantidad total de 2,91 kg. En la composicion de la muestra se
identifico que el 79,04 % correspondia a residuos no aprovechables donde se encontraron
principalmente residuos de bafio, material de barrido y recipientes de alimentos contaminados, los
cuales no pueden ser recuperados. El 13,75 % estuvo conformado por residuos plasticos, donde se
identificaron bolsas pléasticas, envases PET y otros recipientes con potencial de aprovechamiento.
El 3,78 % correspondio a residuos de papel y carton, aunque no se observaron cajas ni papel de
archivo en la muestra analizada. Finalmente, el 2,44 % restante también fue clasificado como
residuos organicos aprovechables, donde se reconocid la presencia de restos de alimentos, residuos
de frutas y ripio de café. Esta informacién se consolidé en la Tabla 6 y se representa graficamente
en la Figura 16. Es importante tener presente que estos resultados de caracterizacion no coinciden

con las respuestas dadas por los funcionarios en la pregunta 6

Tabla 6. Resultados en peso y porcentaje de la caracterizacion

Tipo de residuos Peso (kg) | Porcentaje (%0)

Ordinarios: Vasos, mezcladores, papeles metalizados, servilletas y papel

. . 2,3 79,04
de oficina contaminado.
Plastico 0,4 13,75
Papel y carton 0,11 3,78
Orgénico 0,1 3,44
Total 2,91 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Distribucion porcentual de residuos.
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos en la caracterizacion evidencian la necesidad de fortalecer los
procesos de sensibilizacién y formacion dirigidos a los colaboradores de la Alcaldia, con énfasis
en la reduccion en la generacion de residuos, la separacion adecuada en la fuente y la
implementacion de préacticas de reutilizacion. Estas acciones son fundamentales para fomentar una
cultura institucional orientada hacia la sostenibilidad, y resultan determinantes para avanzar en la
correcta implementacién del PMIRS. Logrando asi promover el compromiso individual y colectivo
en torno al manejo responsable de los residuos no solo mejora los indicadores ambientales de la
entidad, sino que tambiéen contribuye al cumplimiento de las metas establecidas desde la gestion

ambiental. Es asi como, algunas acciones son:

e Implementar la capacitacion continua del personal mediante campafas de educacion y
talleres practicos enfocadas en el reciclaje y la minimizacion de residuos. Estas acciones
permitiran disminuir la cantidad de residuos destinados a rellenos sanitarios y promoveran
una gestion mas sostenible.

e Fomentar la separacion rigurosa de residuos reciclables, especialmente papel, cartén y
plastico, mediante la instalacion de puntos de acopio diferenciados y la sensibilizacion de

las personas de servicios generales sobre la importancia del reciclaje. Esto contribuira a
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reducir el volumen de residuos ordinarios y a optimizar el aprovechamiento de materiales
con potencial de reciclaje.
e Diseflar protocolos especificos para mejorar la separacion y manejo de los residuos

organicos, evitando su mezcla con otras fracciones.

6.3. Criterios para el manejo integral de residuos

6.3.1. Prevencion y minimizacion

La prevencion y la minimizacion en la generacion de residuos desde su fuente constituyen
la estrategia mas eficaz para reducir tanto la cantidad de residuos que requieren tratamiento y
disposicién final, como los costos asociados a su recoleccién, transporte, almacenamiento y
manejo. Estas acciones también disminuyen significativamente los impactos negativos sobre la
salud pablica y el ambiente. Para los generadores, la implementacion de estrategias enfocadas en
la prevencion y minimizacion se centran en: la optimizacion de procesos, el redisefio de productos,
la sustitucion de materiales, el consumo responsable y la capacitacion del personal, lo cual se
traduce en beneficios econdmicos directos, cumplimiento normativo, mejora de la imagen
institucional, reduccion de riesgos legales y fortalecimiento de su responsabilidad social y
ambiental. No obstante, para que estas estrategias sean sostenibles y efectivas, es indispensable el
compromiso decidido de la alta direccion, incluyendo la asignacién de recursos, la definicion de
politicas claras y el establecimiento de metas verificables. Solo mediante una gestion proactiva y
articulada sera posible avanzar hacia un modelo de produccion y consumo mas limpio y eficiente,

en consonancia con los principios de la economia circular y el desarrollo sostenible del municipio.

Entre las principales actividades que se pueden implementar en la sede administrativa de la
Alcaldia son:
- Identificar estrategias de reduccién: Es fundamental identificar y registrar los materiales
que se adquieren adicionalmente dentro de las distintas secretarias, con el objetivo de evitar
compras innecesarias y contribuir a la reduccion en la generacion de residuos desde la

fuente. Para ello, se debe elaborar un inventario detallado de los insumos requeridos para
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el funcionamiento de la Alcaldia, evaluando cudles son realmente indispensables y
fomentando su uso racional. Esta accidn no solo promueve una gestion mas eficiente de los
recursos, sino que también fortalece las practicas institucionales orientadas hacia la
sostenibilidad.

- Implementar campanias internas de prevencion y reduccion de papel (**Oficina sin
papel™): Fomentar el uso de medios digitales para la circulacion de documentos, establecer
formatos electrénicos para tramites internos, promover el uso compartido de plataformas
en la nube y configurar impresoras predeterminadas a doble cara y en borrador. Establecer
metas de reduccién anual y monitorear su cumplimiento.

- Promover la reutilizacion de materiales de oficina: Establecer puntos de recoleccion y
redistribucion de materiales reutilizables como carpetas, sobres, archivadores y otros
insumos en buen estado. Incentivar el uso de papel impreso por una cara para borradores y
notas internas. Evaluar la posibilidad de intercambiar materiales entre dependencias para
evitar nuevas compras innecesarias.

- Realizar talleres semestrales sobre separacion de residuos y buenas practicas
ambientales: Disefiar e implementar jornadas de capacitacion dirigidas a todos los
funcionarios, con enfoque en la jerarquia de gestion de residuos (prevenir, reducir,
reutilizar, reciclar, disponer), normativas aplicables, y practicas diarias para minimizar la
generacion de residuos. Incorporar elementos practicos como simulaciones de separacion
correcta y visitas a sitios de disposicion.

- Incluir estos temas en las inducciones de nuevos funcionarios: Incorporar médulos
obligatorios sobre sostenibilidad institucional, gestion integral de residuos, uso eficiente de
recursos y cultura ambiental en los procesos de induccion. Entregar manuales digitales con
lineamientos ambientales y compromisos institucionales, reforzando la corresponsabilidad

en la reduccién del impacto ambiental desde el primer dia de vinculacion.

6.3.2. Separacion en la fuente

La separacion en la fuente constituye el pilar fundamental para una gestion integral y

eficiente de los residuos sélidos, ya que permite su clasificacion desde el momento mismo de la
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generacion, facilitando su posterior aprovechamiento, tratamiento o disposicién final. Este proceso
implica que cada centro generador —oficinas, areas comunes y zonas de servicios— separe de
forma selectiva los residuos segun su tipologia, lo cual marca el inicio de una cadena de gestion
cuyos resultados dependen directamente de la correcta clasificacién en el origen. En la sede
administrativa de la Alcaldia de Amalfi, esta practica se implementa mediante la adopcién de un
codigo de colores que facilita el reconocimiento visual y promueve una cultura institucional
orientada al respeto por el ambiente. Cada recipiente o contenedor es identificado con un color
especifico que indica el tipo de residuo que debe depositarse en él, lo que contribuye a minimizar
la mezcla de residuos y maximiza las oportunidades de reciclaje y aprovechamiento, dichos

contenedores estan debidamente rotulados como lo exige la normativa vigente.

Dicha implementacion se enmarca en lo dispuesto en el Articulo 4 de la Resolucion 2184
del 26 de diciembre de 2019, que establece el codigo de colores obligatorio para la clasificacion de
residuos en el pais. Este estandar nacional busca unificar criterios y facilitar procesos logisticos,
educativos y de control en la gestion de residuos. En la Tabla 7, se presenta el esquema del codigo
de colores adoptado en la sede administrativa de la Alcaldia, el cual incluye la descripcion de cada
tipo de residuo, el color del contenedor correspondiente y ejemplos de materiales aceptados en cada
categoria.

Tabla 7. Cadigo de colores implementado

Color del recipiente y color

Tipo de residuos de la bolsa

Residuos para depositar

Orgénicos Alimentos antes y después de su preparacion;
bolsas de aromatica o té; bolsas de café; ripio de

Aprovechables café y restos de corte y poda.

Bolsa de color verde
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Color del recipiente y color

Tipo de residuos de la bolsa

Residuos para depositar

‘ Film; Tetrapak; plastico general; envolturas de
Aprovechables o mecato; latas; icopor; vidrio; papel limpio; papel
periodico; revistas; carton, entre otros

Bolsa de color blanca

Papel higiénico; astillas; barredura; esponjas;
papel sucio; papel aluminio; guantes y papel de
mano.

No aprovechables

Bolsa de color negra

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3.2.1. Caracteristicas de los recipientes y bolsas

En Alcaldia la distribucion de los puntos ecoldgicos y recipientes para la disposicion de
residuos se ha disefiado de acuerdo con las necesidades especificas de cada piso, lo cual busca
fomentar la participacion de las diferentes personas que trabajan en la institucion y quienes los
visitan constantemente en la separacion correcta de los residuos. Es asi como, las canecas se ubican
en puntos ecoldgicos principalmente en los espacios comunes y de forma individual en los servicios
sanitarios, cuentan con bolsas del mismo color que los recipientes. En la Tabla 8 se presenta el
inventario de los recipientes. Y en la Figura 17 se consolido el registro fotografico de algunos
puntos limpios que se tiene dentro de los espacios de la Alcaldia. Los recipientes para la
disposicién de residuos se encuentran ubicados estratégicamente para cubrir de manera eficiente
todos los espacios. Sin embargo, no se cuenta con recipientes especificos para residuos peligrosos,
dado que la generacion de este tipo de residuos es minima. Aun asi, se recomienda evaluar la
instalacion de al menos un punto de acopio temporal para residuos peligrosos, a fin de garantizar

su correcta segregacion, almacenamiento y manejo conforme a la normatividad ambiental vigente.
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Tabla 8. Inventario de los recipientes existentes en la administracion municipal de Amalfi- Antioquia.

Hace parte de Caracteristicas
Area | TS, | canica| " punto | capaigaa | coor | Coor [Marialde] L Sitema |Resun quese| Cont
ecologico (Litros) recipiente A
bolsa | recipientes apertura
Inoxidable .
. No . L "| Tapade Material
Piso 1 peligrosos 2 Si 55 L Blanco Blanco Plastico r:aas\i/;?:fe vaiven reciclable Bueno
Inoxidable :
. No . i "| Tapade Material
Piso 1 peligrosos 2 Si 55 L Negro Negro Plastico rleas\i/:}[télr%e Vaiven reciclable Bueno
Inoxidable, :
Piso 1 _No 2 Si 55 L Verde Verde Plastico lavable, Tapa,de 'V'f?‘te“a' Bueno
peligrosos resistente vaiven reciclable
Inoxidable :
. No . i "| Tapade Material
Piso 2 peligrosos 2 Si 55 L Blanco Blanco Plastico rlei\ilgnzl:t,e Vaiven reciclable Bueno
Inoxidable :
. No . i "| Tapade Material
Piso 2 peligrosos 3 Si 55L Negro Negro Plastico r:aas\i/sizl:t’e vaiven reciclable Bueno
Inoxidable .
. No . L "| Tapade Material
Piso 2 peligrosos 2 Si 55L Verde Verde Plastico r:aas\ilgzlr?fe vaiven reciclable Bueno
Inoxidable .
. No . - "| Tapade Material
Piso 3 peligrosos 2 Si 55L Blanco Blanco Plastico r:ea}s\i/sizlr?t’e vaiven reciclable Bueno
Inoxidable, .
Piso 3 .NO 2 Si 55L Negro Negro Plastico lavable, Tapa,de Mgterlal Bueno
peligrosos resistente vaiven reciclable
Inoxidable, .
Piso3 | NO 2 Si 55 L Verde | Verde | Plastico | lavable, | |2Pade Material Bueno
peligrosos resistente vaiven reciclable
Casa de Inoxidable, .
la .NO 2 Si 55 L Blanco Blanco Plastico lavable, Tapa,de Mgterlal Bueno
peligrosos - vaivén reciclable
cultura resistente
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Hace parte de Caracteristicas
Area | Jpoce, | Cantdad | pumo | capaccs| coor | CoT [MAGTRIGR] | Sisma | e e St
ecoldgico (Litros) recipiente .
bolsa | recipientes apertura
Casa de Inoxidable, .
la No 2 Si 55 L Negro Negro Plastico lavable, Tapa,de M"f‘te“al Bueno
peligrosos - vaivén reciclable
cultura resistente
Inoxidable, .
Barios No 8 Si 20L Negro Negro Pléstico lavable, Tapa de M?te”al Bueno
peligrosos resistente pedal reciclable

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17. Puntos ecoldgicos que se tiene en la Alcaldia.
Fuente: Elaboracién propia
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6.3.3 Almacenamiento de residuos

El almacenamiento de residuos solidos en la Alcaldia de Amalfi se encuentra ubicado en la
parte posterior del edificio principal, contiguo a la zona de servicios generales. Este espacio fue
evaluado utilizando la lista de chequeo de condiciones minimas para el almacenamiento de
residuos, lo que permiti6 identificar observaciones relevantes relacionadas con el estado fisico del
area, las condiciones de higiene, seguridad y sefializacion. Dichas observaciones evidenciaron
aspectos criticos que requieren atencion inmediata, asi como oportunidades de mejora orientadas a
optimizar la gestion integral de los residuos y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente
(Anexo 1).

Dentro de las caracteristicas del lugar de almacenamiento, se tiene:

. Superficie aproximada: 4 m?2

. Piso: Enchapado, resistente y de facil limpieza

. Paredes: Lavables, sin presencia de humedad o deterioro estructural

. Ventilacion: Natural, ya que no esta protegido por ninguna pared o ventana
. Accesibilidad: Acceso restringido al personal autorizado

. Contenedores: Se cuenta con recipientes plasticos de 50 litros de color azul

otorgados por la empresa de aseo para su recoleccion sin tapas, y de color azul.
. Higiene: El espacio se limpia semanalmente y se desinfecta mensualmente

. lluminacion: Luz artificial suficiente para labores de revision

Es importante tener presente que durante la inspeccion se evidencio la necesidad de un
cuarto de almacenamiento y dotacion de contenedores de manera urgente, donde tenga mayor
capacidad de almacenamiento, que estén con tapa y que se marquen segun el tipo de recipiente que
estén almacenando. En la Figura 18, se consolidé el registro fotografico del centro de

almacenamiento de los residuos.
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Figura 18. Centro de almacenamiento de los residuos en la Alcaldia.
Fuente: Elaboracion propia

6.3.4. Recolecciény transporte

La recoleccion de los residuos generados en la Alcaldia de Amalfi se organiza mediante
rutas internas que parten desde los puntos de generacion (oficinas, bafios y zonas comunes) hasta
el area de almacenamiento temporal. Posteriormente, segun el tipo de residuo, estos son entregados
a los gestores o prestadores de servicio correspondientes. Las rutas de recoleccion se evidencian

en la Figura 19.
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Figura 19. Rutas de recoleccion de residuos

Los horarios de recoleccion dentro de la Alcaldia se evidencian en la Figura 20.

Piso 1 8:00 am. A 9:00 am. De martes a sabado
Piso 2 10:00 am. A 12:00 am. De martes a sabado
Piso 3 2: 00 pm. A 4:00 pm. De martes a sabado

Figura 20. Horarios de recoleccion en la Alcaldia.
Fuente: Elaboracion propia

La recoleccidn externa de los residuos se consolida en la Tabla 9, donde se evidencia el
tipo de residuos, el responsable de la recoleccidn interna y externa, y sus respectivas frecuencias
de recoleccion.

Tabla 9. Frecuencias de recoleccion por tipo de residuos por el gestor externo.

Tipo de Responsable de Gestor o entidad externa Frecuencia de
residuo recoleccion interna recoleccion
N Personal de aseo Empresa prestadora de aseo | 3 veces por semana (lunes,
Ordinarios AT g ) .
institucional local (Amalfi S.A) miércoles y viernes)
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Tipo de Responsable de . Frecuencia de
P ponsan Gestor o entidad externa L
residuo recoleccion interna recoleccion
Reciclador autorizado /
. e . Una vez por semana
Reciclables Personal de aseo Asociacion de recicladores :
(jueves)
local
Organicos Personal de aseo / No aplica actualmente (no hay | N/A — se descartan como
(minimos) cafeteria compostaje institucional) ordinarios
Coordinacion Empresa gestora autorizada Segln acumulacion (cada
RAEE S (previa coordinacion g
administrativa 6 meses)
semestral)
Papel Coordinador de Empresa especializada en Segln requerimiento,
confidencial archivo destruccion segura minimo anual

Fuente: Elaboracion Propia

6.4. Hoja de ruta para la puesta en marcha del PMIRS

La gestion adecuada de los residuos solidos es un componente esencial para el
cumplimiento de los objetivos ambientales institucionales y el fortalecimiento de la sostenibilidad
en la administracién publica. En este contexto, el PMIRS se consolida como una herramienta
estratégica que orienta la planificacion, ejecucion y seguimiento de acciones encaminadas a la
prevencion, reduccion, aprovechamiento y disposicion final adecuada de los residuos generados en

las instalaciones de la Alcaldia.

Es asi como, la hoja de ruta que se presenta a continuacion constituye un instrumento
operativo que organiza y prioriza los proyectos clave del PMIRS, definiendo objetivos,
responsables, plazos y recursos requeridos para su implementacién. Esta planificacion permite
alinear los esfuerzos institucionales con los principios de la economia circular, la minimizacion del
impacto ambiental y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de residuos solidos.
Ademas, busca consolidar una cultura organizacional basada en la corresponsabilidad y el
compromiso ambiental por parte de todos los actores involucrados. En la Tabla 10 se presentan las

estrategias para desarrollar la hoja de ruta con su respectivo objetivo y su descripcion.

Tabla 10. Proyectos con su descripcidn y respectivos objetivos
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Proyecto

Objetivo

Descripcion

Creacion de grupo de
gestion ambiental de la
administracion municipal

Crear un grupo de gestion
ambiental interdisciplinario
orientado a implementar el
PMIRS y darle seguimiento
y control a los programas y
procesos que este conlleve

El grupo debe estar conformado como minimo por el
secretario de gobierno o su delegado, secretario de medio
ambiente, un profesional, técnico o tecndlogo ambiental, un
funcionario de SST, y un funcionario de las empresas
publicas de aseo Amalfi S.A. (la secretaria encargada sera
la de Medio Ambiente.)

Programa de Educacién
y Cultura Ambiental

Promover la cultura
ambiental mediante
capacitaciones, campafas

de sensibilizacion, jornadas
de recoleccion selectiva y
concursos internos.

Busca subsanar la falta de formacion del personal de la
Alcaldia en temas de gestién de residuos, evidenciada a
partir de una encuesta diagnostica. Se propone desarrollar
capacitaciones periddicas y diferenciadas segun los roles
del personal, enfocadas en la prevencion, minimizacién y
adecuada separacién en la fuente, asi como en la
divulgacion continua de los avances del plan mediante
carteleras, correos electronicos y herramientas visuales
dirigidas tanto a funcionarios como a visitantes. Las
capacitaciones se realizaran trimestralmente y se
garantizara la induccion ambiental de todo el personal
nuevo, especialmente en casos de rotacion del personal de
aseo. (la secretaria encargada sera la de Medio Ambiente.)

Programa de
Minimizacion y
Separacién en la Fuente

Reducir la cantidad de
residuos  generados y
mejorar la calidad de la
separacion en la fuente
mediante directrices claras,
acompafiamiento y
monitoreo continuo.

Se enfoca especialmente en la reduccion del consumo de
papel y plasticos de un solo uso, asi como en la mejora de
la separacion en la fuente. Entre las acciones propuestas se
incluyen fomentar el uso responsable de impresiones,
promover el uso de medios digitales, reutilizar papel y
desincentivar el uso de vasos desechables mediante el uso
de termos y recipientes de uso personal. Ademas, se busca
optimizar la gestion de residuos aprovechables mediante
una correcta clasificacion, garantizando la disponibilidad de
bolsas adecuadas segun el tipo de residuo y adaptando las
canecas al codigo de colores. El programa también
contempla la instalacién de carteles informativos en los
puntos ecoldgicos para orientar a funcionarios y visitantes
sobre la disposicion adecuada de los residuos,
contribuyendo asi a la reduccion de residuos enviados al
relleno sanitario y generando beneficios ambientales y
econémicos.

Programa de
Almacenamiento

Propender por que los
residuos  separados  se
almacenen en condiciones
adecuadas.

Busca garantizar que los residuos sélidos separados en la
fuente sean almacenados bajo condiciones adecuadas que
prevengan la generacion de vectores, malos olores, riesgos
para la salud y afectaciones al ambiente. Se promovera la
correcta clasificacion y disposicion de los residuos en
puntos ecoldgicos identificados, limpios y ventilados,
utilizando recipientes cerrados y debidamente sefializados,
con materiales resistentes y bolsas de colores conforme a la
normativa vigente. Asimismo, se realizara una adecuacién
con sefalizacion, distribucion de los espacios y protocolos
requeridos del centro de acopio temporal y se llevaran a
cabo revisiones periddicas, con el fin de que se mantenga en
condiciones adecuada.
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Proyecto

Objetivo

Descripcion

Programa de
Aprovechamiento y
Disposicién Final

Lograr que los residuos
sean entregados de forma
correcta a los gestores
externos.

Busca asegurar que los residuos recolectados sean
entregados de manera adecuada a gestores externos
autorizados, diferenciando entre los residuos aprovechables
y no aprovechables. Se estableceran frecuencias de entrega,
y acuerdos con organizaciones de recicladores, operadores
publicos o privados, verificando el cumplimiento de los
requisitos legales por parte de los gestores. De esta forma,
se promueve el aprovechamiento eficiente de los materiales
reciclables, se minimiza la cantidad de residuos enviados al
relleno sanitario y se garantiza la trazabilidad y
responsabilidad en la disposicion final.

Programa de Incentivos
Internos

Fomentar la participacion
de los funcionarios
mediante reconocimientos
y estimulos a las
dependencias que mejor
cumplan con las practicas
de gestién de residuos.

Se refiere a un conjunto de medidas para motivar y premiar
la implementacion y el cumplimiento de las acciones
establecidas en relacién con el manejo de residuos sélidos
mediante calificaciones de la separacion en la fuente de
forma mensual y que se den reconocimientos a los que
gueden por dos o tres veces como los mejores calificados.
Ademas, se incluiran reconocimientos por la correcta
separacion de residuos, la reduccion de la generacion de
residuos, la reutilizacion, el reciclaje y otros
comportamientos que contribuyen a una gestion integral y
sostenible de los residuos.

Programa de control,
medicion y seguimiento

Establecer mecanismos de
control, medicién y
seguimiento que permitan
evaluar el cumplimiento, la
efectividad y el impacto de
las acciones
implementadas en el marco
del PMIRS

Tiene como propdsito central monitorear de manera
sistematica el desarrollo de los diferentes componentes del
PMIRS, a través del disefio y aplicacién de indicadores de
gestion, recoleccion de datos periddicos y elaboracion de
informes técnicos. Incluye el seguimiento a la generacion
de residuos, el cumplimiento de cronogramas de
capacitacion, la cantidad de material aprovechado, la
frecuencia de recoleccion y el estado de los puntos
ecoldgicos, entre otros aspectos. También contempla la
realizacion de evaluaciones internas, visitas de verificacion
y encuestas de percepcion al personal para identificar
oportunidades de mejora. Los resultados obtenidos
permitiran tomar decisiones informadas, realizar ajustes a
los programas y fortalecer la cultura institucional de
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Con los programas establecidos de forma clara, se procede a consolidar los responsables, plazos y

recursos requeridos para su implementacion en la Tabla 11, con el fin de dar una mejor orientacion

para su puesta en marcha.
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Tabla 11. Informacion adicional para la puesta en marcha de los proyectos con su descripcion

Proyecto

Objetivo

Responsables

Actividades

Recursos

Plazos de ejecucion

Creacion de grupo de
gestion ambiental de
la administracion
municipal

Crear un grupo de gestion
ambiental interdisciplinario
orientado a implementar el

PMIRS y darle seguimiento y

control a los programas y

procesos que este conlleve

Secretaria de Gobierno,
Area Ambiental, Area de
seguridad y salud en el
trabajo y Planeacion

-Designacion de
integrantes
- Definicion de roles
- Reuniones periddicas
-Seguimiento a programas
del PMIRS

- Papeleria para la
consolidacién de Resolucion
de creacion
- Tiempo del personal
(ingeniero ambiental)
-Espacio fisico o virtual para
reuniones periodicas
- Equipos para el trabajo del
personal

Corto plazo (1 mes
inicial) y continuidad
permanente para
reuniones de
seguimiento del
PMIRS

Programa de
Educacién y Cultura
Ambiental

Promover la cultura ambiental
mediante capacitaciones,
campafias de sensibilizacion,
jornadas de recoleccion selectiva
y CONCUrsos internos.

Grupo de Gestion
Ambiental, Area
Ambiental,
Comunicaciones

-Capacitaciones
trimestrales
- Campafias y carteleras
-Concursos ambientales
-Jornadas de recoleccion
selectiva

- Material pedagdgico
- Equipos y software para la
consolidacion de correos
institucionales, carteleras y
piezas gréficas
- Tiempo del personal
encargado de consolidar la
informacion y hacer las
capacitaciones (ingeniero
ambiental y disefiador gréafico)

Trimestral con
acciones continuas
durante el afio

Programa de
Minimizacién y
Separacion en la

Fuente

Reducir la cantidad de residuos
generados y mejorar la calidad
de la separacion en la fuente
mediante directrices claras,
acompafiamiento y monitoreo
continuo.

Grupo de Gestion
Ambiental, Personal de
Aseo, Todos los
funcionarios

- Elaborar directrices de
separacion
- Sensibilizacion por areas
-Supervision y
retroalimentacion
-Evaluacion del

- Guias impresas o digitales y
etiquetas para canecas
- Tiempo de personal para
revision, estructuracion de la
informacion y divulgacion de
la informacion (ingeniero

Inicio en el corto
plazo (1 mes)y
revisién continua

Programa de
Almacenamiento

Propender por que los residuos
separados se almacenen en
condiciones adecuadas.

Personal de Aseo,
Encargado de logistica y
compras

cumplimiento ambiental y disefiador grafico)
- Verificacion de puntos
P - Bolsas, canecas y
ecoldgicos

- Compra de bolsas segun
codigo de colores
- Sefializacion y
adecuacion de espacios
- Capacitacion al personal
de aseo

adecuaciones necesarias
- Sefialética
- Cronograma de recoleccion
- Tiempo del personal para las
capacitaciones (ingeniero
ambiental)

Corto plazo (1-2
meses) con
monitoreo continuo

Programa de
Aprovechamiento y
Disposicion Final

Lograr que los residuos sean
entregados de forma correcta a
los gestores externos.

Area Ambiental,
Encargado de contratos y
servicios generales

- Identificar gestores
certificados
- Establecer rutas de
entrega
- Hacer seguimiento a
entregas y soportes

- Contratos con gestores
- Documentos para el registros
de entrega
- Formatos de trazabilidad

Mediano plazo (2-3
meses) y permanente
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Proyecto

Obijetivo

Responsables

Actividades

Recursos

Plazos de ejecucion

- Tiempo del personal
encargado del proceso
(ingeniero ambiental)

Programa de
Incentivos Internos

Fomentar la participacion de los
funcionarios mediante
reconocimientos y estimulos a
las dependencias que mejor
cumplan con las practicas de
gestion de residuos.

Grupo de Gestion
Ambiental, Talento
Humano

- Disefiar criterios de
evaluacion
- Definir tipo de
incentivos
- Realizar premiaciones
periddicas

- Tiempo de personal para
estructuras los criterios e
implementar los incentivos
(Ingeniero ambiental,
comunicador y personal de
recursos humanos)

- Diplomas reconocimientos
publicos o souvenirs
institucionales
-Espacio para el
reconocimiento

Trimestral o
semestral

Programa de control,
medicion y
seguimiento

Establecer mecanismos de
control, medicién y seguimiento
que permitan evaluar el
cumplimiento, la efectividad y el
impacto de las acciones
implementadas en el marco del
PMIRS

Grupo de Gestion
Ambiental, Area de
Planeacion

- Disefiar indicadores
- Aplicar formatos de
control
- Elaborar informes
periddicos
- Proponer mejoras

- Formatos digitales
- Software de seguimiento
- Tiempo de recursos humanos
para analisis (Ingeniero
Ambiental)

Inicial: disefio en 1-2
meses, seguimiento
trimestral

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.5 Plan de capacitaciones

El programa de formacion debe estar orientado a todos los grupos de interés de la Alcaldia que, de
forma directa o indirecta, intervienen en la gestion de residuos dentro de la organizacion,
incluyendo personal operativo, administrativo, contratistas y visitantes frecuentes. Las actividades
de capacitacion deben enfocarse en promover practicas adecuadas de separacion en la fuente,
almacenamiento, minimizacion, aprovechamiento y disposicion final de residuos. En la Tabla 12
se presenta la estructurada del plan de capacitacion, en la que se definen los temas, objetivos,

publico objetivo y evidencias.

Tabla 12. Plan de capacitaciones 2025

Tema de
capacitacion

Objetivo

Publico objetivo

Evidencia de las
capacitaciones

Plan de gestion

Dar a conocer a los participantes los

Asistencia a la

Estrategias de
minimizacion y
reduccion en el origen

identificacion e implementacién de
estrategias  practicas para la
minimizacién y reduccion de residuos
desde la fuente.

Colaboradores

integral de residuos lineamientos, objetivos y tlad
acogido por la responsabilidades establecidos Colaboradores capacitacion
empresa PMIRS.
Capacitar al personal en la

Asistencia a la
capacitacion

Separacién en la
fuente

Instruir a los colaboradores sobre la
correcta clasificacion y separacion de
residuos en el lugar donde se generan,
de acuerdo con los lineamientos
internos y la normatividad vigente.

Colaboradores

Asistencia a la
capacitacion

Conceptos de
reduccion,
reutilizacion y
reciclaje

Sensibilizar a los participantes sobre
la importancia de aplicar los
principios de reduccion, reutilizacion
y reciclaje en sus actividades
cotidianas y laborales.

Colaboradores

Asistencia a la
capacitacion

6.3.6 Seguimiento y Evaluacion

La etapa de seguimiento y evaluacion del PMIRS tiene como proposito asegurar la adecuada
implementacion de los programas, acciones y metas definidas. Para ello, se establecen indicadores
de desempefio, frecuencias de monitoreo y mecanismos de verificacion que permiten medir el

avance Yy efectividad del plan. Esta etapa es fundamental para evaluar el manejo de residuos en la
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Alcaldia, detectar desviaciones respecto a lo planificado y formular acciones correctivas o de
mejora. Ademas, contribuye al cumplimiento de los requisitos normativos vigentes y fortalece la

mejora continua en el marco del sistema de gestion ambiental.

- Indicadores de generacion

Los indicadores de generacion de residuos deben definirse de manera especifica, teniendo en cuenta
las particularidades operativas de cada sede y la naturaleza de los residuos que se generan. En la
Tabla 13 se presenta la consolidacion de los principales indicadores asociados a la generacion de
residuos, los cuales permiten evaluar el desempefio ambiental de las distintas dependencias,
identificar patrones de generacion, establecer lineas base y detectar oportunidades de mejora. Esta
informacion resulta clave para la toma de decisiones, ya que facilita la formulacién de acciones
preventivas y estrategias orientadas a la minimizacion de residuos desde su origen, en concordancia

con los principios de la economia circular y la gestion integral de residuos.

Tabla 13. Indicadores de generacién de residuos

Nombre del indicador Férmula
Generacion total de residuos (kg o ton/mes) Total residuos generados (kg o ton) por mes
Generacion total de residuos reciclables (kg o | Total residuos reciclables generados (kg o ton) por
ton/mes) mes
Generacidn per capita de residuos (kg/persona/mes) | Total residuos generados (kg o ton) / nimero de
empleados

- Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion incluidos en el PMIRS constituyen herramientas fundamentales para
evaluar el desempefio ambiental y operativo del sistema de gestion de residuos en la Alcaldia. Estos
indicadores permiten monitorear y analizar variables clave como el porcentaje de residuos
aprovechados, las acciones de capacitacion, las iniciativas de reutilizacion, y otras estrategias. Su
seguimiento sistematico facilita la toma de decisiones informadas y asegura el cumplimiento de
los objetivos establecidos. En la Tabla 14 se presenta la relacion consolidada de los principales

indicadores de gestion definidos para el PMIRS.
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Tabla 14. Indicadores de generacion de residuos
Nombre del indicador Formula
(Total residuos aprovechables (kg) /Total de
residuos generados (kg)) X 100
(Total residuos ordinarios (kg) /Total de
residuos generados (kg)) X 100
Cantidad de residuos reutilizados (kg)/total de
residuo generado (kg)) X 100
Porcentaje de cumplimiento del plan de (Capacitaciones realizadas/total de capacitaciones
capacitaciones (%) programadas) X100

Porcentaje de residuos aprovechables (%)

Porcentaje de residuos ordinarios (%)

Porcentaje de residuo reutilizados (%)

6.3.7 Plan de contingencia

El Plan de Contingencia para la Gestion Integral de Residuos es una herramienta estratégica
que define las directrices y procedimientos necesarios para responder de manera oportuna, eficiente
y eficaz ante situaciones de emergencia, calamidad o desastre que puedan afectar cualquier etapa
de la cadena de gestion de residuos. Su propdsito es mitigar o reducir los impactos negativos que
estas situaciones puedan generar sobre la salud humana, el ambiente y la operatividad institucional.
La elaboracién del plan se baso en la metodologia propuesta en el Manual para la Elaboracion de
Planes Empresariales de Emergencia y Contingencia, asegurando su articulacion con el Sistema
Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres, y promoviendo asi un enfoque integral y
coherente con los lineamientos nacionales en materia de gestién del riesgo (Cuevas Marin et al.,
2003). La Tabla 15 de valorizacion cuantitativa del impacto en donde se muestra la calificacion
del riesgo en funcion de vulnerabilidad y amenaza donde se utiliza la formula: Riesgo= f
(vulnerabilidad*amenaza).

Tabla 15. Indicadores de generacion de residuos
Amenaza | Vulnerabilidad| Tipo de Riesgo

Wwmm I ZZ > >
WP T > | >
W Z IS >IZ >

A: Alto, M: Medio, B: Bajo
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En la Tabla 16 se presenta el panorama de los riesgos de los procedimientos y actividades hacer

implementadas de acuerdo con su valoracion cuantitativa de alto, medio o bajo riesgo. Con las

actividades a ser desarrolladas de acuerdo con la matriz de riesgo y priorizando los riesgos de altas

a bajos se obtienen las siguientes actividades para el caso de presentarse una eventualidad.

Tabla 16. Evaluacion de las contingencias y acciones correspondientes.

fugas o
derrames

Actividad y/o . - . ., L
etapa y Escenario Amenaza | Vulnerabilidad | Riesgo Accioén 1 Accién 2
. Delegar a una
Capacitar al g
persona para que
Inadecuada personal realice Ia
separacion de M M M |encargado de la -
. g supervision de la
los residuos separacion  de .
- separacion de
. residuos g
Separacion de los residuos
residuos en la Ausencia de
L Almacenar  en
fuente recipientes en :
S0 otro tipo de
puntos limpios - Comprar  nuevos
recipientes con L
que cubran la B A M los que se recipientes para el
capacidad de almacenamiento.
residuos cuenten dentro
de la empresa.
generados
Derrames de los -
. Recoger los | Identificar
residuos durante : :
el residuos en las | estrategias para
. A A A | bolsas y | evitar sobrecargas
desplazamiento
Transporte de . acomodarlos de|de las bolsas o
residuos en los medios forma adecuada | recipientes
. de manejo
peligrosos y no Incumplimiento
peligrosos desde P . .
. en los horarios Organizar las rutas
las areas de la i
; y fechas para la Pactar un nuevo | de recoleccion
Alcaldia hasta el o . .
. recoleccion de horario de | actual, con el fin de
centro de acopio . B A M L
residuos por recoleccion  de | estructurar unas
parte de los los residuos rutas que permitan
gestores cumplir
externos
Capacidad de Adecuar un
almacenamiento nuevo sitio de
. M M M : NA
de residuos al almacenamiento
limite de los materiales
Almacenamiento Capacitar al .
Realizar un
temporal de Mal sellado de personal de los | . e
. L infografico que
residuos recipientes que procesos en los|.
indique como
puede provocar B A M |temas de

almacenamiento
de los
recipientes

realizar el proceso
de almacenamiento
de los recipientes
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Actividad y/o . - . ., .,
etapa y Escenario Amenaza | Vulnerabilidad | Riesgo Accion 1 Accion 2
Recoger los
residuos en los | Cambiar la forma
Transporte Derrames en el .
medios y | de empaque, con el
externo de los cargue de los B B B . 1
. ) acomodarlos de | fin de minimizar el
materiales residuos .
forma adecuada | riesgo de derrames
en el vehiculo
Incorrecta .
. L Realizar
disposicion de N
residuos seadn capacitacion No mezclar los
. g sobre la| residuos sin
su tipo que M A A
o adecuada conocer sus
impidan la ” ‘s
- separacion de los | caracteristicas.
correcta gestion .
i residuos
. C de residuos.
Disposicién final -
Cierre
definitivo del . Contactar otro
relleno sanitario Realizar relleno  sanitario
separacion  de
para la M A A . gue este cerca para
. L residuos en el . N,
disposicion . la disposicion de
. acopio central !
final de los los residuos.

residuos solidos
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7 Conclusiones

El presente estudio tuvo como finalidad disefiar un Plan de Manejo Integral de Residuos
Soélidos (PMIRS) para la sede administrativa de la Alcaldia de Amalfi, Antioquia, partiendo de la
necesidad identificada de mejorar la eficiencia y sostenibilidad en la gestion de los residuos solidos

generados en la entidad.

A partir de la fase de diagnostico, se confirm6 que la sede administrativa carece de un
sistema estructurado para la gestion integral de residuos solidos, donde se logré evidenciar la
ausencia de acciones internas claras, asi como la falta de formacion y cultura ambiental entre los
funcionarios, lo que ha derivado en practicas inadecuadas de separacion en la fuente,

almacenamiento y disposicion de residuos.

Los resultados de las encuestas aplicadas al personal demostraron que existe una percepcion
generalizada de insatisfaccion con la actual gestion de residuos, ademas de un reconocimiento de
la necesidad de formacion y capacitacion ambiental. Asimismo, la caracterizacion de los residuos
revelé que los residuos ordinarios y plasticos son los de mayor generacion con un porcentaje de
79,04% y 13,75%, respectivamente, logrando evidenciar que los esfuerzos de separacion en la

fuente son debiles y poco efectivos.

La inspeccion directa en las instalaciones permitio identificar deficiencias importantes en
la infraestructura disponible para la disposicién de residuos, tales como la escasez de contenedores
adecuados Y la falta de sefializacion apropiada. Adicionalmente, se constato que la frecuencia de

recoleccion no es suficiente para evitar la acumulacion de residuos en algunos sectores de la sede.

En consecuencia, los datos recopilados y analizados permiten concluir que la hipotesis
inicial se confirma: la gestién inadecuada de residuos en la Alcaldia de Amalfi se debe
principalmente a la falta de educacion ambiental, a la carencia de procedimientos formales y a las

limitaciones en infraestructura de apoyo.
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Se plantea que el PMIRS sea incluido en la préxima actualizacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos (PGIRS) de la alcaldia, con el fin de garantizar su implementacion,

seguimiento y actualizacion.

Estas conclusiones resaltan la importancia de implementar un plan de manejo integral de
residuos sélidos en la Alcaldia de Amalfi, que incluya educacion ambiental, separacién en la
fuente, recoleccidn interna y almacenamiento adecuados, asi como la coordinacion y planeacion

necesarias para garantizar la gestion efectiva de los residuos.

Finalmente, se establece que el éxito de la implementacién del PMIRS dependera del
compromiso de los funcionarios, de la integracion de acciones educativas continuas y del

fortalecimiento de la infraestructura fisica para el manejo adecuado de los residuos sélidos.
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6 Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en el diagnéstico del estado actual de la gestion de residuos

solidos en la sede administrativa de la Alcaldia de Amalfi, y en respuesta al objetivo de disefiar un

Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos (PMIRS), se proponen las siguientes

recomendaciones:

Implementar el PMIRS disefiado, asegurando su adopcion institucional mediante la
expedicion de una resolucién o acto administrativo que formalice su aplicacion en la sede
administrativa.

Fortalecer los procesos de educacidn y sensibilizacion ambiental a través de talleres,
campafias permanentes, capacitaciones especificas y la inclusion de buenas practicas de
manejo de residuos en los programas de induccion de nuevos funcionarios.
Implementacion del punto de acopio de los Residuos Sélidos, disponer de un lugar
adecuado para la separacion en la fuente y acopio de los residuos con el fin de evitar la
proliferacion de vectores y roedores.

Optimizar la infraestructura para el manejo de residuos, aumentando el nimero y
mejorando la distribucién de contenedores para separacién en la fuente, asegurando su
correcta sefializacion de acuerdo con la normativa nacional de colores y tipos de residuos.
Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento que permita evaluar periddicamente
los avances en la implementacién del PMIRS, incluyendo indicadores de cantidad de
residuos separados, cantidad de residuos aprovechados y numero de actividades de
formacion realizadas.

Coordinar de manera mas eficiente con la empresa prestadora de servicios de
recoleccion, solicitando ajustes en las frecuencias de recoleccion y en los procedimientos
de recoleccion diferenciada de residuos aprovechables.

Promover la reduccion en la generacion de residuos en la fuente, mediante estrategias

de uso racional de materiales como papel, plasticos y elementos de oficina.
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AnNexos

Fecha: 14/08/2024 Responsable: Equipo formulador del PMIR

¢La organizacion cuenta con un centro de
acopio o almacenamiento de residuos que
cumpla con los requisitos legales relacionados a
la construccién de lugar?

¢La organizacién cuenta con un indice méximo
de ocupacion entre el 60-80% en el centro de
acopio conforme a su generacion de residuos de
acuerdo la normatividad?

¢La organizacion cuenta con un centro de
acopio con las dimensiones adecuadas para
almacenar los residuos conforme a su
generacion?

¢La organizacion determina la altura maxima
permitida en el centro de acopio?

¢La organizacién cuenta con una estructura
aislada para el centro de acopio?

¢La organizaci6n cuenta con un centro de
acopio distanciado conforme a los requisitos
legales aplicables relacionados con el area
vecinal?

¢El centro de acopio estéa localizado al interior
de la organizacion y es de facil acceso para los
usuarios y preferiblemente sin acceso directo al
exterior?

¢El centro de acopio esta aislado de servicios
asistenciales?

¢La organizacién cuenta con sistemas que
9 permitan la iluminacién y ventilacién adecuada X Locativo
como rejillas o ventanas en el centro de acopio?
¢La organizacion cuenta con
10 | impermeabilizacién de los pisos y paredes en el X Locativo
centro de acopio?

¢La organizacién cuenta con normas de
seguridad industrial en el centro de acopio?
¢(La organizacion adapta medidas de
sefializacion 'y seguridad para almacenar
residuos sélidos y evitar accidentes en el centro
de acopio?

¢La organizacion cuenta con sistemas de
prevencion y control de incendios como
extintores, suministro de agua y drenaje dentro
del centro de acopio?

¢La organizaciéon cuenta con criterios de
bioseguridad en el centro de acopio?

¢La organizacién suministra guardarropas,
unidad sanitaria, sitios y estanterias exclusivas
15 para el almacenamiento de los elementos de X SST
proteccion personal, en condiciones 6ptimas de
aseo para los operarios del centro de acopio?
¢La organizacion almacena y presenta los
residuos sélidos de acuerdo con lo dispuesto en

X Locativo

X Locativo

X Locativo

X Locativo

X Locativo

X Locativo

X Locativo

X Locativo

X SST

X SST

X Gestion
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los requisitos legales territoriales (;Planes de
residuos municipales o territoriales?

17

¢La organizacién cuenta con un documento
técnico para el manejo de residuos?

Gestion

18

¢La organizacion implementa los criterios
operacionales para el manejo de los residuos
segln su documento técnico?

Gestion

19

¢La organizaciéon realiza la actividad de
recepcion y almacenamiento de residuos sélidos
en el centro de acopio conforme a sus
directrices?

Gestion

20

¢La organizacion cuenta con puntos ecoldgicos
donde se realice el acopio inicial de los residuos
efectuando separacion en la fuente?

Gestion

21

¢La organizacién realiza la separacién de
residuos en la fuente tal como lo establece el
documento técnico de manejo de residuos para
su almacenamiento y presentacion?

Gestion

22

¢La organizacién cuenta con la sefalizacion
adecuada para los tipos de residuos o materiales
e identificacion de estos en el centro de acopio?

Gestion

23

¢La organizacion identifica las afectaciones o el
impacto que tiene la ubicacién del centro de
acopio en la comunidad?

Gestion

24

¢La organizaciéon cuenta con un plan de
saneamiento bésico para el centro de acopio?

Gestion

25

¢La organizacion almacena los residuos en el
centro de acopio segun la normatividad vigente?

Gestion

26

¢El centro de acopio cuenta con acceso
restringido y exclusivo al personal calificado y
gestores de residuos?

Gestion

27

¢La organizacion garantiza la ubicacion
adecuada del centro de acopio para el ingreso
vehicular por parte de los gestores?

Gestion

28

¢La organizacion dispone de espacio suficiente
para realizar la separacion y almacenamiento de
los materiales en las unidades de
almacenamiento evitando el deterioro y
contaminacién cruzada de materiales?

Gestion

29

¢La organizacioén dispone de espacios por tipo
de residuo de acuerdo con su clasificacion?
(aprovechable, peligrosos, ordinarios)

Gestion

30

¢La organizacion cuenta con recipientes o cajas
de almacenamiento para residuos solidos
adecuados (tamafio y capacidad) teniendo en
cuenta la generacion, frecuencia y horarios de
prestacion del servicio de recoleccion y
transporte?

Gestion

31

¢La organizacién cuenta con recipientes
adecuados para almacenar los residuos solidos
ordinarios?

Gestion

32

¢La organizacién ubica las cajas o recipientes
de almacenamiento de tal manera que permitan
el acceso a los usuarios?

Gestion

33

¢La organizacién ubica las cajas o recipientes
de almacenamiento de tal manera que permitan
la facilidad de manejo y recoleccién por el
prestador de servicio?

Gestion

34

¢La organizacion ubica las cajas o recipientes
de almacenamiento de tal manera que permita el
transito de peatones o vehiculos?

Gestion
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35

¢La organizacion ubica las cajas o recipientes
de almacenamiento de tal manera que permita el
orden y aseo (higiene)?

Gestion

36

¢La organizacion ubica las cajas o recipientes
de almacenamiento de tal manera que permita el
cumplimiento de normas vigentes sobre la
gestion integral de residuos sélidos?

Gestion

37

¢La organizacion ubica las cajas o recipientes
de almacenamiento de tal manera que permita la
sefializacion y seguridad en las instalaciones?

Gestion

38

¢La organizacion ubica las cajas o recipientes
de almacenamiento de tal manera que permita
prevenir el acceso de animales a las
instalaciones?

Gestion

39

¢La organizacion presenta los residuos sdlidos
de manera adecuada? (recipientes sellados y
Seguros)

Gestion

40

¢La organizacion dispone de seguridad, higiene,
facilidad de recoleccion, capacidad
proporcional a su peso, volumen 'y
caracteristicas de los residuos que contengan, de
material resistente y evitando fugas en los
recipientes retornables?

Gestion

41

¢ Los recipientes retornables son lavados por el
usuario para ser presentados en condiciones
sanitarias adecuadas?

Gestion

42

¢ La organizacion dispone de seguridad, higiene,
facilidad de recoleccion, capacidad
proporcional a su peso, volumen 'y
caracteristicas de los residuos que contengan, de
material resistente y facil cierre 0 amarre en los
recipientes no retornables?

Gestion

43

¢La organizacion garantiza  recipientes
adecuados para un almacenamiento de segundo
nivel?

Gestion

44

¢La organizacion mantiene el centro de acopio
aseado, desinfectado, fumigado y con
mantenimiento periodico?

CENTRO DE ACOPIO TRANSITORIO

Gestion

45

¢La organizacion cuenta con instrumentos de
pesaje debidamente calibrados de acuerdo con
la normatividad vigente en el centro de acopio?

Gestion

46

¢La organizacién cuenta con registro y control
de la generacion de residuos para su gestion en
el centro de acopio?

Gestion

47

¢La organizacion cuenta con acometida de
agua, drenaje para lavado y control de olores en
el centro de acopio?

Gestion

48

¢La organizacién cuenta con la zona operativa
y de almacenamiento de materiales cubierta y
con cerramiento fisico para prevenir o mitigar
los impactos que puedan ocasionarse por la
gestion de los residuos?

Gestion

49

¢La organizacion cuenta con acabados en el
centro de acopio que permitan una fécil
limpieza y salubridad?

Gestion

50

¢La organizacion establece un cédigo para
garantizar el manejo adecuado de los residuos
solidos?

Gestion

51

¢La organizacion evita el acceso y proliferacion
de insectos, roedores y otras clases de vectores,
ademas de impedir el ingreso de animales
domeésticos en el centro de acopio conforme a
su construccién?

Gestion
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¢La organizacion cuenta con residuos rotulados,
52 | clasificados y libres de contaminantes en el X Gestion
centro de acopio?
¢La organizaciobn cuenta con programas
internos de almacenamiento y presentacion, de
53 modo que se minimice la mezcla, facilite el X Gestion
manejo y el posterior aprovechamiento, en
especial de los residuos de origen organico?
¢La organizacion almacena de manera adecuada
54 los residuos semisdlidos para su gestion X Gestion
eficiente?
¢La organizacion traslada los residuos hasta el
sitio determinado por el gestor de residuos en
caso de que las condiciones del predio impidan
la circulacién de vehiculos de recoleccion?
¢La organizacion establece la frecuencia y
tiempo de recoleccién, de acuerdo con su
56 documento técnico para el manejo de los | X Gestion
residuos, teniendo en cuenta las frecuencias y
horarios del gestor de residuos?
¢La organizacién almacena los residuos sélidos
en un tiempo menor al maximo establecido en
el documento técnico para el manejo de
residuos?
¢La organizacion presenta los residuos sdlidos
58 en la _unidad de almacenamiento 0_’siti0 X Gestion
establecido para su correcta recoleccion y
transporte por parte del gestor de residuos?
;La organizacion almacena los residuos sélidos
59 grgénigos biodegradables por menos de 48 X SE SACATODO JUNTO AL Gestion
PRESTADOR DEL SERVICIO
horas?
¢La organizacion realiza el almacenamiento de
los materiales aprovechables de tal manera que

55 X Gestion

57 X Gestion

60 no deteriore su calidad y valor, sin afectaciones X Gestion
en el entorno fisico, salud, humana y la
seguridad?
¢La organizacion realiza compactacion de los

61 re3|du_os s6lidos, vya sea  para reducir X Gestion
necesidades de almacenamiento o para la
reduccion del volumen en el transporte?

TOTAL CUMPLIMIENTO 8|53 0
TOTAL PREGUNTAS DILIGENCIADAS 61

Anexo A. Lista de chequeo del centro de Almacenamiento de residuos de la Alcaldia

LISTA DE CHEQUEO ALCALDIA DE AMALFI

OPERACION RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS EN LA ALCALDIA DE INFORMACION SUMINISTRADA POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
AMALFI
¢Cudles son las actividades que llevan a cabo para el
manejo de los residuos sélidos?
¢Qué tipo de actividades desarrolla la organizacién
para verificar el cumplimiento del sistema de gestion Se realizan talleres internos al personal
basura cero?
¢Con que frecuencia se desarrolla el control de los
procesos relacionados al sistema de gestion de cada 3 meses
residuos?
;Quiénes son los responsables de controlar los
procesos de gestion de residuos?
¢Implementan alguna metodologia para verificar la
ejecucidn de las actividades?
¢En cuales etapas de la gestion de residuos se verifica
el cumplimiento de las actividades?

Recoleccion por parte de los operarios de servicios generales

Secretaria de infraestructura y servicios publicos y secretaria de Ambiente

Ninguna

En la recoleccion de los contenedores
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¢Como se realiza la separacion y clasificacion de los
residuos?

Por medio de puntos ecoldgicos distribuidos en los pasillos

;Se cuenta con recipientes para la separacion de
residuos en el cuarto de almacenamiento?

No se cuenta

¢ Los recipientes cuentan con especificaciones técnicas
de etiquetado y colores?

si, codigo de colores emitido en la resolucion 2184 de 2019

¢ Se tiene registro del nimero de recipientes que hay en
la organizacion?

No se tiene registro

;Todas las areas de la organizacion cuentan con
recipientes de separacién y almacenamiento?

No todas

¢Se realiza algun tipo de control y verificacion del
estado de los recipientes?

No con frecuencia

¢Con que frecuencia se realiza el control sobre los
puntos de almacenamiento de residuos?

Semanal

¢La organizacion cuenta con recipientes para la
separacion en la fuente?

Si

;Quiénes son responsables de la separacion y
clasificacion de los residuos sélidos?

Servicios generales

¢Utilizan algun tipo de clasificacion de codigos para la
separacion?

Si

¢ Se verifica que se realice la separacion en la fuente de
acuerdo a los codigos definidos por la organizacion?

Si

¢Coémo se almacenan y presentan los residuos en la
organizacién?

Se distribuyen segun las rutas de recoleccion selectivas implementadas en el PGIRS

¢Cuéles son las caracteristicas de los contenedores de
almacenamiento y presentacion?

Estacion Reciclaje x3 Canecas Rec 50 L Tapa Ch Ps.Ad.C.B. B.V.N

¢El cuarto de almacenamiento cuenta con

R No
sefializacion?
¢Se cuenta con un inventario de contenedores o No
recipientes de almacenamiento y presentacion?
¢Los contenedores o recipientes cuentan con rétulos o no
etiquetas?
;Cuél es el tamafio y capacidad de los contenedores? 100 litros
¢ Cuél es el material de los contenedores? pléstico
¢Los contenedores se clasifican de acuerdo al cédigo Si

de colores?

¢En qué zona estan ubicados los contenedores?

Cerca de los bafios de la Casa de la cultura

¢(Con que frecuencia se almacenan los residuos

- Diariamente
s6lidos?

¢La organizacion cuenta con informacion relacionada

a la recoleccion y transporte interno y externo de los Si

residuos sélidos?

¢Quiénes son los responsables de la recoleccion y
transporte interno de los residuos sélidos?

Servicios generales

¢Quiénes son los responsables de la recoleccién y
transporte externo de los residuos sélidos?

Amalfi S.A es la empresa prestadora del servicio pablico de aseo

¢La organizacion realiza registro de la cantidad de
residuos recolectados y transportados?

No cuenta con registros diarios

¢{Coémo se miden los residuos sélidos transportados
interna y externamente?

Metro cubico

¢El registro se realiza por tipo de residuo?

No

¢Existe una ruta para la recoleccién por tipo de
residuos sdlidos?

SI

¢Cudl es la frecuencia de recoleccion por tipo de
residuos sdlidos?

6 veces a la semana

¢Qué actividades se establecen para la disposicion final
de los residuos?

Recoleccién, transporte y disposicion final en el relleno sanitario

¢;Quiénes son los encargados de realizar la disposicion
final de los residuos?

Amalfi S.A es la empresa prestadora del servicio pablico de aseo

¢La organizacion realiza seguimiento a las personas
encargadas de la disposicion final de los residuos
solidos?

Ocasional
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;Los operadores que realizan la recoleccion y
transporte de los residuos sélidos estan debidamente Sl
certificados?

¢Conoce cudl es el tratamiento de los residuos soélidos
una vez son entregados al operador?

¢Se cuenta con informacion sobre los objetivos, metas
e indicadores de reduccion de residuos destinados a Ocasionales
disposicion final?

¢Se cuenta con el registro de la cantidad de residuos
destinados a la disposicion final?

¢Como se miden los residuos destinados a disposicion
final?¢ Utilizan alguna metodologia para su calculo?
¢Con que frecuencia se realiza el control de la cantidad

Sl

No

Metro cubico

de residuos que van a disposicion final? Ocasional
¢ Cuél es el porcentaje de residuos que son destinados E190%
a disposicion final?

¢La organizacion cuenta con un plan de emergencias y NO

contingencia de gestion integral de residuos?
¢Quiénes son los responsables de formular el plan de
emergencias y contingencia de GIRS?

¢Dentro del plan de emergencias y contingencia se
consideran las actividades de los gestores y operadores No se tiene
de residuos solidos?

¢ Se realizan actualizaciones del plan de emergencias y
contingencia de acuerdo a las consideraciones de la No se tiene registro
empresa o0 hallazgos en la etapa operativa?

¢Con que frecuencia se realizan las actualizaciones del
plan de emergencia y contingencia de GIRS?

;Se evidencia la mejora continua del plan de
emergencia y contingencia de GIRS?

¢En qué documentos se hace referencia al plan de
emergencias y contingencia de GIRS?

Anexo B. Lista de chequeo — Informacion sobre residuos de la Administracion Municipal vs
domiciliarios alcaldia

Secretaria de infraestructura y servicios publicos , Secretaria de Ambiente y Planeacién

No se tiene registro

No se tiene registro

No se tiene registro
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